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Mielott elkezdené

Témak:
Biztonsagi utasitasok
Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében
Biztonsagi évintézkedések
Elektrosztatikus kisUléssel (ESD) szembeni védelem
Antisztatikus javitokészlet
Erzékeny alkatrészek szélitasa
Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében

Biztonsagi utasitasok

Végezze el a kdvetkezb dvintézkedéseket a szamitdgép potencidlis karosodasanak elkerllése és a sajat biztonsaga érdekében. Ha masképp
nincs jelezve, a jelen dokumentumban leirt minden mivelet a kdvetkezd feltételek teliesiilését feltételezi:

Elolvasta a szamitdégéphez mellékelt biztonsaggal kapcsolatos tudnivalokat.

A szamitogép alkatrészeinek visszaszerelése vagy — ha az alkatrészt kulon vasaroltdk meg — beépitése az eltavolitasi eljaras leépéseinek
ellentétes sorrendben torténd végrehajtasaval torténik.

A\ | VIGYAZAT: Csatlakoztasson szét minden aramellatast, miel6tt a szamitégép burkolati paneljeit kinyitna. Miutan befejezte a
szamitégép belsejében a munkat, helyezzen vissza minden fedelet, panelt és csavart még azel6tt, hogy aramforrashoz
csatlakoztatna a gépet.

A\ | VIGYAZAT: A szamit6gép belsejében végzett munka el6tt olvassa el figyelmesen a szamitégéphez mellékelt biztonsagi
tudnivalékat. Bévebb biztonsagi Utmutatasokért lasd a Megfeleléségi honlapot a www.Dell.com/regulatory_compliance cimen.

Szamos javitasi miiveletet kizarélag tandsitvannyal rendelkezd szervizszakember végezhet. A felhasznalénak
csak azokat a hibaelhéritasi miveleteket és egyszerii javitasokat kell elvégeznie, amelyekre a termék dokumentéaciéja engedélyt
ad, illetve, amelyekre az online vagy a telefonos szerviz és tanacsadoéi szolgalat utasitast ad. A Dell altal nem jévahagyott
szerviztevékenységre a garanciavallalas nem vonatkozik. Olvassa el, és tartsa be a termékhez kapott utasitasokat.

Az elektrosztatikus kistlések elkeriilése érdekében foldelje le magat egy csuklépanttal, vagy addig, amig
hozzaér a szamitégép hatuljan talalhaté csatlakoz6hoz, idénként érintsen meg egy festetlen fémfeliiletet is.

Banjon évatosan a komponensekkel és a kartyakkal. Ne érjen hozza a kartyan l1évé komponensekhez vagy
érintkez6khoz. A kartyat tartsa a szélénél vagy a fém szerel6keretnél fogva. A komponenseket, példaul a mikroprocesszort vagy a
chipet a szélénél, ne az érintkez6knél fogva tartsa.

A kabelek kihizasakor ne magét a kabelt, hanem a csatlakozét vagy a hazéfiilet hiizza. Néhany kabel
csatlakoz6ja reteszeld kialakitassal van ellatva; a kabel eltavolitasakor kihizas el6tt a retesz kioldé6fiilét meg kell nyomni.
Mikozben kihizza, tartsa egyenesen a csatlakozédugdkat, hogy a csatlakoz6tiik ne gorbiiljenek el. A tapkabelek csatlakoztatasa
el6tt ellendrizze mindkét csatlakoz6dugé megfeleld helyzetét és beallitasat.

® | MEGJEGYZES: A szamitégép szine és bizonyos komponensek kiilsnbdzhetnek a dokumentumban leirtaktol.

Mielott elkezdene dolgozni a szamitdégép belsejében

A szamitdgép karosodasanak elkerllése érdekében végezze el az aldbbi mlveleteket, mielétt a szamitdgep belsejebe nydl.

1 Kbdvesse a Biztonsagi utasitasokat.
2 Gondoskodjon réla, hogy a munkafelllet kelléen tiszta és sima legyen, hogy megelézze a szamitogép fedelének karcolodasét.



Kapcsolja ki a szamitogépet.
4 Huzzon ki minden haldzati kabelt a szamitogépbdl.

A halézati kabel kihtizasakor el6szér a szamitégépbdl hizza ki a kabelt, majd a halézati eszkdzbdl.
5  Aramtalanitsa a szamitdgépet és minden csatolt eszkozt.
6 Az alaplap foldelése érdekében nyomja meg, és tartsa nyomva a bekapcsoldgombot az dramtalanitas alatt.

®

MEGJEGYZES: Az elektrosztatikus kistilés elkeriilése érdekében, foldelie magat csuklora erdsithetd foldelSkabellel vagy tgy,
hogy kézben rendszeresen megérint egy festetlen fémfeliiletet, példaul a szamitégép hatuljan talalhaté csatlakozékat.

Biztonsagi 6vintézkedések

Ez a fejezet azokat a 6 biztonsagi 6vintézkedéseket tartalmazza, amelyeket a szétszerelési utasitasok barmelyikének végrehajtasa elétt el
kell végezni.

Tartsa be az alabbi biztonsagi utasitasokat, mieldtt barmit beszerel, javit vagy szétszerel:

Kapcsolja ki a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat.
Aramtalanitsa a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat
Valasszon le minden héldzati kabelt, telefonkabelt és telekommunikacios kdbelt a rendszerrdl.

Barmilyen asztali gép belsejében végzett munka esetén hasznaljon elektrosztatikusan védé helyszini javitokészletet az elektrosztatikus
kistilés okozta karok megel&zése érdekében.

Barmilyen rendszerbsszetevé kivétele utan dvatosan helyezze a kivett Osszetevdt antisztatikus alatétlapra.
Viselien nem vezeté gumitalpu cipét, mivel ezzel csdkkentheti az dramiités kockazatat.

Készenléti aram

A készenléti aramellatassal bird Dell termékeket ki kell htzni, miel6tt felnyitja a hazat. A készenléti aramelldtast magukban foglald rendszerek
lényegében kikapcsolva is aram alatt vannak. A belsé aramellatas lehetéveé teszi, hogy a rendszert tavolrdl bekapcsoljgk (wake on LAN),
illetve alvd lzemmaodba éllitsak, tovabba fejlett energiagazdalkodasi funkcidkat tesz lehetéve.

Ha kihtzta a csatlakozét, nyomja le, majd tartsa 15 mésodpercen at lenyomva a bekapcsolégombot. Ezzel elvezeti az alaplapban
esetlegesen jelen 1évé maradékaramot. asztali gépekbdl.

Potencialkiegyenlités

A potenciélkiegyenlités egy modszer, amelynek soran két vagy tobb foldeld vezett ugyanarra az elektromos potenciélra csatlakoztatnak. Ez
elvégezhetd egy helyszini antisztatikus javitokészlet hasznélataval. A potencialkiegyenlitd vezeték csatlakoztatasakor Ugyelien arra, hogy
szabad fémfelllethez csatlakoztassa, soha ne festett vagy nem fémes felUletre. A csuklépantnak szorosnak kell lennie, hogy teljes fellletén
érintkezzen a bérrel, ezzel egyid6ben minden ékszert, orat, karkotét és gylrit el kell tavolitania, mielétt magat és a berendezést dsszekoti.

Elektrosztatikus kisuléssel (ESD) szembeni védelem

Az elektrosztatikus kisllések sok gondot okozhatnak az elektronikai alkatrészek kezelése soran, kuléndsen olyan érzékeny dsszetevék
esetén, mint példaul a bévitékartyak, processzorok, DIMM memdriamodulok és alaplapok. Mar igen csekély toltés is kart tehet az
aramkdrodkben oly modon, amely nem nyilvanvald, vagyis csak idénként okoz problémakat, vagy lerdviditi a termék élettartamét. Mivel az
iparég egyre kisebb energiafogyasztas és egyre nagyobb slrliség elérésére térekszik, ezért az elektrosztatikus kisllésekkel szembeni
védelem egyre inkébb elétérbe kertl.

A ma kaphat6 Dell termékek a bennik hasznalt félvezetk nagy slrlsége miatt érzékenyebbek az elektrosztatikus kisllésekre, mint a
korabbi Dell termékek. Emiatt néhany kordbban még jovahagyott alkatrészkezelési médszer ma mar nem alkalmazhato.
Az ESD-karok két elismert tipusa a katasztrofélis és az eseti meghibasodas.

Katasztrofélis — A katasztrofalis meghibasodasok az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok korilbelll 20%-at teszik ki. Az okozott kar
azonnali, és az eszkdz teljes funkcidvesztésével jar. Katasztrofalis meghibasodéasra példa egy olyan DIMM memaoriamodul, amelyet



dramutés ért. A szadmitdgép ilyenkor semmit nem jelenit meg (No POST/No Video), csak egy sipold hangot hallat, amely a hianyz6 vagy
nem mdkodé memoriara utal.

Eseti — Eseti meghibasodas az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok karilbeltl 80%-a. Az eseti meghibasodasok nagy aranya azt jelzi,
hogy az esemény bekdvetkezésekor a kar nem ismerheté fel azonnal. A DIMM modult aramiités éri, de a vezetékezés csak meggyengdl,
igy nem produkal azonnali tiineteket, amelyek utalndnak a karra. A meggyengult vezetékezés csak hetek vagy honapok alatt olvad meg,
és ekdzben rongélja a memoria épségét, idénként varatlan memdriahibakat okoz stb.

Az eseti (mas néven latens) meghibasodas megéllapitasa és elharitasa nehezebb.

Az elektrosztatikus kisllés okozta karok megelézése érdekében tegye a kdvetkezbket:

Hasznaljon vezetékes antisztatikus csuklépantot, amely megfeleléen van foldelve. A vezeték nélklli antisztatikus pantok hasznélata mar
nem megengedett, mert nem nyUjtanak kielégité védelmet. Az elektrosztatikus kistlésre igen érzékeny alkatrészeknek nem nyuijt
elegendd védelmet az, ha megérinti a szamitbgéphazat

Az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket csak elektrosztatikussagtol mentes helyen kezelie. Ha lehetséges, hasznaljon
antisztatikus alatétet és munkalapot.

Miutén az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket kivette a dobozbdl, ne vegye le roluk az antisztatikus csomagolast addig, amig
nem all készen az alkatrész beszerelésére. Mielbtt levenné az antisztatikus csomagolast, vezesse el magardl a statikus elektromossagot.

Ha érzékeny alkatrészt szallit, el6szdr tegye azt antisztatikus taroldba vagy csomagoldanyagba.

Antisztatikus javitékészlet

A fellgyelet nélkll hasznalhaté elektrosztatikusan védd javitasi készlet a leggyakrabban hasznalt javitokészlet. Minden javitokészlet harom
6 részbdl all: egy antisztatikus alatétlapbdl, egy csuklépantbdl és egy foldelbvezetékbdl.

Az antisztatikus javitokészlet 6sszetevoi

Az antisztatikus javitokészlet részei:

Antisztatikus alatétlap — Az antisztatikus alatétlap disszipativ, igy az alkatrészek szerelés kdzben rahelyezhetdk. Antisztatikus alatétlap
hasznélata esetén a csuklépantot szorosan a csukléjan kell tartania, és a foldelévezetéket az alatétlaphoz vagy a rendszer barmely
szabadon éllé fémfellletéhez kell csatlakoztatnia. A megfelel elrendezés utéan a cserealkatrészek kivehetdk az elektrosztatikusan vedd
tasakbdl, és kodzvetlenul az alatétlapra helyezhetdk. Az elektrosztatikusan érzékeny alkatrészeket biztonsaggal kézbe veheti, az
alatétlapon hagyhatja, a rendszerbe vagy a tasakba helyezheti.

Csuklépant és foldel6vezeték — A csuklopant és a foldelvezeték kdzvetlendl a csukléjdhoz és a hardver szabad fémfellletéhez is
csatlakoztathatd, ha az alatétlapra nincs szlkség, vagy ha az antisztatikus alatétlaphoz csatlakoztatja, akkor ideiglenesen védheti az
alatétlapra helyezett hardvert. A csuklopant, a féldelévezeték és a bdr, valamint az antisztatikus alatétlap és hardver kdzotti kapcsolat
neve foldelés. A helyszini javitdkészleteket mindig csuklépanttal, alatétlappal és foldelévezetékkel hasznélja. Soha ne hasznaljon vezeték
nélkuli csuklopantot. Mindig Ugyelien arra, hogy a csuklépant belsd vezetékei a normal hasznalat soran elhasznalodhatnak, ezért ezeket
rendszeresen ellendrizni kell egy csuklopant-tesztelével, hogy elkerllje a hardverek véletlen elektrosztatikus kérosodasat. Javasolt, hogy
a csuklopantot és a foldeldvezetéket legalabb hetente tesztelje.

Antisztatikus csukl6pant-tesztel6 — Az antisztatikus csuklopanton bellli vezetékek egy id6 utan elhasznélddhatnak. Nem feltigyelt
készlet hasznélata esetén érdemes rendszeresen, minden szervizhivas elétt, illetve legaldbb hetente egyszer tesztelni a csuklopantot.
Ehhez a legjobb mddszer a csuklopant-tesztelé hasznélata. Ha nincs sajat csukldépant-teszteldje, akkor forduljon regionélis irodajahoz, és
érdekl6djon naluk, hogy van-e. A teszteléshez dugja a csuklépant foldelévezetékét a teszterbe, mikdzben a pant a csukldjan van, és a
gomb megnyomasaval hajtsa végre a tesztet. Sikeres teszt esetén a zold LED gyullad ki, sikertelen teszt esetén pedig a piros LED,
valamint egy riasztéasi hangjelzés is hallhato.

Szigetel6 elemek — Kritikus fontossagu, hogy az elektrosztatikusan érzékeny eszkozoket, példaul a mlianyag hiitébordahazakat tavol
tartsa a szigeteld belsd részektdl, amelyek gyakran erésen feltoltottek.

Munkakdrnyezet — Miel6tt hasznalatba venné az antisztatikus javitokészletet, mérje fel a helyzetet az Ugyfélnél a helyszinen. Példaul
kiszolgalokornyezetben masképp kell hasznélni a készletet, mint asztali vagy hordozhat6 szamitdgépek esetében. A kiszolgaldk
jellemzéen allvanyba vannak szerelve egy adatkdzponton belll, mig az asztali gépek és hordozhatd szamitogépek éaltalaban irdasztalon
vagy irodai munkahelyen belll vannak elhelyezve. Mindig keressen egy nagy, nyilt és vizszintes munkatertletet, ahol semmi nem
akadalyozza, és elég nagy ahhoz, hogy kiteritse az antisztatikus javitokészletet, és még marad elég hely a javitandd rendszer szaméra is.
A munkaterulet legyen mentes szigetel6ktdl, amelyek elektrosztatikus jelenségeket okozhatnak. A munkateruleten a szigetelSket, példaul
a polisztirolhabbdl és egyéb mianyagbdl készUlt targyakat legalabb 30 cm-re tavolitsa el az érzékeny alkatrészektdl, miel6tt barmilyen
hardverdsszetevével dolgozni kezdene.

Antisztatikus csomagolas — Minden elektrosztatikusan eérzékeny eszkdzt antisztatikus csomagolasban kell megkapnia €s szallitania.
Eldnyben részesitenddk a fémbdl készlt, elektrosztatikusan arnyékolt tasakok. A sérilt alkatrészeket mindig ugyanabban az
antisztatikus tasakban és csomagolasban juttassa vissza, amelyben az (j alkatrész érkezett. Az antisztatikus tasak tetejét vissza kell
hajtani és le kell ragasztani, tovabba a tasakot ugyanazzal a habositott csomagoléanyaggal kell behelyezni az eredeti dobozba, amelyben



az Uj alkatrész érkezett. Az elektrosztatikusan érzékeny eszkdzoket csak elektrosztatikus kistléstdl védett munkaterlleten szabad
kivenni a tasakbdl, és az alkatrészeket soha nem szabad az antisztatikus tasakra helyezni, mert csak a tasak belseje arnyékolt
elektrosztatikusan. Az alkatrészek mindig a sajat kezében, az antisztatikus alatétlapon, a rendszerben vagy az antisztatikus tasakon
belll legyenek.

Erzékeny Osszetevik szallitasa — Elektrosztatikusan érzékeny 6sszetevék, peldaul cserealkatrészek vagy a Dellnek visszajuttatandd
alkatrészek széllitasa esetén rendkivil fontos, hogy ezeket antisztatikus tasakokba helyezze a biztonsagos széllitas érdekében.

Elektrosztatikus védelem — 6sszefoglalas

Minden szerviztechnikusnak javasoljuk, hogy a Dell termékeinek javitdsa soran mindig hasznalja a hagyomanyos, vezetékes,
elektrosztatikusan védd foldeld csukldpantot és az antisztatikusan vedd alatétlapot. Kritikus fontossagu tovabba, hogy a technikusok
minden szigetel§ alkatrésztdl elkllonitve téroljak az érzékeny alkatrészeket, mikozben a javitast végzik, és az érzékeny 6sszetevok
szallitdsdhoz antisztatikus tasakokat hasznaljanak.

Erzékeny alkatrészek szallitasa

Elektrosztatikusan érzekeny Osszetevik, peldaul cserealkatrészek vagy a Dellnek visszajuttatandé alkatrészek szallitasa esetén rendkivdl
fontos, hogy ezeket antisztatikus tasakokba helyezze a biztonségos széllitas érdekében.

Berendezések emelése

Nehéz berendezések emelésekor tartsa be az alabbi iranyelveket:

Ne emeljen 25 kg-nél tébbet. Mindig kérjen segitséget, vagy hasznéljon mechanikus emelSberendezést.

Alljion kiegyensulyozott helyzetben. Alljon enyhe terpeszallasban, a labfejei nézzenek elére.

Feszitse meg a hasizmait. A hasi izmok megtamasztjék a gerincet emeléskor, ezaltal eltéritik a terhelés hatasvonalat.
A labaival emeljen, ne a hataval.

Tartsa magéhoz kozel a terhet. Minél kozelebb van a gerincéhez, annél kisebb erét fejt ki a hatara.

a DW=

Tartsa a hatéat fiiggblegesen és egyenesen akkor is, amikor felveszi, és akkor is, amikor leteszi a terhet. Ne nehezitse sajat testsulyaval
a terhet. Ne hajlitsa be a testét vagy a hatét.

6 Ugyanezeket a modszereket alkalmazza, amikor leteszi a terhet.

Miutan befejezte a munkat a szamitégeép belsejében

Miutén befejezte a visszahelyezési eljrasokat, gy6z8djén meg réla, hogy csatlakoztatta-e a kilsé eszkdzoket, kartyakat, kabeleket stb.,
miel6tt a szamitdgépet bekapcsolna.

1 Csatlakoztassa az esetleges telefon vagy héldzati kabeleket a szamitogépére.

Hal6zati kabel csatlakoztatasakor el6szdr dugja a kabelt a halézati eszkézbe, majd a szdmit6gépbe.
2  Csatlakoztassa a szamitégépét és minden hozz4 csatolt eszkdzt elektromos aljzataikra.
3 Kapcsolja be a szamitogépet.
4  Ha szikséges, az eéPSA diagnosztikai eszkéz futtatadsaval gy6z6djon meg rola, hogy a szamitogép megfeleléen mikodik-e.



VGA-kartya

A VGA-kartya beszerelése

1 Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cimdi fejezet utasitasait.
2 Az oldalpanel eltavolitésa:

a Az oldalpanel feloldasahoz csusztassa el a rendszer hatso panelien 1évé kioldoreteszt, amig kattand hangot nem hall [1].
b Csusztassa el, és emelie le az oldalpanelt a rendszerrdl [2].

3 Az ellls6 elblap eltavolitasa:

a Az elblap rendszerrdl torténd levélasztasdhoz emelie meg a tartdflleket [1] majd az elblapot felfelé hliizva oldja ki az el6lapon
taldlhatd horgokat az el6lapi nyilasokbdl [2].

b Tavolitsa el az el6lapot a rendszerrdl [3].
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4 A merevlemez-meghajtd és az optikaimeghajtd-modul kioldasa:

a Vélassza le az adatkébelt és a tdpkabelt a merevlemez-meghajton lévd csatlakozoikrdl (1, 2].
b A kioldofll elcsUsztatasaval oldja ki a merevlemezt és az optikai modult [3].




¢ Fejtse ki a mereviemez-meghajtd kabeleit [1] és az optikai meghajtd kabeleit [2] a rogzitékapcsokbol, valamint a HDD-ODD
kioldofulekbdl.
d Emelje ki a merevlemez-meghajtét és az optikai modult [3].

5 A merevlemez-meghajté és az optikaimeghajté-modul eltavolitasa:

a Vélassza le az adatkébelt és a tépkabelt az optikai meghajton 1évé csatlakozoikrdl [1, 2].
b CsUsztassa el, és emelje ki a merevlemez-meghajtd és az optikai meghajté moduljat a rendszerbdl [3].



6 A h(téborda és a ventilator eltavolitasa:

a Valassza le a hit6borda-ventilator kabelét az alaplaprol [1].
b Lazitsa meg a hlitébordat rogzitd 4 elveszithetetlen csavart [2], majd emelje ki a szerkezetet a szamitdgepbdl [3].

@l MEGJEGYZES: Az alaplapon jeldlt szamok szerinti névekvé sorrendben lazitsa meg a csavarokat (1,2,3,4).

VGA-kartya M



7 A VGA-kértya beszerelése:
a Tavolitsa el a kitoltékartyat egy csillagfejd csavarhizoval.



b Csatlakoztassa a VGA-kartya kabelét az alaplapi csatlakozohoz [1].

lllessze a VGA-kartyat a hdzon lévé foglalatba [2].

C
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d Hajtsa be a VGA-kartyat a szdmitdgéphazhoz rogzité két csavart [1].

14 VGA-kéartya



8  Anh(t8borda eltavolitasa:
a Igazitsa a hitébordat a processzorra [1].
b Huzza meg a hitéborda-szerkezetet az alaplaphoz régzité négy rogzitett csavart [2].

® | MEGJEGYZES: Az alaplapon jelslt szamok szerinti névekvé sorrendben szoritsa meg a csavarokat (1,2,3,4).
c Csatlakoztassa a h(itéborda-ventilator kabelét az alaplapon 1évé foglalatba [3].



9 A merevlemez-meghajtd és az optikaimeghajté-modul beszerelése:
a 30 fokos szdgben helyezze be a merevlemez-meghajtd és az optikai meghajtéd fuleit a rendszer foglalataba [1].
b Csatlakoztassa az optikai meghajtd adatkabelét és a tapkabelét az optikai meghajtén Iévd csatlakozdikra [2, 3].
¢ Engedje lefelé a merevlemez-meghajtét és az optikai meghajtét, amig be nem cslsznak a helylkre [4].



d Vezesse 4t az optikai meghajté adat- és tapkabeleit a régzitékapcson [1].
e Vezesse 4t a merevlemez-meghajté adat- és tapkabeleit a HDD-ODD kioldofulén [2].

VGA-kartya 17
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Rogzitse a modult a kioldofll elhtizaséaval [1].
g Csatlakoztassa a mereviemez-meghajtd adatkabelét és a tapkabelét a merevliemezen 1év6 csatlakozokhoz [2, 3].

f
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10 Az elllsé el6lap felszerelése:

a Igazitsa a megfelel6 helyre az elblapot, és helyezze be az elblapon levé rogzitéfileket a rendszer nyilasaiba.
b Nyomja meg az elblapot, amig a fulek a helylkre nem pattannak.

VGA-kartya 19



1 Az oldalpanel felszerelése:
a Helyezze fel a rendszerre az oldalpanelt, majd cslUsztassa el, amig az helyére nem pattan.
b A kioldoretesz automatikusan rogziti az oldalpanelt a rendszerhez.






Hogyan kérhet segitséget

A Dell elérhetoségei
®

MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetéségeinket megtalalhatja a vasarlast igazol6
nyugtéan, a csomagolason, a szdmlan vagy a Dell termékkatalégusban.

A Dell szamos tamogatasi lehetdséget biztosit, online és telefonon keresztiil egyarant. A rendelkezésre allé szolgéltatasok orszagonként és
termékenkeént valtoznak, igy eléfordulhat, hogy bizonyos szolgaltatasok nem érhetdk el az On lakhelye kdzelében. Amennyiben szeretne
kapcsolatba lépni vallalatunkkal értékesitéssel, mliszaki tdmogatéssal vagy Ugyfélszolgalattal kapcsolatos tigyekben:

1 Latogasson el a Dell.com/support weboldalra.
2 Valassza ki a tamogatéas kategorigjat.

3 Ellendrizze, hogy az adott orszag vagy régié szerepel-e a Choose A Country/Region (Véalasszon orszagot/régiot) legdrdiilé menuben
a lap aljan.

4 Valassza a szikségleteinek megfelel6 szolgaltatasi vagy tdmogatasi hivatkozast.
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