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Arbeta med datorn

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingar i detta dokument
att du har last sakerhetsinformationen som medfoljde datorn.

A
A

VARNING: Las sdakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om
basta metoder for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan &r plan, torr och ren.

Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidrora stift och
kontakter.

Du bor endast utféra felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Jorda dig genom att rora vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du rér vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bér du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avleda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften béjs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och kontakter
ar korrekt vanda och inriktade.

Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte anvandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®| OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pa konfigurationen du bestéllde.

Steg
1. Spara och sténg alla dppna filer samt avsluta alla dppna program.
2. Stang av datorn. Klicka p4 Start > (V) Stdnga > av strommen.

®

OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du sténger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildsk&rm, fran datorn.
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Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor frAn datorn, om det behdvs.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de primara stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foliande sékerhetsforeskrifter innan du utfér n&gra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebér demontering eller
ommontering:

Sténg av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fran vaxelstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).
N&r du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.
Anvénda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby stréom

Dell-produkter med standby-strém méste kopplas ur innan du éppnar vaskan. System som innehaller standby-strém &r i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (vécka pa LAN), och sténgs av i vilolage och
har andra avancerade stromhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och héll strémbrytaren intryckt i 20 sekunder ska ladda ur aterstdende strom i moderkortet.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tvé eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit for elektrostatisk urladdning. Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en
malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjalv och utrustningen forbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hdgre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller €]
fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som ar relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att kénna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda trdldsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.
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Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet pa en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet fran sin forpackning forran du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska forpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot satt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
forpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet ar det vanligaste servicekittet. Varje féltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD ar:

Antistatisk matta - Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceférfaranden. Nar du anvander
en antistatisk matta din handledsrem ska sitta 4t och jordningstréden ska kopplas till mattan och till nAgon omalad metall p& systemet
som du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras direkt p& mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en pase.

Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden

och den oméalade metalldelen pd maskinvaran om ESD-mattan inte &r nédvéandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for

att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats pa mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden
mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas fér bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och
jordningstrad. Anvand aldrig tradiésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutanden
kommer att skadas av normalt slitage och de méaste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga
ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstraden minst en gang per vecka.
Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada dver tid. Nar du anvénder
ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fére varje servicebestk och minst en gng per vecka.

Ett testverktyg for handledsremmen ar den basta metoden for att géra det har testet. Om du inte har ndgot eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utfora testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det ar fastspant pa handleden och trycker pé knappen for att testa. En gron
LED lyser om testet lyckades, en réd LED ténds och ett larm ljuder om testet misslyckas.

Isolatorelement - Det &r viktigt att halla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platshélien, borta fran inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

Arbetsmilj6 - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvérdera situationen pa kundanlaggningen. Till exempel, driftsattning
av kittet for en servermiljo &r annorlunda an for en stationar eller barbar dator. Servrar ar normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer &r vanligen placerade pé kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor 6ppen plan
yta som &r fritt frAn foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av
system som repareras. Arbetsytan ska ocksa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsytan ska isolatorer
som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kansliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

ESD-forpackning - Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt avskdrmade
pasar ar att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. P&sen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastférpackning ska anvandas i den ursprungliga 1&dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bér endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bor aldrig
placeras ovanpé ESD-p8sen eftersom att endast pasens insida &r avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pad ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pése.

Transport av kédnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kénsliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pésar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trddbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom ar det mycket viktigt att teknikerna forvarar kéansliga delar separat fran alla
isolatordelar medan de genomfor servicen och att de anvander antistatiska pésar for transport av kansliga komponenter.
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Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1.

o hoN

Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga l6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.

Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet p& datorn pabdrjades.

Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.
Starta datorn.

Arbeta med datorn



Teknik och komponenter

| det har kapitlet beskrivs teknik och komponenter som finns i systemet.

DDRA4

DDRA4-minne (Double Data Rate, fjarde generationen) &r uppfoljaren till DDR2- och DDR3-teknikerna med hdgre hastigheter och tillater
en kapacitet pa upp till 512 GB, jamfért med DDR3:s max pé 128 GB per DIMM. DDRA4:s synkrona dynamiska Random-access-minne ar
utformat pa ett annat satt jamfort med badde SDRAM och DDR fér att férhindra anvandaren fran att installera fel typ av minne i systemet.

DDRA4 behdver 20 procent mindre eller bara 1,2 volt, jamfort med DDR3 som kraver 1,5 volt i elektrisk effekt for att fungera. DDR4 stoder
aven en nya djupa avsténgda laget som gor det majligt for denna vérdenhet att forséttas i standbylédge utan att behdva uppdatera dess
minne. Det djupa avstangda l&get forvantas minska stromforbrukningen i standby med 40 till 50 procent.

DDRA4-detaljer

Det finns hérfina skillnader mellan DDR3- och DDR4-minnesmoduler. Dessa listas nedan.
Skillnad pa nyckelspér

Skillnaden ar att nyckelsparet pd en DDR4-modul sitter pa en annan plats jamfort med sparet pd en DDR3-modul. Bada sparen sitter pa
inforingskanten men spérets plats p& DDR4 ar ndgot annorlunda, for att forhindra att modulen installeras i ett inkompatibelt kort eller
plattform.

Figur 1. Skillnad pa spar

Okad tjocklek

DDRA4-minnesmoduler &r ngot tjockare &n DDR3 sé att de kan rymma fler signallager.

DDR4

Figur 2. Skillnad i tjocklek

Bojd kant

DDRA4-minnesmoduler har en bdjd kant for att hjélpa till med inférseln och mildra pafrestningen pd PCB:n under minnesinstallationen.
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Figur 3. Bojd kant

Minnesfel

Minnesfel pé systemskarmen, felkod 2,3. Om det blir fel pd minnet startas inte LCD-skarmen. Felsok efter eventuella minnesfel genom att

forsdka med fungerande minnesmoduler i minneskontakterna p& undersidan av, eller under tangentbordet, som pé vissa barbara datorer.

@l OBS: DDR4-minnet &r inbaddat i kortet och &r inte ndgot utbytbart DIMM som det visas och hénvisas.

Grafikalternativ

Intel UHD-grafik

Intel UHD-grafik P630

Tabell 1. Specifikationer for Intel UHD P630-grafik

Beskrivning Specifikationer
Busstyp Inbyggt
Minnestyp DDRA

Minnesgranssnitt

Ej tillampligt, Unified Memory Architecture (UMA)

Grafikniva

10:e generationens Intel Comet Lake Xeon W Series: GT2 (UHD P630)

Beréknad maximal strémférbrukning (TDP)

45 W — ingér i CPU-strém

Maximalt fargdjup

24 (icke-HDR), 30 (HDR) bitar per pixel

Maximal vertikal uppdateringsfrekvens

Upp till 60 Hz beroende pa upplésning

Maximalt antal bildskarmar som stods

3 (tva inbyggda DP 1.4-portar och en VGA, HDMI 2.0, DisplayPort++
1.4 eller USB Type-C med DP 1.4 alternativt lage (tillval) pa det bakre
I/0-kortet.)

Maximal upplésning

4096 x 2304 vid 60 Hz

Intel UHD-grafik 630

Tabell 2. Specifikationer for Intel UHD 630-grafik

Beskrivning Specifikationer
Busstyp Inbyggt
Minnestyp DDRA

Minnesgranssnitt

Ej tillampligt, Unified Memory Architecture (UMA)

Grafikniva

10:e generationens Intel Core i-processorer: GT2 (UHD 630)

Teknik och komponenter
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Tabell 2. Specifikationer for Intel UHD 630-grafik (fortsattning)

Beskrivning

Specifikationer

Beréknad maximal strémférbrukning (TDP)

45 W —ingér i CPU-strém

Maximalt fargdjup

224 (icke-HDR), 30 (HDR) bitar per pixel

Maximal vertikal uppdateringsfrekvens

Upp till 60 Hz beroende péa uppldsning

Maximalt antal bildsk&rmar som stods

3 (tva inbyggda DP 1.4-portar och en VGA, HDMI 2.0, DisplayPort++
1.4 eller USB Type-C med DP 1.4 alternativt lage (tillval) pa det bakre
I/0-kortet.)

Maximal uppldsning

4096 x 2304 vid 60 Hz

NVIDIA Quadro P400

Tabell 3. NVIDIA Quadro P400-specifikationer

Beskrivning Varden
GPU-minne 2 GB GDDR5
Minnesgrénssnitt 64-bitars

Minnesbandbredd

Upp till 32 GB/s

NVIDIA CUDA-karnor

256

Systemgranssnitt PCI Express 3.0 x16
Max. stréomforbrukning 30 W
Termisk l6sning Aktiv

Formfaktor

Hojd: 68,91 mm/2,713 tum och langd: 144,78 mm/5,7 tum, en
kortplats, l&g profil

Bildskarmskontakter

3x mDP 1.4

Hogsta antal samtidiga bildskarmar

3 bildskarmar

Ska&rmuppldsning o 3x4096x2160 vid 120 Hz
e 1x 5120x2880 vid 60 Hz
Grafik-APl:er e Shadermodell 5.1
e QOpenGL4.5
e DirectX 12.0
e Vulkan1.0
Berékna APl:er e CUDA, DirectCompute
e OpenCL
NVIDIA Quadro P620
Tabell 4. NVIDIA Quadro P620-specifikationer
Beskrivning Varden
Grafikminne 2 GB GDDR5
Busstyp PCle x16 Gen 3
Minnesgranssnitt 128-bitar
Klockhastigheter 1266 MHz grafikkérna (min. vid PO) 4 012 MHz minne
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Tabell 4. NVIDIA Quadro P620-specifikationer (fortsattning)

Beskrivning

Varden

GPU-basklocka

1266 MHz (min. vid PO)

Uppskattad maximal strém

40 W

Bildsk&rmssupport

4 x Mini DisplayPort

Maximalt fargdjup

Upp till 10 bit/farg

Maximal vertikal uppdateringsfrekvens

e Upp till 395 Hz och 1920 x 1080
e Upp till 118 Hz och 3840 x 2160

Operativsystem grafik/video APl Support

DirectX 12, OpenGL 4.5

Uppdaterade I8sningar och Max Refresh Rates (Hz)

Max Digital: Enkel DisplayPort 1.4 — 5120 x 2880 (4K) vid 60 Hz

Antal bildsk&rmar som stdds

Upp till fyra bildsk&rmar

NVIDIA Quadro P1000

Tabell 5. NVIDIA Quadro P1000-specifikationer

Beskrivning Varden
Grafikminne 4 GB GDDR5
Busstyp PCle x16 Gen3
Minnesgranssnitt 128-bitar

Klockhastigheter

1088 MHz grafikkdrna (min. vid PO) 2 430 MHz minne

GPU-basklocka

3504 MHz (min. vid PO)

Maximal effekt

47 W

Bildskarmssupport

Fyra mDP 1.4

Maximalt fargdjup

Upp till 10 bit/farg

Maximal vertikal uppdateringsfrekvens

Upp till 395 Hz vid 1920 x 1080 upp till 118 Hz vid 3840 x 2160

Operativsystem grafik/video APl Support

DirectX 12, OpenGL 4.5

Uppdaterade I6sningar och Max Refresh Rates (Hz)

e Max Digital: enkel DisplayPort 1.4 — 7680 x 4320 (8k) vid 30 Hz
(mDP/Type-C till DP)

e Max Digital: dubbel DisplayPort 1.4 — 7680 x 4320 (8k) vid 60
Hz (mDP/Type-C till DP)

Antal bildskarmar som stods

Upp till fyra bildskérmar

Systemhanteringsfunktioner

Dells kommersiella system levereras med ett antal systemhanteringsalternativ som ingér som standard fér in-band-hantering med Dell
Client Command Suite. In-band-hantering &r nér systemet har ett fungerande operativsystem och enheten &r ansluten till ett natverk
s& att den kan hanteras. Verktygen i Dell Client Command Suite kan anvéndas enskilt eller med en systemhanteringskonsol som SCCM,

LANDESK, KACE, etc.
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Systemhanteringsfunktioner

Systemhantering — Frén kontoret till molnet

Dell Client Command Suite — En gratis verktygsldda som kan laddas ner for alla Precision Workstations pé https://www.dell.com/
support/kbdoc/000126750, automatiserar och effektiviserar systemhanteringsuppgifter, vilkket sparar tid, pengar och resurser. Den bestar
av foljande moduler som kan anvandas oberoende, eller med olika systemhanteringskonsoler som SCCM.

e Dell Command | Deploy — Mojliggér enkel driftsattning av operativsystem i alla storre driftséttningsmetoder for operativsystem (OS)
och tillhandahéller ménga systemspecifika drivrutiner som har extraherats och reducerats till ett operativsystemsforbrukningstillstand.

e Dell Command | Configure — ett administrationsverktyg med grafiskt anvéndargranssnitt (GUI) for att konfigurera och distribuera
maskinvaruinstéliningar i en for-OS- eller post-OS-miljo. Den fungerar sémldst med SCCM och Airwatch och kan sjélvintegreras i
LANDesk och KACE. Kommando | Konfigurera gor att du kan fjarrautomatisera och konfigurera éver 150 + BIOS-instéllningar for en
personlig anvandarupplevelse.

e Dell Command | PowerShell Provider — Kan gora samma saker som Command | Configure, men med en annan metod. PowerShell
ar ett skriptsprak som gor det mojligt for kunder att skapa en anpassad och dynamisk konfigurationsprocess.

o Dell Command | Monitor — Ett Windows Management Instrumentation (WMI)-agent som ger IT-administratérer en omfattande
inventering av maskinvaru- och hélsodata. IT-administratdrer kan ocksé konfigurera maskinvara pé distans genom att anvanda
kommandoraden och skript.

e Dell Command | Update (slutanvandarverktyg) — En fabriksinstallerad programvara som later IT-administratérer individuellt
hantera och automatiskt presentera och installera Dell-uppdateringar till BIOS, drivrutiner och programvara. Command Update
eliminerar den tidskrdvande processen for uppdateringsinstallationen.

e Dell Command | Update Catalog — Tillhandahaller sékbara metadata som gor att hanteringskonsolen kan hamta de senaste
systemspecifika uppdateringarna (drivrutin, firmware eller BIOS). Uppdateringarna levereras sedan somlost till slutanvandare med hjélp
av kundens systemhanteringsinfrastruktur som konsumerar katalogen (som SCCM).

e Dell Command | vPro Out of Band-konsol — Uttkar maskinhantering till system som &r offline eller har ett oatkomligt
operativsystem (Dell-exklusiva funktioner).

e Dell Command | Integration Suite for System Center — Integrerar alla nyckelkomponenter i Client Command Suite i Microsoft
System Center Configuration Manager 2012 och nuvarande Branch-versioner.

USB-funktioner

USB (Universell seriell buss) lanserades 1996. Det férenklade drastiskt anslutningen mellan varddatorer och kringutrustning, till exempel
maoss, tangentbord, externa drivrutiner och skrivare.

Tabell 6. Utveckling av USB

Typ Datadverféringshastighet Kategori Introduktionsar
USB 1.x 12 Mbps Full hastighet 1996
USB 2.0 480 Mbit/s Hog hastighet 2000
USB 3.0 5 Gbit/s SuperSpeed 2010
USB 3.1 10 Gbit/s SuperSpeed+ 2010
USB 3.2 20 Gbps SuperSpeed+ 2017
uSB4 40 Gbit/s SuperSpeed+ och 2019
Thunderbolt 3

USB 4.2 Gen 1 (SuperSpeed USB)

| ménga ar har USB 2.0 varit den rédande granssnittsstandarden i PC-varlden med omkring 6 miljarder salda enheter, men behovet av
annu hogre hastighet vaxer i och med att datorhardvaran blir allt snabbare och kraven pa bandbredd allt stérre. USB 3.2 Gen 1 &r svaret
pa konsumenternas krav med en hastighet som i teorin ar 10 gdnger snabbare &n féregangaren. | korthet har USB 3.2 Gen 1 foljiande
egenskaper:
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Hogre dverforingshastigheter (upp till 5 Gbit/s)

Okad maximal bussprestanda och ett mer effektivt strémutnyttjande fér battre samverkan med energislukande enheter.
Nya stromhanteringsfunktioner.

Datadverforing med full duplex och stdd for nya dverforingstyper.

Bakéatkompatibilitet med USB 2.0.

Nya kontakter och kablar.

| avsnitten som folier behandlas n&gra av de vanligaste frdgorna angdende USB 3.2 Gen 1.

USB 3.2 Gen 2 (SuperSpeed USB)

| ménga ar har USB 2.0 varit den rédande granssnittsstandarden i PC-varlden med omkring 6 miljarder salda enheter, men behovet av
annu hogre hastighet vaxer i och med att datorhardvaran blir allt snabbare och kraven pa bandbredd allt stérre. USB 3.2 Gen 2 &r svaret
pa konsumenternas krav med en hastighet som i teorin ar 10 ganger snabbare an foregangaren. | korthet har USB 3.2 Gen 2 foljande
egenskaper:

Hogre dverforingshastigheter (upp till 10 Gbit/s)

Okad maximal bussprestanda och ett mer effektivt stromutnyttjande for battre samverkan med energislukande enheter.
Nya strémhanteringsfunktioner.

Datadverféring med full duplex och stdd for nya dverforingstyper.

Bakatkompatibilitet med USB 2.0.

Nya kontakter och kablar.

| avsnitten som foljer behandlas négra av de vanligaste frégorna angdende USB 3.2 Gen 1.

SUPERSPEED
_USB
sen

Hastighet

For narvarande finns det tre hastighetsldgen som definieras av de senaste specifikationerna USB 3.2 Gen 1/USB 3.2 Gen 1 och USB

3.2 Gen 2x2. ndmligen SuperSpeed, Hi-Speed och Full-Speed. Det nya SuperSpeed-laget har en dverféringshastighet pé 4,8 Gbit/s.
Specifikationen omfattar fortfarande USB-lagena Hi-Speed och Full-Speed, eller vad som brukar kallas USB 2.0 och USB 1.1. Dessa lagen
ar fortfarande l&ngsammare (480 Mbit/s respektive 12 Mbit/s), men finns kvar for att sakerstélla bakatkompatibilitet.

USB 3.2 Gen 1 ger en mycket hdgre prestanda tack vare foljande tekniska férandringar:

En ytterligare fysisk buss har lagts till parallellt med den befintliga USB 2.0-bussen (se bilden nedan).
USB 2.0 hade tidigare fyra ledningar (strém, jord och ett ledningspar for differentiella data). Med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tillkommer
ytterligare fyra, vilket ger tva par for differentialsignaler (fér mottagning och séandning) for en kombination av totalt tta anslutningar i
kontakter och kablar.

e USB 3.2 Gen 1anvéander ett dubbelriktat datagrénssnitt i stéllet for den I6sning med halv duplex som USB 2.0 anvander. Detta ger en
tiofaldig 6kning av den teoretiska bandbredden.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair
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Med dagens sténdigt 6kande krav pd datadverféringar med HD-videoinnehall, lagringsenheter med terabyte-kapacitet, digitala kameror
med hdgt megapixelvarde osv. récker det inte alltid med hastigheten hos USB 2.0. Dessutom kan ingen USB 2.0-anslutning n&gonsin
komma i nrheten av en teoretisk maximal genomstrémningshastighet pa 480 Mbit/s, vilket innebar att datadverféringar vid 320 Mbit/s
(40 MB/s) ar den realistiska maxhastigheten. P& samma satt kommer anslutningar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 aldrig att uppna

4,8 Gbit/s. Vi kommer antagligen att f& se en realistisk maxhastighet p4 400 MB/s med overhead. Med den hastigheten &r USB 3.0/USB
3.1 Gen 1 tio g&nger snabbare an USB 2.0.

Program

USB 3.2 Gen 1 8ppnar upp 6verféringsbanorna och ger enheterna mer utrymme att leverera battre évergripande prestanda. | fall dar USB-
video natt och jdmnt var uthardligt tidigare (b&de vad det géllde maximal upplésning, vantetid och videokomprimering) &r det enkelt att
férestélla sig att en bandbredd som &r 5—10 génger stdrre gor att det fungerar mycket battre. Single-Link DVI kréver en genomstrémning
pa nastan 2 Gbit/s. | fall dér 480 Mbit/s var begrénsande &r 5 Gbit/s mer an lovande. Med den utlovade hastigheten pé 4,8 Gbit/s
kommer standarden att passa utmarkt i en del produkter som tidigare inte alls var lampade for USB, som externa RAID-lagringssystem.

| tabellen nedan visas nagra av de tillgangliga produkterna med SuperSpeed USB 3.2 Gen 1:

Externa USB-harddiskar for stationdra datorer
USB-hérddiskar for barbara datorer
USB-enhetsdockningsstationer och -adaptrar
USB-flashenheter och -mediekortlasare
SSD-diskar med USB

USB RAID:er

Optiska medieenheter

Multimedieenheter

Natverkshantering

USB-adapterkort och -hubbar

Kompatibilitet

Det som &r & bra &r att USB 3.2 Gen 1 redan fran starten har utformats fér att fungera smidigt tillsammans med USB 2.0. Aven om USB
3.2 Gen 1kraver nya fysiska anslutningar och darmed nya kablar for att kunna utnyttja hastigheten i det nya protokollet, behéller sjalva
anslutningen samma rektangulara form med de fyra USB 2.0-kontakterna p& exakt samma stélle som tidigare. P4 USB 3.2 Gen 1-kablarna
finns fem nya kontakter fér oberoende mottagning och séndning av data som endast fungerar nér de ansluts till en riktig SuperSpeed
USB-anslutning.
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Sidokéapa pé sidan 23
Expansionskort pé sidan 43
Flaktmontering pé sidan 39
Kylflans pé sidan 63

Hogtalare pé sidan 38
Harddiskmontering pé sidan 31
Moderkort pé sidan 79

Intern antenn pé sidan 77
Processor pa sidan 69

. WLAN-kortet pa sidan 35

Minnesmoduler p& sidan 41

. Mellandelsmodul pé sidan 68
. SSD-disk pé sidan 56
. Harddiskmontering pa sidan 31

OBS: Dell innehéller en lista dver komponenter och tillhdrande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar ar tillgangliga enligt garantitédckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-séljare for kdpalternativ.
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Isartagning och ihopsattning

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljande verktyg anvands:
e Stjarnskruvmejsel nr 1
e Liten sparskruvmejsel

Skruvlista

Foéljande tabell visar skruvlistan och bilden for skruvarna.

Tabell 7. Skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild
Sidopanel # 6x32 (tumskruv) 1
M.2 2230/2280 SSD-disk M2x3.5 1+ 1 (andra SSD-

disk som tillval)
WLAN-kort M2x3.5 1
[7O-modul (tillval) M3x3 2 ?
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Tabell 7. Skruvlista (fortsattning)

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild
Moderkort M3x4 3

#6-32 4
Expansionskort M3x5 2

SMA-antenn

Ta bort SMA-antennen

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for SMA-antennen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Isdrtagning och ihopséattning
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Steg

1. V&nd pa SMA-antennen horisontellt till kontakten pé chassit.
2. Lossa muttern pé botten av SMA-antennen for att separera SMA-antennen fran systemenheten.
3. Tabort SMA-antennen fran systemenheten.

Installera SMA-antennen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for SMA-antennen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in och placera antennen pad SMA-kontakten pa systemenheten.
2. Dra at muttern péa botten av SMA-antennen for att fasta antennen i systemenheten.
3. Vand pa antennen i en lamplig vinkel enligt driftsattningsinfrastrukturen.

Nasta Steg

1. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
- (-]
Sidokapa

Tar bort sidopanelen

Forutsattningar
1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
@l OBS: Se till att du tar bort sékerhetskabeln frén sakerhetskabeluttaget (i tillampliga fall).

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for sidopanelen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Isdrtagning och ihopsattning
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1x
#6-32

Steg

1. Lossa tumskruven (#6x32) som faster sidohdliet i systemet.
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2. Skjut sidohdliet mot framsidan av systemet och lyft bort sidohdljet fran systemet.

Installera sidopanelen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for sidopanelen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in sidopanelen efter spdren pé chassit.
2. Skjut sidopanelen mot systemets baksida for att montera den.
3. Dra &t tumskruven (#6x32) for att fasta sidoholjet i systemet.

Nasta Steg

1. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
Ovre holje

Ta bort det ovre holjet

Forutsattningar
1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

®| OBS: Vrid den valfria SMA-antennen nedét eller ta bort den for att smidigt kunna skjuta det dvre holjet.

Om denna uppgift

Fdéljande bild anger placeringen av det dvre holiet och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.
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Steg

1. Skjut det 6vre holiet mot systemets baksida.
2. Lyft bort det dvre holjet frén systemet.
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Installera det 6vre holjet

Férutsattningar
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
Foliande bilder visar det dvre hdljets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in och placera det 6vre holjiet efter sparen pa chassit.
2. Skjut det dvre holiet mot systemets framsida for att montera det.

Nasta Steg
@l OBS: Vrid den valfria SMA-antennen till en 1amplig vinkel efter att du pé ett sakert satt har skjutit pa det dvre holjet pa chassit.

1. Folj anvisningarna i nér du har arbetat inuti datorn.

Frontram

Ta bort frontramen

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort det dvre hdljet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for frontramens placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg
1. Band upp spérrflikarna for att lossa frontramen frén systemet.

2. Tabort frontramen frn systemet.

Installera frontramen

Férutsattningar
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
Fdéljande bilder visar platsen for frontramens placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1. Placera ramen s4 att flikarna ar i linje med spéren pé chassit

2. Tryck in ramen tills sparrflikarna sndpper pé plats.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.

2. |Installera det ovre holjet.
3. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Harddiskmontering

Ta bort harddiskenhet

Férutsattningar
1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift
Foliande bilder visar platsen for hrddiskenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tryck pa spérrflikarna pa harddiskenheten och skjut monteringen mot systemets framsida for att koppla loss den fran kontakten pa
moderkortet.

2. Lyft bort harddiskenheten fran systemet.
@l OBS: Observera laget pa harddisken sé att du kan satta tillbaka den pé ratt satt.

Ta bort harddiskfastet

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort 2,5-tums harddiskenhet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for hérddiskhéllaren och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Draiena sidan av harddiskhéllaren for att lossa stiften p& héllaren frén urtagen pé disken.
2. Lyft ut harddisken ur héllaren.

Installera harddiskhallaren

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild visar h&rddiskhallarens placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera hérddisken i fastet.
2. Rikta in stiften pd harddiskhéllaren efter spéren pa disken och for in dem.

@l OBS: Observera laget pé harddisken sé att du kan satta tillbaka den pé ratt satt.

Nasta Steg

1. Installera 2,5-tums harddiskenhet.
2. Installera sidopanelen.
3. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Installera 2,5-tums harddiskenhet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéljande bild visar h&rddiskenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1. Satt i harddiskenheten i facket pé datorn.
2. Skjut harddiskenheten mot kontakten pad moderkortet tills sparrflikarna snapps pa plats.

Nésta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-kortet

Ta bort WLAN-kortet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort hérddiskmonteringen.

Isdrtagning och ihopséattning
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Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for det tradidsa kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1.
2.
3.
4.

Installera WLAN-kortet

Ta bort skruven (M2x3,5) som faster WLAN-kortets héllare vid moderkortet.
Skjut pd WLAN-kortets hallare och lyft bort den frdn WLAN-kortet.

Koppla loss antennkablarna fran WLAN-kortet.

Skjut undan och ta bort WLAN-kortet frén kontakten p& moderkortet.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av tradidst kort och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anslut antennkablarna till WLAN-kortet.

Féljande tabell visar fargschemat for antennkablarna for WLAN-kortet till datorn.

Tabell 8. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa det
tradlosa kortet

Farg pa antennkabel

Silkscreen-maérkning

Main (huvudmeny)

Vit

MAIN (huvudmeny)

A (vit triangel)

Sekundar

Svart

AUX

A (svart triangel)

2. Placera ut WLAN-kortfastet for att fasta antennkablarna.
3. Rikta in sparet pd WLAN-kortet efter fliken pd WLAN-kortplatsen. Satt i WLAN-kortet i kontakten p& moderkortet.

4. Satt tillbaka skruven (M2x3,5) for att fasta WLAN-korthéllaren vid WLAN-kortet.

Néasta Steg

1. Installera harddiskmonteringen.

2. |Installera sidopanelen.

3. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Hogtalare

Ta bort hogtalaren

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar hdgtalarens placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla bort hégtalarkabeln fran moderkortet.
2. Tryck pé sparrfliken och lyft upp hégtalaren tillsammans med kabeln frdn moderkortet.

Installera hogtalaren

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av hdgtalaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in hogtalaren efter spéret, for in den och tryck sedan pé den till sparrfliken snapps fast.

2. Anslut hogtalarkabeln till moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Flaktmontering

Ta bort flaktmonteringen

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Féljande bild visar flaktmonteringens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg
1.

®| OBS: Lossa hogtalarkabeln frén kabelhéllaren pa flaktmonteringen.

Tryck pa de bla flikarna pa bada sidorna av flakten och skjut den framét s8 att flakten lyfts upp och kan lossas frén systemet och
vandas.

2. Koppla bort flaktkabeln fr&n kontakten p& moderkortet. Lyft upp flaktmonteringen ur systemet.

Installera flaktmonteringen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar flaktmonteringens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Anslut flaktkabeln till kontakten pd moderkortet.
2. Tryck pa spérrfliken pa flaktmonteringen och placera den uppochned i systemet tills den sndpps pa plats.

@l OBS: Dra hogtalarkabeln genom kabelhallarna pa flaktmonteringen.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulerna

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
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2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort flaktmonteringen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar minnesmodulernas placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

For att férhindra skador pa minnesmodulen ska du hélla i minnesmodulen i kanterna. Ror inte vid
komponenterna pa minnesmodulen.

Steg

1. Dra bort laskldmmorna fr&n minnesmodulen tills minnesmodulen hoppar upp.
2. Skjut bort och ta av minnesmodulen fran minnesmodulspéret.

Installera minnesmodulerna

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av minnesmodulerna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in sparet p4 minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen.
2. Vinkla minnesmodulen och tryck in den ordentligt i spéret och tryck sedan minnesmodulen nedat tills den snapper pa plats.

@l OBS: Om du inte hér n&got klick tar du bort minnesmodulen och fdrsoker igen.

Nasta Steg

1. Installera flaktmonteringen.
2. |Installera sidopanelen.
3. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Expansionskort

Ta bort expansionskortet

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort flaktmonteringen.

@l OBS: Det hér steget géller for systemkonfigurationer som levereras med 80 W CPU.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for expansionskortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Lossa de tva skruvarna (M2x4) som héller fast expansionskortet i chassit.
2. Lyft bort expansionskortet fr&n moderkortet.

Installera expansionskortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar platsen for expansionskortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

44 Isdrtagning och ihopséattning



2x
M3x5

Steg

1. Rikta in expansionskortet och tryck ned det pa PCle-kontakten pd moderkortet.
2. Dra at skruvarna (M2x4) som héller fast expansionskortet i chassit.

Nésta Steg

1. Installera flaktmonteringen.
@l OBS: Det hér steget géller for systemkonfigurationer som levereras med 80 W CPU.

2. Installera sidopanelen.
3. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Dell Ultra Speed-enhet

Ta bort Dell Ultra Speed-enheten

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

Isdrtagning och ihopséattning

45



2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort flaktmonteringen.

@l OBS: Det hér steget géller for systemkonfigurationer som levereras med 80 W CPU.

4. Ta bort expansionskortet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for Dell Ultra Speed-enheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren:
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Installera Dell Ultra Speed-enheten

Dra i metallfliken for att 6ppna sparren for expansionskortet.

Skjut in Dell Ultra Speed-enheten langs kanterna pé expansionskortet for att lossa det frn expansionskortet.
Vénd pé Dell Ultra Speed-enheten med SSD-disken vand nedét.

Lossa den enskilda skruven (M2x5) som héller fast den utstdende muttern i Dell Ultra Speed-enheten.

Ta bort den utstdende muttern fr&n SSD-disken.

Skjut ut SSD:n ur M.2-facket pa Dell Ultra Speed-enheten.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for Dell Ultra Speed-enheten och ger en visuell representation av installationsproceduren:
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Steg

1. Rikta in sparet pa SSD-disken med fliken p&d SSD-diskens kontakt pa Dell Ultra Speed-enheten.
2. Installera den utstdende muttern pa sparet pd SSD-disken.
3. Satt tillbaka den enskilda skruven (M2x5) som héller fast den utstdende muttern i Dell Ultra Speed-enheten.
4. Vand pa Dell Ultra Speed-enheten med SSD-disken vand uppAt.
B. Satt tillbaka Dell Ultra Speed-enheten i facket pa expansionskortet tills den klickar péa plats.
6. Sténg expansionskortets hake och tryck pé den tills den klickar pé plats.
Nasta Steg
1. Installera expansionskortet.
2. |Installera flaktmonteringen.
®| OBS: Det har steget géller for systemkonfigurationer som levereras med 80 W CPU.
3. Installera sidopanelen.
4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Grafikkort

Ta bort grafikkortet

Férutsattningar

1.

2.
3.

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.
Ta bort flaktmonteringen.

®| OBS: Det har steget géller for systemkonfigurationer som levereras med 80 W CPU.

Ta bort expansionskortet.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar grafikkortets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Isdrtagning och ihopséttning

49



Steg

1. Draimetallfliken for att 6ppna sparren for expansionskortet.
2. Skjut in grafikkortet langs kanterna pa expansionskortet for att lossa det fran expansionskortet.

Installera grafikkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar grafikkortets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Satt tillbaka grafikkortet i facket pé expansionskortet tills det klickar pa plats.
2. Sténg expansionskortets hake och tryck pé den tills den klickar pé plats.
Nésta Steg
1. Installera expansionskortet.
2. |Installera flaktmonteringen.
®| OBS: Det hér steget géller for systemkonfigurationer som levereras med 80 W CPU.
3. Installera sidopanelen.
4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Extern SMA-antenn

Ta bort den externa SMA-antennen

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort harddiskenheten

Ta bort hogtalaren.

Ta bort flaktenheten.

Ta bort minnesmodulerna.

Ta bort expansionskortet.

NO oS oN S

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for den externa SMA-antennen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

1x
M2x3.5
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Steg

Tryck pé flikarna pé& antennképan for att lossa den fran chassits fordjupningar.

Luta antennk&pan for att lossa bada krokarna och separera antennk8pan frén systemenheten.

Skjut antennképan langs antennvipporna for att komma &t SMA-kontakterna.

Lossa muttern pé botten av SMA-antennen for att separera de externa SMA-antennvipporna langs k&pan fr&n systemenheten.
Ta bort skruven (M2x3,5) som faster WLAN-kortets héllare vid moderkortet.

Skjut p& WLAN-kortets héllare och lyft bort den fr&n WLAN-kortet.

Koppla loss antennkablarna fran WLAN-kortet.

Skjut undan och ta bort WLAN-kortet frén kontakten p& moderkortet.

© O N NN S

Band och lossa antennkablarna som &r dragna langs flikarna pa chassit och skruva loss kontakterna for att ta bort den externa
antennen frén systemenheten.

Installera den externa SMA-antennen

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for den interna antennen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

1x
M2x3.5

o
”»”
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Steg

Anvand en skruvmejsel for att peta bort plastbitarna frdn SMA-kontakterna i chassit.
Satt i SMA-antennkontakterna genom facket pé chassit.

Dra &t SMA-kontakterna for att hélla fast den i chassit.

Dra antennkablarna genom langs krokarna pé chassit.

Rikta in sparet pd WLAN-kortet efter fliken pd WLAN-kortplatsen.

Satt i WLAN-kortet i kontakten p& moderkortet.

Anslut antennkablarna till WLAN-kortet.

Placera ut WLAN-kortfastet for att fasta antennkablarna.

Satt tillbaka skruven (M2x3,5) for att fasta WLAN-korthallaren vid WLAN-kortet.

. Rikta in och placera antennen pd SMA-kontakterna pa baksidan av systemenheten och dra &t muttern pd undersidan av SMA-
kontakterna.

© ©® NGO AN S

=
o

1. Rikta in antennkapans nedre krok i facket pa chassit och for den 6vre kroken pa plats.
12. Skjut antennkéapan langs antennvipporna.
13. Tryck pé antennkapan for att installera antennképan pé chassit.

Nasta Steg

Installera expansionskortet.

Installera minnesmodulerna.

Installera flaktenheten.

Installera hogtalaren.

Installera harddiskenheten.

Installera sidopanelen.

Foélj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

SSD-disk

NO oD NS

Ta bort M.2 2280 PCle SSD-disken

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Ta bort flaktmonteringen.

®| OBS: Det har steget géller for systemkonfigurationer som levereras med 80 W CPU.

4. Ta bort expansionskortet.
B. Ta bort harddiskenheten.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar placeringen av SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort skruven (M2x3,5) som héller fast SSD-disken i moderkortet.
2. Skjut ut och lyft av SSD-disken frdn moderkortet.

Installera M.2 2280 PCle SSD-disken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar foljande bild av SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain sparet p& SSD-disken efter fliken p& SSD-diskens kontakt p& moderkortet.

2. Satt i SSD-disken i SSD-diskens kontakt i en vinkel pd 45 grader.

3. Satt tillbaka skruven (M2x3,5) som faster M.2 2280 PCle SSD-disken vid moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera harddiskenheten.
2. Installera expansionskortet.
3. Installera flaktmonteringen.

@l OBS: Det har steget géller for systemkonfigurationer som levereras med 80 W CPU.

4. Installera sidopanelen.
5. Folj anvisningarna i ndr du har arbetat inuti datorn.

10-kortet tillval

Ta bort det valfria I/0-kortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort harddiskenheten

Ta bort SSD-disken.

Ta bort expansionskortet.

S IFNEINIES

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for det valfria I/0O-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort de tva (M3x3) skruvarna som héller fast |/O-modulen i datorchassit.

@l OBS: Skruvtypen skilier sig frén den typ av I/0-modul som anvéands.

2. Skjut och ta bort det valfria I/0O-kortet fran facket p& chassit.
3. Koppla bort kabeln som ansluter det valfria I/O-kortet till moderkortet.
4. Tabort I/O-kortet fran systemenheten.

Installera det valfria I/0-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for det valfria I/O-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Isdrtagning och ihopséattning 59



60 Isdrtagning och ihopséattning



Steg

1.
2.
3.
4.
5.

Satt i en plan skruvmejsel i hélet pa fastet for den valfria 1/O-modulen.
Tryck pa fastet s att det lossar fran systemets chassi.

Anslut |/O-kortkabeln till kontakten p& moderkortet.

Satt i 1/0-kortet i facket fran insidan av datorn.

Anvand de tva (M3x3) skruvarna for att satta fast I/O-modulen i chassit.

@l OBS: Skruvtypen skiljer sig frén den typ av I/0-modul som anvéands.

Nésta Steg

1. Installera expansionskortet.

2. Installera harddiskenheten.

3. Installera sidopanelen.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort flaktmonteringen.
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@l OBS: Det hér steget géller for systemkonfigurationer som levereras med 80 W CPU.

4. Ta bort expansionskortet.
B. Tabort det valfria I/O-kortet.

®

OBS: Om du tar bort knappcellsbatteriet dterstalls BIOS-konfigurationsprogrammet till standardinstéliningarna. Vi rekommenderar att
du skriver ned instéliningarna for BIOS-konfigurationsprogrammet innan du tar bort knappcellsbatteriet.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Anvéand en plastrits och band forsiktigt upp knappcellsbatteriet fran batterisockeln pd moderkortet.
2. Ta ut knappcellsbatteriet frn systemet.

Installera knappcellsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1
2. Tryck ned batteriet i kontakten tills det snapps fast.

»oo»

Satt in knappcellsbatteriet med "+” uppét och for in det under flikarna vid kontaktens pluspol.

Nésta Steg
1. Installera det valfria |/O-kortet.
2. Installera expansionskortet.
3. Installera flaktmonteringen.
@l OBS: Det hér steget géller fér systemkonfigurationer som levereras med 80 W CPU.
4. |Installera sidopanelen.
B. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflansen

Forutsattningar

1.

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort sidopanelen.
3. Ta bort flaktmonteringen.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar kylflansens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Figur 4. Kylflans levererad med systemkonfiguration levererad med 65 W CPU
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Figur 5. Kylflans levererad med systemkonfiguration levererad med 80 W CPU

Steg

1. Skruva loss de tre fastskruvarna som faster kylflansen vid systemet.

@l OBS: Lossa skruvarna i den sekvens (1->3->2) som finns tryckt pa kylflansen.

2. Lyft upp kylflansen frdn moderkortet.

Installera kylflansen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Figur 7. Kylflans levererad med systemkonfiguration levererad med 80 W CPU

Steg
1. Rikta in skruvarna pé kylflansen efter héllarna p& moderkortet och placera kylflansen pa processorn.
2. Dra at fastskruvarna som héller fast kylflansen i moderkortet.

@l OBS: Dra &t skruvarna i den sekvens (1->2->3) som finns tryckt pa kylflansen.

Nasta Steg

1. Installera flaktmonteringen.
2. |Installera sidopanelen.
3. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Mellandelsmodul

Ta bort mellandelsmodulen

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort flaktmonteringen.
@l OBS: Det hér steget géller for systemkonfigurationer som levereras med 80 W CPU.

4. Ta bort expansionskortet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for mellandelsmodulen och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.
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Steg
1. Oppna utldsaren och koppla fran SATA FPC-kabeln fr&n moderkortet.
2. Lossa och ta bort den enskilda skruven (M3x5) som héller fast mellandelsmodulen i moderkortet.

Installera mellandelsmodulen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen fér mellandelsmodulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in och satt tillbaka mellandelsmodulen pa moderkortet.
2. Satt tillbaka den enskilda skruven (M3x5) och anslut SATA-kabeln till kontakten pd moderkortet och stang utlésaren.

Nésta Steg

1. Installera expansionskortet.
2. |Installera flaktmonteringen.

@l OBS: Det hér steget géller for systemkonfigurationer som levereras med 80 W CPU.

3. Installera sidopanelen.
4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Processor

Ta bort processorn

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort flaktmonteringen.

Ta bort kylflansen.

I

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for processorn och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tryck ned och skjut bort sparrhaken fran processorn sé att den lossnar fran skyddsfliken.
2. Lyft spaken uppét for att lyfta processorskyddet.

Nar du tar bort processorn ska du inte réra vid nagra stift inuti sockeln eller lata nagra objekt falla pa
stiften i sockeln.

3. Lyft forsiktigt upp processorn frén processorsockeln.

Installera processorn

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for processorn och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1.

2. Nar processorn sitter ordentligt i sockeln stanger du processorhdliet.
3. Tryck ned och skjut spérrspaken under skyddsfliken for att I&sa fast den.

Rikta in stift-1-hdrnet pa processorn med stift-1-hérnet pa processorsockeln och placera sedan processorn i processorsockeln.

CPU

@ OBS: | hornet vid stift 1 p& processorn finns en triangel som passar ihop med den triangel som finns i hdrnet vid stift 1 pé

processorsockeln. Nar processorn ar korrekt placerad ar alla fyra hérn i samma hojd. Om ett eller flera av processorns horn ar
hogre &n de andra &r den inte placerad korrekt.

Nasta Steg

1. Installera kylflansen.

2. Installera flaktmonteringen.

3. |Installera sidopanelen.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Moderkort

Ta bort moderkortet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SMA-antennen
Ta bort sidopanelen.
Ta bort harddiskenheten
Ta bort WLAN-kortet.
Ta bort hogtalaren.
Ta bort flaktmonteringen.
Ta bort minnesmodulerna.
Ta bort expansionskortet.
. Ta bort SSD-disken.
1. Ta bort det valfria |/O-kortet.
12. Ta bort kylflansen.
13. Ta bort mellandelsmodulen.
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Om denna uppgift

Foliande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.

Ta bort den enskilda skruven (nr 6-32) som faster harddiskkassettens stéd vid moderkortet.

Lyft bort harddiskkassettens stod fr&n moderkortet.

Ta bort de tre skruvarna (M3x4) och tre skruvarna (nr 6-32) som faster moderkortet vid chassit.
Lyft bort moderkortet fran chassit.

Installera moderkortet

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av moderkortet och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Rikta in moderkortet efter systemet och fér det nedét tills kontakterna pa baksidan av moderkortet passar in i skdrorna pé chassit och
skruvhalen pad moderkortet passar in med utbuktningarna pa systemet.

2. Rikta in skéran pa harddiskkassettens stod efter moderkortet och placera hérddiskkassetten pa moderkortet.

3. Satt tillbaka skruven (nr 6-32) som faster harddiskkassettens stdd vid moderkortet.

4. Satt tillbaka de tre skruvarna (M3x4) och de tre skruvarna (nr 6-32) som héller fast moderkortet i chassit.

Nasta Steg

Installera mellandelskortet.
Installera kylflansen.
Installera det valfria |/O-kortet.
Installera SSD-disken.
Installera expansionskortet.
Installera minnesmodulerna.
Installera flaktmonteringen.
Installera hogtalaren.
Installera WLAN-kortet.

. Installera harddiskenheten.

11. Installera sidopanelen.

12. Installera SMA-antennen.

13. Folj anvisningarna i nér du har arbetat inuti datorn.
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Intern antenn

Ta bort den interna antennen

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SMA-antennen
Ta bort sidopanelen.
Ta bort harddiskenheten
Ta bort WLAN-kortet.
Ta bort hogtalaren.
Ta bort flaktenheten.
Ta bort minnesmodulerna.
Ta bort expansionskortet.
. Ta bort SSD-disken.
. Tabort det valfria |/O-kortet.
. Ta bort kylflansen.
. Ta bort mellandelsmodulen.
. Ta bort moderkortet.
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Om denna uppgift

Foéliande bilder visar platsen for den interna antennen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Band upp metallflikarna och dra bort antennkablarna fran chassit.
2. Lossa och ta bort den enskilda skruven (M3x3) som héller fast den interna antennen i chassit.

Installera den interna antennen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar platsen for den interna antennen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1. Rikta in och sétt tillbaka SMA-antennkontakten pé chassits baksida och fast den med den enskilda M3x3-skruven i chassit.

2. Dra antennkabeln langs med metallspéret pé chassit.

®| OBS: Intern antenn kan kombineras med SMA-vippantenn eller puckantenn med fastet.

Nasta Steg

1. Installera moderkortet.

2. Installera mellandelskortet.

3. Installera kylflansen.

4. Installera det valfria I/O-kortet.
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B. Installera SSD-disken.

6. Installera expansionskortet.

7. Installera minnesmodulerna.

8. Installera flaktenheten.

9. Installera hogtalaren.

10. Installera WLAN-kortet.

1. Installera harddiskenheten.

12. Installera sidopanelen.

13. Installera SMA-antennen.

14. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SMA-antennen
Ta bort sidopanelen.
Ta bort harddiskenheten
Ta bort WLAN-kortet.
Ta bort hogtalaren.
Ta bort flaktmonteringen.
Ta bort minnesmodulerna.
Ta bort expansionskortet.
. Ta bort SSD-disken.
1. Ta bort det valfria |/O-kortet.
12. Ta bort kylflansen.
13. Ta bort mellandelsmodulen.

©ENDO NN

—
o

Om denna uppgift

Foéliande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.

Installera moderkortet

Ta bort den enskilda skruven (nr 6-32) som faster harddiskkassettens stéd vid moderkortet.

Lyft bort harddiskkassettens stod fr&n moderkortet.

Ta bort de tre skruvarna (M3x4) och tre skruvarna (nr 6-32) som faster moderkortet vid chassit.
Lyft bort moderkortet fran chassit.

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av moderkortet och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Rikta in moderkortet efter systemet och fér det nedét tills kontakterna pa baksidan av moderkortet passar in i skdrorna pé chassit och
skruvhalen pad moderkortet passar in med utbuktningarna pa systemet.

2. Rikta in skéran pa harddiskkassettens stod efter moderkortet och placera hérddiskkassetten pa moderkortet.

3. Satt tillbaka skruven (nr 6-32) som faster harddiskkassettens stdd vid moderkortet.

4. Satt tillbaka de tre skruvarna (M3x4) och de tre skruvarna (nr 6-32) som héller fast moderkortet i chassit.

Nasta Steg

Installera mellandelskortet.
Installera kylflansen.
Installera det valfria |/O-kortet.
Installera SSD-disken.
Installera expansionskortet.
Installera minnesmodulerna.
Installera flaktmonteringen.
Installera hogtalaren.
Installera WLAN-kortet.

. Installera harddiskenheten.

11. Installera sidopanelen.

12. Installera SMA-antennen.

13. Folj anvisningarna i nér du har arbetat inuti datorn.
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Moderkortslayout
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M.2 2230 WLAN-kontakt
SATA FFC-kontakt
PCle x8-kortplats Gen3-kortplats
M.2 2230/2280 SSD PCle x4-kontakt
Knappcellsbatteri
Valfritt 1/0-korts kontakt (USB 3.2 Gen 2 Type-C-port)
Seriell portkontakt fér tangentbord och mus
Videokontakt, tillval (VGA-port/DisplayPort 1.4-port/HDMI 2.0b-port/USB 3.2Gen 2 Type-C-port med Alt-lage)
Processorsockel

. CPU-flaktkontakt

1. Kontakt for intern hdgtalare

12. Tva SODIMM DDRA4-minneskortplatser

13. M.2 2230/2280 SSD PCle x4-kontakt

©O®NDO A NN

—
o

Intern antenn

Ta bort den interna antennen

Forutsattningar

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SMA-antennen

Ta bort sidopanelen.

Ta bort harddiskenheten

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort hogtalaren.
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7. Ta bort flaktenheten.

8. Ta bort minnesmodulerna.

9. Ta bort expansionskortet.

10. Ta bort SSD-disken.

1. Ta bort det valfria |/O-kortet.
12. Ta bort kylflansen.

13. Ta bort mellandelsmodulen.
14. Ta bort moderkortet.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for den interna antennen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg
1. Band upp metallflikarna och dra bort antennkablarna frén chassit.
2. Lossa och ta bort den enskilda skruven (M3x3) som haller fast den interna antennen i chassit.

Installera den interna antennen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for den interna antennen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in och sétt tillbaka SMA-antennkontakten pé chassits baksida och fast den med den enskilda M3x3-skruven i chassit.
2. Dra antennkabeln langs med metallsparet pé chassit.

@l OBS: Intern antenn kan kombineras med SMA-vippantenn eller puckantenn med fastet.

Nasta Steg

Installera moderkortet.
Installera mellandelskortet.
Installera kylflansen.
Installera det valfria |/O-kortet.
Installera SSD-disken.
Installera expansionskortet.
Installera minnesmodulerna.
Installera flaktenheten.
Installera hogtalaren.

. Installera WLAN-kortet.
Installera harddiskenheten.

. Installera sidopanelen.

. Installera SMA-antennen.

. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Felsokning

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet aven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows
operativsystem. Den bestéar av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera h&rdvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstalla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksa ladda ner den frén Dells support for att felsdka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt primara operativsystem péa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka pad SupportAssist och klicka sedan pd SupportAssist OS Recovery.

Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

Med realtidklockans (RTC) aterstaliningsfunktion kan du eller din servicetekniker &terstélla Dell Inspiron-system fran situationer med inget
POST/ingen strém/startar inte. De &ldre hoppen med aktiverad RTC-&terstallning har tagits bort pa dessa modeller.

Starta RTC-aterstéllning med systemet avstangt och anslutet till vaxelstrom. Hall strémbrytaren intryckt i trettio (30) sekunder.
Realtidklockans &terstéllning sker nar du slépper stromknappen.

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstédndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik
for kontroll av systemprestanda fore start ar inb&dddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inb&ddade systemdiagnosen ger en
uppséattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel

Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r narvarande vid datorn nér
diagnostiktestet kors.

Foér mer information, se https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Kora systemprestandakontroll for SupportAssist fore start

Steg

1. Starta datorn.

2. Nar datorn startar trycker du pé tangenten F12 nar Dell-logotypen visas.
3. Vé&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pd startmenyskarmen.

4. Kilicka pa pilen i det nedre vanstra hornet.
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Startsidan for diagnostik visas.

5. Klicka pé& pilen i det nedre hogra hornet for att gé till sidlistningen.

|dentifierade objekt visas.

6. Om du vill kéra diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du pé Esc och klickar pé Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.

7. Valj enheten i den vénstra rutan och klicka p4 Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.

Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Diagnostiskt LED-beteende

Tabell 9. Diagnostiskt LED-beteende

Blinkningsménster

Gult Vit Problembeskrivning Losningsforslag
1 2 Icke &terstallningsbart SPI Flash-
fel
2 1 CPU-processorfel e  Kor verktyget Dell Support
Assist/Dell Diagnostics.
e Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.
2 2 Fel p& moderkortet (inkluderar | e Flasha senaste BIOS-
BIOS-korruption eller ROM-fel) versionen
e Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.
2 3 Inget minne/RAM kunde e Bekréafta att minnesmodulen
identifieras ar korrekt installerad.
e  Om problemet kvarstér, byt
ut minnesmodulen.
2 4 Fel pa minne/RAM ° Aterstall minnesmodulen.
e  Om problemet kvarstér, byt
ut minnesmodulen.
2 5 Ogiltigt installerat minne . Aterstall minnesmodulen.
e  Om problemet kvarstér, byt
ut minnesmodulen.
2 6 Moderkorts-/ . Flasha senaste BIOS-
kretsuppséattningsfel/ versionen
Klockfel/Fel pa e  Om problemet kvarstar, byt
port A20/Super-1/0O-fel/Fel ut moderkortet.
pé tangentbordets styrenhet
3 1 CMOS-batterifel . Aterstall batteriets
anslutning for CMOS-
batteriet.
e  Om problemet kvarstar, byt
ut RTS-batteriet.
3 2 Fel pa& PCl eller grafikkort/chip St tillbaka moderkortet.
3 3 BIOS-aterstéllningsavbildning | @ Flasha senaste BIOS-
hittades inte versionen
e Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.
3 4 BIOS-aterstéllningsavbildning | @ Flasha senaste BIOS-
hittades men &r ogiltig versionen
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Tabell 9. Diagnostiskt LED-beteende (fortsattning)

Blinkningsménster

Gult Vit Problembeskrivning Lésningsforslag
e  Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.
3 5 Stromskenefel EC fick stromsekvensfel.
Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.
3 6 SBIOS Flash skadat . Flash skada upptackt av
SBIOS
e Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.
3 7 Intel ME-fel (Management . Timeout vantar pd ME
Engine) for att svara pad HECI-
meddelandet
e  Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.
4 2 Problem med CPU-
stromkabelanslutning

Diagnostikfelmeddelanden

Tabell 10. Diagnostikfelmeddelanden

Felmeddelanden

Beskrivning

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Styrplattan eller en extern mus kan vara skadad. Om du
anvander en extern mus kontrollerar du kabelanslutningen. Aktivera
alternativet Pointing Device (pekdon) i systeminstaliningarna.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Kontrollera att du har stavat kommandot ratt, infogat mellanslag pa
ratt stéllen och anvant ratt sdkvag.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Det primara interna cacheminnet i processorn &r skadat. Kontakta
Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Den optiska enheten svarar inte p4 kommandon frén datorn.

DATA ERROR

Harddisken kan inte l4sa data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

En eller flera minnesmoduler kanske &r skadade eller felaktigt
installerade. Installera om minnesmodulerna och byt vid behov ut
dem.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Initieringen av hérddisken misslyckades. Kér testerna under Hard
Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Den pagéende &tgarden fordrar att det finns en harddisk i facket
innan den kan fortsatta. Installera en harddisk i enhetsfacket.

ERROR READING PCMCIA CARD

Datorn kan inte identifiera ExpressCard. Satt tillbaka kortet eller
forsok med ett annat kort.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Méngden minne som finns registrerat i det icke-flyktiga minnet
(NVRAM) éverensstdmmer inte med minnesmodulen som finns
installerad i datorn. Starta om datorn. Kontakta Dell om felet
uppstar igen.

DESTINATION DRIVE

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE

Filen som du forsoker kopiera ar for stor for att passa pa disken
eller s& ar disken full. Prova att kopiera filen till en annan disk eller
anvand en disk med storre kapacitet.
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Tabell 10. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

Anvand inte dessa tecken i filnamn.

GATE A20 FAILURE

En minnesmodul kan ha lossnat. Installera om minnesmodulen och
byt vid behov ut den.

GENERAL FAILURE

Operativsystemet kan inte utféra kommandot. Meddelandet foljs
vanligen av mer detaljerad information, till exempel Printer out
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Datorn kan inte identifiera h&rddisken. Sténg av datorn, ta bort
harddisken och starta datorn fr&n en optisk enhet. Stédng sedan
av datorn igen, &terinstallera harddisken och starta om datorn. Kor
testerna Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Harddisken svarar inte p4 kommandon fran datorn. Stang av
datorn, ta bort harddisken och starta datorn frén en optisk enhet.
Stang sedan av datorn igen, aterinstallera harddisken och starta om
datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstér. Kér testerna
Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Harddisken svarar inte p4 kommandon fran datorn. Stang av
datorn, ta bort harddisken och starta datorn frén en optisk enhet.
Stang sedan av datorn igen, aterinstallera harddisken och starta om
datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kér testerna
Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Harddisken kan vara trasig. Stang av datorn, ta bort harddisken
och starta datorn fran en optisk enhet. Stédng sedan av datorn igen,
aterinstallera harddisken och starta om datorn. Prova en annan
enhet om problemet kvarstéar. Kor testerna Hard Disk Drive i Dell
Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativsystemet forsoker starta frdn media som inte &r startbar,
t.ex. en optisk enhet. S&tt in startmedia.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informationen om systemkonfiguration stdmmer inte med
maskinvarans konfiguration. Detta meddelande kan exempelvis
visas nar en ny minnesmodul har installerats. Andra motsvarande
instéliningar i systeminstaliningsprogrammet.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller i Dell
Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller musen under startprocessen. Kor testet
Keyboard Controller i Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller i Dell
Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller tangenterna under startprocessen. Kor testet
Stuck Key i Dell Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kan inte verifiera DRM-restriktioner (Digital Rights
Management) for filen s filen kan inte spelas upp.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om
minnesmodulen och byt vid behov ut den.
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Tabell 10. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

MEMORY ALLOCATION ERROR

Det har uppstétt en konflikt mellan programvaran som du forsoéker
starta och operativsystemet, ett annat program eller ett verktyg.
Sténg av datorn, vanta 30 sekunder och sla sedan p& den igen.
Kor programmet igen. Om felmeddelandet visas igen ska du lasa
programvarans dokumentation.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om
minnesmodulen och byt vid behov ut den.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om
VALUE EXPECTING VALUE minnesmodulen och byt vid behov ut den.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om

minnesmodulen och byt vid behov ut den.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Datorn kan inte identifiera harddisken. Om harddisken &r
konfigurerad som startenhet kontrollerar du att enheten &r
ordentligt installerad och partitionerad som startenhet.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operativsystemet kan vara skadat, kontakta Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

En krets p& moderkortet 8r kanske trasigt. Kor testerna System
Set i Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Du har kanske fér ménga program 6ppna. Stang alla fonster och
6ppna det program som du vill anvanda.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Installera operativsystemet igen. Kontakta Dell om problemet
kvarstar.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Det har uppstatt ett fel i ROM. Kontakta Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativsystemet hittar inte en viss sektor pa harddisken.
Harddisken kan ha en skadad sektor eller ocksa har
filallokeringstabellen (FAT) skadats. Kor felkontrollverktyget i
Windows och kontrollera harddiskens filstruktur. Se Windows
hjalp och support for instruktioner (klicka pa Start > Hjalp

och support). Om ett stort antal sektorer &r skadade bér du
sékerhetskopiera informationen (om det gar) och sedan formatera
harddisken.

SEEK ERROR

Operativsystemet hittar inte ett visst spar pa harddisken.

SHUTDOWN FAILURE

En krets p& moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna System
Set i Dell Diagnostics. Kontakta Dell om meddelandet visas
igen.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Instéllningarna i systemkonfigurationen ar korrupta. Anslut
datorn till ett vagguttag och ladda batteriet. Om problemet
kvarstar kan du férsoka att terstalla data genom att starta
systeminstaliningarna och sedan omedelbart stdnga programmet.
Kontakta Dell om meddelandet visas igen.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Extrabatteriet som anvéands for att lagra systeminstéllningarna
maste eventuellt laddas. Anslut datorn till ett v&gguttag och ladda
batteriet. Kontakta Dell om problemet kvarstar.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Tiden eller datumet som lagrats i systeminstallationsprogrammet
stémmer inte med systemklockan. Korrigera instéllningarna for
alternativen for Date and Time .

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

En krets p& moderkortet &r kanske trasigt. Kor testerna System
Set i Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Styrenheten for tangentbordet kanske ar skadad, eller ocksa kan
en minnesmodul ha lossnat. Kor testerna System Memory och
Keyboard Controller i Dell Diagnostics eller Kontakta Dell.

Fels6kning 91



Tabell 10. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden Beskrivning

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY [Mata in en skivaienheten och forsok igen.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehéller instruktioner om hur du genomfér en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahaller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Sténg av datorn.

Stang av modemet.

Sténg av den trédldsa routern.
Vanta 30 sekunder.

Sl& pé den tradldsa routern.
Sla pd modemet.

Starta datorn.

Uppdatera BIOS

S N

Uppdatera BIOS i Windows

Steg
1. G& till www.dell.com/support.
2. Kilicka pa Produktsupport. | rutan Sok support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan pa Sék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksa
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka p& Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

V&lj det operativsystem som &r installerat pa datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hamta for att hamta BIOS-filen fér datorn.
Bladdra till mappen dar du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen ar klar.

® N OO g b o

Dubbelklicka pa ikonen fér BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.
Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p4 www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS i Linux- och Ubuntu

Information om hur du uppdaterar system-BIOS pé en dator som har Linux eller Ubuntu finns i kunskapsbasartikeln 000131486 pa
www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Steg

1. Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.
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Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln 000145519 p& www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

N o oo bh N

Skriv in filnamnet for BIOS-instaliningsprogrammet och tryck pé Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Falj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas frén F12-menyn
fér engangsstart.

Om denna uppgift
BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kora BIOS-uppdateringen fr&n Windows med hjélp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS frén F12-menyn for
engangsstart p4 datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in p& F12-menyn for
engéngsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med p4 listan
betyder det att datorn har stéd for den har typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvanda den har
funktionen.

Uppdatera via menyn for engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn for engéngsstart behover du foljande:

USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten méaste inte vara startbar).

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hédmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-minnet.
Ett ndtaggregat som anslutits till datorn

Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

Stidng inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stéanger av datorn.

Steg

1. Utgéa frén avstangt lage och satt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

2. Starta datorn och tryck pa F12-tangenten for att komma 8t menyn foér engéngsstart, valj BIOS-uppdatering med hjélp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan pé Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka p& Flash-uppdatera fran fil.

Valj extern USB-enhet.

N&r du har valt filen dubbelklickar du p& flash-méalfilen och trycker dérefter p4 Submit (Skicka).
Klicka p& Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.

Datorn kommer att startas om nér BIOS-uppdateringen ar klar.

N O NN
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan fa information och hjalp for Dells produkter och tjanster med féljande resurser for sjélvhjalp:

Tabell 11. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dells produkter och tjanster

https://www.dell.com/

Dell Support

Tips

k3

Kontakta support

| Windows-sdkningen skriver du Contact Support och trycker
pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

e Windows: https://www.dell.com/support/windows
e Linux: https://www.dell.com/support/linux

Felsokningsinformation, anvandarhandbdcker,
installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjalpbloggar, programuppdateringar osv.

https://www.dell.com/support/home/

Artiklarna i Dells kunskapsbas innehéller information om en rad olika
systemproblem:

1. G& vidare till https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Ange @mnet eller nyckelordet i rutan Search (Sok).

3. Klicka pa Search (So6k) for att hdamta relaterade artiklar.

Ta reda pa mer om din produkt:
Produktspecifikationer
Operativsystem

Stélla in och anvanda produkten
Sakerhetskopiering av data
Felsokning och diagnostik
Fabriks- och systeméterstéalining
BIOS-information

Dell erbjuder flera alternativ for support och service online och pa
telefon. Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta
kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan
eller i Dells produktkatalog.

Vélj Detect Product (identifiera produkt).
Hitta din produkt via listrutan under View Products (Visa
produkter).

e Ange Service Tag Number (service id-nummer) eller
Product ID (produkt-ID) i sokfaltet.

e P4 sidan produktsupport bladdrar du ned till avsnittet for
handbdcker och dokument fér att férhandsgranska alla
handbdcker, dokument och annan information for din produkt.
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Kontakta Dell

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta
kontaktinformationen pé ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i Dells produktkatalog. Tillgangligheten varierar beroende pé land/
omrade och produkt och vissa tjanster kanske inte finns i ditt omréde. Gor sa hér for att kontakta Dell for forsaljningsérenden, teknisk
support eller kundtjanst:

1. G4 vidare till https://www.dell.com/support/.
2. Valj land/region fr&n den nedrullningsbara menyn i det nedre hdgra hérnet av sidan.
3. For anpassad support:
a. Ange ditt systems service tag i faltet Enter your Service Tag (Ange servicenummer).
b. Klicka p& submit (skicka).
e Supportsidan som innehéller de olika supportkategorierna visas.
4. For allman support:
a. Valj din produktkategori.
b. Valj ditt produktsegment.
c. Valj din produkt.
e Supportsidan som innehéller de olika supportkategorierna visas.
B. Information om hur du kontaktar Dells globala tekniska support finns p& https://www.dell.com/contactdell.
@ OBS: Sidan for att kontakta teknisk support visas med uppgifter for att ringa, chatta med eller skicka e-post till Dells globala

supportteam.
®| OBS: Tillgangligheten varierar beroende pa land/omréde och produkt och vissa tjanster kanske inte finns i ditt omréde.
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