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Como trabalhar no computador

Instrucoes de seguranca

Use as diretrizes de seguranga a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranga pessoal. A menos que
indicado de outra forma, cada procedimento incluido neste documento pressupde que voce leu as informagdes de seguranca fornecidas
com o computador.

A ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o

computador. Para obter informacdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de
Conformidade de normalizacdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

A ATENCAO: Desconecte o computador de todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador.
Depois que terminar de trabalhar na parte interna do computador, recoloque todas as tampas, painéis, e parafusos antes
de conectar o computador a uma fonte de alimentacéo.

Para evitar danos ao computador, certifique-se de que a superficie de trabalho seja plana e esteja seca e
limpa.

Para evitar danos aos componentes e placas, segure-os pelas bordas e evite tocar nos pinos e contatos.

Vocé deve somente resolver problemas ou efetuar consertos simples conforme autorizado ou direcionado
pela equipe de assisténcia técnica da Dell. Danos decorrentes de mado-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo serdo
cobertos pela garantia. Consulte as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto ou em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade estatica de
seu corpo tocando em uma superficie metalica sem pintura, como o metal da parte posterior do computador. Enquanto
trabalha, toque periodicamente em uma superficie metéalica sem pintura para dissipar a eletricidade estatica, que poderia
danificar componentes internos.

Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar, e ndo pelo préprio cabo. Alguns
cabos possuem conectores com presilhas ou parafusos borboleta que vocé precisara soltar antes de desconectar o
cabo. Ao desconectar os cabos, mantenha-os alinhados para evitar entortar os pinos do conector. Ao conectar cabos,
certifique-se de que as portas e conectores estdo corretamente orientados e alinhados.

Pressione e ejete os cartdes instalados no leitor de cartdao de midia.

Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio em notebooks. Baterias inchadas ndo devem ser usadas e
devem ser substituidas e descartadas adequadamente.

®| NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

®| NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da configuragéo que vocé encomendou.

Etapas
1. Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os aplicativos abertos.

2. Desligue o computador. Clique em Iniciar > (V) Energia > Desligar.
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@ NOTA: Se estiver usando um sistema operacional diferente, consulte a documentagéo de seu sistema operacional para obter
instrugdes de desligamento.

3. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.
4. Desconecte todos os dispositivos de rede e periféricos conectados ao computador, como o teclado, mouse, monitor e assim por
diante.
Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte-o
do dispositivo de rede.

B. Remova qualquer placa de midia e de disco éptico do computador, se aplicavel.

Precaucoes de seguranca

O capitulo sobre precaugdes de seguranca apresenta em detalhes as principais etapas que devem ser adotadas antes de executar
qualquer instrucdo de desmontagem.

Veja as precaugdes de segurancga a seguir antes de executar qualquer procedimento de reparo ou instalagéo que envolvam desmontagem
ou remontagem:

e Desligue o sistema e todos os periféricos a ele conectado.

e Desconecte o sistema e todos os periféricos conectados da energia CA.

e Desconecte todos os cabos de rede, o telefone ou as linhas de telecomunicagdes do sistema.

e Use um kit de servico em campo contra descargas eletrostaticas quando for trabalhar na parte interna de um para evitar danos
causados por descargas eletrostéticas.

Apds remover um componente do sistema, cologue-o com cuidado em um tapete antiestatico.

Use calgados com sola de borracha que n&o seja condutiva para reduzir a chance de ser eletrocutado.

Alimentacdo do modo de espera

Os produtos Dell com alimentag&o em modo de espera devem ser totalmente desconectados antes da abertura do gabinete. Os sistemas
que incorporam alimentag&o em modo de espera s&o essencialmente alimentados enguanto estdo desligados. A energia interna permite
que o sistema seja ativado (Wake on LAN) e colocado em modo de suspenséo remotamente, além de contar com outros recursos para
gerenciamento de energia avangados.

Desconecte, pressionando e segurando o bot&o liga/desliga por 20 segundos, para descarregar a energia residual na placa do sistema.
Uni&o

A ligagdo € um método para conectar dois ou mais condutores de aterramento ao mesmo potencial elétrico. Isso € feito com um kit de
servico de ESD (ElectroStatic Discharge, Descarga eletrostatica) em campo. Ao conectar um fio de ligacao, certifique-se de que esta
conectado a uma superficie bare-metal, e nunca a uma superficie pintada ou que ndo seja de metal. A pulseira antiestatica deve estar
presa e em total contato com sua pele. Além disso, ndo se esquecga de remover qualquer tipo de joia, como reldgios, braceletes ou anéis,
antes de se conectar ao aparelho.

Protecao contra ESD (ElectroStatic Discharge [descarga
eletrostatica]))

A descarga eletrostatica é uma das principais preocupagdes ao manusear componentes eletrdnicos, principalmente dispositivos sensiveis,
como placas de expanséo, processadores, DIMMs de memoria e placas de sistema. Cargas muito leves podem danificar circuitos de
maneira ndo muito evidente, como problemas intermitentes ou reducdo da vida Util do produto. Como a indUstria incentiva 0 menor
consumo de energia e 0 aumento da densidade, a protecdo ESD é uma preocupacao crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores usados em produtos mais recentes da Dell, a sensibilidade a danos estaticos agora
€ maior gue a de produtos anteriores da Dell. Por esse motivo, alguns métodos previamente aprovados quanto ao manuseio de pegas ndo
s8o mais aplicaveis.

Os dois tipos reconhecidos de danos de descarga eletrostatica sdo falhas catastréficas e falhas intermitentes.

e Catastrofica - as falhas catastroficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostéaticas. O dano
causa uma perda imediata e completa da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastrofica € um DIMM de memoria que
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recebeu um choque estético e gera imediatamente um sintoma de "No POST/No Video" (Sem POST/Sem Video), com a emisséo de
um cédigo de bipe para uma meméria com defeito ou ausente.

Intermitente: falhas intermitentes representam quase 80% das falhas relacionadas a descargas eletrostaticas. A alta taxa de falhas
intermitentes indica que, na maior parte do tempo em que ocorrem os danos, eles ndo sdo imediatamente reconhecidos. O DIMM
recebe um chogue estético, mas o funcionamento da linha de interconex&o é meramente enfraquecido e ndo produz imediatamente
sintomas externos relacionados ao dano. A linha de interconexao enfraquecida pode demorar semanas ou meses para se decompor,
enquanto isso, pode causar degradacgéo da integridade da memaria, erros de memodria intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e corrigir é a falha intermitente (também chamada de latente ou de "tipo paciente de baixa
prioridade").

Siga as etapas a seguir para evitar danos causados por descargas eletrostaticas:

Utilize uma pulseira antiestéatica contra ESD com fio adequadamente aterrada. O uso de pulseiras antiestaticas sem fio ndo € mais
permitido; elas ndo fornecem protec¢&o adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas ndo garante a protegéo adequada
contra descarga eletrostatica em pegas com maior sensibilidade.

Manuseie todos 0s componentes sensiveis a estatica em uma area sem estatica. Se possivel, use tapetes antiestaticos e painéis de
bancada.

Ao remover da embalagem de papeldo um componente sensivel a estatica, ndo remova o componente da embalagem antiestética até
gue vocé esteja pronto para instala-lo. Antes de retirar a embalagem antiestatica, descarregue a eletricidade estatica do seu corpo.
Antes de transportar um componente sensivel a estatica, coloque-o em uma embalagem antiestética.

Kit de manutencdo em campo contra descarga eletrostatica

O kit de servigo de campo ndo monitorado € o mais comumente usado. Cada kit de manutengdo em campo inclui trés componentes
principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de ligag&o.

Componentes de um kit de manutencdo em campo contra ESD

Os componentes de um kit de manuteng&o em campo contra ESD s&o:

Tapete antiestatica — o tapete antiestética é dissipativo e as pegas podem ser colocadas sobre ele durante os procedimentos de
servigo. Ao usar um tapete antiestatico, sua pulseira antiestatica deve estar ajustada, € o fio de ligagédo deve estar conectado ao tapete
e diretamente ao sistema em que se esta trabalhando. Quando dispostas corretamente, as pecas de servigo podem ser removidas da
bolsa antiestatica e colocadas diretamente no tapete. ltens sensiveis a descarga eletrostatica estdo seguros nas suas maos, no tapete
antiestético, no sistema ou na dentro da bolsa.

Pulseira e fio de ligacdo — A pulseira antiestatica e o fio de ligagdo podem ser conectados diretamente entre seu pulso e o

hardware caso ndo seja necessario usar o tapete antiestatico ou conectados ao tapete antiestéatico para proteger o hardware que esta
temporariamente colocado no tapete. A conexdo fisica da pulseira antiestéatica e do fio de ligagdo entre a pele, o tapete antiestatico

e o hardware é conhecida como ligagdo. Use apenas kits de manutengdo em campo com uma pulseira antiestatica, um tapete e um

fio de ligag&o. Nunca use tiras pulseiras antiestaticas wireless. Lembre-se sempre de que os fios internos de uma pulseira antiestatica
s&o propensos a danos provocados pelo uso e desgaste normais € devem ser regularmente verificados com um testador de pulseira
antiestética para evitar danos acidentais ao hardware contra descarga eletrostatica. Recomenda-se testar a pulseira antiestatica e o fio
de ligagdo pelo menos uma vez por semana.

Testador de pulseira antiestatica — Os fios dentro de uma pulseira antiestatica sdo propensos a danos ao longo do tempo. Ao

usar um kit ndo monitorado, recomenda-se testar regularmente a pulseira antes de cada chamada de servico e, pelo menos, uma vez
por semana. O uso de um testador de pulseira antiestatica € o melhor método para fazer esse teste. Se vocé ndo tiver seu proprio
testador, verifique com o seu escritério regional para saber se eles tém um. Para executar o teste, conecte o fio de ligagdo da pulseira
antiestatica no testador enquanto ela estiver colocada em seu pulso e pressione o botdo para testar. Um LED na cor verde acendera
se o teste for bem-sucedido; um LED na cor vermelha acendera e um sinal sonoro serg emitido se o teste falhar.

Elementos isolantes — E essencial manter os dispositivos sensiveis a descargas eletrostéticas, como involucros plasticos de
dissipador de calor, afastados de pecas internas isolantes e que muitas vezes est&o altamente carregados.

Ambiente de trabalho — Antes de utilizar o kit de manuteng&o em campo contra descarga eletrostatica, avalie a situagéo no local

do cliente. Por exemplo, o uso do kit em um ambiente de servidor é diferente daquele empregado em um ambiente de desktops ou
computadores portateis. Normalmente, os servidores s&o instalados em um rack dentro de um data center; desktops ou computadores
portateis geralmente sdo colocados em mesas de escritdrio ou compartimentos. Procure sempre uma grande area de trabalho plana e
aberta que esteja organizada e seja grande o suficiente para utilizar o kit contra descarga eletrostéatica e tenha espaco adicional para
acomodar o tipo de sistema que esta sendo reparado. A rea de trabalho também ndo deve conter isolantes que possam causar uma
descarga eletrostéatica. Sobre a area de trabalho, isolantes como isopor e outros plasticos devem ser sempre movidos a pelo menos 12
polegadas ou 30 centimetros de distancia de pegas sensiveis antes de fisicamente manusear componentes de hardware

Embalagem antiestatica — Todos os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser enviados e recebidos em uma
embalagem sem estatica. E preferivel usar embalagens de metal com protecao estatica. Porém, lembre-se de sempre devolver a peca
danificada no mesmo invélucro ou embalagem de ESD na qual a pega foi enviada. O invélucro de ESD deve ser dobrado e fechado
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com fita adesiva e todo material de embalagem de poliestireno deve ser usado na caixa original na qual a nova pega foi enviada. Os
dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser removidos da embalagem apenas para serem colocados em uma superficie
de trabalho protegida contra descargas eletrostéaticas, e as pegas jamais devem ser colocadas em cima do invélucro contra descargas
eletrostaticas, pois apenas a parte interna do invélucro é blindada. Sempre mantenha as pegas em sua méo, no tapete antiestatico, no
sistema ou dentro da embalagem antiestética.

e Transporte de componentes sensiveis — Ao transportar componentes sensiveis a descarga eletrostética, tais como pecas de
substituicdo ou pegas a serem devolvidas a Dell, é essencial colocar essas pegas em bolsas antiestaticas para transporte seguro.

Resumo da protecado contra descargas eletrostaticas

E recomendado que todos os técnicos de servico em campo usem a tradicional pulseira antiestatica com aterramento e com fio, além de
tapete antiestéatico protetor, todas as vezes que prestarem servico em produtos Dell. Além disso, € essencial que 0s técnicos mantenham
as pecas sensiveis separadas de todas as pegas isolantes ao executar servicos e utilizem bolsas antiestaticas para transportar pecas
sensiveis.

Apoés trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

Deixar parafusos soltos na parte interna do computador pode danificar gravemente o computador.

Etapas

Recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador.

Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que removeu antes de trabalhar no computador.

Recoloque todas as placas de midia, discos e quaisquer outras pegas que tenham sido removidas antes de trabalhar no computador.
Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.

SN O

Ligue o computador.

Como trabalhar no computador



Tecnologia e componentes

Este capitulo detalha a tecnologia e os componentes disponiveis no sistema.

DDRA4

A memoria DDR4 (double data rate de quarta geragéo) é uma sucessora de alta velocidade para as tecnologias DDR2 e DDR3 e permite
até 512 GB de capacidade, comparado ao maximo de 128 GB por DIMM do DDR3. A memoria de acesso aleatério dindmica sincrona DDRA4
é codificada diferentemente de SDRAM e DDR para impedir que o usuério instale o tipo errado de memoria no sistema.

A DDRA4 precisa de 20% menos ou apenas 1,2 volts, em comparagdo com a DDR3, que requer 1,5 volts de energia elétrica para operar.
A DDR4 também suporta um novo modo de desligamento profundo que permite que o dispositivo host entre no modo de espera sem
precisar atualizar sua meméria. Espera-se que o modo de desligamento profundo reduza o consumo de energia em espera de 40 a 50%.

Detalhes da DDR4

Existem diferencgas sutis entre os médulos de memadria DDR3 e DDR4, conforme listado abaixo.
Diferenca de entalhe chave

O entalhe chave em um modulo DDR4 estd em um local diferente do entalhe em um mddulo DDR3. Ambos os entalhes estdo na borda
de inser¢&o, mas o local do entalhe no DDR4 € um pouco diferente, para evitar que o mddulo seja instalado em uma placa ou plataforma
incompativel.

Figura 1. Diferenca de entalhe

Espessura aumentada

Os modulos DDR4 s&o ligeiramente mais espessos que o DDR3, para acomodar mais camadas de sinal.

DDR4

Figura 2. Diferenca de espessura

Extremidade curvada

Os médulos DDR4 apresentam uma borda curva para ajudar na insergéo e aliviar a tens&o na placa durante a instalagéo da memoéria.
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Figura 3. Extremidade curvada

Erros de memoria

Os erros de memoria no sistema exibem o codigo de falha 2 e 3. Se toda a memaria falhar, o LCD n&o ligara. Solucione problemas de
possiveis falhas de meméria testando médulos de memaria bons nos conectores de memaria na parte inferior do sistema ou sob o teclado,

como em alguns sistemas portateis.

@l NOTA: A memoria DDR4 estd embutida na placa e ndo € um DIMM substituivel como mostrado e referido.

Opcoées graficas
Placa de video Intel UHD

Placa gréfica Intel UHD P630

Tabela 1. Especificacées da placa grafica Intel UHD P630

Descricdo Especificacoes
Tipo de barramento Integrada
Tipo de memoria DDRA

Interface de memoria

N/A, Unified Memory Architecture (UMA)

Nivel da placa gréafica

Intel Comet Lake Xeon W-series de 102 geracgéo: GT2 (UHD P630)

Consumo méximo de energia estimado (TDP)

45 W (incluidos na alimentagéo da CPU)

Profundidade méxima de cores

24 bits (ndo HDR) e 30 bits (HDR) por pixel

Taxa de atualizag&o vertical maxima

Até 60 Hz, dependendo da resolugéo

Numero méximo de telas compativeis

3 (duas portas DP 1.4 integradas e uma VGA, HDMI 2.0, DisplayPort +
+ 1.4 ou, USB Type-C com modo alternativo DP 1.4 opcional na parte
traseira (placa de E/S).

Resolucdo méxima

4096x2304 a 60 Hz

Intel UHD Graphics 630

Tabela 2. Especificacdes da placa grafica Intel UHD 630

Descricdo Especificacdes
Tipo de barramento Integrada
Tipo de memoria DDRA

Interface de memoria

N/A, Unified Memory Architecture (UMA)
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Tabela 2. Especificacdes da placa grafica Intel UHD 630 (continuacio)

Descricdo

Especificacdes

Nivel da placa gréfica

Processadores Intel Core i de 109 geracéo: GT2 (UHD 630)

Consumo méximo de energia estimado (TDP)

45 W (incluidos na alimentag&o da CPU)

Profundidade méxima de cores

224 bits (ndo HDR) e 30 bits (HDR) por pixel

Taxa de atualizag&o vertical maxima

Até 60 Hz, dependendo da resolugéo

Numero méximo de telas compativeis

3 (duas portas DP 1.4 integradas e uma VGA, HDMI 2.0, DisplayPort +
+ 1.4 ou, USB Type-C com modo alternativo DP 1.4 opcional na parte
traseira (placa de E/S).

Resolucdo méxima

4096x2304 a 60 Hz

NVIDIA Quadro P400

Tabela 3. Especificacdes da NVIDIA Quadro P400

Descricdo Valores
Meméria da GPU GDDR5 de 2 GB
Interface de memdria 64 bits

Largura de banda de meméria Até 32 GB/s
Nucleos NVIDIA CUDA 256

Interface do sistema

PCI Express 3.0 x16

Consumo méaximo de energia

30 W

Solugéo térmica

Ativo

Fator de forma

Altura: 2,713 pol./68,91 mm e comprimento: 5,7 pol./144,78 mm,
slot Unico, perfil baixo

Conectores do monitor

3 portas mDP 1.4

Max. de monitores simultaneos

3 monitores

Resolugdo da tela

e 3de 4096x2160 a 120 Hz
e 1de 5120x2880 a 60 Hz

APIs para placa gréafica

Shader Model 5.1
OpenGL 4.5
DirectX 12.0
Vulkan 1.0

APIs de computagéo

CUDA, DirectCompute

e OpenCL
NVIDIA Quadro P620
Tabela 4. Especificacdes da NVIDIA Quadro P620
Descricédo Valores
Memoria gréafica GDDR5 de 2 GB
Tipo de barramento PCle x16 de 32 geragao
Interface de memdria 128 bits
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Tabela 4. Especificacées da NVIDIA Quadro P620 (continuacdo)

Descricdo

Valores

Velocidade do clock

Memobria de 4.012 MHz (min. em PO) do nlcleo de placa gréfica de
1.266 MHz

Clock da base da GPU

1.266 MHz (min. em PO)

Poténcia maxima estimada

40 W

Suporte a video

4 portas Mini DisplayPort

Profundidade méxima de cores

Até 10 bits/cor

Taxa de atualizag&o vertical maxima

o Até 395 Hz em 1920 x 1080
o Até 118 Hz em 3840 x 2160

Suporte para API de placas graficas/video de sistemas
operacionais

DirectX 12, OpenGL 4.5

Resolugdes suportadas e taxas maximas de atualizagéo (Hz)

Digital max.: DisplayPort 1.4 tnica — 5120 x 2880 (4K) a 60 Hz

Numeros de monitores compativeis

Até quatro monitores

NVIDIA Quadro P1000

Tabela 5. Especificacdes da NVIDIA Quadro P1000

Descricdo

Valores

Memoria gréafica

GDDRb5 de 4 GB

Tipo de barramento

PCle x16 Gen3

Interface de meméria

128 bits

Velocidade do clock

Memobria de 2.430 MHz (min. em PO) do nucleo de placa gréafica de
1.088 MHz

Clock da base da GPU 3504 MHz (min. em PQO)
Poténcia maxima 47 W
Suporte a video Quatro mDP 1.4

Profundidade méxima de cores

Até 10 bits/cores

Taxa de atualizag&o vertical maxima

Até 395 Hz em 1920 x 1080; até 118 Hz em 3840 x 2160

Suporte para API de placas gréaficas/video de sistemas
operacionais

DirectX 12, OpenGL 4.5

Resolugdes suportadas e taxas méximas de atualizagdo (Hz)

e Digital max.: DisplayPort simples 1.4 - 7680 x 4320 (8k) a 30 Hz
(mDP/Type-C para DP)

e Digital max.: DisplayPort dupla 1.4 - 7680 x 4320 (8k) a 60 Hz
(mDP/Type-C para DP)

NUmero de monitores compativeis

Até quatro monitores
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Recursos de gerenciamento de sistemas

Os sistemas comerciais Dell s&o fornecidos com uma série de opgdes de gerenciamento de sistemas incluidas por padr&o para
gerenciamento em banda interna com o Dell Client Command Suite. Gerenciamento em banda interna é quando o sistema tem um

sistema operacional funcional e o dispositivo esta conectado a uma rede para que possa ser gerenciado. O Dell Client Command Suite de
ferramentas pode ser aproveitado individualmente ou com um console de gerenciamento de sistemas como SCCM, LANDESK, KACE, etc.

Recursos de gerenciamento de sistemas

Gerenciamento de sistemas - Desde o local até a nuvem

Pacote Dell Client Command - um kit de ferramentas gratis disponivel para download, para todas as estagdes de trabalho Precision
em https://www.dell.com/support/kbdoc/000126750, automatiza e simplifica as tarefas de gerenciamento de sistemas, economizando
tempo, dinheiro e recursos. Consiste nos seguintes modulos que podem ser usados independentemente ou com uma variedade de
consoles de gerenciamento de sistemas, como o SCCM.

e Dell Command | Deploy - permite uma implementacé&o facil do sistema operacional em todas as principais metodologias de
implementacgéo de sistema operacional e fornece diversos drivers especificos do sistema que foram extraidos e reduzidos a um
estado consumivel pelo sistema operacional.

e Dell Command I Configure - uma ferramenta de administracéo de interface grafica de usuério (GUI) para configurar e implementar
as configuragdes de hardware em um sistema operacional ou em um ambiente de sistema operacional. Ele opera perfeitamente com
SCCM e Airwatch e pode ser autointegrado no LANDesk e KACE. O Command | Configure permite que vocé automatize e configure
remotamente mais de 150 ajustes do BIOS para uma experiéncia de usuario personalizada.

e Dell Command | PowerShell Provider - pode fazer as mesmas coisas que 0 Command | Configure, mas com um método diferente.
O PowerShell € uma linguagem de scripts que permite que os clientes criem um processo de configuragéo personalizado e dindmico.

e Dell Command | Monitor - € um agente Windows Management Instrumentation (WMI) que fornece aos administradores de Tl um
extenso inventario dos dados de hardware e estado de integridade. Os administradores de Tl também podem configurar o hardware
remotamente utilizando a linha de comando e scripts.

e Dell Command | Update (ferramenta de usuario final) - software instalado de fabrica e permite que os administradores de Tl
gerenciem individualmente e apresentem e instalem automaticamente as atualizagdes Dell no BIOS, drivers e software. O Command |
Update elimina o processo demorado de instalagéo de atualizacdes.

e Dell Command | Update Catalog - fornece metadados pesquisaveis permitindo que o console de gerenciamento recupere
as atualizagdes especificas ao sistema mais recentes (driver, firmware ou BIOS). As atualizagdes s&o, em seguida, entregues
perfeitamente aos usuarios finais utilizando a infraestrutura de gerenciamento de sistemas do cliente que esta consumindo catalogo
(como o SCCM).

e Console Dell Command | vPro Out of Band - amplia 0 gerenciamento de hardware em sistemas que estdo off-line ou que tenham
um sistema operacional inalcangavel (recursos exclusivos da Dell).

e Pacote Dell Command | Integration para o System Center - integra todos os componentes principais do pacote Client Command
no Microsoft System Center Configuration Manager 2012 e nas versdes de Branch Atuais.

Recursos de USB

Universal Serial Bus, ou USB, foi introduzido em 1996. Ele simplificou drasticamente a conexdo entre computadores host e dispositivos
periféricos, como mouses, teclados, drivers externos e impressoras.

Tabela 6. A evolucdo do USB

Tipo Taxa de transferéncia de dados Categoria Ano de introducéo
USB 1.x 12 Mbps Velocidade maxima 1996
USB 2.0 480 Mbps Alta velocidade 2000
USB 3.0 5 Gbps SuperSpeed 2010
USB 3.1 10 Gbps SuperSpeed+ 2010
USB 3.2 20 Gbps SuperSpeed+ 2017
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Tabela 6. A evolucdo do USB (continuacao)

Tipo Taxa de transferéncia de dados Categoria Ano de introducdo
USB4 40 Gbit/s SuperSpeed+ e Thunderbolt | 2019
3

USB 4.2 de 19 geracéo (SuperSpeed USB)

Durante anos, o USB 2.0 foi firmemente enraizado como o padrdo de interface de fato no mundo dos PCs, com cerca de 6 bilhdes

de dispositivos vendidos, e ainda a necessidade de mais velocidade cresce com hardware de computagéo cada vez mais rapido e
demandas de largura de banda ainda maiores. O USB 3.2 de 19 gerag&o finalmente tem a resposta para as demandas dos consumidores,
teoricamente 10 vezes mais répido do que seu antecessor. Em resumo, os recursos do USB 3.2 de 12 geracdo s&o os seguintes:

Taxas de transferéncia mais altas (até 5 Gbps)

Maior maximo de energia de barramento e corrente de dispositivpara acomodar dispositivos de alto desempenho
Novos recursos de gerenciamento de energia

Transferéncias de dados “Full-duplex” e suporte para novos tipos de transferéncia

Compatibilidade com versdes anteriores (USB 2.0)

Novo conectores e cabo

Os topicos abaixo cobrem algumas das perguntas mais comuns sobre USB 3.2 de 12 geracéo.

USB 4.2 de 29 geracéo (SuperSpeed USB)

Durante anos, o USB 2.0 foi firmemente enraizado como o padrdo de interface de fato no mundo dos PCs, com cerca de 6 bilhdes

de dispositivos vendidos, e ainda a necessidade de mais velocidade cresce com hardware de computagéo cada vez mais rapido e
demandas de largura de banda ainda maiores. O USB 3.2 de 29 geragé&o finalmente tem a resposta para as demandas dos consumidores,
teoricamente 10 vezes mais rapido do que seu antecessor. Em resumo, os recursos do USB 3.2 de 22 geracdo séo os seguintes:

Taxas de transferéncia mais altas (até 10 Gbps)

Maior méximo de energia de barramento e corrente de dispositivpara acomodar dispositivos de alto desempenho
Novos recursos de gerenciamento de energia

Transferéncias de dados “Full-duplex” e suporte para novos tipos de transferéncia

Compatibilidade com versées anteriores (USB 2.0)

Novo conectores e cabo

Os topicos abaixo cobrem algumas das perguntas mais comuns sobre USB 3.2 de 12 geracéo.

SUPERSPEED
S UsB>
WUSBm

S<
Velocidade

Atualmente, existem trés modos de velocidade definidos pelo USB 3.2 de 12 geracdo/USB 3.2 de 12 geragéo e USB 3.2 Gen especificacdo
2x2. Eles s&o Super-Speed, Hi-Speed e Full-Speed. O novo modo SuperSpeed tem uma taxa de transferéncia de 4,8 Gbps. Enquanto a
especificacdo mantém o modo USB de Hi-Speed e Full-Speed, comumente conhecido como USB 2.0 e 1.1 respectivamente, os modos
mais lentos ainda operam a 480 Mbps e 12 Mbps, respectivamente, e sdo mantidos para manter a compatibilidade com versdes anteriores.

O USB 3.2 de 12 geragao atinge um desempenho muito superior pelas alteragdes técnicas abaixo:

e Um barramento fisico adicional que é adicionado em paralelo com o barramento USB 2.0 existente (consulte a imagem abaixo).

e (O USB 2.0 anteriormente tinha quatro fios (energia, terra e um par para dados diferenciais); O USB 3.0/USB 3.1 de 19 geracéo
acrescenta mais quatro para dois pares de sinais diferenciais (recepg&o e transmissdo) para um total combinado de oito conexdes nos
conectores e cabeamento.

e O USB 3.2 de 12 geragdo utiliza a interface de dados bidirecional, em vez do arranjo half-duplex do USB 2.0. Isto d& um aumento de 10
vezes na largura de banda tedrica.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Com as crescentes demandas atuais de transferéncias de dados com conteldo de video de alta definigao, dispositivos de armazenamento
de terabytes, cAmeras digitais de alta contagem de megapixels, etc., o0 USB 2.0 pode néo ser rapido o suficiente. Além disso, nenhuma
conexdo USB 2.0 poderia se aproximar da taxa de transferéncia méaxima tedérica de 480 Mbps, fazendo a transferéncia de dados em torno
de 320 Mbps (40 MB/s) - o maximo do mundo real real. Da mesma forma, as conexdes USB 3.0/USB 3.1 de 19 geracédo nunca atingirdo
4.8Gbps. Provavelmente veremos uma taxa méaxima do mundo real de 400MB/s com despesas gerais. A essa velocidade, o USB 3.0/USB
3.1 de 12 geragéo é uma melhoria de 10x em relagdo ao USB 2.0.

Aplicativos

USB 3.2 de 12 geragéo abre as faixas de rodagem e fornece mais espago livre para dispositivos para proporcionar uma melhor experiéncia
geral. Onde o video USB era dificilmente toleravel anteriormente (tanto de uma resolugdo maxima, laténcia e perspectiva de compresséo
de video), ¢ facil imaginar que com 5-10 vezes a largura de banda disponivel, as solugdes de video USB devem funcionar muito melhor. O
DVI de link Unico requer uma taxa de transferéncia de quase 2 Gbps. Onde 480Mbps era limitante, 5Gbps é mais do que promissor. Com
sua velocidade prometida de 4.8 Gbps, o padr&o vai encontrar o seu caminho em alguns produtos que anteriormente ndo eram territorio
USB, como sistemas de armazenamento RAID externos.

Est&o listados abaixo alguns dos produtos SuperSpeed USB 3.2 de 12 geragédo disponiveis:

Unidades de disco rigido externas para computadores
Unidades de disco rigido USB portateis

Adaptadores e encaixes para unidade USB

Unidades Flash USB e leitores

Unidades de estado sdélido USB

RAIDs USB

Unidades de midia 6ptica

Dispositivos multimidia

Rede

Placas de adaptador e hubs para USB

Compatibilidade

A boa noticia € que 0 USB 3.2 de 12 gerac&o foi cuidadosamente planejado desde o inicio para coexistir pacificamente com o USB 2.0.
Em primeiro lugar, enquanto o USB 3.2 de 12 gerac&o especifica novas conexdes fisicas e, portanto, novos cabos para aproveitar a maior
capacidade de velocidade do novo protocolo, o conector permanece com a mesma forma retangular com os quatro contatos USB 2.0 na
exata mesma localizacdo de antes. Cinco novas conexdes para transportar dados recebidos e transmitidos de forma independente estéo
presentes nos cabos USB 3.2 de 19 gerac&o e s6 entram em contato quando conectados a uma conexao USB SuperSpeed adequada.
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Tampa lateral na pagina 23
Placa riser na pagina 43
Conjunto do ventilador na pagina 39
Dissipador de calor na pagina 63
Alto-falante na pagina 38
Conjunto do disco rigido na pagina 31
Placa de sistema na pagina 79
Antena interna na pagina 77
Processador na pagina 69
. placa WLAN na pagina 35
Modulos de memoria na pagina 41
. Moédulo intermediario na pagina 68
. Unidade de estado solido na pagina 56
14. Conjunto do disco rigido na pagina 31

©ENDOTA NN
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@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e seus nimeros de pega para a configuragado original do sistema adquirida. Essas
pegas s&o disponibilizadas de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Entre em contato com o representante de
vendas Dell para obter as opg¢des de compra.
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Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

e (Chave de fenda Phillips n® 1
e (Chave de fenda pequena

Lista de parafusos

A tabela a seguir mostra a lista de parafusos e as respectivas imagens.

Tabela 7. Lista de parafusos

Desmontagem e remontagem

Componente

Tipo do parafuso

Quantidade

Imagem

Tampa lateral

6x32 (parafuso borboleta)

1

Unidade de estado sélido M.2 2230/2280 M2 x 3,5 1+1 (segunda
unidade de estado
solido opcional)

Placa WLAN M2 x 3,5 1

Maodulo de E/S (opcional) M3x3 2
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Tabela 7. Lista de parafusos (continuacao)

Componente Tipo do parafuso Quantidade Imagem
Placa de sistema M3x4 3

#6-32 4
Placa riser M3 x 5 2 ?

Antena SMA

Como remover a antena do SMA

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagéo da antena SMA e € uma representacéo visual do procedimento de remogao.

Desmontagem e remontagem
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Etapas

1. Vire a antena SMA na horizontal do respectivo conector no chassi.
2. Afrouxe a porca na base da antena SMA para separar a antena SMA da unidade do sistema.
3. Remova a antena SMA da unidade do sistema.

Como instalar a antena SMA

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da antena SMA e é uma representacgao visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Alinhe e coloque a antena no conector SMA da unidade do sistema.
2. Aperte a porca na parte inferior da antena SMA para prender a antena a unidade do sistema.
3. Vire a antena em um angulo conveniente de acordo com a infraestrutura de implementac&o.

Préximas etapas

1. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Tampa lateral

Como remover a tampa lateral
Pré-requisitos
1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

@l NOTA: Certifique-se de remover o cabo de seguranca do slot do cabo de seguranca (se aplicavel).

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da tampa lateral e fornecem uma representagao visual do procedimento de remog&o.
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Etapas

1. Remova o parafuso borboleta (6x32) que prende a tampa lateral no sistema.
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2. Deslize a tampa lateral em dire¢éo a parte frontal do sistema e levante a tampa lateral para remové-la da unidade do sistema.

Como instalar a tampa lateral

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da tampa lateral e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalacao.
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Etapas

1. Alinhe a tampa lateral com os entalhes no chassi.
2. Deslize a tampa lateral em direg&o a parte traseira do sistema para instala-la.
3. Recoloque o parafuso borboleta (6x32) que prende a tampa lateral ao sistema.

Préximas etapas

1. Siga o procedimento descrito em Apoés trabalhar na parte interna do computador.

Tampa superior

Como remover a tampa superior

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

®| NOTA: Vire a antena opcional SMA para baixo, ou remova-a para deslizar para o lado apropriado da tampa superior.

Sobre esta tarefa

As imagem a seguir indica a localizag&o da tampa superior e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogé&o.
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Etapas

1. Deslize a tampa superior em direcéo a parte traseira da unidade do sistema.
2. Levante a tampa superior para remové-la da unidade do sistema.
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Como instalar a tampa superior

Pré-requisitos
Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa
As imagens a seguir indicam a localizag&o da tampa superior e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalagao.
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Etapas

1. Alinhe e coloque a tampa superior com os entalhes no chassi.
2. Deslize a tampa superior em diregéo a parte frontal da unidade do sistema para instala-la.

Préximas etapas

@l NOTA: Vire a antena SMA opcional a um angulo conveniente depois de deslizar para trés com seguranga a tampa superior no chassi.

1. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Painel frontal

Como remover o painel frontal

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova a tampa superior.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o da tampa frontal e € uma representagao visual do procedimento de remogao.
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Etapas
1. Erga as presilhas de retengao para liberar o painel frontal do sistema.

2. Remova a borda frontal do sistema.

Como instalar o painel frontal

Pré-requisitos
Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa
As imagens a seguir indicam a localizagdo do painel frontal e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas
1. Posicione o painel para alinhar as presilhas de liberagdo com os slots no chassi.

2. Pressione o painel frontal até as presilhas de liberagéo se encaixarem no lugar com um clique.

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral.

2. Instale a tampa superior.
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Conjunto do disco rigido
Como remover o conjunto do disco rigido

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa lateral.

Sobre esta tarefa
As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto do disco rigido e s&o uma representacéo visual do procedimento de remocé&o.
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Etapas

1. Pressione as presilhas de liberagédo no conjunto do disco rigido e deslize-as em diregdo a parte frontal do sistema para desconecta-lo
do conector na placa de sistema.

2. Levante o conjunto do disco rigido do sistema.

@l NOTA: Observe a orientagdo do disco rigido de forma que vocé possa recoloca-lo corretamente.

Como remover o suporte da unidade de disco rigido

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o 2,5 pol. montagem do disco rigido.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo do suporte do disco rigido e s&o uma representagéo visual do procedimento de remog&o.
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Etapas

1. Puxe um lado do suporte do disco rigido para soltar os pinos do suporte dos slots no disco rigido.
2. Levante o disco rigido removendo-o do suporte.

Como instalar o suporte de disco rigido

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo do suporte do disco rigido e € uma representagéo visual do procedimento de instalac&o.
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Etapas

1. Cologue o disco rigido no suporte.
2. Alinhe e insira os pinos do suporte do disco rigido com os encaixes no disco rigido.

@l NOTA: Observe a orientagéo do disco rigido de forma que vocé possa recoloca-lo corretamente.

Préximas etapas

1. Instale 0 2,5 pol. montagem do disco rigido.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como instalar o disco rigido de 2,5 pol.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do disco rigido e é uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.

34 Desmontagem e remontagem



Etapas

1. Insira o conjunto do disco rigido no slot do sistema.

2. Deslize o conjunto do disco rigido em diregdo ao conector na placa de sistema até que as presilhas de liberagao fiquem no lugar com
um clique.

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

placa WLAN

Como remover a placa WLAN

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o conjunto do disco rigido.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa de rede sem fio e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de remog&o.

Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3.5) que prende o suporte da placa WLAN a placa de sistema.
2. Deslize e levante o suporte da placa WLAN, removendo-o da placa WLAN.

3. Desconecte os cabos da antena da placa WLAN.

4. Deslize e remova a placa WLAN do conector na placa de sistema.

Como instalar a placa WLAN

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da placa de rede sem fio e fornece uma representacao visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Conecte os cabos da antena a placa WLAN.

A tabela a seguir mostra 0 esquema de cores de cabo de antena da placa WLAN do computador.

Tabela 8. Esquema de cores do cabo da antena

Conectores na placa
de rede sem fio

Cor do cabo da antena

Marcaciao de impressado serigrafica

Main (Principais)

Branco

PRINCIPAL

A (tridngulo branco)

Auxiliar

Preto

AUX

A (tridngulo preto)

2. Cologue o suporte da placa WLAN para prender os cabos de antena.

3. Alinhe o entalhe da placa WLAN com a aba no slot da placa WLAN. Insira a placa WLAN no conector na placa de sistema.

4. Recoloque o parafuso (M2x3.5) para prender o suporte da placa WLAN na placa WLAN.

Préximas etapas

1. Instale o conjunto do disco rigido.

2. Instale a tampa lateral.

3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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37



Alto-falante

Como remover o alto-falante

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do alto-falante e fornecem uma representagao visual do procedimento de remogao.

Etapas

1. Desconecte o cabo do alto-falante da placa de sistema.
2. Pressione a presilha de liberagdo e levante o alto-falante juntamente com o cabo da placa de sistema.

Como instalar o alto-falante

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do alto-falante e fornece uma representacgao visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Alinhe e insira o alto-falante no slot e pressione-o até que a presilha de liberagédo fagca um clique.
2. Conecte o cabo do alto-falante a placa de sistema.

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Conjunto do ventilador

Como remover o conjunto do ventilador

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo do conjunto do ventilador e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remog&o.
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Etapas

1. ®| NOTA: Desconecte o cabo do alto-falante das guias de roteamento no ventilador.

Pressione as guias azuis em ambos os lados do ventilador e deslize para levanta-lo e libera-lo do sistema, virando- em seguida.
2. Desconecte o cabo do ventilador do conector na placa do sistema. Levante o conjunto do ventilador do sistema.

Como instalar o conjunto do ventilador

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto do ventilador e fornecem uma representagé&o visual do procedimento de remog&o.
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Etapas

1. Conecte o cabo do ventilador ao respectivo conector na placa de sistema.
2. Pressione a presilha de liberagdo no conjunto do ventilador e coloque-a no sistema de cabega para baixo até encaixa-la com um clique.

@l NOTA: Passe o cabo do alto-falante pelas guias de roteamento no conjunto do ventilador.

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Modulos de memoria

Como remover os modulos de memoria

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
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2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o conjunto do ventilador.

Sobre esta tarefa
As imagens a seguir indicam a localizagdo dos méddulos de meméria e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de remogao.

Para evitar danos no médulo de memoéria, segure-o pelas bordas. Ndo toque nos componentes do médulo de

memoria.

Etapas

1. Puxe os clipes de fixagdo do médulo de memaria até ele se solte.
2. Deslize e remova o mddulo de meméria do slot médulo-meméria.

Como instalar os modulos de memoria

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo dos mddulos de memdria e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Alinhe o entalhe do médulo de memoéria com a aba do slot médulo-memodria.
2. Deslize em angulo o médulo de meméria com firmeza no conector e pressione-o até ouvir um clique de encaixe.

@l NOTA: Se n&o ouvir o clique, remova o modulo de memaria e reinstale-o.

Préximas etapas

1. Instale o conjunto do ventilador.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Placa riser

Como remover a placa riser

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o conjunto do ventilador.

@l NOTA: Esta etapa é valida para a configuragéo do sistema fornecida com CPU de 80 W.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa riser e s&o uma representagéo visual do procedimento de remogé&o.
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Etapas

1. Afrouxe os dois parafusos (M2x4) que prendem a placa riser ao chassi do sistema.
2. Levante a placa riser retirando-a da placa de sistema.

Como instalar a placa riser

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa riser e € uma representacéo visual do procedimento de instalagao.
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Etapas

1. Alinhe a placa riser e empurre-a para baixo no conector PCle da placa de sistema.
2. Aperte os parafusos (M2x4) que prendem a placa riser ao chassi do sistema.

Préximas etapas
1. Instale o conjunto do ventilador.
@l NOTA: Esta etapa € vélida para a configuragéo do sistema fornecida com CPU de 80 W.

2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Dell Ultra Speed Drive

Como remover a Dell Ultra Speed Drive

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Desmontagem e remontagem

45



2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o conjunto do ventilador.

@l NOTA: Esta etapa ¢ vélida para a configuragéo do sistema fornecida com CPU de 80 W.

4. Remova a placa riser.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da Dell Ultra Speed Drive e sdo uma representagao visual do procedimento de remog&o.

46 Desmontagem e remontagem



Etapas

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Como instalar a Dell Ultra Speed Drive

Puxe a aba metalica para abrir a trava da placa de expansé&o.

Deslize a Dell Ultra Speed Drive pelas bordas da placa riser para libera-la da placa riser.
Vire a Dell Ultra Speed Drive com a SSD virada para baixo.

Solte o parafuso Unico (M2x5) que prende a porca do espagador a Dell Ultra Speed Drive.
Remova a porca do espagador da SSD.

Deslize a SSD retirando-a do slot M.2 na Dell Ultra Speed Drive.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da Dell Ultra Speed Drive e € uma representagéo visual do procedimento de instalagdo.
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Etapas

< BN

Alinhe o entalhe no SSD com a aba no conector da unidade de estado sélido na unidade da Dell Ultra Speed Drive.

Prenda a porca do espagador no entalhe da SSD.

Recoloque o Unico parafuso (M2x5) que prende a porca do espagador a Dell Ultra Speed Drive.

Vire a Dell Ultra Speed Drive com a SSD virada para cima.
Recoloque a Dell Ultra Speed Drive no slot na placa riser até encaixa-la no lugar com um clique.
Feche a trava da placa de expansao e pressione-a até encaixa-la no lugar com um clique.

Préximas etapas

1.

2,

Instale a placa riser.
Instale o conjunto do ventilador.

®| NOTA: Esta etapa ¢ vélida para a configuracdo do sistema fornecida com CPU de 80 W.

Instale a tampa lateral.
Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Placa grafica

Como remover a placa grafica

Pré-requisitos

1.

2.
3.

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.
Remova o conjunto do ventilador.

®| NOTA: Esta etapa ¢ vélida para a configuragéo do sistema fornecida com CPU de 80 W.

Remova a placa riser.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa grafica e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remocao.
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Etapas

1. Puxe a aba metdlica para abrir a trava da placa de expansé&o.
2. Deslize a placa grafica pelas bordas da placa riser para libera-la da placa riser.

Como instalar a placa grafica

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa grafica e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1.

2,

Recoloque a placa grafica no slot na placa riser até encaixa-la no lugar com um clique.
Feche a trava da placa de expans&o € pressione-a até encaixa-la no lugar com um clique.

Préximas etapas

1.

2.

Instale a placa riser.
Instale o conjunto do ventilador.

®| NOTA: Esta etapa ¢ valida para a configuragéo do sistema fornecida com CPU de 80 W.

Instale a tampa lateral.
Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Antena SMA externa

Como remover a antena externa do SMA

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o conjunto do disco rigido.

Para remover o alto-falante.

Remova o conjunto do ventilador.

Remova os médulos de memaria.

Remova a placa riser.

NO oA NS

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da antena externa do SMA e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogéo.

1x
M2x3.5
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Etapas

Pressione as abas na tampa da antena para solta-la dos recuos do chassi.

Incline a tampa da antena para soltar os ganchos e separe-a da unidade do sistema.

Deslize a tampa da antena ao longo dos chicotes para descobrir os conectores SMA.

Afrouxe a porca na base da antena SMA para separar os chicotes da antena SMA externa junto com a tampa da unidade do sistema.
Remova o parafuso (M2x3.5) que prende o suporte da placa WLAN a placa de sistema.

Deslize e levante o suporte da placa WLAN, removendo-o da placa WLAN.

Desconecte os cabos da antena da placa WLAN.

Deslize e remova a placa WLAN do conector na placa de sistema.

© ©® NGO AN S

Desencaixe e solte os cabos da antena que se encontram ao longo das abas no chassi e solte 0s conectores para remover a antena
externa da unidade do sistema.

Como instalar a antena SMA externa

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da antena interna e € uma representacao visual do procedimento de instalagéo.

1x
M2x3.5
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Etapas

Use uma chave de fenda para empurrar as placas de protecéo plasticas dos conectores SMA no chassi.
Insira os conectores da antena SMA nos slots do chassi.

Aperte os conectores SMA para prendé-los ao chassi.

Passe os cabos da antena pelos ganchos no chassi.

Alinhe o entalhe da placa WLAN com a aba no slot da placa WLAN.

Insira a placa WLAN no conector na placa de sistema.

Conecte os cabos da antena a placa WLAN.

Cologue o suporte da placa WLAN para prender os cabos de antena.

© ©® N AN S

Recoloque o parafuso (M2x3.5) para prender o suporte da placa WLAN na placa WLAN.

=
o

. Alinhe e coloque a antena nos conectores SMA da parte traseira da unidade do sistema e aperte a porca da parte inferior dos
conectores SMA.

1. Alinhe o gancho inferior da tampa da antena no slot do chassi e insira 0 gancho superior em seu respectivo slot.

12. Deslize a tampa da antena ao longo do chicote.

13. Pressione a tampa da antena para fazer a instalacdo no chassi.

Préximas etapas

Instale a placa riser.

Instale os médulos de memaria.

Instale o conjunto do ventilador.

Instale o alto-falante

Instale o conjunto do disco rigido.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

NO oA oINS

Unidade de estado sélido

Como remover a unidade de estado sélido PCle M.2 2280

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o conjunto do ventilador.

®| NOTA: Esta etapa ¢ vélida para a configuracdo do sistema fornecida com CPU de 80 W.

4. Remova a placa riser.
5. Remova o conjunto do disco rigido.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de estado sélido e fornecem uma representacgao visual do procedimento de remocao.
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Etapas
1. Remova o parafuso (M2x3.5) que fixa a solid state drive a placa de sistema.
2. Deslize e remova a unidade de estado sélido da placa de sistema.

Como instalar a unidade de estado sdolido PCle M.2 2280

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da unidade de estado sdlido e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalac&o.
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M2x3.5

Etapas

1. Alinhe o entalhe na unidade de estado sdlido com a guia no conector da unidade de estado sélido na placa de sistema.
2. Insira a unidade de estado sélido em um angulo de 45 graus no respectivo conector.

3. Recoloque o parafuso (M2x3.5) que prende a unidade de estado sdlido M.2 2280 PCle a placa de sistema.

Préximas etapas

1. Instale o conjunto do disco rigido.
2. Instale a placa riser.
3. Instale o conjunto do ventilador.
@l NOTA: Esta etapa é vélida para a configuragéo do sistema fornecida com CPU de 80 W.

4. |Instale a tampa lateral.
B. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Placa de 10 opcional

Como remover a placa de E/S opcional

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o conjunto do disco rigido.

Remova a unidade de estado sdlido.

Remova a placa riser.

S FNEINIES

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa de E/S opcional e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remogé&o.
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Etapas

1. Remova os dois parafusos (M3x3) que prendem o médulo E/S opcional ao chassi do computador.

@l NOTA: O tipo de parafuso difere com o tipo de mddulo de E/S usado.

2. Deslize e remova a placa de E/S opcional do respectivo slot no chassi.
3. Desconecte o cabo que conecta a placa de E/S opcional & placa de sistema.
4. Remova a placa de E/S da unidade de sistema.

Como instalar a placa de E/S opcional

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa de E/S opcional e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagéo.
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Etapas

1. Insira uma chave de fenda plana no orificio do suporte para o médulo de E/S opcional.
2. Empurre o suporte para solta-lo do chassi do sistema.

3. Conecte o cabo da placa de E/S ao conector na placa de sistema.

4. Insira a placa de E/S em seu slot pela parte interna do sistema.

B. Recoloque os dois parafusos (M3x3) para prender a placa de E/S opcional ao sistema.

@l NOTA: O tipo de parafuso difere com o tipo de mddulo de E/S usado.

Préximas etapas

1. Instale a placa riser.

2. Instale o conjunto do disco rigido.

3. Instale a tampa lateral.

4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Bateria de célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o conjunto do ventilador.

Desmontagem e remontagem

61



@l NOTA: Esta etapa ¢ valida para a configuragéo do sistema fornecida com CPU de 80 W.

4. Remova a placa riser.
5. Remova a placa de E/S opcional.

@ NOTA: Ao remover a bateria de célula tipo moeda, as configuragdes dos programas de configuragdo do BIOS s&o restauradas para
o0 padrao. E recomendavel que vocé anote as configuracdes dos programas de configuragdo do BIOS antes de remover a bateria de
célula tipo moeda.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de
remogao.

Etapas

1. Usando um estilete plastico, force delicadamente a bateria de célula tipo moeda para fora do soquete na placa de sistema.
2. Remova a bateria de célula tipo moeda do sistema.

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Insira a bateria com o lado "+" virado para cima e deslize-a por baixo das presilhas de fixagdo no lado positivo do conector.
2. Pressione a bateria no conector até encaixa-la no lugar.

Préximas etapas

1. Instale a placa de E/S opcional.
2. Instale a placa riser.
3. Instale o conjunto do ventilador.

@l NOTA: Esta etapa ¢ valida para a configuragéo do sistema fornecida com CPU de 80 W.

4. |Instale a tampa lateral.
5. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Dissipador de calor

Como remover o dissipador de calor

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o conjunto do ventilador.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo do dissipador de calor e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogéo.
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Figura 4. Dissipador de calor enviado com configuracdo do sistema enviada com CPU de 65 W
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Figura 5. Dissipador de calor enviado com configuracdo do sistema enviada com CPU de 80 W

Etapas

1. Solte os quatro parafusos prisioneiros que prendem o dissipador de calor ao sistema.

@l NOTA: Afrouxe o parafuso em ordem sequencial (1->3->2) conforme gravado no dissipador de calor.

2. Levante o dissipador de calor da placa de sistema.

Como instalar o dissipador de calor

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o do dissipador de calor e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalagdo.
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Figura 6. Dissipador de calor enviado com configuracdo do sistema enviada com CPU de 65 W
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Figura 7. Dissipador de calor enviado com configuracéo do sistema enviada com CPU de 80 W

Etapas
1. Alinhe os parafusos do dissipador de calor com os suportes da placa de sistema e coloque o dissipador de calor no processador.
2. Aperte os parafusos prisioneiros que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.

@l NOTA: Aperte os parafusos em ordem sequencial (1->2->3), como esté gravado no dissipador de calor.

Préximas etapas

1. Instale o conjunto do ventilador.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Moddulo intermediario

Como remover o moédulo intermediario

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o conjunto do ventilador.

@l NOTA: Esta etapa ¢ vélida para a configuragdo do sistema fornecida com CPU de 80 W.

4. Remova a placa riser.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do mddulo intermediério e s&o uma representagdo visual do procedimento de remog¢&o.
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Etapas

1. Abra o atuador e desconecte o cabo SATA do FPC da tela da placa de sistema.
2. Afrouxe e remova o Unico parafuso (M3x5) que prende o médulo intermediério a placa de sistema.

Como instalar o moédulo intermediario

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo do mddulo intermediério e € uma representacgéo visual do procedimento de instalac&o.
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Etapas

1. Alinhe e recoloque o médulo intermediario na placa de sistema.
2. Recoloque o Unico parafuso (M3x5) e conecte o cabo SATA ao conector na placa de sistema e feche o atuador.

Préximas etapas

1. Instale a placa riser.
2. Instale o conjunto do ventilador.

@l NOTA: Esta etapa ¢ vélida para a configuragéo do sistema fornecida com CPU de 80 W.

3. Instale a tampa lateral.
4. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Processador

Como remover o processador

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.

3. Remova o conjunto do ventilador.

4. Remova o dissipador de calor.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do processador e fornecem uma representag&o visual do procedimento de remocéao:
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Etapas

1. Pressione para baixo e empurre a alavanca de liberagéo afastando-a do processador para libera-lo da aba de fixagéo.
2. Levante a alavanca e levante a tampa do processador.

Ao remover o processador, ndo deixe cair nenhum objeto sobre os pinos no interior do soquete e nem os
toque.

3. Levante cuidadosamente o processador do respectivo soquete.

Como instalar o processador

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do processador e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1.

Alinhe o canto do pino 1 do processador com o canto do pino 1 do soquete do processador e, em seguida, recoloque o processador em

seu respectivo soguete.
@ NOTA: O canto do pino 1 do processador tem um tridngulo que se alinha ao tridngulo no canto do pino 1 do soquete do
processador. Quando o processador est assentado corretamente, todos os quatro cantos ficam alinhados no mesmo nivel. Se

um ou mais cantos do processador estiver(em) mais alto(s) que 0s outros, isso significa que o processador n&o esta encaixado
corretamente.

Quando o processador estiver totalmente encaixado no soquete, feche a tampa do processador.
Pressione para baixo e empurre a alavanca de liberag&o na aba de fixag&o para trava-la.

Préximas etapas

N

Instale o dissipador de calor.

Instale o conjunto do ventilador.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Placa de sistema

Como remover a placa de sistema

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a antena SMA

8. Remova a tampa lateral.

4. Remova o conjunto do disco rigido.

5. Remova a placa WLAN.

6. Pararemover o alto-falante.

7. Remova o conjunto do ventilador.

8. Remova os modulos de memodria.

9. Remova a placa riser.

10. Remova a unidade de estado sdlido.

1. Remova a placa de E/S opcional.
12. Remova o dissipador de calor.
13. Remova o médulo intermediario.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa de sistema e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remocéo.
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Etapas

Remova o parafuso unico (6-32) que prende o suporte de caddy do disco rigido na placa de sistema.
Levante e remova o suporte de caddy do disco rigido da placa de sistema.

Remova os trés parafusos (M3x4) e os outros trés (6-32) que prendem a placa de sistema no chassi.
Remova a placa de sistema do chassi.

Ao 2

Como instalar a placa de sistema

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da placa de sistema e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalacao.
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Etapas

1. Alinhe e abaixe a placa no sistema até que os conectores da parte traseira da placa de sistema se alinhem com os slots do chassi e os
orificios de parafusos da placa de sistema se alinhem com os espagadores do sistema.

2. Alinhe o slot no suporte de caddy do disco rigido com a placa de sistema e coloque o caddy do disco rigido na placa de sistema.

3. Recoloque o parafuso (6-32) para prender o suporte de caddy do disco rigido a placa de sistema.

4. Recoloque os trés parafusos (M3x4) e os outros trés (6-32) que prendem a placa de sistema no chassi.

Préximas etapas

Instale a placa intermediaria.
Instale o dissipador de calor.
Instale a placa de E/S opcional.
Instale a unidade de estado sdlido.
Instale a placa riser.
Instale os modulos de memoaria.
Instale o conjunto do ventilador.
Instale o alto-falante
Instale a placa WLAN.

. Instale o conjunto do disco rigido.

11. Instale a tampa lateral.

12. Instale a antena SMA.

13. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Antena interna

Como remover a antena interna

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a antena SMA

8. Remova a tampa lateral.

4. Remova o conjunto do disco rigido.
5. Remova a placa WLAN.

6. Pararemover o alto-falante.

7. Remova o conjunto do ventilador.
8. Remova os modulos de memodria.

9. Remova a placa riser.

10. Remova a unidade de estado sdlido.
1. Remova a placa de E/S opcional.
12. Remova o dissipador de calor.

13. Remova o modulo intermediario.

14. Remova a placa do sistema.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da antena interna e sdo uma representacgao visual do procedimento de remogao.

3x3

=]
—j
[po]

")

")

Desmontagem e remontagem 77



Etapas

1. Levante as abas de roteamento metélico e retire os cabos da antena do chassi.
2. Afrouxe e remova o Unico parafuso (M3x3) que prende a antena interna ao chassi.

Como instalar a antena interna

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da antena interna e € uma representacgao visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas
1. Alinhe e recologue o conector da antena SMA na parte traseira do chassi e prenda-o ao chassi usando o parafuso Unico M3x3.

2. Passe o cabo da antena pela guia metalica de roteamento no chassi.

®| NOTA: A antena interna pode ser combinada com a antena de chicote SMA ou a antena Puck usando o suporte.

Préximas etapas

Instale a placa de sistema.
Instale a placa intermediéria.
Instale o dissipador de calor.
Instale a placa de E/S opcional.

Do =
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B. Instale a unidade de estado sdlido.

6. Instale a placa riser.

7. Instale os médulos de memoria.

8. Instale o conjunto do ventilador.

9. Instale o alto-falante

10. Instale a placa WLAN.

11. Instale o conjunto do disco rigido.

12. Instale a tampa lateral.

13. Instale a antena SMA.

14. Siga o procedimento descrito em Apoés trabalhar na parte interna do computador.

Placa de sistema

Como remover a placa de sistema

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a antena SMA

3. Remova a tampa lateral.

4. Remova o conjunto do disco rigido.

5. Remova a placa WLAN.

6. Para remover o alto-falante.

7. Remova o conjunto do ventilador.

8. Remova os médulos de memoria.

9. Remova a placa riser.

10. Remova a unidade de estado solido.

1. Remova a placa de E/S opcional.
12. Remova o dissipador de calor.
13. Remova o médulo intermediario.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localiza¢&o da placa de sistema e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remocé&o.
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Etapas

Remova o parafuso unico (6-32) que prende o suporte de caddy do disco rigido na placa de sistema.
Levante e remova o suporte de caddy do disco rigido da placa de sistema.

Remova os trés parafusos (M3x4) e os outros trés (6-32) que prendem a placa de sistema no chassi.
Remova a placa de sistema do chassi.

Ao 2

Como instalar a placa de sistema

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da placa de sistema e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalacao.
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Etapas

1. Alinhe e abaixe a placa no sistema até que os conectores da parte traseira da placa de sistema se alinhem com os slots do chassi e os
orificios de parafusos da placa de sistema se alinhem com os espagadores do sistema.

2. Alinhe o slot no suporte de caddy do disco rigido com a placa de sistema e coloque o caddy do disco rigido na placa de sistema.

3. Recoloque o parafuso (6-32) para prender o suporte de caddy do disco rigido a placa de sistema.

4. Recoloque os trés parafusos (M3x4) e os outros trés (6-32) que prendem a placa de sistema no chassi.

Préximas etapas

Instale a placa intermediaria.
Instale o dissipador de calor.
Instale a placa de E/S opcional.
Instale a unidade de estado sdlido.
Instale a placa riser.
Instale os modulos de memoaria.
Instale o conjunto do ventilador.
Instale o alto-falante
Instale a placa WLAN.

. Instale o conjunto do disco rigido.

11. Instale a tampa lateral.

12. Instale a antena SMA.

13. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Layout da placa de sistema

13

12

Conector de WLAN M.2 2230

Conector do FFC SATA

Slot de 39 geracdo para slot PCle x8

Conector PCle x4 para SSD M.2 2230/2280

Bateria de célula tipo moeda

Conector da placa de E/S opcional (porta USB 3.2 Type-C de 22 geracdo)
Conector da porta serial do teclado € mouse

Conector de video opcional (porta VGA/DisplayPort 1.4/porta HDMI 2.0b/porta USB 3.2 Type-C de 22 geragdo com modo
alternativo)

9. Soquete do processador

10. Conector do ventilador da CPU

1. Conector do alto-falante interno

12. Dois slots de memoria SODIMM DDR4

13. Conector PCle x4 para SSD M.2 2230/2280

©ONOOA NS

Antena interna

Como remover a antena interna

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a antena SMA

Remova a tampa lateral.

Remova o conjunto do disco rigido.

Remova a placa WLAN.

S P NESESIES
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6. Pararemover o alto-falante.

7. Remova o conjunto do ventilador.
8. Remova os médulos de memoria.

9. Remova a placa riser.

10. Remova a unidade de estado sdlido.
1. Remova a placa de E/S opcional.
12. Remova o dissipador de calor.

13. Remova o médulo intermediario.

14. Remova a placa do sistema.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da antena interna e s&o uma representagéo visual do procedimento de remocé&o.
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Etapas

1. Levante as abas de roteamento metélico e retire os cabos da antena do chassi.
2. Afrouxe e remova o Unico parafuso (M3x3) que prende a antena interna ao chassi.

Como instalar a antena interna

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da antena interna e € uma representacao visual do procedimento de instalagao.
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Etapas
1. Alinhe e recoloque o conector da antena SMA na parte traseira do chassi e prenda-o ao chassi usando o parafuso Unico M3x3.
2. Passe o cabo da antena pela guia metélica de roteamento no chassi.

@l NOTA: A antena interna pode ser combinada com a antena de chicote SMA ou a antena Puck usando o suporte.

Préximas etapas

1. Instale a placa de sistema.

2. Instale a placa intermediéria.

3. Instale o dissipador de calor.

4. Instale a placa de E/S opcional.

B. Instale a unidade de estado sélido.

6. Instale a placa riser.

7. Instale os médulos de memoria.

8. Instale o conjunto do ventilador.

9. Instale o alto-falante

10. Instale a placa WLAN.

1. Instale o conjunto do disco rigido.

12. Instale a tampa lateral.

13. Instale a antena SMA.

14. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Como diagnosticar e solucionar problemas

Recuperar o sistema operacional

Quando n&o for possivel inicializar o computador mesmo apés diversas tentativas, inicia-se automaticamente o Dell SupportAssist OS
Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery é uma ferramenta independente e pré-instalada em todos os computadores Dell com o sistema
operacional Windows. Ele é composto de ferramentas para diagnosticar e solucionar problemas que podem ocorrer antes que o
computador inicialize o sistema operacional. Ele permite que vocé diagnostique problemas de hardware, repare o computador, faca
um backup dos arquivos, ou restaure o computador para o respectivo estado de fabrica.

E possivel também baixa-lo do site de suporte da Dell para resolver problemas e corrigir o computador quando a inicializago do seu
sistema operacional principal falhar devido a falhas do software ou do hardware.

Para obter mais informagdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Guia do usuério do Dell SupportAssist OS Recovery em
www.dell.com/serviceabilitytools. Clique em SupportAssist e, em seguida, clique em SupportAssist OS Recovery.

Relogio de tempo real (Redefinicdo de RTC)

A funcdo de redefinicdo do RTC (Relégio de tempo real) permite que vocé ou o técnico de servigo recuperem os sistemas Dell Inspiron
de situagdes No POST/No Power/No Boot (Sem POST/Sem inicializagdo/Sem energia). A redefinicdo do RTC habilitado para jumper
herdado foi desativada nesses modelos.

Inicie a redefinicdo do RTC com o sistema desligado e conectado a energia CA. Mantenha pressionado o bot&o liga/desliga por trinta (30)
segundos. A redefinicdo do RTC do sistema ocorre depois que vocé libera o bot&o liga/desliga.

Diagnésticos de verificacdao do desempenho do sistema
de pré-inicializacao do Dell SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagndstico do SupportAssist (também chamado de diagndstico de sistema) executa uma verificagdo completa de seu hardware. O

internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema incorporado fornece um conjunto de opgdes para determinados dispositivos ou grupos
de dispositivos que permite:

e Executar testes automaticamente ou em um modo interativo

e Repetir testes

e Exibir ou salvar os resultados dos testes

e Executar testes abrangentes de forma a introduzir opgdes de testes adicionais para fornecer informagdes suplementares sobre o(s)
dispositivo(s) com falha

Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito

Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizagéo dos testes

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interagédo do usuario. Ndo se esquega de sempre estar presente no
terminal do computador quando os testes de diagndstico forem executados.

Para obter mais informagdes, consulte https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.
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Executar a verificacdao de desempenho de pré-inicializacdao do sistema
do SupportAssist

Etapas

1. Ligue o computador.

2. Nainicializagdo do computador, pressione a tecla F12 assim que o logotipo da Dell for exibido.
3. Na tela do boot menu (menu de inicializag&o), selecione a opgao Diagnostics (Diagnéstico).
4. Clique na seta no canto inferior esquerdo.

A pégina inicial de diagndsticos ¢ exibida.
5. Pressione a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
Os itens detectados s&o listados.

6. Para executar um teste de diagndstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o teste de
diagndstico.
7. Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Run Tests (Executar testes).

8. Se houver qualquer problema, codigos de erro serdo exibidos.
Anote o codigo de erro e o nimero de validag&o e entre em contato com a Dell.

Comportamento do LED de diagnéstico

Tabela 9. Comportamento do LED de diagnéstico

Padréo piscante

Ambar Branco Descricdo do problema Solucéo sugerida
1 2 Falha irrecuperavel do SPI Flash
2 1 Falha na CPU e  Execute a ferramenta Dell
Support Assist ou Dell
Diagnostics.

. Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.

2 2 Falha na placa de sistema ° Atualize a vers&o mais
(corrupgéo do BIOS incluida ou recente do BIOS
erro de ROM) . Se o problema persistir,

substitua a placa de sistema.

2 3 Nenhuma memoria/RAM ° Confirme que o médulo
detectada de memodria esta instalado
corretamente.

. Se o problema persistir,
substitua o médulo de
memoria.

2 4 Falha na meméria/RAM . Redefina o médulo de
memoria.

. Se o problema persistir,

substitua o médulo de
memoria.

2 5 Memodria invalida instalada . Redefina o médulo de
memoria.

. Se o problema persistir,

substitua o médulo de

memoria.
2 6 Placa de sistema/erro de . Atualize a versao mais
chipset/falha do relégio/falha recente do BIOS

do Gate A20/falha de Super
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Tabela 9. Comportamento do LED de diagnéstico (continuacao)

Padréo piscante

Ambar Branco Descricédo do problema Solucéo sugerida
I/0O/falha no controlador do ° Se o problema persistir,
teclado substitua a placa de sistema.
3 1 Falha da bateria do CMOS . Redefina a conexdo da
bateria do CMOS.
. Se o problema persistir,
substitua a bateria de RTS.
chip
3 3 Imagem para recuperagéode | e Atualize a versdo mais
BIOS nao encontrada recente do BIOS
. Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.
3 4 Imagem para recuperagéode | e Atualize a versdo mais
BIOS encontrada, mas invélida recente do BIOS
. Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.
3 5 Falha no trilho de energia . EC entrou em falha
de sequenciamento de
poténcia.
° Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.
3 6 Corrupgéo de flash do SBIOS | e Corrupgéo de flash
detectada pelo SBIOS
. Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.
3 7 Erro do Intel ME (Mecanismo de | ® Tempo limite de espera
gerenciamento) do ME para responder a
mensagem da HECI
. Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.
4 2 Problema de conexao do cabo
de alimentagéo da CPU

Mensagens de erro de diagnéstico

Tabela 10. Mensagens de erro de diagnéstico

Mensagens de erro

Descricdo

AUXILIARY DEVICE FAILURE

O touchpad ou 0 mouse externo pode estar com defeito. No caso
de um mouse externo, verifigue a conexdo do cabo. Ative a opcdo
Dispositivo apontador do programa de instalagdo do sistema.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Certifique-se de ter digitado o comando corretamente, de ter
colocado os espagos nos locais adequados e de ter usado o
caminho correto.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Falha no cache principal interno do microprocessador. Entre em
contato com a Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

A unidade Optica ndo responde aos comandos do computador.

DATA ERROR

O disco rigido n&o consegue ler os dados.

Como diagnosticar e solucionar problemas 89



Tabela 10. Mensagens de erro de diagndstico (continuacéao)

Mensagens de erro

Descricao

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Um ou mais médulos de memoéria podem estar com defeito ou
encaixados de forma incorreta. Reinstale os médulos de meméria
ou, se necessario, substitua-os.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Falha de inicializagao do disco rigido. Execute os testes de disco
rigido no Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

A operacgéo exige que a unidade de disco rigido esteja no
compartimento antes de continuar. Instale um disco rigido no
compartimento do disco rigido.

ERROR READING PCMCIA CARD

O computador n&o consegue identificar a ExpressCard. Reinsira a
placa ou tente outra placa.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

A quantidade de memdria registrada na memaria ndo volatil
(NVRAM) nao corresponde ao mddulo de memaria instalado
no computador. Reinicialize o computador. Se o erro aparecer
novamente, entre em contato com a Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

O arquivo que vocé esta tentando copiar € grande demais para o
disco, ou o disco esté cheio. Experimente copiar 0 arquivo para um
outro disco ou para um disco de maior capacidade.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | =

Nao use esses caracteres em nomes de arquivos.

GATE A20 FAILURE

Um dos médulos de memoria pode estar solto. Reinstale o0 médulo
de memodria ou, se necessario, substitua-o.

GENERAL FAILURE

O sistema operacional ndo conseguiu executar o comando. A
mensagem € normalmente seguida de informagdes especificas.
Por exemplo, Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

O computador n&o consegue identificar o tipo de unidade. Desligue
o computador, remova o disco rigido e inicialize o computador a
partir de uma unidade éptica. Em seguida, desligue o computador,
reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o computador. Execute
os testes de disco rigido no Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

O disco rigido n&o responde aos comandos do computador.
Desligue o computador, remova o disco rigido e inicialize o
computador a partir de uma unidade 6ptica. Em seguida, desligue
0 computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o
computador. Se o problema continuar, experimente usar outra
unidade de disco. Execute os testes de disco rigido no Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

O disco rigido n&o responde aos comandos do computador.
Desligue o computador, remova o disco rigido e inicialize o
computador a partir de uma unidade 6ptica. Em seguida, desligue
0 computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o
computador. Se o problema continuar, experimente usar outra
unidade de disco. Execute os testes de disco rigido no Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

A unidade de disco rigido pode estar com defeito. Desligue o
computador, remova o disco rigido e inicialize o computador a
partir de uma unidade Optica. Em seguida, desligue o computador,
reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o computador. Se

o problema continuar, experimente usar outra unidade de disco.
Execute os testes de disco rigido no Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

O sistema operacional estéa tentando inicializar em uma midia ndo
inicializavel, como uma unidade Optica. Insira uma midia inicializavel.
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Tabela 10. Mensagens de erro de diagndstico (continuacéao)

Mensagens de erro

Descricao

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

As informagdes de configuragdo do sistema néo correspondem a
configuracao de hardware. E mais provavel que esta mensagem
ocorra apdés a instalagdo de um médulo de memaria. Corrija as
opgdes apropriadas no programa de configuracdo do sistema.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

No caso de teclados externos, verifique a conexdo do cabo.
Execute o teste de controlador de teclado no Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

No caso de teclados externos, verifiqgue a conexdo do cabo.
Reinicie o computador e evite tocar no teclado ou no mouse
durante a rotina de inicializag&o. Execute o teste de controlador
de teclado no Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

No caso de teclados externos, verifique a conexdo do cabo.
Execute o teste de controlador de teclado no Dell Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

No caso de teclados ou teclados numéricos externos, verifique a
conexdo do cabo. Reinicie o computador e evite tocar no teclado
ou nas teclas durante a rotina de inicializag&o. Execute o teste da
tecla travada no Dell Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

O Dell MediaDirect n&o consegue verificar as restricoes de
gerenciamento de direitos digitais ou DRM (Digital Rights
Management [gerenciamento de direitos digitais]) no arquivo, de
modo que 0 arquivo ndo pode ser tocado.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Um médulo de memdria pode estar com defeito ou encaixado de
forma incorreta. Reinstale o médulo de memodria ou, se necessério,
substitua-o.

MEMORY ALLOCATION ERROR

O software que vocé esta tentando executar esta entrando em
conflito com o sistema operacional, com outro programa ou com
um utilitario. Desligue o computador, aguarde 30 segundos e
reinicie-o. Execute o programa novamente. Se a mensagem de erro
ainda aparecer, consulte a documentagdo do software.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Um mddulo de memdria pode estar com defeito ou encaixado de
forma incorreta. Reinstale o médulo de memodria ou, se necessario,
substitua-o.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [Um mdédulo de memdria pode estar com defeito ou encaixado de

VALUE EXPECTING VALUE forma incorreta. Reinstale o médulo de meméria ou, se necessario,
substitua-o.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Um modulo de memdria pode estar com defeito ou encaixado de

forma incorreta. Reinstale o médulo de memodria ou, se necessario,
substitua-o.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

O computador ndo consegue localizar a unidade de disco rigido.
Se o disco rigido for o dispositivo de inicializagdo, verifique se ele
esta instalado, encaixado corretamente e particionado como um
dispositivo de inicializagao.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

O sistema operacional pode estar corrompido. Entre em contato
com a Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Um chip da placa de sistema pode n&o estar funcionando
corretamente. Execute os testes de configuracdo do sistema
no Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

H& muitos programas abertos. Feche todas as janelas e abra o
programa que deseja usar.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Reinstale o sistema operacional. Se o problema persistir, entre em
contato com a Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Falha da ROM opcional. Entre em contato com a Dell.
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Tabela 10. Mensagens de erro de diagndstico (continuacéao)

Mensagens de erro

Descricao

SECTOR NOT FOUND

O sistema operacional ndo consegue localizar um setor na unidade
de disco rigido. Vocé pode ter um setor com defeito ou FAT (File
Allocation Table [tabela de alocac&o de arquivos]) corrompida na
unidade de disco rigido. Execute o utilitério de verificagcdo de erros
do Windows para examinar a estrutura de arquivos da unidade de
disco rigido. Consulte Ajuda e suporte do Windows para obter
instrugdes (clique em Iniciar > Ajuda e suporte). Se um grande
numero de setores estiver com defeito, faga um backup dos dados
(se possivel) e formate o disco rigido.

SEEK ERROR

O sistema operacional ndo consegue localizar uma trilha especifica
na unidade de disco rigido.

SHUTDOWN FAILURE

Um chip da placa de sistema pode n&o estar funcionando
corretamente. Execute os testes de configuracdo do sistema
no Dell Diagnostics. Caso a mensagem volte a aparecer, entre
em contato com a Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Os parémetros de configuragéo do sistema estdo corrompidos.
Conecte o computador a uma tomada elétrica para carregar a
bateria. Se o problema persistir, tente restaurar os dados entrando
no programa de instalag&o do sistema e saindo imediatamente do
programa. Caso a mensagem volte a aparecer, entre em contato
com a Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

A bateria de reserva que suporta os parémetros de configuragéo
do sistema pode precisar de recarga. Conecte o computador a uma
tomada elétrica para carregar a bateria. Se o problema persistir,
entre em contato com a Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

A hora ou a data armazenada no programa de configuragcdo do
sistema n&o coincide com o relégio do computador. Corrija as
configuracgdes das opcdes de Data e hora.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Um chip da placa de sistema pode n&o estar funcionando
corretamente. Execute os testes de configuracdo do sistema
no Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

O controlador do teclado pode estar com defeito ou um mddulo
de memodria pode estar solto. Execute os testes de memoria do
sistema e do controlador do teclado no Dell Diagnostics ou
entre em contato com a Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Insira um disco na unidade e tente novamente.

Ciclo de energia Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se 0 seu computador ndo conseguir acessar a internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, um procedimento de ciclo de energia
Wi-Fi podera ser executado. O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como conduzir um ciclo de energia Wi-Fi:
NOTA: Alguns ISPs (Internet Service Providers, provedores de servigos de internet) fornecem um dispositivo de combinagéo

modem/roteador.

Etapas

Desligue o computador.
Desligue o modem.

Desligue o roteador sem fio.
Aguarde 30 segundos.

NI NRECE

Ligue o roteador sem fio.
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6.
7.

Ligue o modem.
Ligue o computador.

Como atualizar o BIOS

Como atualizar o BIOS no Windows

Etapas

1.

2.

N b

Acesse www.dell.com/support.

Cligue em Suporte ao produto. No campo Pesquisar no suporte, digite a etiqueta de servigo de seu computador e cliqgue em
Pesquisar.

@ NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servigo, use o recurso do SupportAssist para identificar automaticamente seu computador.

Vocé também pode usar o ID do produto ou procurar manualmente o modelo do computador.

Clique em Drivers & Downloads (Drivers e downloads). Expanda Localizar drivers.

Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Na lista suspensa Categoria, selecione BIOS.

Selecione a vers&o mais recente do BIOS e cliqgue em Download para fazer download do BIOS do sistema para seu computador.
Depois que o download for concluido, navegue até a pasta em que vocé salvou o arquivo de atualizag&o do BIOS.

Clique duas vezes no icone do arquivo de atualizagdo do BIOS e siga as instrugdes na tela.

Para obter mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000124211 em www.dell.com/support.

Como atualizar o BIOS em ambientes Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema em um computador que esta com Linux ou Ubuntu instalado, consulte o artigo da base de conhecimento
000131486 em www.dell.com/support.

Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no Windows

Etapas

1.

N o oA o

Atualizacdo do BIOS pelo menu de inicializacdo a ser executada uma

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 6 em "Como atualizar o BIOS no Windows" para fazer download do arquivo do programa de

configuragdo do BIOS mais recente.

Crie uma unidade USB inicializavel. Para obter mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000145519 no site
www.dell.com/support.

Copie o arquivo do programa de instalagéo do BIOS para a unidade USB inicializavel.
Conecte a unidade de USB inicializavel ao computador que precisa da atualizag&o do BIOS.
Reinicie o computador e pressione F12 .

Selecione a unidade USB no Menu de inicializacdo a ser executada uma Unica vez.

Digite o nome do arquivo do programa de instalagdo do BIOS e pressione Enter.
O Utilitario de atualizacdo do BIOS ¢ exibido.

Siga as instrucdes na tela para concluir a atualizagdo do BIOS.

Unica vez F12

Atualizacdo do BIOS do computador usando um arquivo .exe de atualizacdo do BIOS copiado em uma unidade USB FAT32 e a inicializag&o
a partir do menu de inicializag&o Unica F12.
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Sobre esta tarefa
Atualizacées do BIOS

Vocé pode executar o arquivo de atualizagéo do BIOS do Windows usando uma unidade USB inicializavel ou vocé pode também atualizar o
BIOS a partir do menu de inicializag&o Unica F12 no computador.

A maioria dos computadores Dell fabricado depois de 2012 possui esse recurso e vocé pode confirmar inicializando seu computador
através do menu de inicializacdo Unica F12 para verificar se BIOS FLASH UPDATE (Atualizacdo do BIOS) esta na lista de opgdes de
inicializacdo para o computador. Se a opgao estiver na lista, entdo o BIOS suporta esta opcdo de atualizagéo do BIOS.

®| NOTA: Apenas computadores com opgao de atualizagdo do BIOS no menu de inicializag&o Unica F12 podem utilizar esta fungao.

Como atualizar a partir do menu de inicializacédo Gnica
Para atualizar o BIOS no menu de inicializagdo Unica F12, vocé precisara de:

Unidade USB formatada para o sistema de arquivos FAT32 (a unidade ndo precisa ser inicializavel).
Arquivo executavel do BIOS baixado do site de suporte da Dell e copiado para a raiz da unidade USB
Adaptador de alimentag&o CA que é conectado ao computador

Bateria funcional do computador para atualizar o BIOS

Realize as etapas a seguir para executar o processo de atualizagéo do BIOS a partir do menu F12:

Nao desligue o computador durante o processo de atualizacdo do BIOS. O computador pode néo inicializar se
vocé o desligar.

Etapas

1. Com o sistema desligado, insira a unidade USB onde vocé copiou a atualizag&o em uma porta USB do computador.

2. Ligue o computador e pressione a tecla F12 para acessar o menu de inicializagdo Unica, selecione Atualizagdo do BIOS usando o mouse
ou as teclas de setas, em seguida, pressione Enter.
O menu Atualizar BIOS é exibido.

Cliqgue em Atualizar do arquivo.

Selecione o dispositivo USB externo.

Apds selecionar o arquivo, cligue duas vezes no arquivo de destino para atualizar €, em seguida, clique em Enviar.
Cligue em Atualizar BIOS. O computador seré reiniciado para atualizar o BIOS.

N o oA o

O computador sera reinicializado apds a atualizagéo do BIOS ser concluida.
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Como obter ajuda e entrar em contato com a

Recursos de auto-ajuda

Dell

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos da Dell, usando estes recursos de auto-ajuda:

Tabela 11. Recursos de auto-ajuda

Recursos de auto-ajuda

Local do recurso

Informagdes sobre produtos e servigos da Dell

https://www.dell.com/

Dell Support

Dicas

k3

Entrar em contato com o suporte

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e pressione
a tecla Enter.

Ajuda online para sistema operacional

e Windows: https://www.dell.com/support/windows
e Linux: https://www.dell.com/support/linux

Informagdes sobre solugdo de problemas, manuais de usuario,
instrugdes de configuracdo, especificagdes do produto, blogs de
ajuda técnica, drivers, atualizagdes de software, etc.

https://www.dell.com/support/home/

Artigos da base de conhecimento da Dell para solucionar diversos
problemas do sistema:

1. Va para https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Digite o assunto ou a palavra-chave na caixa Search.
3. Clique em Search para exibir os artigos relacionados.

Descubra e obtenha mais informagdes sobre seu produto:
Especificagdes do produto

Sistema operacional

Como instalar e usar seu produto

Backup de dados

Solug&o de problemas e diagndstico

Restauragao de fabrica e do sistema

Informagdes do BIOS

A Dell fornece vérias op¢des de suporte e atendimento on-line ou

por telefone. Se n&o tiver uma conexdo Internet ativa, vocé pode

encontrar as informagdes de contato sobre sua fatura, nota fiscal,
nota de compra ou no catélogo de produtos Dell.

Selecione Detect Product.
Localize o seu produto pelo menu suspenso em View
Products.

e Digite o Namero da etiqueta de servico ou a ID do produto
na barra de pesquisa.

e Uma vez na pagina de suporte ao produto, role para baixo
até Manuais e documentos para visualizar todos 0s manuais,
documentos e outras informagdes sobre o seu produto.
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Como entrar em contato com a Dell

A Dell fornece vérias opg¢des de suporte e atendimento on-line ou por telefone. Se ndo tiver uma conexao Internet ativa, vocé pode
encontrar as informagdes de contato sobre sua fatura, nota fiscal, nota de compra ou no catélogo de produtos Dell. A disponibilidade pode
variar em funcdo do pais/regigo e do produto, e alguns servigos podem ndo estar disponiveis em sua area. Para entrar em contacto com a
Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou servigo de atendimento ao cliente:

1. V4 para https://www.dell.com/support/.
2. Selecione o seu pais/regido no menu suspenso no canto inferior direito da pagina.
3. Para suporte personalizado:
a. Digite sua etiqueta de servigo do sistema no campo Insira a etiqueta de servico.
b. Cliqgue em Enviar.
e A pagina de suporte que mostra as varias categorias de suporte € exibida.
4. Para suporte geral:
a. Selecione a categoria do produto.
b. Selecione o0 segmento do produto.
C. Selecione o produto.
e A pégina de suporte que mostra as Vérias categorias de suporte € exibida.
B. Para obter detalhes de contato do suporte técnico global da Dell, consulte https://www.dell.com/contactdell.
@ NOTA: A pagina Entrar em contato com o suporte técnico € mostrada com detalhes de telefone, chat e e-mail da equipe de

suporte técnico global da Dell.
NOTA: A disponibilidade pode variar em fung¢éo do pais/regido e do produto, e alguns servigos podem nao estar disponiveis em sua
area.
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