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មាតិកា

មាតិកា 3



្បុនសពលអនាកចាប់សិិង្ប
1. រក្សាទុក សហងយបិទឯកសារែដលរានសបងកទាំគអស់ រួចចាកសចញពីក្ប្ម ភិធីែដលសបងកទាំគអស់។

2. បិទកុំព្យូទ័ររបស់អនាក៖ ចុច ចាប់សិិង្ប >  ថ្្បពល > បិទថ្្បពល ។

ចំណា:ំ ប្បសិនសបងអនាកកំពុគសប្បងប្រាស់ប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការ Linux សូ្បស្បងលឯកសារៃនប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការរបស់អនាកសប្មាប់ការែនាន្អំំពីការបិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ និគឧបករនា៍ភា្ជ ប់ទាគំអស់សចញពីប្ពីស្្លងគរបស់ឧបករនា៍ទាគំសន្ះ។
4. ផិ្ច់ឧបករនា៍បណិាញ និគសប្ងបគភា្ជ ប់ទាគំអស់ដូចនកិារចុច ស៉ៅា ស ៍និគ្បាូនីទ័រពីកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

ប្បយ័តនា: សដង្បីីផិ្ច់ែែ្សបណិាញ នដំបូគប្តូភដកឌុយែែ្សសចញពីកុំព្យូទ័ររបស់អនាកសិន រួចសហងយដកឌុយែែ្សសចញពីឧបករនា៍បណិាញ។

5. ប្បសិនសបងកុំព្យូទ័រ ឬអាដាប់ទ័រកំពុគប្តូភរានដំសឡងគសៅសលង្បាូនីទ័រ៖
a. ផិ្ច់ថ្្បពល និគែែ្សសអប្កគ់ទាំគអស់សចញពី្បាូនីទ័រ។
b. សដាះសជងគសចញពី្បាូនីទ័រ សហងយដាក់្បាូនីទ័រសលងៃិទាសាអា ត និគទន់។
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សនទាះចាប់ Precision Compact VESA

សដង្បីីសជវសបគភាពោ្ម នសណិាប់ធ្នា ប់សៅសលងតុរបស់អនាក អនាកអាចសប្បងសនទាះចាប់ Precision Compact VESA សដង្បីីភា្ជ ប ់Precision 3240 compact សៅសប្កា្បតុ។

1. អនុភតិតា្បការែនាន្ំសៅកនាុគ ្បុនសពលអនាកចាប់សិិង្ប។
2. ចំណា:ំ សនទាះចាប់ Precision Compact VESA មានរន្ធសប្មាប់ការចាប់ស្ចចា  100 ្ប្បx100 ្ប្ប ដាច់ពីោនា ។

ដំសឡងគសនទាះចាប់ VESA សៅសប្កា្បតុសដាយស្ចចា ្បួលៃដែបរ្បុែចូលកនាុគតុ។
3. សប្បងស្ចចា  M4x10 ទាំគបួនែដលចាប់ចូលែ្លួនឯគសដង្បីីភា្ជ ប់សនទាះចាប់ VESA សៅសប្កា្បតុ។

ចំណា:ំ ស៊កទួនាជាភីសតា្បរយៈរន្ធរាគកាសរេសៅសលងសនទាះចាប់ VESA សដង្បីីចាប់ស្ចចា សដាយែ្លួនឯគសៅែិនាកខាគសប្កា្បៃនតុ។

4. រុញប្បព័ន្ធសៅកនាុគសនទាះចាប់ VESA ។

ចំណា:ំ ប្តូភប្រាកដថ្ឡូហ្គូរបស់ Dell សៅសលងប្បព័ន្ធែបរ្បុែនងគទិសសដដូចោនា នងគ ∆ (សញ្ញា ប្តីសកានា) សៅសលងសនទាះចាប់ VESA ។

5. ្បួលរឹតបនិងគស្ចចា ្បួលៃដសដង្បីីភា្ជ ប់ប្បព័ន្ធសៅសនទាះចាប់ VESA ។
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6. អនុភតិតា្បការែនាន្ំសៅកនាុគ បន្ទា ប់ពីការដំសឡងគសប្ងបគ។
លីគែដលទាក់ទគ៖
● តប្្បគធូលី Precision Compact

● ងប្្បបែែ្ស Precision Compact

● សនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ Dell A/C
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សនទាះចាប់ Precision Compact Dual VESA

សប្មាប់ការដំសឡងគែដលអាចបត់ែបនរាន អនាកអាចសប្បងសនទាះចាប់ Precision Compact Dual VESA សដង្បីីភា្ជ ប ់ប្បព័ន្ធ Precision 3240 Compact សៅសលងៃដ្បាូនីទ័រ្បួយ ឬសទវេរ VESA ែដលប្សបោនា ។

សនទាះចាប់ Precision compact dual VESA ោបំ្ទៃដ្បាូនីទ័រដូចខាគសប្កា្ប៖
● ៃដ្បាូនីទ័រពីរ Dell - MDA20

● ៃដ្បាូនីទ័រ្បួយ Dell - MSA20

ចំណា:ំ សនទាះចាប់ Precision Compact dual VESA ោបំ្ទរហូតដល់្បាូនីទ័រ 68.58 ស្ប (27 អុីញ) ។

ចំណា:ំ សដង្បីីសជវសបគសជងគ្បាូនីទ័រសប្ទតចុះ អនាកសប្បងអាចរឹតបនិងគស្ចចា ប្តសចវកៃដសដង្បីីរក្សាសជងគ្បាូនីទ័រសៅកនាុគ្បុំែដលប្តង្បប្តូភ។

1. អនុភតិតា្បការែនាន្ំសៅកនាុគ ្បុនសពលអនាកចាប់សិិង្ប។
2. ប្បយ័តនា: សដង្បីីសជវសបគការែូចខាតសៅសលង្បាូនីទ័រ ចូរប្រាកដថ្អនាកដាក់្បាូនីទ័រសលងប្ទន្ប់ការពារ។

ដាក់្បាូនីទ័រសលងប្កណាត់ទន់ ឬសែនាងយសៅជិតែង្បតុសដង្បីីកា្យសជងគុតិុតែង្បតុ។
3. ដាក់សនទាះចាប់ VESA សៅខាគសប្កាយ្បាូនីទ័រ។

ចំណា:ំ ប្តូភប្រាកដថ្ែិនាកែដលមានសញ្ញា  ∆ (សញ្ញា ប្តីសកានា) សៅសលងឧបករនា៍ចាប់ែបរសឡងគសលង។

4. ្បួលស្ចចា  M4x10 ទាគំបួនសដង្បីីភា្ជ ប់សនទាះចាប ់VESA សៅខាគសប្កាយ្បាូនីទ័រ។

ចំណា:ំ ស៊កទួនាជាភីសតា្បរន្ធរាគកាសរេសៅសលងសនទាះចាប់ VESA សដង្បីី្បួលស្ចចា សៅខាគសប្កាយ្បាូនីទ័រ។
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5. រុញប្បព័ន្ធសៅកនាុគសនទាះចាប់ VESA សដាយតប្្បង្បរន្ធស្ចចា សៅសលងសនទាះចាប់ VESA ន្បួយរន្ធស្ចចា សៅសលងប្បព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ប្តូភប្រាកដថ្ឡូហ្គូរបស់ Dell សៅសលងប្បព័ន្ធែបរ្បុែនងគទិសសដដូចោនា នងគ ∆ (សញ្ញា ប្តីសកានា) សៅសលងសនទាះចាប់ VESA ។

6. ្បួលរឹតបនិងគស្ចចា ្បួលៃដសដង្បីីភា្ជ ប់ប្បព័ន្ធសៅសនទាះចាប់ VESA ។
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7. តប្្បគ់រន្ធស្ចចា សៅសលងបនទាះអាដាប់ទ័រ VESA ន្បួយរន្ធស្ចចា សៅសលងសនទាះចាប់ VESA ។
8. ចាប់ស្ចចា  M4x10 ទាគំបួនសដង្បីីភា្ជ ប់បនទាះអាដាប់ទ័រ VESA សៅសនទាះចាប់ VESA ។

ចំណា:ំ ប្តូភប្រាកដថ្ ∆ (សញ្ញា ប្តីសកានា) អាដាប់ទ័រ VESA និគសញ្ញា  ∆(សញ្ញា ប្តីសកានា) សៅសលងសនទាះចាប់ VESA ប្តូភរានតប្្បង្ប។

សនទាះចាប់ Precision Compact Dual VESA 9



9. សលងក្បាូនីទ័រ និគដាក់រន្ធសៅសលងសជងគទប្្ប VESA សៅកនាុគទ្ប្ពក់សៅសលងៃដ្បាូនីទ័ររហូតដល់អនាកលជាសំសឡគសុតចូល។
10. ្បួលបនិងគស្ចចា  M4x10 ្បួយសៅសលងៃដ្បាូនីទ័រសដង្បីីភា្ជ ប់សនទាះចាប ់VESA សៅៃដ្បាូនីទ័រ។

10 សនទាះចាប់ Precision Compact Dual VESA



11. អនុភតិតា្បការែនាន្ំសៅកនាុគ បន្ទា ប់ពីការដំសឡងគសប្ងបគ។
លីគែដលទាក់ទគ៖
● តប្្បគធូលី Precision Compact

● ងប្្បបែែ្ស Precision Compact

សនទាះចាប់ Precision Compact Dual VESA 11



ឧបករនា៍ចាប់ VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell

សប្មាប់ការដំសឡងគែដលអាចបត់ែបនរាន អនាកអាចសប្បងឧបករនា៍ចាប់ VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell សដង្បីីភា្ជ ប់ប្បព័ន្ធ Precision 3240 Compact សៅសលងសជងគ្បាូនីទ័រ Dell VESA ។

1. អនុភតិតា្បការែនាន្ំសៅកនាុគ ្បុនសពលអនាកចាប់សិិង្ប។
2. ដាក់ឧបករនា៍ពប្គីកសជងគរបស់្បាូនីទ័រសៅសលងសជងគ្បាូនីទ័រ។
3. ្បួលស្ចចា  M4x6 ទាគំបួនសដង្បីីភា្ជ ប់ឧបករនា៍ពប្គីកសជងគ្បាូនីទ័រសប្កា្បសជងគ្បាូនីទ័រ។

4. ដាក់ឧបករនា៍ចាប់ VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell សៅសលងប្បព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ប្តូភធ្ន្ថ្∆ (សញ្ញា ប្តីសកានា) សៅសលងឧបករនា៍ចាប់ VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell ប្តូភរានតប្្បង្បសៅកនាុគទិសសដដូចោនា នងគឡូសហា្គ  Dell សៅសលងប្បព័ន្ធ។

5. ចាប់ស្ចចា  M4x6 ទាគំបួនប្ោប់សដង្បីីភា្ជ ប់ឧបករនា៍ចាប់ VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell សៅប្បព័ន្ធ។

4

12 ឧបករនា៍ចាប់ VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell



6. តប្្បង្បរន្ធសៅសលងឧបករនា៍ចាប់ VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell ន្បួយរន្ធប្ងប់ប្ងគែែ្សសៅសលងសជងគ្បាូនីទ័រ Dell ។

ឧបករនា៍ចាប ់VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell 13



7. ដំសឡងគរន្ធ [1] ពីចំសហវគ្បាូនីទ័រសៅកនាុគរន្ធប្ងប់ប្ងគែែ្ស។
8. ដាក់ងប្្បប [2] ពីចំសហវគប្បព័ន្ធ និគ្បួលបសដង្បីីភា្ជ ប់ឧបករនា៍ចាប ់VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell សៅសជងគ្បាូនីទ័រ។

14 ឧបករនា៍ចាប់ VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell



9. សលងកសជងគ និគភា្ជ ប់្បាូនីទ័រសៅសជងគ។
10. អនុភតិតា្បការែនាន្ំសៅកនាុគ បន្ទា ប់ពីការដំសឡងគសប្ងបគ។

លីគែដលទាក់ទគ៖
● តប្្បគធូលី Precision Compact

● ងប្្បបែែ្ស Precision Compact

● សនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ Dell A/C

ឧបករនា៍ចាប ់VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell 15



សនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ Dell A/C

សដង្បីីសជវសបគភាពោ្ម នសណិាប់ធ្នា ប់សៅសលងតុរបស់អនាក និគសប្មាប់ការដំសឡងគែដលអាចបត់ែបនរាន អនាកអាចសប្បងសនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ A/C សដង្បីីភា្ជ ប់អាដាប់ទ័រ A/C សៅខាគសប្កាយ្បាូនីទ័រ (សៅសលងឧបករនា៍សជងគបញមរ្បាូនីទ័រ Dell) ឬសៅសប្កា្បតុ។

សៅសប្កា្បតុ
1. អនុភតិតា្បការែនាន្សំៅកនាុគ ្បុនសពលអនាកចាប់សិិង្ប។
2. ដាក់អាដាប់ទ័រ A/C សៅសលងសនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ A/C ។

3. រុំៃដជុំ ភិញអាដាប់ទ័រ A/C សហងយដាក់ស្នាបបរឹតបនិងគចូលកនាុគរន្ធសៅកប្្បិតស្បប្សប្បួយ។
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4. ចំណា:ំ រន្ធស្ចចា សៅកនាុគសនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ A/C ងជា 70 ្ប្ប (2.756 អុីញ)ដាច់ពីោនា  ។

សប្បងស្ចចា  M3x6 ពីរប្ោប់ សដង្បីីភា្ជ ប់សនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ A/C សៅសប្កា្បតុ។

សនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ Dell A/C 17



5. អនុភតិតា្បការែនាន្ំសៅកនាុគ បន្ទា ប់ពីការដំសឡងគសប្ងបគ។
លីគែដលទាក់ទគ៖
● សនទាះចាប់ Precision Compact VESA

● សនទាះចាប់ Precision Compact Dual VESA

● តប្្បគធូលី Precision Compact

● ងប្្បបែែ្ស Precision Compact

● ឧបករនា៍ចាប់ VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell

សៅសលងសជងគ្បាូនីទ័រ
1. អនុភតិតា្បការែនាន្ំសៅកនាុគ ្បុនសពលអនាកចាប់សិិង្ប។
2. ប្តឡប់សជងគ្បាូនីទ័រ និគដាក់សនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ A/C សៅសលង ឧបករនា៍ពប្គីកសជងគ្បាូនីទ័រ Dell ។
3. ចាប់ស្ចចា  M3x6 ពីរប្ោប់សដង្បីីភា្ជ ប់សនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ Dell A/C សៅឧបករនា៍ពប្គីកសជងគ។

18 សនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ Dell A/C



4. ដាក់អាដាប់ទ័រ A/C សៅកនាុគសនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ A/C ។

សនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ Dell A/C 19



5. រុំៃដជុំ ភិញអាដាប់ទ័រ A/C សហងយដាក់ស្នាបបរឹតបនិងគចូលកនាុគរន្ធសៅកប្្បិតស្បប្សប្បួយ។

20 សនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ Dell A/C



6. អនុភតិតា្បការែនាន្ំសៅកនាុគ បន្ទា ប់ពីការដំសឡងគសប្ងបគ។
លីគែដលទាក់ទគ៖
● សនទាះចាប់ Precision Compact VESA

● ឧបករនា៍ចាប់ VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell

● តប្្បគធូលី Precision Compact

● ងប្្បបែែ្ស Precision Compact

សនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ Dell A/C 21



តប្្បគធូលី Precision Compact

តប្្បគធូលីសប្មាប់ Dell Precision 3240 Compact ជួយការពារប្បព័ន្ធពីកំសទចធូលីតូចៗ។ បន្ទា ប់ពីដំសឡងគរួច អនាកអាចកំនាត់ក្ប្ម ភិធីរំលងក្បុនប៊ូតសៅកនាុគ BIOS សដង្បីីសមាអា ត ឬបិូរតប្្បគធូលីតា្បចសន្្ល ះសពលតា្បតប្្បូភការសដាយសប្បងការកំនាត់ចសន្្ល ះសពលសៅកនាុគ
BIOS ។

1. អនុភតិតា្បការែនាន្ំសៅកនាុគ ្បុនសពលអនាកចាប់សិិង្ប។
2. តប្្បង្បែង្បខាគសលងៃនតប្្បគធូលីន្បួយែង្បខាគសលងៃនប្បព័ន្ធ។
3. ចុចែង្បខាគសប្កា្បៃនតប្្បគធូលីសដង្បីីបិទសលងប្បព័ន្ធ។
4. សគ្កត់ចុះថនា្បៗសដង្បីីធ្ន្ថ្តប្្បគប្តូភនងគប្បព័ន្ធប្តង្បប្តូភ។

5. អនុភតិតា្បការែនាន្ំសៅកនាុគ បន្ទា ប់ពីការដំសឡងគសប្ងបគ។
6. សបងកប្បព័ន្ធសឡងគភិញ និគចុច F2 សៅសពលសអប្កគ់សុតបង្ហា ញ Dell សដង្បីីចូល្បុជានុយដំសឡងគ BIOS ។
7. សៅកនាុគ្បុជានុយដំសឡងគ BIOS ចូលសៅកាន់ System Configuration > Dust Filter Maintenance សហងយសប្ជងសពីចសន្្ល ះណា្បួយដូចខាគសប្កា្ប៖ 15, 30, 60, 90, 120, 150 ឬ 180 ៃថ្ង។

ចំណា:ំ ការកំនាត់លំន្សំដង្ប៖ រានបិទ។

ចំណា:ំ ការដាស់សតននប្តូភរានបសគ្កងតសឡងគកនាុគអំឡុគសពលប៊ូតប្បព័ន្ធសឡងគភិញែតបាុសណាោ ះ សហងយ្បិនែ្បនអំឡុគសពលប្បតិបតិិការប្បព័ន្ធធ្ប្មតាសទ។

ចំណា:ំ សដង្បីីសមាអា តតប្្បគធូលី ដុស ឬបូ្បធូលីថនា្បៗ បន្ទា ប់្បកជូតៃិទាខាគសប្ៅសដាយប្កណាត់មានសំសនាង្ប។
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លីគែដលទាក់ទគ៖

● សនទាះចាប់ Precision Compact VESA

● សនទាះចាប់ Precision Compact Dual VESA

● ឧបករនា៍ចាប់ VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell

● សនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ Dell A/C

● ងប្្បបែែ្ស Precision Compact

តប្្បគធូលី Precision Compact 23



ងប្្បបែែ្ស Precision Compact

ងប្្បបែែ្សសប្មាប់ប្បព័ន្ធ Dell Precision 3240 Compact ការពាររន្ធ និគសរវបចំែែ្សែដលប្តូភរានភា្ជ ប់សៅអគ្គប្បព័ន្ធ។

1. អនុភតិតា្បការែនាន្ំសៅកនាុគ ្បុនសពលអនាកចាប់សិិង្ប។
2. ចំណា:ំ រូបភាពែដលប្តូភរានបង្ហា ញខាគសប្កា្បអាចែុសោនា អាប្ស័យសលងការកំនាត់រចន្ស្ប្ព័ន្ធប្បព័ន្ធរបស់អនាក។

សដាះស្ចចា ្បួលៃដ និគស្នាបបែែ្សសចញពីែិនាកខាគសប្កាយៃនអគ្គប្បព័ន្ធ។

3. តប្្បគ់សជងគទប្្បខាគសប្កាយន្បួយនងគប្បព័ន្ធ។
4. សប្បងស្ចចា ្បួលៃដសដង្បីីភា្ជ ប់សជងគទប្្បខាគសប្កាយន្បួយប្បព័ន្ធ។
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5. បញចាូលស្នាបបសៅកនាុគរន្ធកនាុគងប្្បបែែ្ស សហងយទសប្្បតបតា្ប្បុំអគ្កត់ប្ទូគសៅខាគសវេវេគ

ងប្្បបែែ្ស Precision Compact 25



6. ប្តលប់ស្នាបបជប្មាលសៅសវេវេគតា្ប្បុំសិិក សហងយដាក់បសទាងប្្បគែែ្ស។
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7. តប្្បង្បងប្្បបែែ្សបនិងគទំពក់ចូលសៅកនាុគរន្ធសៅសលងតួ Dell Precision 3240 Compact ។

ប្បយ័តនា: សូ្បប្បយ័តនា្បិនប្តូភពត់ ឬសធវេងកា្យរាក់ទំពក់រា្ល សទាិចសឡងយ។

8. រុញងន្លងះសដង្បីីចាក់សសាងប្្បបែែ្ស្យ្យសៅកែន្លគ។
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ចំណា:ំ សដង្បីីសុភតិិភាពបែនិ្ប សូ្បសប្បងសសារែែ្ស Kensington សដង្បីីភា្ជ ប់អគ្គប្បព័ន្ធ។

លីគែដលទាក់ទគ៖

● សនទាះចាប់ Precision Compact VESA

● សនទាះចាប់ Precision Compact Dual VESA

● ឧបករនា៍ចាប់ VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell

● សនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ Dell A/C

● ងប្្បបែែ្ស Precision Compact
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បន្ទា ប់ពីដំសឡងគសប្ងបគ
1. ចាប់ស្ចចា ទាគំអស់សឡងគភិញ សហងយប្តូភធ្ន្ថ្ោ្ម នស្ចចា ណា្បួយសៅសល់។
2. ភា្ជ ប់ឧបករនា៍ខាគសប្ៅ សប្ងបគបរិកាខា រ ឬែែ្សែដលអនាករានសដាះ្បុននងគសធវេងការសៅខាគកនាុគកុំព្យូទ័របស់អនាក។
3. ភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបស់អនាក និគឧបករនា៍ែដលរានភា្ជ ប់ទាគំអស់សៅប្ពីស្្លងគរបស់ឧបករនា៍ទាំគសន្ះ។
4. សបងកប្បព័ន្ធរបស់អនាក។
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ការទទូលរានជំនួយ និគទំន្ក់ទំនគប្កុ្បហ៊ុន Dell

ធនធ្នជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន
អនាកអាចទទូលរានព័ត៌មាន និគជំនួយអំពីិលិតិល និគសសបក្ប្មរបស់ ប្កុ្បហ៊ុន Dell សដាយការសប្បងធនធ្នជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួនទាំគសនះ៖

តារាគ 1. ធនធ្នជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន 

ធនធ្នជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន ទីតាគំធនធ្ន

ព័ត៌មានអំពីិលិតិល និគសសបក្ប្មរបស់ប្កុ្បហ៊ុន Dell https://www.dell.com/

សសបជំនួយរបស់ Dell

ងន្លងះ

ទាក់ទគរកជំនួយ សៅកនាុគ Windows search បយបញចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយសលងបណិាញសប្មាប់ប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការ ● Windows៖ https://www.dell.com/support/windows

● Linux៖ https://www.dell.com/support/linux

ព័ត៌មានអំពីការសដាះប្សាយបញ្ហា  សសវភសណែនាន្ំអនាកសប្បងប្រាស ់ការែនាន្អំំពីការដំសឡងគ ល្បអាិតលកខានាៈបសចចាកសទសិលិតិល សងហទំព័រជំនួយែិនាក
បសចចាកសទស ប្ដាយភឺ ការអាប់សដតសូហវេែភរ នសដង្ប។

https://www.dell.com/support/home/

អតិបទ្បូលដាឋា នចំសនាះដងគរបស់ Dell សប្មាប់បញ្ហា សិ្សគៗពីប្បព័ន្ធ៖ 1. ចូលសៅកាន់ https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase។

2. បយបញចាូលអវេីែដលចគ់រកឬពាក្យងន្លងះសៅកនាុគប្បអប់ ែសវេគរក ។
3. ចុច ែសវេគរក សដង្បីីបង្ហា ញអតិបទែដលទាក់ទគ។

ែសវេគយល់ និគទទួលព័ត៌មានបែនិ្បអំពីិលិតិលរបស់អនាក៖
● លកខានាៈបសចចាកសទសៃនិលិតិល
● ប្បព័ន្ធដំសនាងរការ
● ការតស្ប្លងគ និគសប្បងប្រាស់ិលិតិលរបស់អនាក
● ការបប្្បុគទុកទិននាន័យ
● ការសដាះប្សាយបញ្ហា  និគការភិភាង
● ការសិារពីសរាគចប្ក និគប្បព័ន្ធ
● ព័ត៌មាន BIOS

Dell ិិល់ជសប្្បងសសសបក្ប្ម និគការជំនួយតា្បទូរស័ពទា និគ អុីនធ័រនាិត។ ប្បសិនសបងអនាកពុំមានអុីនធជានាិត អនាកែសវេគរកព័ត៌មានទំន្ក់ទំនគសលង ភិ
ក័យបប្តទិញ ប័នាោ សភចែចាប់ ភិក័យបប្តទូទាត់ប្រាក់ ឬ កាតាឡុកិលិតិល Dell ។

● សប្ជងសសរីស កំនាត់ិលិតិល។
● រកទីតាគំិលិតិលរបស់អនាកតា្បរយៈ្បុជានុយែដលធ្្ល ក់ចុះសប្កា្ប ស្បងលិលិតិល។
● បយបញចាូល សលែសា្ល កសសបក្ប្ម ឬ សលែសមា្គ ល់ិលិតិល សៅកនាុគប្បអប់ែសវេគរក។
● សៅសពលសិិតសៅសលងទំព័រោំប្ទិលិតិលសហងយសន្ះ សូ្បអូសចុះសប្កា្បសៅកាន់ែិនាក សសវភសណែនាន្ ំនិគ ឯកសារ សដង្បីី

ស្បងលសសវភសណែនាន្ំ និគឯកសារទាគំឡាយ ប្ព្បទាគំព័ត៌មានសិ្សគសទវតសប្មាប់ិលិតិលរបស់អនាក។
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ការទំន្ក់ទំនគ្បកប្កុ្បហ៊ុន Dell

Dell ិិល់ជសប្្បងសសសបក្ប្ម និគការជំនួយតា្បទូរស័ពទា និគ អុីនធ័រនាិត។ ប្បសិនសបងអនាកពុំមានអុីនធជានាិត អនាកែសវេគរកព័ត៌មានទំន្ក់ទំនគសលង ភិក័យបប្តទិញ ប័នាោ សភចែចាប់ ភិក័យបប្តទូទាត់ប្រាក់ ឬ កាតាឡុកិលិតិល Dell ។ ជសប្្បងសសនះមានការែប្បប្បួលតា្បប្បសទស/តំបន់ និគ ិលិតិល សហងយ
សសបក្ប្មែ្លះ អាចពុំមានសៅកែន្លគរបស់អនាកសទ ។ សដង្បីីទាក់ទគ្បក Dell សួរពីការលក់ ការជំនួយបសចចាកសទស សសបក្ប្មអតិថិជន សូ្ប ៖

1. ចូលសៅកាន់ https://www.dell.com/support/។
2. សប្ជងសសរីសប្បសទស/តំបន់របស់អនាកពី្បុជានុយធ្្ល ក់ចុះសៅប្ជុគខាគសប្កា្បសំិាៃដៃនទំព័រ។
3. សប្មាប់ ការោបំ្ទតា្បសសចកិីប្តូភការ៖

a. បញចាូលសា្ល កសសបក្ប្មប្បព័ន្ធរបស់អនាកសៅកនាុគចសន្្ល ះបំសពញ Enter your Service Tag ។
b. ចុច បញ្ជូន។

● ទំព័រជំនួយែដលបង្ហា ញប្បស្ទោបំ្ទសិ្សគៗោនា ប្តូភរានបង្ហា ញ។
4. សប្មាប់ ការោបំ្ទទូសៅ៖

a. សប្ជងសសរីសប្បស្ទិលិតិលរបស់អនាក។
b. សប្ជងសសរីសែិនាកិលិតិលរបស់អនាក។
c. សប្ជងសសរីសិលិតិលរបស់អនាក។

● ទំព័រជំនួយែដលបង្ហា ញប្បស្ទោបំ្ទសិ្សគៗោនា ប្តូភរានបង្ហា ញ។
5. សប្មាប់ព័ត៌មានទំន្ក់ទំនគពិសិារៃនែិនាកោំប្ទបសចចាកសទសសាកលរបស់ប្កុ្បហ៊ុន Dell សូ្បស្បងលhttps://www.dell.com/contactdell។

ចំណា:ំ ទំព័រទាក់ទគជំនួយបសចចាកសទស ប្តូភរានបង្ហា ញន្បួយព័ត៌មានល្បអាិតែដលអាចសៅទូរស័ពទា ជែជក ឬសិĔងអុីស្បាលសៅកាន់ប្កុ្បោបំ្ទែិនាកបសចចាកសទសសាកលរបស់ប្កុ្បហ៊ុន Dell ។

ចំណា:ំ ជសប្្បងសសនះមានការែប្បប្បួលតា្បប្បសទស/តំបន់ និគ ិលិតិល សហងយសសបក្ប្មែ្លះ អាចពុំមានសៅកែន្លគរបស់អនាកសទ ។

ការទទូលរានជំនួយ និគទំន្ក់ទំនគប្កុ្បហ៊ុន Dell 31
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បញ្ជីទំហំស្ចចា
ែិនាកសនះបង្ហា ញពីប្បស្ទស្ចចា សិ្សគៗោនា ែដលសប្បងន្បួយសប្ងបគ Dell Precision 3240 ។

តារាគ 2. បញ្ជីទំហំ និគទីតាគំស្ចចា  

ទីតាគំ

M4x10 M4x6 M3x6

សនទាះចាប់ Precision Compact
VESA

4

សនទាះចាប់ Precision Compact
Dual VESA

4

ឧបករនា៍ចាប់ VESA សជងគ្បាូនីទ័រ Dell 4

ឧបករនា៍ពប្គីកសជងគ្បាូនីទ័រ Dell 4

សនទាះចាប់អាដាប់ទ័រ Dell A/C 2

A
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ឧបករនា៍ែដលរានែនាន្ំ
ែិនាកសនះបង្ហា ញនូភឧបករនា៍សិ្សគៗោនា ែដលអាចតប្្បូភកា្យដាក់ប្បព័ន្ធ Dell Precision 3240 Compact ន្បួយនងគសប្ងបគែដលរានោំប្ទរបស់ប។

ទប្្បគ់ការកនាុគឯកសារសនះតប្្បូភ្យ្យមានឧបករនា៍ដូចខាគសប្កា្ប៖

● ទួរនាជាភីសមាា ក Phillips #1

● ទួនាជាភីសមានែិ្លសំែបាតតូច

B
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