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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2021 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamrétt. Dell, EMC och andra varumérken &r varuméarken som tillhdr Dell Inc. eller dess dotterbolag. Andra
varumarken kan vara varumarken som tillhor respektive &gare.



Kapitel 1: INNan du bBOrjar. .....cueeeireie i r e r s s r s e nas 4
Kontrollera grafikalternativen P& ABTOM.......cciiiiiieiiciee ettt bbbt b bt et bt et bt 4
AnslutningsI&ge TOr eXTEerNa DIIASKAINN ......cciiiie bbbt be bbb 4

HYOTIAGEATIKIAGE. 1. vttt b bbb bbbkttt 4
Hybridgrafikldge Med direKt ULGANG .. ..ottt b bbbt b et s e sbebene s 5
DISKIET GFaTiKIBgO. ... vttt etttk e bbb bt E b b e b st e be bbbt e eb bttt ettt e e er e e 5
Stanga av den iNTerNa DIASKAIMMNEN. .......viiieieee ettt b ettt ettt ettt et e te et es et et ennnenens 6

Kapitel 2: Ansluta bildSKarmar.........cceeiriiiiiiiriririr s r e rare s s e ra s aranrannnnss 7
BiASKEAIN SOM STOUS ...ttt 7
Ansluta flera bildskarmar med Dell dockningsstation — WD1IDC..........ciiiiiieiriseeeeiee e 8

= T 0T IR T T E= e g T o T 9

Kapitel 4: Fa hjalp och kontakta Dell............ccioiiiiiiiiirer s s s s s s s s s s s s s s s s s nasnsanans 10

Innehall

3



Innan du borjar

Du kan ansluta upp till fyra externa 4K-bildskarmar eller en bildskarm med 5K eller hdgre upplésning via Thunderbolt 3 (USB Type-C),
HDMI och Mini DisplayPort som &r tillgéngliga p& din Precision 7550/7750.

Totalt antal bildskdrmar som stéds:

e Fyra externa 4K-bildskarmar: 4 portar (tvad USB Type-C, HDMI, Mini DisplayPort)
e En extern 5K-bildsk&rm:

o 2 USB Type-C-portar

o 2 portar (en USB Type-C-port, en Mini DisplayPort)

Kom ih&g foljande innan du bérjar:
e Kontrollera grafikalternativen pa datorn
e Kontrollera vilka portar som &r tillgangliga p& dina externa bildskarmar och valj anslutningslage.

Kontrollera grafikalternativen pa datorn

Hur manga externa bildskarmar som stdds beror pé vilken typ av grafikkort som finns pé datorn:
e Det inbyggda grafikkortet kan stddja hogst tre bildskarmar
e Det diskreta grafikkortet kan stddja hogst fyra bildskarmar

@ OBS:
e Dell dockningsstation — WD19DC bildskarmsbeteende foljer vardporten for Thunderbolt 3 (USB Type-C)
e HDMI 2.0-porten och MFDC (MFDP) Type-C-porten p& WD19DC-dockningsstationen har inte stdd for dubbla bildskarmar
samtidigt

Mer information om grafikkortet som finns pa datorn far du om du koér Dell SupportAssist pa datorn eller sdker igenom maskinvaran pa
www.dell.com/support.

Foéliande grafikalternativ kan vara installerade p& datorn:

Intel UHD Graphics 630 (inbyggt grafikkort)

NVIDIA Quadro T1000 (diskret grafik)

NVIDIA Quadro T2000 (diskret grafik endast tillgangligt p& Precision 7550)
NVIDIA Quadro RTX3000 (diskret grafik)

NVIDIA Quadro RTX4000 (diskret grafik)

NVIDIA Quadro RTX5000 (diskret grafik)

Anslutningslage for externa bildskarmar

Anslutningslaget for externa bildskarmar som vaéljs i BIOS anger antalet sk&rmar som stdds av datorn.
@l OBS: Anslutningslaget for externa bildskarmar géller inte fér konfiguration med inbyggt grafikkort.

Anslutningslagen for externa bildskarmar &r:
e Hybridgrafiklage

e Hybridgrafiklage med direkt utgang

e Diskret grafiklage

Hybridgrafiklage

Sa har aktiverar du hybridgrafikldget i datorns BIOS:
1. Starta om systemet och tryck pa <F2> for att 6ppna BIOS.
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Vélj Video pa BIOS-skérmen.

Vélj Vaxlingsbar grafik.

Vélj Aktivera vaxlingsbar grafik.

Spara &ndringarna och avsluta datorns BIOS.

For mer information om hur du éppnar och konfigurerar BIOS, se datorns Servicehandbok pa www.dell.com/support.

o b o

Tabell 1. Hybridgrafiklage

Typ av grafikkort Portar som stdds

Diskret GPU e HDMI
Mini-DisplayPort

Integrerad GPU e USB Type-C
USB Type-C

Bildskarm péa barbar dator

Hybridgrafiklage med direkt utgang

S& har aktiverar du hybridgrafikldage med direkt utdata i datorns BIOS:

Starta om systemet och tryck pa <F2> for att 6ppna BIOS.

Valj Video pa BIOS-skarmen.

Vélj Vaxlingsbar grafik.

Valj Aktivera vaxlingsbar grafik.

Vélj Discrete Graphics Controller Direct Output Mode (direkt utmatningslage for Direkt grafikcontroller).
Spara éndringarna och avsluta datorns BIOS

For mer information om hur du dppnar och konfigurerar BIOS, se datorns Servicehandbok pa www.dell.com/support.
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Tabell 2. Hybridgrafiklage med direkt utgang

Typ av grafikkort Portar som stods
Diskret GPU e HDMI

e Mini-DisplayPort

e USB Type-C

e USB Type-C
Integrated GPU Bildskarm pé& bérbar dator

Diskret grafiklage

S& har aktiverar du Diskret lage i datorns BIOS:

Starta om systemet och tryck pa <F2> for att 6ppna BIOS.

Valj Video pa BIOS-skarmen.

Vélj Vaxlingsbar grafik.

Avmarkera Enable Switchable Graphics (aktivera vaxlingsbar grafik).

Spara andringarna och avsluta datorns BIOS

For mer information om hur du éppnar och konfigurerar BIOS, se datorns Servicehandbok p& www.dell.com/support.
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Tabell 3. Diskret grafiklage

Typ av grafikkort Portar som stéds

Diskret GPU HDMI
Mini-DisplayPort
USB Type-C
USB Type-C

Bildsk&rm pé barbar dator
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Stanga av den interna bildskarmen

Det kan finnas situationer dar du vill stdnga av datorns interna bildskarm for att ansluta fler externa bildskarmar.

Du kan stadnga av datorns LCD-bildskarm med hjélp av Intel HD Graphics Command Center.

Sa har stanger du av skarmen:

1.

2,
3.

o

| sokfaltet i Windows skriver du Kontrollcentral for Intel grafik och trycker p4 <Enter>.
Godkéann programvarulicensavtalet fér Kontrollcentral for Intel grafik .

Klicka pa Bildskarm i fonstret Kontrollcentral for Intel grafik . Listan 6ver aktiva bildsk&rmar visas under avsnittet Anslutna
bildskarmar.

Klicka pa ellipsknappen (...) i det 6vre hdgra hdrnet av den priméra bildskdrmen och klicka sedan pa Utdka > Bildskarm 2.
Klicka pa ellipsknappen (...) i det 6vre hogra hérnet av bildskédrm 2 och klicka sedan pé& Gér till primar bildskarm.
Klicka pa ellipsknappen (...) i det 6vre hogra hornet av datorns bildskarm och klicka sedan pé Inaktivera.
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Ansluta bildskarmar

Beroende pé vilka kontakter som &r tillgéngliga p& din externa bildskdrm kan du ansluta bildsk&rmarna till Thunderbolt 3-portarna (USB
Type-C), HDMI-porten, Mini DisplayPort pé& datorn med:

Thunderbolt 3-kablar, adaptrar eller dockningsstationer
USB Type-C-kort adaptrar eller dockningsstationer
HDMI-kablar eller adaptrar

Mini DisplayPort-kablar eller adaptrar

OBS: Anvand lampliga kablar for att f& full uppldsning som stdds av dina externa bildskarmar. Till exempel kan du anvanda
DisplayPort- eller HDMI-kablar fér 4K och hoégre uppldsning.

Bildskarm som stods

Grafikkort

Vaxlingsbar grafik

Direkt utmatningslage
for diskret
grafikcontroller

Externa bildskdarmar
som stods med
datorns interna
bildskdarm pa

Skidrmar som stods
med datorns interna
bildskdrm avstdangd

Intel UHD Graphics 630 — | Ej tillampligt Ej tilldmpligt 2 3

inbyggt grafikkort

NVIDIA Quadro T1000/ Enabled (aktiverat) Disabled (inaktiverat) 4 e b bildskdrmar med

T2000/RTX 3000/RTX dockningsstation

4000/RTX 5000/ Intel e 4 bildskarmar utan

UHD Graphics 630 dockningsstation (tvéa
USB Type-C, HDMI,
Mini DisplayPort)

NVIDIA Quadro T1000/ Enabled (aktiverat) Enabled (aktiverat) 4 4

T2000/RTX 3000/RTX

4000/RTX 5000/ Intel

UHD Graphics 630

NVIDIA Quadro T1000/ Disabled (inaktiverat) Disabled (inaktiverat) 3 4

T2000/RTX 3000/RTX

4000/RTX 5000

Ansluta bildskdarmar




Ansluta flera bildskarmar med Dell dockningsstation —
WD19DC

Exempel med 5 externa bildskarmar med datorskarmen avstangd

1000000000000
000010000000
10000000000

101000 D00

——
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Felsokning

Fraga

Nar jag ansluter en 8K-bildskarm med USB Type-C till DisplayPort-adaptern blir bildskarmens uppldsning 4K.

Orsak

Detta kan bero pa felaktiga installningar i BIOS.

Provisorisk 16sning

Kontrollera att BIOS-instaliningen &r ett sarskilt grafiklage eller ett diskret grafiklage.

For mer information om hur du éppnar och konfigurerar BIOS, se datorns Servicehandbok pa www.dell.com/support.
Fraga

Nar jag ansluter en 8K-bildskdrm med USB Type-C till DisplayPort-adaptern kan bildsk&rmsupplésningen n& 8K, men
uppdateringsfrekvensen kan inte nd 60 Hz.

Provisorisk 16sning

Anslut 8K-bildskarmen med dubbel USB Type-C till DisplayPort-adaptern eller en USB Type-C till DisplayPort-adaptern + en Mini
DisplayPort.

Anslut 8K-bildskarmen med dubbel kabel WD19DC-docka dubbel DisplayPort eller dubbel véard-USB Type-C till DisplayPort-adapter eller
vard-DisplayPort-adapter + en Mini DisplayPort.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan fa information och hjalp for Dells produkter och tjanster med féljande resurser for sjélvhjalp:

Tabell 4. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dells produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Felsdkningsinformation, anvandarhandbdcker,
installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjélpbloggar, programuppdateringar osv.

www.dell.com/support

Artiklarna i Dells kunskapsbank innehaller information om en rad
olika datorproblem.

1. G4 vidare till https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Ange @&mnet eller nyckelordet i rutan Search (Sok).

3. Klicka pa Search (S6k) for att hdmta relaterade artiklar.

Ta reda pa foljande information om din produkt:
Produktspecifikationer

Operativsystem

Stélla in och anvanda produkten
Sakerhetskopiering av data

Felsokning och diagnostik

Fabriks- och systeméterstalining
BIOS-information

Se Me and My Dell (Jag och min Dell) p& www.dell.com/support/
manuals.

Hitta de dokument i Me and My Dell (Jag och min Dell) som &r
relevanta for din produkt genom att identifiera din produkt med ett
av foljande alternativ:

Vélj Detect Product (identifiera produkt).
Hitta din produkt via listrutan under View Products (Visa
produkter).

e Ange Service Tag Number (servicenummer) eller Product
ID (produkt-ID) i sokféltet.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frédgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.

@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land.

®

produktkatalog.

10 Fa hjélp och kontakta Dell

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning s& hittar du information pé inkdpsfakturan, féljesedeln, rakningen eller Dells
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