Dell Precision 7550/7750
PriruCka pripojenia externych obrazoviek




Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2021 Dell Inc. alebo jej dcérske spolocnosti. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné znamky st ochranné znamky firmy Dell Inc. alebo
jej dcérskych spolocnosti. DalSie ochranné znamky mézu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.
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Skor nez zaCnete

Prostrednictvom portu Thunderbolt 3 (USB Type-C), HDMI a Mini DisplayPort na svojej pracovnej stanici Precision 7550/7750 mbzete
pripojit najviac Styri externé obrazovky s rozlisenim 4K alebo jednu obrazovku s rozligenim 5K alebo vy3sim..

Maximum podporovanych obrazoviek:

o Styri externé obrazovky 4K: 4 porty (dva porty USB Type-C, port HDMI a Mini DisplayPort)
e Jedna externa obrazovka 5K:

o 2 porty USB Type-C

o 2 porty (jeden USB Type-C, jeden Mini DisplayPort)

Skor nez zaCnete, urobte toto:
e Kontrola moznosti grafickej karty v pocitaCi
e Skontrolujte, akymi portmi st vybavené externé obrazovky, ktoré chcete pripajit, a rozhodnite sa, aky reZim pripojenia pouZijete.

Kontrola moznosti grafickej karty v pocitaci

Pocet externych obrazoviek, ktoré mozete k pocitacu pripojit, zavisi od typu grafickej karty, ktorou je vybaveny.
e Integrovana graficka karta umoZniuje pripojit najviac 3 obrazovky.
e Samostatna graficka karta umoziiuje pripojit najviac 4 obrazovky.

()| POZNAMKA:
e Spravanie obrazoviek pripojenych prostrednictvom dokovacej stanice Dell WD19DC zavisi od portu Thunderbolt 3 (USB Type-C)
na pocitaci.
e Porty HDMI 2.0 a MFDC (MFDP) Type-C na dokovacej stanici WD19DC neumoZiuju pripojenie dvoch monitorov sucasne.

Ak chcete zistit o grafickej karte vo svojom pocitaci viac, spustite aplikaciu Dell SupportAssist alebo pouzite funkciu rozpoznania hardvéru
na webovej stranke www.dell.com/support.

Vs pocitac mdze byt vybaveny jednou z tychto grafickych kariet:

Intel UHD Graphics 630 (integrovand)

NVIDIA Quadro T1000 (samostatna)

NVIDIA Quadro T2000 (samostatna; iba pracovné stanice Precision 7550)
NVIDIA Quadro RTX3000 (samostatn)

NVIDIA Quadro RTX4000 (samostatnd)

NVIDIA Quadro RTX5000 (samostatna)

Rezim pripojenia externych obrazoviek

Od rezimu pripojenia externych obrazoviek, ktory je zvoleny v programe na nastavenie systému BIOS, zavisi, kolko obrazoviek pocitac
podporuje.

@l POZNAMKA: Rezim pripojenia externych obrazoviek nie je mozné nastavit, ak je po&ita vybaveny iba integrovanou grafickou kartou.

Rezimy pripojenia externych obrazoviek su:

e rezim hybridnej grafickej karty,

e rezim hybridnej grafickej karty s priamym vystupom,
e rezim samostatnej grafickej karty.

Rezim hybridnej grafickej karty

Ako povolit v systéme BIOS rezim hybridnej grafickej karty:
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ResStartujte systém a potom okamzite stlacte klaves <F2>, ktorym otvorite program na nastavenie systému BIOS.
Na obrazovke programu na nastavenie systému BIOS vyberte polozku Video.

Vyberte polozku Switchable Graphics.

Potom vyberte polozku Enable Switchable Graphics.

UloZte zmeny a zavrite program na nastavenie systému BIOS.

Viac informécii o tom, ako otvorit program na nastavenie systému BIOS a konfigurovat nastavenia, néjdete v Servisnej prirucke pre vas
pocitac, ktora je dostupna na webovej stranke www.dell.com/support.

S FNEINIES

Tabul'kal. Rezim hybridnej grafickej karty

Typ grafickej karty Podporované porty
Samostatny graficky procesor o HDMI
Mini DisplayPort
Integrovany graficky procesor e USB Type-C
USB Type-C

Obrazovka notebooku

Rezim hybridnej grafickej karty s priamym vystupom

Ako povolit v systéme BIOS moznost Hybrid Graphics mode with Direct Output:

ResStartujte systém a potom okamzite stlaCte klaves <F2>, ktorym otvorite program na nastavenie systému BIOS.
Na obrazovke programu na nastavenie systému BIOS vyberte polozku Video.

Vyberte polozku Switchable Graphics.

Potom vyberte polozku Enable Switchable Graphics.

A nakoniec poloZzku Discrete Graphics Controller Direct Output Mode.

UloZte zmeny a zavrite program na nastavenie systému BIOS.

Viac informécii o tom, ako otvorit program na nastavenie systému BIOS a konfigurovat nastavenia, néjdete v Servisnej prirucke pre vas
poditac, ktora je dostupnéa na webovej stranke www.dell.com/support.
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Tabulka2. Rezim hybridnej grafickej karty s priamym vystupom

Typ grafickej karty Podporované porty
Samostatny graficky procesor e HDMI

e Mini DisplayPort

e USB Type-C

e USB Type-C
Integrovany graficky procesor Obrazovka notebooku

Rezim samostatnej grafickej karty

Ako povolit v systéme BIOS poéitata moZnost Discrete Mode:

ResStartujte systém a potom okamzite stlaCte klaves <F2>, ktorym otvorite program na nastavenie systému BIOS.
Na obrazovke programu na nastavenie systému BIOS vyberte polozku Video.

Vyberte polozku Switchable Graphics.

Potom zruste zaciarknutie poloZzky Enable Switchable Graphics.

Ulozte zmeny a zavrite program na nastavenie systému BIOS.

Viac informacii o tom, ako otvorit program na nastavenie systému BIOS a konfigurovat nastavenia, néjdete v Servisnej prirucke pre vas
pocitac, ktord je dostupna na webovej stranke www.dell.com/support.
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Tabul'ka3. Rezim samostatnej grafickej karty

Typ grafickej karty Podporované porty

Samostatny graficky procesor e HDMI
e Mini DisplayPort
e USB Type-C
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Tabulka3. Rezim samostatnej grafickej karty

Typ grafickej karty Podporované porty

e USB Type-C
o Obrazovka notebooku

Vypnutie integrovanej obrazovky pocitaca

Niekedy sa mdZe stat, Ze budete chciet vypnut integrovani obrazovku pocitaca, aby ste k nemu mohli pripojit viac externych obrazoviek.

Obrazovku LCD svojho pocitata mdzete vypnut prostrednictvom Ovlddacieho centra pre grafiku Intel.

Ako vypnut obrazovku:

1.

2.
3.

o

6

Do vyhladavacieho pola systému Windows napiSte Ovladacie centrum pre grafiku Intel a stlaCte klaves <Enter>.

Odsuhlaste licencnd zmluvu k softvéru Ovladacie centrum pre grafiku Intel.

V okne Ovladacieho centra pre grafiku Intel kliknite na polozku Displej. Zoznam aktivnych obrazoviek najdete v ¢asti Pripojené
displeje.

Kliknite na tri bodky (...) v pravom hornom rohu primérneho displeja a potom na polozky Rozsirit > Monitor 2.

Kliknite na tri bodky (...) v pravom hornom rohu displeja 2 a potom na polozku Nastavit ako hlavny displej.

Kliknite na tri bodky (...) v pravom hornom rohu displeja pocitaca a potom na polozku Vypnat.

Skor nez zacnete




Pripojenie obrazoviek

Externé obrazovky mdzete pripojit prostrednictvom portu Thunderbolt 3 (USB Type-C), HDMI alebo Mini DisplayPort na podcitaci. Typ
pripojenia zavisi od konektorov, ktorymi st obrazovky vybavené, a na pripojenie mdzete pouZit:

kéble, adaptéry alebo dokovacie stanice s rozhranim Thunderbolt 3,
kéble, adaptéry alebo dokovacie stanice s rozhranim USB Type-C,

kable alebo adaptéry s rozhranim HDMI,
kéble alebo adaptéry s rozhranim Mini DisplayPort.

@ POZNAMKA: Ak chcete vyuZivat maximalne rozligenie, ktoré vade externé obrazovky podporujd, pouZite adekvatne kable. Napriklad
pri rozligeni 4K alebo vysSom by to mali byt kéble DisplayPort alebo HDMI.

Podporované obrazovky

Graficka karta

Prepinatelna grafika

Rezim priameho
vystupu samostatného
ovladaca grafickej
karty

Pocet externych
obrazoviek, ked' je
integrovana obrazovka
pocitaca zapnuta

Pocet externych
obrazoviek, ked je
integrovana obrazovka
pocitaca vypnuta

Intel UHD Graphics 630 — | Nevztahuje sa Nevztahuje sa 2 3

integrovana

NVIDIA Quadro T1000/ Povolené Zakéazané 4 e 5 obrazoviek spolu

T2000/RTX 3000/RTX s dokovacou stanicou

4000/RTX 5000/Intel e 4 obrazovky bez

UHD Graphics 630 dokovacej stanice
(dva porty USB
Type-C, port HDMI
a Mini DisplayPort)

NVIDIA Quadro T1000/ Povolené Povolené 4 4

T2000/RTX 3000/RTX

4000/RTX 5000/Intel

UHD Graphics 630

NVIDIA Quadro T1000/ Zakazané Zakéazané 3 4

T2000/RTX 3000/RTX

4000/RTX 5000
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Pripojenie viacerych obrazoviek pri pouziti dokovacej
stanice Dell WD19DC

Priklad pripojenia 5 externych obrazoviek, ked je integrovana obrazovka
pocitaCa vypnuta

1000000000000
000010000000
10000000000

101000 D00

——
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RieSenie problémov

Otazka

Ked pripojim k pocitacu obrazovku s rozli§enim 8K prostrednictvom adaptéra z USB Type-C na DisplayPort, rozliSenie je 4K.
Pri€ina

Tento problém mdze byt zapricineny nespravnymi nastaveniami systému BIOS.

RieSenie

Skontrolujte nastavenia systému BIOS: musi byt nastaveny Speciélny reZim grafickej karty alebo rezim samostatnej grafickej karty.

Viac informacii o tom, ako otvorit program na nastavenie systému BIOS a konfigurovat nastavenia, najdete v Servisnej prirucke pre vas
poditac, ktora je dostupna na webovej stranke www.dell.com/support.

Otazka

Ked pripojim k pocitacu obrazovku s rozliSenim 8K prostrednictvom adaptéra z USB Type-C na DisplayPort, rozliSenie je 8K, no
obnovovacia frekvencia je nizSia ako 60 Hz.

RieSenie
Pripojte obrazovku s rozlisenim 8K pomocou trojportového adaptéra z USB Type-C na DisplayPort alebo pouZite jeden adaptér z USB
Type-C na DisplayPort + jeden Mini DisplayPort.

Pripojte obrazovku s rozlisenim 8K k dokovacej stanici WD19DC s dvojitym kablom DisplayPort alebo k po&itacu trojportovym adaptérom
z USB Type-C na DisplayPort alebo pouZite adaptér DisplayPort + jeden Mini DisplayPort.

RieSenie problémov 9
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Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti

/Zdroje svojpomoci

Dell

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka4. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

www.dell.com

My Dell

Tipy

k3

Kontaktovat oddelenie podpory

Do policka vyhladavania systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operaény systém

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacie o odstrariovani problémov, priruc¢ky pouzivatela,
inStalacné pokyny, technické Gdaje vyrobkov, blogy pre technickd
pomoc, ovlddace, aktualizacie softvéru a podobné.

www.dell.com/support

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa roznych problémov
s pocitacom.

1. Navstivte webovu stranku https://www.dell.com/support/
home/ ?app=knowledgebase.

2. Do pola Vyhladat zadajte predmet alebo klticové slovo.

3. Kliknutim na moznost Vyhladat ziskate zoznam stvisiacich
¢lankov.

Poznatky o vaSom produkte ziskate v ramci nasledujucich
informaci:

Technické Udaje produktu

OperaCny systém

Nastavenie a pouzivanie produktu

Zalohovanie Udajov

RieSenie problémov a diagnostika

Tovérenské a systémové obnovenie

Informécie o systéme BIOS

Pozri Ja a méj Dell na stranke www.dell.com/support/manuals.

Na néjdenie Casti Ja a mdj Dell urCenej pre vas produkt si ho musite
identifikovat pomocou jedného z nasledujtcich krokov:

Stlac¢te polozku Zistit produkt.
V Casti Prezriet produkty si v rozbalovacej ponuke vyberte
svoj produkt.

e Do vyhladavada zadajte Cislo servisného tagu alebo ID
produktu.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese

www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Dostupnost sa vaak odli§uje v zavislosti od danej krajiny a produktu, a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine

dostupné.
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@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie néjdete vo faktdre, dodacom liste, U&tenke alebo v
produktovom kataldgu spolocnosti Dell.
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