Dell Precision 7550/7750
Prlvodce pripojenim externiho displeje




Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dileZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémUm predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko (razu nebo smrti.

© 2021 Dell Inc. nebo dcefiné spole¢nosti VSechna prava vyhrazena. Dell, EMC a ostatni ochranné znamky jsou ochranné znamky spole¢nosti Dell Inc. nebo
dcerinych spole¢nosti. Ostatni ochranné zndmky mohou byt ochranné zndmky svych viastnikd.
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Nez zaCnete

Je mozné pripojit az 4 externi displeje 4K nebo jeden displej 5K a vys§i pomoci rozhrani Thunderbolt 3 (USB Type-C), HDMI, a Mini
DisplayPort, ktera jsou dostupna v pocitaci Precision 7550/7750.

Celkovy pocet podporovanych displejd

o Ctyfi externi displeje 4K: 4 porty (dva porty USB Type-C, HDMI, Mini DisplayPort)
e Jeden externi displej 5K:

o 2 porty USB Type-C

o 2 porty (jeden port USB Type-C, jeden port Mini DisplayPort)

Nez zaCnete, je tfeba provést nasleduijici:
e Zkontrolujte grafické moznosti v pocitaci.
e Zkontrolujte dostupné porty na externich displejich a zvolte rezim pripojeni.

Zkontrolujte grafické moznosti v pocitaci.

Pocet podporovanych externich displejd zavisi na typu grafické karty dostupné v pocitadi.
e Integrovana graficka karta podporuje nejvyse 3 displeje.
e Samostatna graficka karta podporuje nejvyse 4 displeje.

()| POZNAMKA:
e Chovani displeje v dokovaci stanici Dell - WD19DC zavisi na hostitelském portu Thunderbolt 3 (USB Type-C)
e Port HDMI 2.0 a port MFDC (MFDP) Type-C v dokovaci stanici WD19DC nepodporuji dva monitory sou¢asné.

Dalsi informace o dostupné grafické karté v pocitaci ziskate spusténim aplikace Dell SupportAssist v pocitaci nebo kontrolou hardwaru na
strdnce www.dell.com/support.

Nasleduji moznosti grafickych karet, které Ize nainstalovat do pocitace:

Intel UHD Graphics 630 (integrovana grafické karta)

NVIDIA Quadro T1000 (samostatna graficka karta)

NVIDIA Quadro T2000 (samostatna graficka karta dostupna pouze v pocitacich Precision 7550)
NVIDIA Quadro RTX3000 (samostatna graficka karta)

NVIDIA Quadro RTX4000 (samostatna graficka karta)

NVIDIA Quadro RTX5000 (samostatna graficka karta)

Rezim pripojeni externiho displeje

ReZim pripojeni externiho displeje zvoleny v systému BIOS urcuje pocet displejd podporovanych pocitatem.

@l POZNAMKA: ReZim pFipojeni externiho displeje se neuplatni v konfiguraci vyuZivajici pouze integrovanou grafickou kartu.
Rezimy pripojeni externiho displeje jsou:

e Hybridni graficky rezim

e Hybridni graficky rezim s pfimym vystupem
e Rezim samostatné grafické karty

Hybridni graficky rezim

Povoleni hybridniho grafického rezimu v systému BIOS:
1. Restartujte pogita¢ a stisknutim kldvesy <F2> vstupte do systému BIOS.
2. Na strance systému BIOS zvolte Video.
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3. Zvolte Prepnutelna grafika.

4.

Zvolte Povolit prepnutelnou grafiku.

5. UloZte zmény a ukoncete systém BIOS.
Dalsi informace o pristupu a konfiguraci systému BIOS naleznete v servisni prirucce k pocitaci na strénce www.dell.com/support.

Tabulka 1. Hybridni graficky rezim

Typ grafické karty Podporované porty

Samostatna GPU e Konektor HDMI
Mini DisplayPort

Integrovana GPU e USB Type-C
USB Type-C

Displej notebooku

Hybridni graficky rezim s primym vystupem

Povoleni hybridniho grafického rezimu s pfimym vystupem v systému BIOS:

ov.cn.b.w.we

Restartujte pocitac a stisknutim klavesy <F2> vstupte do systému BIOS.
Na strance systému BIOS zvolte Video.

Zvolte Prepnutelna grafika.

Zvolte Povolit prepnutelnou grafiku.

Zvolte Rezim pfimého vystupu Fadice samostatné grafické karty.
Ulozte zmény a ukoncete systém BIOS.

DaIS| informace o pfistupu a konfiguraci systému BIOS naleznete v servisni prirucce k pocitaci na strénce www.dell.com/support.

Tabulka 2. Hybridni graficky rezim s pfimym vystupem

Typ grafické karty Podporované porty

Samostatng GPU

Konektor HDMI
Mini DisplayPort
USB Type-C
USB Type-C

Integrovana GPU Displej notebooku

Rezim samostatné grafické karty

Povoleni rezimu samostatné grafické karty v systému BIOS:

cn.h.wrve

Restartujte pocitac a stisknutim klavesy <F2> vstupte do systému BIOS.
Na strance systému BIOS zvolte Video.

Zvolte Prepnutelna grafika.

Zruste volbu Povolit prepnutelnou grafiku.

UloZte zmény a ukoncete systém BIOS.

DaIS| informace o pristupu a konfiguraci systému BIOS naleznete v servisni prirucce k pog&itadi na strance www.dell.com/support.

Tabulka 3. ReZim samostatné grafické karty

Typ grafické karty Podporované porty

Samostatna GPU

Konektor HDMI
Mini DisplayPort
USB Type-C
USB Type-C
Displej notebooku
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Vypnuti interniho displeje

V urditych situacich mlze byt potieba vypnout interni displej pocitace a pripojit vice externich displejd.

Interni displej LCD v pocitaci je mozné vypnout pomoci nastroje Intel HD Graphics Command Center.

Vypnuti displeje:

Ve vyhledavaci listé systému Windows zadejte Intel Graphics Command Center a stisknéte kldvesu <Enter>.

Odsouhlaste licencni dohodu k softwaru Intel Graphics Command Center.

V okné Intel Graphics Command Center kliknéte na Display. Seznam aktivnich displejll se vypiSe v ¢asti Connected Displays.
Kliknéte na elipsu (...) v pravém hornim rohu priméarniho displeje a kliknéte na Extend > Display 2.

Kliknéte na elipsu (...) v pravém hornim rohu displeje 2 a kliknéte naMake Display Primary.

Kliknéte na elipsu (...) v pravém hornim rohu displeje pocitace a kliknéte na Disable.

S PN ST SR
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Pripojeni displeju

V zavislosti na konektorech na externim displeji je mozné pripajit displeje k portim Thunderbolt 3 (USB Type-C), portu HDMI ¢&i rozhrani
DisplayPort v pogitaCi pomoci:

@ POZNAMKA: Aby externi displeje pracovaly v plném rozligeni, je tfeba pouZit vhodné kabely. Napfiklad pro rozliseni 4K a vy3si je treba

kabel(l, adaptért a dokovacich stanic Thunderbolt 3
kabelll USB Type-C adaptéri nebo dokovacich stanic
kabelll nebo adaptérd HDMI

kabel nebo adaptért Mini DisplayPort

pouzit kabely DisplayPort nebo HDMI.

Podporovany displej

Graficka karta

Prepnutelna grafika

Discrete Graphics
Controller Direct
Output Mode (Rezim
primého vystupu
radice samostatné
grafickeé karty)

Podporované externi
displeje se zapnutym
internim displejem
pocitace

Podporované displeje
s vypnutym internim
displejem pocitace

T2000 / RTX 3000 /
RTX 4000 / RTX 5000

Intel UHD Graphics 630 | Nenfi k dispozici Neni k dispozici 2 3

— integrované graficka

karta

NVIDIA Quadro T1000 / | Povoleno Zakéazano 4 e 5 displejli s dokovaci

T2000 / RTX 3000 / stanici

RTX 4000 / RTX 5000 / e 4displeje bez

Intel UHD Graphics 630 dokovaci stanice (dva
USB Type-C, HDMI,
Mini DisplayPort)

NVIDIA Quadro T1000 / | Povoleno Povoleno 4 4

T2000 / RTX 3000 /

RTX 4000 / RTX 5000 /

Intel UHD Graphics 630

NVIDIA Quadro T1000 / | Zak&zéano Zakazano 3 4

PFipojeni displeju
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Pripojeni nékolika displeji pomoci dokovaci stanice Dell
- WD19DC

Ukazka 5 externich displejl s vypnutym displejem v pocitaci

1000000000000
000010000000
10000000000

101000 D00

——
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Odstranovani problému

Otazka

Kdyz pfipojim displej 8K pomoci adaptéru USB Type-C na DisplayPort, rozli§eni monitoru je 4k.

Pricina

MdZe to byt zplsobeno Spatnym nastavenim v systému BIOS.

Reseni

Overte, Ze v systému BIOS je nastaven speciélni graficky reZzim nebo rezim samostatné grafické karty.

Dalsi informace o pristupu a konfiguraci systému BIOS naleznete v servisni prirucce k po&itaci na strénce www.dell.com/support.
Otazka

Kdyz pripojim displej 8K pomoci adaptéru USB Type-C na DisplayPort, rozliSeni displeje miZe dosdhnout 8K, ale obnovovaci frekvence
nedosahuje 60 Hz.

Reseni
PFipojte displej 8K pomoci dvojitého adaptéru USB Type-C na DisplayPort nebo jednoho adaptéru USB Type-C na DisplayPort + jednoho
portu Mini DisplayPort.

Pripojte displej 8K pomoci dvojitého kabelu dokovaci stanice WD19DC se dvéma porty DisplayPort nebo dvojitého hostitelského adaptéru
USB Type-C na DisplayPort nebo hostitelského adaptéru DisplayPort + jednoho portu Mini DisplayPort.

Odstranovani problému 9
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy

Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 4. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy

Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell

www.dell.com

M Dell

Tipy

k3

Kontaktujte oddéleni podpory

V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informace o odstrariovani problém(, uzivatelské prirucky, pokyny
nastaveni, technické Udaje produktu, blogy technické napovéedy,
ovladace, aktualizace softwaru atd.

www.dell.com/support

Clanky ze znalostni databaze Dell ohledné riiznych problémd
s pocitatem.

1. Prejdéte na https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Do poleVyhledavani zadejte predmét nebo klicové slovo.

3. Kliknutim na Vyhledat nactéte souvisejici clanky.

Zjisteéte nasledujici informace o svém produktu:
Technické Udaje produktu

Operacni systém

Nastaveni a pouzivani produktu

Z&lohovéni dat

Reseni problém a diagnostika

Obnoveni tovarniho a systémového nastaveni
Udaje BIOS

Viz &ast J& a mdj Dell na webu www.dell.com/support/manuals.

Chcete-li najit paséz Ja a mdj Dell ke svému produktu, identifikujte
jej pomoci nasleduijicich informaci:
Zvolte Rozpoznat produkt.

Vyhledejte produkt z rozbalovaci nabidky pod nadpisem
Prohlédnout produkty.

e Na vyhledavacim panelu zadejte Cislo servisniho ozna&eni
nebo ID produktu.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zélezZitosti tykajicich se zakaznickych sluzeb naleznete na

webu www.dell.com/contactdell.

@l POZNAMKA: Dostupnost se liSi v zavislosti na zemi a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi k dispozici.

®

Uctence nebo v katalogu produkt( spolecnosti Dell.

10 Napovéda a kontakt na spolecnost Dell

POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pripojeni, miiZzete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
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