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Pre poCetka rada

Bezbednosna uputstva

Koristite sledece bezbednosne smernice kako biste zastitili racunar od mogucih oStec¢enja i osigurali licnu bezbednost. Osim ako je drugacije
navedeno, svaka procedura obuhvacena ovim dokumentom pretpostavlja da postoje slijedec¢i uslovi:

* Progitali ste bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar.
* Komponenta se mozZe zameniti ili, ako je kupljena odvojeno, instalirati izvodenjem procedure uklanjanja u obrnutom redosledu.

A

UPOZORENJE: Odspojite sve izvore napajanja pre nego §to otvorite poklopac ili plo€e racunara. Nakon rada u unutradnjosti
radunara, vratite sve poklopce, plo€e i zavrtnje pre nego §to raGunar poveZete na izvor napajanja.

A

UPOZORENJE: Pre rada u unutradnjosti raGunara, pro¢itajte bezbednosne informacije koje su isporu¢ene sa vasim raGunarom.
Dodatne informacije o najboljim bezbednosnim praksama potrazite na pocetnoj stranici za uskladivanje sa propisima

Mnoge popravke na vaSem raunaru treba da obavlja samo ovlaséeni serviser. Vi treba da obavljate rieSavanje problema i
jednostavne popravke kao $to je odredeno u dokumentaciji proizvoda, ili na osnovu smjernica servisa na mrezi ili telefonskog
servisa i tima za podréku. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena va§om garancijom. Proéitajte i
postujte bezbednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod.

Da biste izbegli elektrostati€ko praznjenje, uzemljite se pomoéu trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte neobojenu
metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu racunara.

Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu drzite za krajeve ili
za metalnu montaZnu konzolu. Komponente kao $to je procesor drzite za krajeve, ne za pinove.

Kada odspajate kabl, povucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa sigurnosnim
kukicama; ako odspajate ovaj tip kablova, pritisnite sigurnosnu kukicu pre nego §to odspojite kabl. Kada razdvajate konektore,
drzite ih ravnomerno poravnate kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Takode, pre nego §to poveZete kabl, proverite da li
su oba konektora ispravno usmerena i poravnata.

® | NAPOMENA: Boja vaseg racunara i nekih komponenata moze izgledati drugacije u odnosu na one prikazane u ovom dokumentu.

Pre rada u unutrasnjosti raCunara

Pobrinite se da je vaSa radna povrSina ravna i Cista kako biste sprijeCili da se poklopac racunara izgrebe.
Iskljucite racunar.
Ako je raCunar povezan na baznu stanicu (prikljucen), odvojite ga.

A WO DN -

Izvucite sve mrezne kablove iz raCunara (ako su dostupni).

Ako raGunar ima RJ45 port, izvucite mreZni kabl tako §to ¢ete prvo iskljuciti kabl iz raCunara.

(¢}

Iskljucite racunar i sve prikljucene uredaje iz pripadajucih elektric¢nih uti¢nica.
6  Otvorite ekran.
7  Pritisnite i drzite dugme za napajanje nekoliko sekundi da biste uzemljili matic¢nu plocu.

Da biste se zastitili od elektri¢nog udara, pre nego §to obavite 8. korak iskljudujte raCunar iz elektri¢ne uti¢nice.

Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomodéu trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu, kao §to je konektor na zadnjem delu racunara.

8  Uklonite bilo koje instalirane Express kartice ili Smart kartice iz odgovaraju¢ih slotova.


http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/regulatory-compliance?c=us&l=en&s=corp

Bezbednosne mere

Poglavlie o bezbednosnim merama detalino prikazuje osnovne korake koje treba preduzeti pre sprovodenja bilo kakvih uputstava o
rastavljanju.

Pogledajte sledece bezbednosne mere pre izvodenja bilo kakve instalacije ili postupaka zaustavljanja/popravljanja koji ukljucuju rasklapanje ili
sklapanje:

* Iskljucite sistem i sve povezane periferne uredaje.
» Iskljucite sistem i sve povezane periferne uredaje iz izvora naizmeni€nog napajanja.
» Iskljucite sve mrezne kablove, telefonske i telekomunikacione linije iz sistema.

» Koristite servisni komplet opreme za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja kada radite sa otvorenim prenosnim racunarom da izbegnete
oStecenje usled elektrostatickog praznjenja.

* Nakon uklanjanja svih sistemskih komponenti, pazljivo stavite uklonjenu komponentu na antistatic¢ku podlogu.
* Nosite obu¢u sa donom od neprovodne gume da smanjite moguc¢nost strujnog udara.

Napajanje za standby rezim rada

Dell proizvodi sa standby rezimom rada moraju biti iskljuceni pre otvaranja kuciSta. Sistemi koji ukljuCuju standby rezim rada napajaju se
elektricnom energijom dok su isklju¢eni. UnutraSnje napajanje omogucava sistemu da se ukljuci na daljinski (probudi na LAN) i da se prebaci
na rezim spavanja i ima druge napredne funkcije upravljanja napajanjem.

Nakon iskljucivanja pritisnite i zadrzite dugme za napajanje 15 sekundi. To bi trebalo da isprazni preostalu energiju na matic¢noj ploci.
notebook racunara.

Povezivanje

Povezivanje je metoda spajanja dva ili viSe uzemljenih provodnika na isto elektricno napajanje. To se obavlja uz koriS¢enje kompleta servisne
opreme za zastitu od elektrostati¢kog praznjenja. Prilikom spajanja sa Zicom za povezivanje, postarajte se da bude spojena sa neizolovanim
metalom, a nikako sa obojenom ili nemetalnom povriinom. Narukvica treba da bude bezbedna i da potpuno naleze na vasu kozu, a
postarajte se da skinete sav nakit kao $to su satovi, narukvice ili prstenje pre nego Sto se poCnete da radite sa opremom.

ZasStita od elektrostatiCkog praznjenja

Elektrostati¢no praznjenje je najveci problem prilikom rukovanja elektronskim komponentama, narogito osetljivih komponenti, kao Sto su
kartice za prosirenje, DIMM memorije i sistemske ploce. Ve¢ i neznatna praznjenja mogu da oStete elektri¢na kola tako da to mozda i ne
bude ocigledno, kao §to su povremeni problemi ili skraceni Zivotni vek. PoSto industrija insistira na smanjenju zahteva u vezi sa napajanjem i
na povecanju gustine, zastita od elektrostatickog praznjenja je sve vedi problem.

Zbog povecane gustine poluprvodnika koji su kori§¢eni u novijim proizvodima Dell, osetljivost na statiCka oStecenja je sada veca nego kod
prethodnih proizvoda Dell. Stoga neki prethodno odobreni metodi za rukovanje delovima vise nisu primenljivi.

Dva prepoznata tipa oStecenja usled elektrostatiCkog praznjenja su katastrofalni i povremeni kvarovi.

+ Katastrofalni kvarovi — Katastrofalni kvarovi obuhvataju otprilike 20% kvarova koji nastaju usled elektrostati¢kog praznjenja. OStecenje
je uzrok trenutnog i potpunog gubitka funkcionalnosti uredaja. Primer katastrofalnog kvara je DIMM memorije koji je pretrpeo staticki
udar i trenutno nastaje simptom ,No POST/No Video" uz prateci tonski kod koji se emituje za nedostajucu ili nefunkcionalnu memoriju.

* Povremeni kvarovi — Povremeni kvarovi obuhvataju otprilike 80% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja. Visoka stopa
povremenih kvarova upucuje na to da oStec¢enje u vecini slucajeva ne moze da se odmah prepozna. DIMM pretrpi staticki udar, ali
traganje za greSkama je jednostavno oslablieno i primetni simptomi u vezi sa oSte¢enjem ne ispoljavaju se odmah. Oslablieno traganje za
greSkama moze da potraje sedmicama ili mesecima dok u potpunosti ne i8Cezne, a u meduvremenu moze da dode do degradacije
celovitosti memorije, povremenih greSaka memorije itd.

Tezi tip oStecCenja za prepoznavanije i reSavanje je povremeni kvar (takode poznat i kao latentni kvar ili ,hodajuci ranjenik®).



IzvrSite sledece korake da sprecite oStecenje usled elektrostatickog praznjenja:

Koristite ozi¢enu narukvicu za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja koja je valjano uzemliena. Upotreba beziCnih antistatickih traka vise
nije dozvoliena, posto ne obezbeduju odgovarajuc¢u zastitu. Dodirivanje kuciSta pre delova kojim se rukuje ne obezbeduje odgovaracuju
zaStitu od elektrostatickog praznjenja na delovima kod kojih postoji povecan rizik od oStecenja uzrokovanih elektrostatickim praznjenjem.

Svim komponentama koje su osetljive na elektrostatic¢ko praznjenje rukujte na povrsini koja je zaSticena od stati¢kog praznjenja. Ako je
moguce, koristite antistatiCke podne podloge i podloge za radni sto.

Kada iz kartonske ambalaZe u kojoj je dostavljena raspakujete komponentu koja je osetljiva na elektrostaticko praznjenje, nemojte da je
raspakujete iz antistatiCke ambalaze pre nego Sto budete spremni da instalirate komponentu. Pre otvaranja antistaticke ambalaze,
postarajte se da na vaSem telu ne bude statiCkog elektriciteta.

Pre transportovanja komponente koja je osetliiva na elektrostaticko praznjenje, smestite je u antistati¢ku posudu ili ambalazu.

Servisni komplet opreme za zastitu od elektrostati¢kog
praznjenja na terenu

Nenadzirani servisni komplet opreme za rad na terenu je komplet opreme koji se najéesc¢e koristi. Svaki servisni komplet opreme za rad na
terenu obuhvata tri glavne komponente: antistaticku podlogu, narukvicu i Zicu za spajanje.

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostatickog
praznjenja na terenu

Komponente servisnog kompleta opreme za za$titu od elektrostatickog praznjenja na terenu su sledece:

antistaticka podloga — antistaticka podloga je disipaciona i na nju se mogu postavljati delovi tokom postupaka servisiranja. Kada
koristite antistaticku podlogu, narukvica treba da naleze na ruku, a Zica za spajanje treba da bude povezana sa podlogom i bilo kakvim
neizolovanim metalom na sistemu. Nakon §to su ispravno razmesteni servisni delovi mogu da se uklone iz ESD kese i da se stave
neposredno na podlogu. Jedinice koje su osetljive na oSte¢enje usled elektrostatickog praznjenja bezbedne su u vasim rukama, na ESD
podlozi, u sistemu ili u kesi.

narukvica i Zica za spajanje — narukvica i Zica za spajanje mogu da budu neposredno povezane izmedu vaseg zgloba i neizolovanog
metala u hardveru ako ESD podloga nije potrebna, ili mogu da budu povezane sa antistatickom podlogom da bi se zastitio hardver koji je
privremeno stavljen na podlogu. FiziCka veza narukvice i zice za spajanje izmedu vase koze, ESD podloge i hardvera poznata je kao spoj.
Koristite samo one servisne komplete za rad na terenu koji imaju, narukvicu, podlogu i Zicu za spajanje. Nikada ne koristite bezicne
narukvice. Imajte uvek u vidu da se Zice u unutrasnjosti narukvice sklone oStec¢enju usled uobicajenog koriS¢enja i treba ih redovno
proveravati pomocu pribora za testiranje narukvice da bi se izbeglo slu¢ajno oStec¢enje hardvera usled elektrostratiCkog praznjenja.
Preporucuje se da se testiranje narukvice i Zice za spajanje vrsi najmanje jednom sedmicno.

Pribor za testiranje ESD narukvice — Zice unutar ESD narukvice sklone su oSteéenju tokom vremena. Kada se koristi nenadzirani
komplet, najbolja praksa je da se narukvica redovno testira pre svakog poziva za servisiranje i najmanje jednom sedmicno. Pribor za
testiranje narukvice je najbolji za obavljanje ovog testa. Ako nemate svoj pribor za testiranje narukvice, proverite sa vaSim regionalnim
predstavniStvom da li ga oni imaju. Da biste sproveli test, prikljucite Zicu za spajanje narukvice na pribor za testiranje kada je narukvica
na vaSem zglobu i pritisnite dugme za testiranje. Ako je test uspeSan, svetli zeleni LED indikator, a ako je test neuspesan, svetli crveni
LED indikator i ukljuCuje se zvuk upozorenja.

Izolacioni elementi — \Veoma je vazno da uredaje koji su osetljivi na elektrostati¢ko praznjenje, kao Sto su plasti¢na kucista rashladnih
elemenata, drZite 5to dalje od unutrasnjih delova koji su izolatori i Cesto veoma naelektrisani.

Radno okruZenje — Pre razmeStanja servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostatic¢kog praznjenja na terenu, procenite situaciju
na lokaciji klijenta. Na primer, razmeStanje kompleta za serversko okruZenje razlikuje se od razmeStanja kompleta za okruzenja za
desktop ili prenosive racunare. Serveri su obi¢no instalirani u rek u centru podataka, a desktop i prenosivi racunari su obicno smesteni na
kancelarijskim stolovima ili u radnom prostoru sa pregradama. Uvek trazite veliku, otvorenu i ravnu povrSinu bez nereda, koja je dovolino
velika za razmeStanje ESD kompleta i koja ima dodatan prostor za smeStanje tipa sistema kojeg treba popraviti. U radnom prostoru
takode ne smeju da budu izolatori koji mogu da uzrokuju oStecenje usled elektrostatiCkog prazenjenja. Izolatore, kao Sto je Styrofoam i
druge plasti¢ni materijali, na radnoj povrsini uvek treba udaljiti od osetljivih delova najmanje 12 in&a ili 30 centimetara pre fizickog
rukovanja bilo kojim hardverskim komponentama

ESD ambalaZa — Sve jedinice koje su osetljive na oSte¢enje usled elektrostatickog praznjenja treba transportovati i preuzimati u
ambalaZi koja je zaSti¢ena od statickog elektriciteta. Najbolje je koristiti metalne kese sa zaStitom od stati¢kog elektriciteta. Medutim,
prilikom vrac¢anja oSte¢enog dela uvek treba da koristite istu ESD kesu i ambalazu u kojoj vam je dostavlien novi deo. ESD kesa treba da
bude savijena, oblepliena trakom i u originalnoj kutiji, u kojoj je dostavljen novi deo, treba koristiti isti i sav penasti materijal za pakovanje.
Jedinice koje su osetljive na oSte¢enje usled elektrostatic¢kog praznjenja treba izvaditi iz ambalaze samo na radnoj povrsini koja je
zaSti¢ena od oStecenja usled elektrostatiCkog praznjenja, a delovi se nikad ne smeju postavljati na ESD kesu zato $to je samo
unutrasnjost kese zasSti¢ena. Delove uvek drzite u rukama, na ESD podlozi, u sistemu ili u antistatickoj kesi.



+ Transport osetljivih komponenti — Prilikom prevoza komponenti osetljivih na oStec¢enje usled elektrostatickog praznjenja, kao Sto su
rezervni delovi ili delovi koje treba vratiti proizvodacu Dell, od klju€ne je vaznosti za njihov bezbedan transport da ovi delovi budu
smesSteni u antistaticke kese.

Ukratko o zaStiti od elektrostati€kog praznjenja

Preporucujemo vam da svi tehni¢ari, koji vrSe servisiranje na terenu, koriste tradicionalne ozi¢ene ESD narukvice sa uzemljenjem i zastitnu
antistaticku podlogu svaki put kada servisiraju proizvode Dell. Pored toga, veoma je vazno da tehnicari drze osetljive delove odvojeno od
svih izolacionih delova kada vrse servisiranje i da koriste antistatiCke kese za transport osetljivih komponenti.

Transport osetljivih komponenti

Prilikom transporta komponenti osetljivin na elektrostaticko praznjenje, kao Sto su delovi za zamenu ili delovi koje treba vratiti kompaniji Dell,
veoma je vazno da ovi delovi budu upakovani u antistaticke kese, kako bi njihov prevoz bio bezbedan.

Oprema za podizanje

Kada podiZete tesku opremu, pridrzavajte se slede¢ih smernica:

Nemojte da podiZete opremu koja je teza od 22,5 kg. Uvek zatrazite dodatne resurse ili koristite mehanicki uredaj za
podizanje.

Zauzmite Cvrst i uravnotezen oslonac. Zauzmite raskoracni stav za stabilan oslonac, a prste usmerite ka spolja.
Zategnite stomacne miSice. MiSi¢i abdomena podupiru vasu kicmu prilikom podizanja i neutraliSu silu opterecenja.
Podizite pomoc¢u nogu, ne pomocu leda.

Teret drzite blize vasem telu. Sto je teret bliZi vasoj kiémi, utoliko manje optereéuje va3a leda.

a b~ W N =

Leda drzite u uspravnom poloZaju, bilo da podizete ili spustate teret. Nemojte da dodajete masu svog tela na teret. Izbegavajte da
uvijate svoje telo i leda.

6  Prilikom spustanja tereta primenite istu tehniku obrnutim redosledom.

Nakon rada u unutrasnjosti raCunara

Nakon §to zavrSite bilo koju proceduru zamene, a pre nego Sto ukljucite raCunar, uverite se da su svi eksterni uredaji, kartice i kablovi
povezani.

Da biste izbegli oSteéenje raunara, koristite isklju¢ivo bateriju dizajniranu za ovaj Dell raGunar. Nemojte da koristite
baterije dizajnirane za druge Dell raGunare.

1 Povezite eksterne uredaje, kao $to je replikator portova ili medijska baza, i zamenite kartice, kao $to je ExpressCard kartica.
2 PoveZite telefonske il mreZne kablove sa racunarom.

Da biste povezali mreZni kabl, prvo prikljuite kabl u mreZni uredaj a zatim ga prikljucite u radunar.
3 Prikljucite racunar i sve povezane uredaje u odgovarajuce elektri¢ne uti¢nice.
4 Ukljucite radunar.



Poluprovodnicki disk — SSD

Montiranje poluprovodniCkog diska

1 Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2 Uklonite SD karticu:

a Pritisnite SD karticu da biste je otpustili iz racunara.
b Uklonite SD karticu iz raunara.

3 Uklonite poklopac baterije:
a Gurnite rezu za otpuStanje poklopca baterije prema ikoni za otklju€avanje da biste oslobodili poklopac baterije [1].
b Gurnite poklopac baterije ka spolja i podignite ga da biste ga uklonili iz ratunara [2].



4 Uklonite poklopac osnove:
®| NAPOMENA: Uklanjanje poklopca osnove je potrebno postaviti samo ako se pristupa M.2 SSD modulu u slotu 3,5 ili 6.

a Uklonite 2 zavrtnja (M2,5X5,0) kojima je poklopac osnove pricvrséen za racunar [1].
b Gurnite gumene podmetace ka zadnjem delu da biste uklonili poklopac osnove i podigli ga iz ratunara [2].



5  Uklonite Sestocelijsku bateriju:
a Odspojite kabl baterije iz odgovarajuceg konektora na [1].
b Uklonite 3 zavrtnja (M2,5x3,0) koji pri¢vrScuju bateriju za sistem [2].
¢ Uklonite bateriju sa sistema [3].



6  Uklonite Cetvorocelijsku bateriju:
a Odspojite kabl baterije iz odgovarajuceg konektora na [1].
b Uklonite 2 zavrtnja (M2,5x3,0) koji uCvrS¢uju bateriju za mati¢nu plocu [2].
¢ Uklonite bateriju sa sistema [3].



7

Da biste postavili M.2 SSD modul (slot 4):
a Postavite M.2 SSD u slot u drzacu za SSD [1].
b Pritegnite zavrtanj (M2,0x3,0) da biste pri¢vrstili M.2 SSD za drzac [2].
¢ Postavite termalnu plo¢u iznad sklopa M.2 SSD-a [3].
d Pritegnite zavrtanj (M2,0x3,0) da biste pri¢vrstili termalnu plodu za sklop M.2 SSD-a [4].

e Postavite sklop M.2 SSD-a u odgovarajuci slot na sistemu [1].
f  Gurnite rezu za otpustanje da biste zakljucali sklop M.2 SSD-a na mesto [2].
g Pritegnite zavrtanj (M2,0x3,0) da biste pri¢vrstili sklop M.2 SSD-a za sistem [3].
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Da biste postavili M.2 SSD modul (slot 3, 5 ili 6):

Postavite M.2 SSD u odgovarajudi slot na sistemu [1].

Pritegnite zavrtanj (M2,0x3,0) da biste pri¢vrstili M.2 SSD za mati¢nu plocu [2].
Postavite termalnu plocu iznad M.2 SSD modula [3].

Pritegnite zavrtanj (M2,0x3,0) da biste pri¢vrstili termalnu plocu za M.2 SSD [4].

o O T o









9  Postavite ¢etvorocelijsku bateriju:
a Postavite bateriju u odgovarajudi slot na sistemu [1,, 2].
b Postavite 2 zavrtnja (M2,5x3,0) da biste pri¢vrstili bateriju za sistem [3].
¢ Povezite kabl baterije sa konektorom na bateriji[4].

10 Postavite Sestocelijsku bateriju:
a Postavite bateriju u odgovarajuci slot na sistemu [1].
b Postavite 3 zavrtnja (M2,5x3,0) da biste pri¢vrstili bateriju za sistem [2].
¢ PoveZite kabl baterije sa konektorom na bateriji [3].



11 Postavite poklopac baterije:
a Gurajte poklopac baterije u predvideni slot dok ne ,klikne” u leziSte [1].
b Reza za otpuStanje se automatski vraca u zakljucan polozaj [2].



12 Postavite poklopac osnove:
a Gurnite poklopac osnove i poravnajte ga sa otvorima za zavrtnje na racunaru [1].
b Zamenite 2 zavrtnja (M2,5X5,0) da biste ucvrstili poklopac osnove za racunar [2].



13 Postavite SD karticu:
a Gurajte SD karticu u predvideni slot dok ne ,klikne” u leziSte.



14 Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.



Dobijanje pomog¢i

Kontaktiranje kompanije Dell
®

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu sa Internetom, kontakt informacije moZete pronaéi na fakturi, otpremnici, racunu ili
katalogu Dell proizvoda.

Dell nudi nekoliko opcija za onlajn i telefonsku podrsku i servis. Dostupnost zavisi od zemlje i proizvoda, a neke usluge mozda nece biti
dostupne u vasoj oblasti. Ako zelite da kontaktirate Dell u vezi prodaje, tehnicke podrske ili pitanja u vezi korisnickih usluga:

Idite na Dell.com/support.
|zaberite svoju kategoriju podrske.
Potvrdite vasu zemlju ili region u padaju¢em meniju Choose a Country/Region (1zaberite zemlju/region) u donjem delu stranice.

A WO N -

|zaberite odgovarajucu uslugu ili vezu za podrsku na osnovu vasih potreba.
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