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Poznamky, upozornenia a vystrahy
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Skor nez zaCnete

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujicich bezpe¢nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaca a zaistite aj svoju osobnl bezpecnost.
Ak nie je uvedené inak, predpoklada sa, Ze su pri kazdom postupe uvedenom v tomto dokumente spinené tieto podmienky:

Precitali ste si bezpecnostné informécie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.
Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podla postupu demontéZe v opacnom poradi krokov.

A

VYSTRAHA: Pred otvorenim krytu a panelov poéitata odpojte vietky zdroje napajania. Po dokon&eni prace vnutri po&itata znova
nainStalujte vSetky kryty, panely a skrutky pred tym, neZ poéita¢ pripojite k zdroju napéjania.

A

VYSTRAHA: Pred pracou vnitri po&ita&a si pre&itajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s va$im po&itadom. DalSie
informacie o bezpe&nosti a overenych postupoch najdete na stranke so zakonnymi poZiadavkami

MnozZstvo oprav smie vykonavat iba certifikovany servisny technik. Smiete vykonévat iba rieSenie problémov a
jednoduché opravy, ktoré povoluje dokumentécia vasho vyrobku, pripadne tie, ktoré schvali servisny tim a tim podpory
prostrednictvom internetu alebo telefonicky. PoSkodenie v ddsledku servisu, ktory nie je opravneny spolo&nostou Dell, nespada
pod ustanovenia zéruky. Pre€itajte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané spolu s produktom, a dodrZiavajte ich.

Pri préaci vnutri pocitada sa uzemnite pomocou uzemiiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym dotykanim
sa nenatretého kovového povrchu vZdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane poditaca, aby ste predisli
elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte. Kartu
drZte za okraje alebo za kovovy nosny drZiak. Komponenty ako procesor drZte za okraje a nie za koliky.

Ak odpéjate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu &ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré kable
maju konektor zaisteny zaraZkami; pred odpojenim takéhoto kabla zaraZky najprv zatlacte. Spojovacie €lanky od seba odpéjajte
plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skdr neZ kabel pripojite, presvedéte sa, ¢i st obe pripojky
spravne orientované a vyrovnané.

® | POZNAMKA: Farba pogitaga a niektorych komponentov sa méZe odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym tkonom v pocitaci

Pracovny povrch musi byt rovny a Gisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
Vypnite poditac.
Ak je pocitac pripojeny na dokovacie zariadenie (je v doku), vyberte ho z doku.

DN -

Odpojte od pocitaca vSetky sietové kable (ak su k dispozicii).

Ak ma vaE potitaé port RJ45, odpojte sietovy kabel tak, Ze najprv odpojite kabel od poéitada.
Odpojte pocitaC a vietky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
Otvorte displej.

[e)le)

7 Stlacte a podrzte stlateny spina¢ napajania na niekolko sekund, aby ste uzemnili systémovd dosku.

Pred vykonanim kroku &. 8 odpojte pocita¢ od elektrickej siete, aby ste sa nevystavovali riziku zadsahu
elektrickym pradom.

Pri praci vnutri poéitaa sa uzemnite pomocou uzemriovacieho remienka na zapésti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked’ sa dotykate konektorov na zadnej strane poéitaa, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.


http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/regulatory-compliance?c=us&l=en&s=corp

8  Z prislusnych zasuviek vyberte vietky viozené karty ExpressCard alebo Smart Card.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje primérne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zaCnete akykolvek proces
demontéze.

Pred vykonanim akychkolvek postupov inStalacie alebo oprav, ktoré zahfriaju demontéz alebo opatovni montaz, dodrziavajte bezpecnostné
opatrenia:

Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.
QOdpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od siete napajania.
Odpojte vSetky sietové kable, telefénne a telekomunikacné linky od systému.

Pri praci vnutri akéhokolvek notebooku pouZzite terénnu servisnl sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby ste sa vyhli poSkodeniu po
vzniku elektrostatického vyboja.

Po odstraneni ktoréhokol'vek systémového komponentu ho opatrne polozte na antistatickl podlozku.
Odporuca sa nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrézkami, ktoré znizuju riziko zésahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky Dell s pohotovostnym rezimom napéjania je potrebné pred otvorenim krytu odpojit. Systémy, ktoré disponujli pohotovostnym
rezimom napajania su v stave vypnutia v podstate napéjané. Interné napéajanie umozriuje vzdialené zapnutie systému (prebudenie v sieti
LAN) a uvedenie do rezimu spanku a disponuje dalsimi pokro&ilymi funkciami spravy napéjania.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napajania na 15 sekdnd by sa mala v poditaci rozptylit zvyskova energia
nahromadené na systémovej doske. notebookov.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemriovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencidlu. Je mozZné to dosiahnut
pouzitim terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripgjani uzemrnovacieho vodica déavajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a v plnom kontakte
s vaSou pokozkou. Pred vytvorenim prepojenia medzi zariadenim a sebou zaistite, Ze na sebe neméate Ziadne Sperky, ako su hodinky,
naramky alebo prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sticastami, obzviast v pripade citlivych stcasti, ako st rozsirujlice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZze sa prejavovat ako preruSované problémy alebo skratena Zivotnost produktu. V odvetvi posobia tlaky na dosahovanie niz3ej
spotreby energie a zvySenl hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznej§im problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodicov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vy&Sia neZ v pripade predchadzajlicich produktov Dell. Z tohto dévodu uz viac nie je mozné v st¢asnosti pouzivat niektoré spdsoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitu
a Uplnu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny

a okamzite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz* vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlce;
alebo nefunkénej paméate.

PreruSované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoké miera
preruSovanych zlyhani znamen4, ze vacsinu Gasu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM



prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poskodenim. Mdze
trvat celé tyZdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. Pocas tohto obdobia méze dojst k degenerécii integrity paméte,
preruSovanych chybam paméte a podobne.

Naro¢nejsim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je prerusované poSkodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujicich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. PouZivanie bezdrdtovych antistatickych naramkov uz nie je povoleng,
pretoZe neposkytuji adekvatnu ochranu. Dotknutim sa Sasi pred manipuldciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvy3enou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpe¢nom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstrante antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na statickd elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosné antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou sUpravou. Kazda prenosné servisna slprava obsahuje
tri hlavné sucasti: antistatickd podloZku, ndramok a spojovaci drot.

Sucasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stpravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podloZka je vyrobena z disipativneho materidlu, takZe na fiu pri servisnych Ukonoch mozno odloZit
sUcasti opravovaného zariadenia. Pri pouZivani antistatickej podlozky by mal byt naramok pripevneny na ruke a spojovaci drét by mal byt
pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno nédhradné sucasti vybrat
z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na podloZku. Predmetom citlivym na elektrostatické vyboje ni¢
nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét méZu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyzaduje antistaticka podloZka, alebo méZu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chranili hardvér, ktory na riu
docCasne polozite. Fyzickému spojeniu naramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovorf
prepojenie, resp. ,bonding“. PouZivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju ndramok, podlozku aj spojovaci drét. Nikdy
nepouzivajte bezdrbtové naramky. Pamatajte, prosim, na to, ze dréty v ndramku sa beznym pouzivanim opotreblvajl, preto ich treba
pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym vybojom.
Test ndramku a spojovacieho drétu odportc¢ame vykonavat aspor raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndaramku sa méZu ¢asom poskodit. Pri pouZivani nemonitorovanej stipravy je
osvedcené testovat naramok pravidelne pred kazdym servisnym Gkonom a minimélne raz tyzdenne. Naramok moZno najlepsie otestovat
pomocou nastroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméte vlastny nastroj na testovanie naramku, obréatte sa na regionalnu
pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnUt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok, spojovaci drot
naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlaCidlo. Ak test dopadne Uspe3ne, rozsvieti sa zelena kontrolka LED. Ak dopadne
nelspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

Izolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne délezité zabranit kontaktu sUcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladita, s vnitornymi sticastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Gasto byvajd nabité silnym nabojom.

Pracovné prostredie — pred pouZzitim antistatickej servisnej stipravy vzdy najskdr zhodnotte situaciu u zdkaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového poditaca alebo prenosného zariadenia. Servery st zvyCajne ulozené
v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snaZte najst priestrannd rovnu pracovnu plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mdZu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou sucastou zariadenia,
presurite v pracovnej oblasti v8etky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych st&asti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom balent.
Preferovanym balenim st kovové vrecké s antistatickym tienenim. Poskodené stcasti by ste mali vZdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vadm boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nova stcast dodand, treba vioZit vietok penovy baliaci material, o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a stiCasti zariadeni by



sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoZe vrecko chrani iba zvnutra. Stcasti zariadeni mdZete drzat v ruke alebo ich mézete
odloZit na antistatickl podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
nahradné sucasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvoli bezpecnosti prepravy velmi dolezité, aby boli uloZené v antistatickych
vreckéach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

VSetkym terénnym servisnym technikom odporucame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemnovaci naramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne ddlezité,
aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé si¢asti v dosahu ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali

v antistatickych vreckach.

Preprava citlivych komponentov

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostaticku elektrinu, ako st nahradné diely alebo diely zasielané spat spolo¢nosti Dell, je klticové,
aby boli na dosiahnutie bezpecnej prepravy ulozené v antistatickych vreckach.

Zdvihanie zariadeni

Pri zdvihani taZkych zariadeni dodrZiavajte nasledujice pokyny:

Nedvihajte predmety s hmotnostou vys§Sou ako 22,67 kg (50 libier). VZdy si zaobstarajte dodato&ni pomoc alebo
pouzite mechanické zdvihacie zariadenie.

ZabezpecCte si pevnu, vyrovnanu oporu néh. Udrziavajte nohy od seba v stabilnej polohe tak, aby vaSe prsty smerovali smerom od seba
Napnite brusné svaly. Brusné svaly poskytuju pri zdvihani podporu pre vasu chrbticu a poméhaju preniest vahu nakladu.
Zdvihajte pomocou ndh, nie chrbta.

Naklad drzte blizko pri tele. Cim bliZ3ie je pri vadej chrbtici, tym menej sily pdsobf na vas chrbat.

g DN -

Chrbat majte vystrety, a to pri zdvihani aj skladani ndkladu na zem. Nepridavajte k hmotnosti ndkladu hmotnost svojho tela. Vyhnite sa
vytacaniu tela a chrbta.

6  Prikladeni ndkladu pouZivajte tieto isté techniky v opaénom poradi.

Po dokonc&eni prace v pocitaci

Po skonceni postupu inStalacie sucasti sa pred zapnutim pocitaca uistite, Ze ste pripojili externé zariadenia, karty a kable.

PouZivajte vylu&ne batériu uréent pre konkrétny typ poéitaca Dell; v opaénom pripade sa méZe podita¢ poskodit.
NepouzZivajte batérie kon§truované pre iné pocitace spolo¢nosti Dell.

1 Pripojte pripadné externé zariadenia, napriklad replikator portov alebo mediélnu zakladriu, a nainStalujte vSetky karty, napriklad
ExpressCard.

2 Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo sietové kable.

Pred zapojenim sietového kabla najskdr zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do poéitaca.
Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
4 Zapnite pocitac.



Disk SSD (Solid State Drive)
Montaz jednotky SSD (Solid State Drive)

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Vyberte kartu SD:

a ZatlaGenim na kartu SD ju uvolnite zo systému.
b Vyberte SD kartu zo systému.

3 Demontaz krytu batérie:
a Posurite poistku krytu batérie smerom k ikone odomknutia, aby ste uvolnili kryt batérie [1].
b Vysurite kryt batérie smerom von, nadvihnite ho a vyberte ho z poc&itaca [2].



4 Demontujte kryt zakladne:

®| POZNAMKA: Spodny kryt je potrebné odstranit iba vtedy, ak chcete ziskat pristup k modulu M.2 SSD v zasuvke 3, 5 alebo
6.

a Odstrarite 2 skrutky (M2.5x5.0), ktorymi je spodny kryt pripevneny k systému [1].
b Gumové nozicky posurite smerom dozadu, ¢im odpojite spodny kryt a mdzete ho odpojit od systému a zdvihnut [2].



5  Odmontujte 6-Clankovu batériu:
a Kabel batérie odpojte od konektora na [1].
b Odskrutkujte 3 skrutky (M2.5 x 3.0), ktoré pripevAuju batériu k po&itacu [2].
¢ Vyberte batériu z pocitaca [3].



6  Odmontujte 4-Clankovu batériu:
a Kabel batérie odpojte od konektora na [1].
b Odskrutkujte 2 skrutky (M2.5 x 3.0), ktoré pripevAuju batériu k po&itacu [2].
¢ Vyberte batériu z pocitaca [3].



7

Montaz modulu M.2 SSD (zasuvka 4):
a Modul M.2 SSD vloZte do zésuvky v drziaku SSD [1].
b Utiahnite skrutku (M2.0x3.0), ktora prichytdva modul M.2 SSD k drziaku SSD [2].
¢ Dosticku na ochranu pred prehrievanim umiestnite nad zostavu modulu M.2 SSD [3].
d Utiahnite skrutku (M2.0x3.0), ktora prichytava dosticku na ochranu pred prehrievanim k zostave M.2 SSD [4].

e Zostavu M.2 SSD vlozte do zasuvky v systéme [1].
f  Uvolfovaciu zapadku posurite do uzamknutej polohy tak, aby zostavu M.2 SSD uchytila v zasuvke [2].
g Utiahnite skrutku (M2.0x3.0), ktora prichytava zostavu M.2 SSD k systému [3].



8

MontéaZ modulu M.2 SSD (zasuvka 3, 5 alebo 6):

a

b
c
d

Vlozte modul M.2 SSD do prislusnej zasuvky v systéme [1].

Utiahnite skrutku (M2.0x3.0), ktora prichytava modul M.2 SSD k systémovej doske [2].

Dosticku na ochranu pred prehrievanim umiestnite nad modul M.2 SSD [3].

Utiahnite skrutku (M2.0x3.0), ktora prichytava dosticku na ochranu pred prehrievanim k modulu M.2 SSD [4].









9  Montéaz 4-¢lankovej batérie:
a Batériu viozte do prislusnej zasuvky v pocitadi [1,2].
b Zaskrutkujte spat 2 skrutky (M2.5 x 3.0), ktoré pripevriuju batériu k pocitacu [3].
Cc Kaébel batérie pripojte ku konektoru batérie [4] .

10  Montéz 6-Clankovej batérie:
a Batériu viozte do prislusnej zasuvky v pocitadi [1].
b Zaskrutkujte spat 3 skrutky (M2.5 x 3.0), ktoré pripevriuju batériu k pocitacu [2].
c Kabel batérie pripojte ku konektoru batérie [3] .



1 Namontujte kryt batérie:
a Kryt batérie zasUvajte na pdvodné miesto, az kym nezacvakne [1].
b Poistka automaticky zacvakne spat do uzamknutej polohy [2].



12 Namontujte spodny kryt:
a Spodny kryt posunutim zarovnajte s otvormi na skrutky k systému [1].
b Namontujte spat 2 skrutky (M2.5x5.0), ktorymi je spodny kryt pripevneny k systému [2].



13 Namontujte kartu SD:
a Zasunte kartu SD do zasuvky, az kym nezacujete kliknutie.



14 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.



Ziskanie pomoci

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell
®

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktire, dodacom liste, G&tenke alebo v
produktovom katalégu spoloénosti Dell.

Spoloénost Dell pontka niekolko moznosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa vSak Iii v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vaSej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo&nosti Dell v sUvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

Chod'te na stranku Dell.com/support.
Vyberte kategoriu podpory.
Overte vasu krajinu alebo regiéon v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Gasti stranky.

DN -

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.
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