
Precision 5750
คูมื่อการตัง้คา่และข้อมลูจําเพาะ

รุ่นตามข้อบงัคบั: P92F
ประเภทตามข้อบงัคบั: P92F001
May 2020
ฉบบัแก้ไข A00



หมายเหต ุข้อควรระวงั และคําเตือน

หมายเหต:ุ หมายเหตจุะแสดงข้อมลูท่ีสําคญัท่ีสามารถชว่ยคณุให้สามารถใช้ผลติภณัฑ์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพสิง่ขึน้

ข้อควรระวงั: ข้อควรระวงัจะแสดงความเสียหายตอ่ฮาร์ดแวร์หรือการสญูหายของข้อมลูท่ีอาจจะเกิดขึน้ และบอกวิธีการหลีกเลี่ยงปัญหาให้คณุทราบ

คําเตือน: คําเตือนจะแสดงความเสียหายตอ่ทรัพย์สนิ การบาดเจ็บ หรือการเสียชีวิตท่ีอาจเกิดขึน้ได้

© 2020 Dell Inc. หรือบริษัทยอ่ย สงวนลขิสทิธ์ิ Dell, EMC, และเคร่ืองหมายการค้าอ่ืนๆ เป็นเคร่ืองหมายการค้าของ Dell Inc. หรือบริษัทยอ่ย เคร่ืองหมายการค้าอ่ืนๆ อาจเป็นเคร่ืองหมายการค้าของบริษัทท่ีเก่ียวข้อง



บทท่ี 1: การตัง้คา่คอมพิวเตอร์ของคณุ.................................................................................................................... 5

บทท่ี 2: สร้างไดร์ฟกู้ คืน USB สําหรับ Windows.................................................................................................... 7

บทท่ี 3: จอแสดงผลแบบลดแสงสฟ้ีาของ Dell............................................................................................................8

บทท่ี 4: ภาพรวมของตวัเคร่ือง...........................................................................................................................9
มมุมองหน้าจอ.................................................................................................................................................................................9
มมุมองด้านซ้าย............................................................................................................................................................................... 9
Right view...............................................................................................................................................................................9

มมุมองท่ีรองข้อมือ............................................................................................................................................................................ 9

มมุมองด้านลา่ง................................................................................................................................................................................9
ปุ่ มลดัแป้นพิมพ์.............................................................................................................................................................................. 10

บทท่ี 5: ข้อมลูจําเพาะทางเทคนิค....................................................................................................................... 11

ขนาดและนํา้หนกั............................................................................................................................................................................. 11
ชิปเซต็........................................................................................................................................................................................ 12
Processors.............................................................................................................................................................................12

ระบบปฏิบตักิาร..............................................................................................................................................................................12
หนว่ยความจํา................................................................................................................................................................................13
การจดัเก็บ.................................................................................................................................................................................... 13

ชอ่งอา่นการ์ด................................................................................................................................................................................ 14

เสียง.......................................................................................................................................................................................... 14

วิดีโอ.......................................................................................................................................................................................... 14

พอร์ทและขัว้ตอ่.............................................................................................................................................................................. 15
จอแสดงผล................................................................................................................................................................................... 15
กล้อง..........................................................................................................................................................................................16
การสื่อสาร....................................................................................................................................................................................16
อะแดปเตอร์พลงังาน......................................................................................................................................................................... 17
System board connectors................................................................................................................................................... 18

แบตเตอรี..................................................................................................................................................................................... 18

แผงสมัผสั.................................................................................................................................................................................... 19

แป้นพิมพ์..................................................................................................................................................................................... 19

เคร่ืองอา่นลายนิว้มือในปุ่ มเปิด/ปิดเคร่ือง................................................................................................................................................ 20

ข้อมลูจําเพาะเซน็เซอร์และระบบควบคมุ.................................................................................................................................................. 20

ความปลอดภยั.............................................................................................................................................................................. 20

ซอฟต์แวร์รักษาความปลอดภยั.............................................................................................................................................................20

สภาพแวดล้อมของคอมพิวเตอร์.............................................................................................................................................................21

บทท่ี 6: ซอฟต์แวร์.................................................................................................................................. 22

การดาวน์โหลดไดรเวอร์ Windows....................................................................................................................................................22

บทท่ี 7: System setup (การตัง้คา่ระบบ).......................................................................................................23

สารบญั

สารบญั 3



การเข้าสูโ่ปรแกรมการตัง้คา่ BIOS...................................................................................................................................................... 23

ปุ่ มนําทาง....................................................................................................................................................................................23
Boot Sequence.................................................................................................................................................................... 24

เมนกูารบตูเฉพาะครัง้....................................................................................................................................................................... 24
System setup options......................................................................................................................................................... 24

การล้างข้อมลูรหสัผา่น BIOS (การตัง้คา่ระบบ) และรหสัผา่นระบบ.................................................................................................................34

บทท่ี 8: การรับความชว่ยเหลือ........................................................................................................................ 36

การติดตอ่ Dell.............................................................................................................................................................................36

4 สารบญั



การตัง้คา่คอมพิวเตอร์ของคณุ
ขัน้ตอน

1. ตอ่อะแดปเตอร์จา่ยไฟและกดปุ่ มเปิด

หมายเหต:ุ เพ่ือรักษาพลงังานแบตเตอร่ี แบตเตอร่ีอาจต้องเข้าสูโ่หมดประหยดัพลงังาน

2. ตัง้คา่ระบบ Windows ให้เสร็จสิน้

ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือดําเนินการตัง้คา่ให้เสร็จสิน้ ระหวา่งทําการตัง้คา่ Dell ขอแนะนําให้คณุ:

● เช่ือมตอ่กบัเครือขา่ยเพ่ืออปัเดต Windows

หมายเหต:ุ หากเช่ือมตอ่เครือขา่ยแบบไร้สายท่ีมีความปลอดภยั ให้ป้อนรหสัผา่นสําหรับเข้าใช้งานเครือขา่ยแบบไร้สายเม่ือมีการแจ้งให้ใสร่หสัผา่น

● หากเช่ือมตอ่กบัอินเตอร์เน็ต ให้เข้าสูร่ะบบหรือสร้างบญัชี Microsoft หากไมไ่ด้เช่ือมตอ่กบัอินเตอร์เน็ต ให้สร้างบญัชีแบบออฟไลน์
● ใสข้่อมลูติดตอ่ของคณุในหน้า การสนบัสนนุและการป้องกนั

3. ค้นหาและใช้แอปของ Dell จากเมนเูร่ิมต้นของ Windows—แนะนํา

ตาราง 1. การค้นหาแอปของ Dell 

แอปของ Dell รายละเอียด

การลงทะเบียนผลติภณัฑ์ของ Dell

ลงทะเบียนคอมพิวเตอร์ของคณุกบั Dell

การชว่ยเหลือและการสนบัสนนุจาก Dell

รับการชว่ยเหลือและการสนบัสนนุสําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ
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ตาราง 1. การค้นหาแอปของ Dell (ตอ่)

แอปของ Dell รายละเอียด

ผู้ชว่ยสนบัสนนุ

ตรวจสอบสถานภาพฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของคอมพิวเตอร์ของคณุในเชิงรุก

หมายเหต:ุ ตอ่อายหุรืออปัเกรดการรับประกนัของคณุโดยการคลกิท่ีวนัหมดอายกุารรับประกนั
ในผู้ชว่ยสนบัสนนุ

การอปัเดต Dell

อปัเดตการแก้ไขและไดรเวอร์อปุกรณท่ีสําคญัสําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุเม่ือพร้อมให้ใช้งาน

Dell Digital Delivery

ดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัรวมถงึซอฟต์แวร์ท่ีได้ซือ้เอาไว้ แตไ่มไ่ด้ติดตัง้ไว้ลว่งหน้าบนคอมพิวเตอร์ของ
คณุ

4. สร้างไดรฟ์กู้ คืนสําหรับ Windows

หมายเหต:ุ แนะนําให้สร้างไดรฟ์กู้ คืนเพ่ือแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึน้กบั Windows

สําหรับข้อมลูเพิ่มเติม โปรดดท่ีู การสร้างไดรฟ์กู้ คืน USB สาํหรับ Windows
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สร้างไดร์ฟกู้ คืน USB สาํหรับ Windows
สร้างไดร์ฟกู้ คืนเพ่ือแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึน้กบั Windows จําเป็นต้องใช้แฟลชไดร์ฟ USB ท่ีมีความจอุยา่งน้อย 16 GB เพ่ือสร้างไดร์ฟกู้ คืน

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนนีอ้าจใช้เวลาสงูสดุหนึง่ชัว่โมงเพื่อดําเนินการจนเสร็จสิน้

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนตอ่ไปนีอ้าจมีความแตกตา่งออกไป ขึน้อยูก่บัรุ่นของ Windows ท่ีติดตัง้ ดคูําแนะนําลา่สดุท่ี เวบ็ไซต์ชว่ยเหลือของ Microsoft

ขัน้ตอน

1. เช่ือมตอ่แฟลชไดร์ฟ USB เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ในชอ่งค้นหา Windows ให้พิมพ์Recovery (ก◌ู◌้ค◌ืน)
3. ในผลลพัธ์การค้นหา คลกิท่ี Create a recovery drive (สร้างไดร์ฟกู้ คืน)

หน้าตา่ง User Account Control (การควบคมุบญัชีผู้ใช้) จะแสดงขึน้มา
4. คลกิท่ี Yes (ตกลง) เพ่ือดําเนินการตอ่

หน้าตา่ง Recovery Drive (ไดร์ฟกู้ คืน) จะแสดงขึน้มา
5. เลือก Back up system files to the recovery drive (สํารองไฟล์ระบบไปยงัไดร์ฟกู้ คืน) และคลกิท่ี Next (ถดัไป)

6. เลือก แฟลชไดร์ฟ USB และคลกิ Next (ถดัไป)
จะมีข้อความแจ้งวา่ข้อมลูทัง้หมดในแฟลชไดร์ฟ USB จะถกูลบ

7. คลกิ Create (สร้าง)
8. คลกิ Finish (เสร็จสิน้)

สําหรับข้อมลูเก่ียวกบัการตดิตัง้ Windows ใหมโ่ดยใช้ไดร์ฟกู้ คืน USB ดท่ีูหวัข้อ การแก้ไขปัญหาของ คูมื่อบริการ ผลติภณัฑ์ของคณุท่ี www.dell.com/support/manuals
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จอแสดงผลแบบลดแสงสฟ้ีาของ Dell

คําเตือน: การสมัผสักบัแสงสีฟ้าจากจอแสดงผลเป็นระยะเวลานานอาจทําให้เกิดผลกระทบตอ่ดวงตา เชน่ อาการเม่ือยล้าทางสายตา อาการกล้ามเนือ้ตาเหน่ือยล้า หรือความเสียหายตอ่ดวงตา

คณุสมบตั ิComfortView ในแลป็ทอ็ปและจอแสดงผลของ Dell ได้รับการออกแบบมาเพื่อลดแสงสีฟ้าท่ีปลอ่ยออกมาจากจอแสดงผลให้เหลือน้อยท่ีสดุเพ่ือความสบายตามากขึน้

ในการลดความเสี่ยงตอ่อาการเม่ือยล้าทางสายตาหลงัจากมองจอแสดงผลแลป็ทอ็ปเป็นเวลาที่ยาวนานขึน้ เราขอแนะนําให้คณุ:

1. ตัง้จอแสดงผลของแลป็ทอ็ปในระยะการมองที่สบายตา ซึง่อยูร่ะหวา่ง 20-28 นิว้ (50-70 ซม.) จากดวงตาของคณุ
2. กะพริบตาบอ่ยๆ เพ่ือให้ดวงตาชุม่ชืน้ หรือใช้นํา้สร้างความชุม่ชืน้ให้ดวงตา
3. หยดุพกัเป็นเวลา 20 นาที ทกุๆ สองชัว่โมง
4. หนัออกจากจอแสดงผล แล้วจ้องมองวตัถใุนระยะไกลที่อยูห่า่งออกไป 20 ฟตุ (609.60 ซม.) เป็นเวลาอยา่งน้อย 20 วินาทีระหวา่งชว่งหยดุพกัแตล่ะครัง้
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ภาพรวมของตวัเคร่ือง
หวัข้อ :

• มมุมองหน้าจอ
• มมุมองด้านซ้าย
• Right view

• มมุมองท่ีรองข้อมือ
• มมุมองด้านลา่ง
• ปุ่ มลดัแป้นพิมพ์

มมุมองหน้าจอ
1. เซนเซอร์ตรวจจบับริเวณใกล้เคียง 2. LED IR

3. เซน็เซอร์วดัแสง 4. RGB + กล้อง IR
5. ไฟสญัญาณ LED 6. LED IR

7. แผง LCD 8. ไฟ LED การวินิจฉยั

มมุมองด้านซ้าย
1. ชอ่งลอ็ครักษาความปลอดภยั
2. พอร์ทการชาร์จ USB Type-C 3.2 Gen 2 พร้อม Thunderbolt3 /DisplayPort 1.4

3. พอร์ทการชาร์จ USB Type-C 3.2 Gen 2 พร้อม Thunderbolt3 /DisplayPort 1.4

Right view
1. USB Type-C 3.2 Gen 2 Charging port with Thunderbolt3 /

DisplayPort 1.4
2. USB Type-C 3.2 Gen 2 Charging port with Thunderbolt3 /

DisplayPort 1.4

3. SD-card reader 4.0 4. Universal Audio Jack

มมุมองท่ีรองข้อมือ
1. ไมโครโฟน 2. ปุ่ มเปิดเคร่ืองพร้อมท่ีอา่นลายนิว้มือ
3. ลําโพง 4. แผงสมัผสั
5. ลําโพง

มมุมองด้านลา่ง
1. ลําโพง 2. ลําโพง
3. พดัลมระบายอากาศ 4. ฉลากแทก็บริการ
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ปุ่ มลดัแป้นพิมพ์
หมายเหต:ุ ตวัอกัษรของแป้นพิมพ์อาจแตกตา่งออกไป ขึน้อยูก่บัการกําหนดคา่ภาษาของแป้นพิมพ์ คีย์ท่ีใช้สําหรับคีย์บอร์ดลดัเหมือนกนัหมดสําหรับการกําหนดคา่ในทกุภาษา

ตาราง 2. รายการแป้นพิมพ์ลดั 

ปุ่ ม ลกัษณะการทํางานหลกั ลกัษณะการทํางานรอง (Fn + คีย์)

Fn + Esc Escape สลบัปุ่ ม Fn

Fn + F1 ปิดเสยีง ลกัษณะการทํางานของ F1

Fn + F2 ลดเสยีง ลกัษณะการทํางานของ F2

Fn + F3 เพิ่มเสียง ลกัษณะการทํางานของ F3

Fn + F4 เลน่/หยดุชัว่คราวสําหรับการเลน่
เสยีง

ลกัษณะการทํางานของ F4

Fn + F5 เปิด/ปิดไฟเรืองแสงของคีย์บอร์ด ลกัษณะการทํางานของ F5

Fn + F6 ลดความสวา่ง ลกัษณะการทํางานของ F6

Fn + F7 เพิ่มความสวา่ง ลกัษณะการทํางานของ F7

Fn + F8 เปลีย่นไปหน้าจอภายนอก ลกัษณะการทํางานของ F8

Fn + F10 Print screen ลกัษณะการทํางานของ F10

Fn + F11 หน้าหลกั ลกัษณะการทํางานของ F11

Fn + 12 End ลกัษณะการทํางานของ F12

Fn + Ctrl เปิดเมนแูอปพลเิคชนั --
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ข้อมลูจําเพาะทางเทคนิค
หมายเหต:ุ ข้อเสนออาจแตกตา่งกนัไปตามภมิูภาค รายละเอียดทางเทคนิคตอ่ไปนีเ้ป็นสว่นประกอบตามที่กฎหมายกําหนดให้จดัมาให้พร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับรายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการ
กําหนดคา่คอมพิวเตอร์ของคณุ ไปท่ี Help and Support (ชว่ยเหลอืและสนบัสนนุ) ใน Windows ของคณุ จากนัน้เลือกตวัเลือกเพ่ือดขู้อมลูเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

หวัข้อ :

• ขนาดและนํา้หนกั
• ชิปเซต็
• Processors

• ระบบปฏิบตัิการ
• หนว่ยความจํา
• การจดัเก็บ
• ชอ่งอา่นการ์ด
• เสียง
• วิดีโอ
• พอร์ทและขัว้ตอ่
• จอแสดงผล
• กล้อง
• การสื่อสาร
• อะแดปเตอร์พลงังาน
• System board connectors

• แบตเตอรี
• แผงสมัผสั
• แป้นพิมพ์
• เคร่ืองอา่นลายนิว้มือในปุ่ มเปิด/ปิดเคร่ือง
• ข้อมลูจําเพาะเซน็เซอร์และระบบควบคมุ
• ความปลอดภยั
• ซอฟต์แวร์รักษาความปลอดภยั
• สภาพแวดล้อมของคอมพิวเตอร์

ขนาดและนํา้หนกั
ตาราง 3. ขนาดและนํา้หนกั 

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

สงู:

ด้านหน้า 8.67 mm (0.34 in.)

ด้านหลงั 13.15 mm (0.52 in.)

ความกว้าง 374.48 mm (14.74 in.)

ความลกึ 248.08 mm (9.77 in.)

นํา้หนกั 2.13 kg (4.70 lb)

หมายเหต:ุ นํา้หนกัของระบบของคณุขึน้อยูก่บัการกําหนดคา่ท่ีสัง่และความผนัแปรของการผลติ

5
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ชิปเซต็
ตาราง 4. ชิปเซต็ 

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

ชิปเซต็ Intel WM490

ระบบประมวลผล 10th Generation Intel Core i5/i7/i9/Xeon

FLASH EPROM 32 MB

บสั PCIe Up to Gen 3.0

Processors
Table 5. Processors 

Description Values

Processors 10th
Generation
Intel Core
i5-10400H
Vpro

10th
Generation
Intel Core
i7-10750H

10th
Generation
Intel Core
i7-10850H
Vpro

10th
Generation
Intel Core
i7-10875H
Vpro

10th Generation
Intel Core
i9-10885H Vpro

10th Generation
Intel Xeon-
W10855M Vpro

10th Generation
Intel Xeon-
W10885M Vpro

Wattage 45 W 45 W 45 W 45 W 45 W 45 W 45 W

Core count 4 6 6 8 8 6 8

Thread count 8 12 12 16 16 12 16

Speed 2.6 to 4.6
GHz

2.6 to 5.0
GHz

2.7 to 5.1 GHz 2.3 to 5.1
GHz

2.4 to 5.3 GHz 2.8 to 5.1 GHz 2.4 to 5.3 GHz

Cache 8 MB 12 MB 12 MB 16 MB 16 MB 12 MB 16 MB

Integrated
graphics

Intel UHD
Graphics

Intel UHD
Graphics

Intel UHD
Graphics

Intel UHD
Graphics

Intel UHD
Graphics

Intel UHD
Graphics

Intel UHD
Graphics

ระบบปฏิบตักิาร
● Windows 10 Home (64-bit)
● Windows 10 Enterprise (64-bit)
● Windows 10 Professional (64-bit)
● Windows 10 Pro Education (64-bit)
● Windows 10 Pro for Workstations (64-bit)
● Windows 10 Pro for China (64-bit)
● Ubuntu 18.04 LTS (64-bit)
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หนว่ยความจํา
ตาราง 6. ข้อมลูจําเพาะหนว่ยความจํา 

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

ชอ่ง Two-SODIMM slots

ประเภท Dual-channel DDR4

ความเร็ว 2666 MHz for ECC memory/2933 MHz for Non-ECC memory

หนว่ยความจําสงูสดุ 64 GB

หนว่ยความจําตํ่าสดุ 8 GB

การกําหนดคา่ท่ีรองรับ ● 8 GB, 1 x 8 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM
● 16 GB, 1 x 16 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM
● 16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM
● 32 GB, 1 x 32 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM
● 32 GB, 2 x 16 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM
● 64 GB, 2 x 32 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM
● 8 GB, 1 x 8 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM
● 16 GB, 1 x 16 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM
● 16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM
● 32 GB, 1 x 32 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM
● 32 GB, 2 x 16 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM
● 64 GB, 2 x 32 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM

หมายเหต:ุ ECC memory will support 2933 MHz post RTS

การจดัเก็บ
Your computer supports one of the following configurations:

● M.2 2230, solid-state drive (class 35)
● M.2 2280, solid-state drive (class 40)
● M.2 2280, solid-state drive (class 50)
● M.2 2280, SED solid-state drive (class 40)

The primary drive of your computer varies with the storage configuration.

ตาราง 7. ข้อมลูจําเพาะการจดัเก็บ 

ปัจจยัรูปแบบ ประเภทอินเตอร์เฟซ ความจุ

M.2 2230, Gen 3 PCIe x4 NVMe, Class 35 solid-state drive Gen 3 PCIe NVMe x4 256 GB

M.2 2280, Gen 3 PCIe x4 NVMe, Class 40 solid-state drive Gen 3 PCIe NVMe x4 up to 2 TB

M.2 2280, Gen 3 PCIe x4 NVMe, Class 50 solid-state drive Gen 3 PCIe NVMe x4 up to 1 TB

M.2 2280, Gen 3 PCIe x4 NVMe, Class 40 SED solid-state
drive

Gen 3 PCIe NVMe x4 up to 1 TB
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ชอ่งอา่นการ์ด
ตาราง 8. ข้อมลูจําเพาะตวัอา่นการ์ด 

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

ประเภท SD card slot 4.0

การ์ดท่ีรองรับ ● Secure Digital (SD)
● Secure Digital High Capacity (SDHC)
● Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

เสียง
ตาราง 9. ข้อมลูจําเพาะเสียง 

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

ตวัควบคมุ Realtek ALC3204 with Waves MaxxAudio Pro

การแปลงสเตอริโอ 24-bit DAC (Digital-to-Analog) and ADC (Analog-to-Digital)

อินเตอร์เฟซภายใน Intel HDA (high-definition audio)

อินเตอร์เฟซภายนอก Universal audio jack

ลาํโพง 4

คา่เฉลี่ยของเสียงท่ีสง่ออกจากลําโพง 2 W

คา่สงูสดุของเสียงท่ีสง่ออกจากลําโพง 2.5 W

วิดีโอ
ตาราง 10. ข้อมลูจําเพาะการ์ดจอแยก 

กาดจอแยก

ตวัควบคมุ การรองรับหน้าจอภายนอก ขนาดหนว่ยความจํา ประเภทหนว่ยความจํา

NVIDIA Quadro T2000 mDP/HDMI/Type-C 4 GB GDDR6

NVIDIA Quadro RTX3000 mDP/HDMI/Type-C 6 GB GDDR6

ตาราง 11. ข้อมลูจําเพาะการ์ดจอออนบอร์ด 

การ์ดจอออนบอร์ด

ตวัควบคมุ การรองรับหน้าจอภายนอก ขนาดหนว่ยความจํา ระบบประมวลผล

Intel UHD Graphics 630 mDP/HDMI/Type-C Shared system memory 10th Generation Intel
Core i5/i7/i9

Intel UHD Graphics P630 mDP/HDMI/Type-C Shared system memory Intel Xeon
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พอร์ทและขัว้ตอ่
ตาราง 12. พอร์ทและขัว้ตอ่ภายนอก 

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

ภายนอก:

USB ● Four USB Type-C 3.2 Gen 2 Charging port with Thunderbolt3 /
DisplayPort 1.4

เสยีง One Universal Audio Jack

วิดีโอ via display dongle/dock to connect external display

พอร์ตอะแดป็เตอร์พลงังาน Four Type-C power port

ความปลอดภยั One Wedge-shaped lock slot

ชอ่งอา่นการ์ด ชอ่งอา่นการ์ด SD 4.0

Dongle DA20 พอร์ทคู ่HDMI/USB Dongle

ตาราง 13. พอร์ทและขัว้ตอ่ภายใน 

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

ภายใน:

M.2 Key-M (2280 หรือ 2230) หนึง่ชอ่งสาํหรับไดรฟ์โซลดิสเตท ● One M.2 2230 slot for solid-state drive 256 GB
● One M.2 2280 slot for solid-state drive 256 GB/512 GB/1 TB/2

TB
● One M.2 2280 slot for Self-Encrypting solid-state drive 512

GB/1 TB

หมายเหต:ุ หากต้องการเรียนรู้เพิ่มเตมิเก่ียวกบัคณุสมบตัิของการ์ด M.2 ประเภทตา่งๆ ให้ดู
บทความฐานความรู้ SLN301626

จอแสดงผล
ตาราง 14. ข้อมลูจําเพาะจอแสดงผล 

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

ประเภท Full High Definition (FHD+) Ultra High Definition (UHD+)

เทคโนโลยีแผง Wide Viewing Angle (WVA) Wide Viewing Angle (WVA)

ความสวา่ง (ทัว่ไป) 500 nits 500 nits

ขนาด (พืน้ท่ีใช้งาน):

สงู 366.34 mm (14.42 in.) 366.34 mm (14.42 in.)

ความกว้าง 228.96 mm (9.01 in.) 228.96 mm (9.01 in.)

แนวทแยง 431.80 mm (17 in.) 431.80 mm (17 in.)

ความละเอียดดัง้เดิม 1920 x 1200 3840 x 2400

ล้านพิกเซล 2.3 9.2
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ตาราง 14. ข้อมลูจําเพาะจอแสดงผล (ตอ่)

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

พิกเซลตอ่นิว้ (PPI) 133 266

เฉดส ี(CG) sRGB 100% AdobeRGB 100%

อตัราคอนทราสต์ (ต่ําสดุ) 1800:1 1800:1

ระยะเวลาตอบสนอง (สงูสดุ) 35 ms 35 ms

อตัราการรีเฟรช 60 Hz 60 Hz

มมุมองแนวนอน +/- 85 degrees +/- 85 degrees

มมุมองแนวตัง้ +/- 85 degrees +/- 85 degrees

ระยะพิทพิกเซล 0.1908 mm 0.0549 mm

การใช้พลงังาน (สงูสดุ) 5.50 W 13.98 W

ป้องกนัแสงจ้าตอ่พืน้ผิวขดัเงา Anti-glare Anti-reflective

ตวัเลือกสมัผสั No Yes, 10 finger touch

กล้อง
ตาราง 15. ข้อมลูจําเพาะกล้อง 

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

จํานวนกล้อง One

ประเภท ● Hello IR Webcam

ตําแหนง่ท่ีตัง้ Front camera

ประเภทของเซน็เซอร์ CMOS sensor technology

ขนาด:

ภาพนิ่ง 0.92 megapixel

วิดีโอ 1280 x 720 (HD) at 30 fps

มมุมองแนวทแยง 78.5 degrees

การสื่อสาร

โมดลูระบบไร้สาย
ตาราง 16. ข้อมลูจําเพาะโมดลูระบบไร้สาย 

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

หมายเลขรุ่น Intel Wi-Fi 6 AX201 soldered down
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ตาราง 16. ข้อมลูจําเพาะโมดลูระบบไร้สาย (ตอ่)

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

อตัราการถ่ายโอนข้อมลู Up to 2400 Mbps

ยา่นความถ่ีท่ีรองรับ 2.4 GHz/5 GHz

มาตรฐานระบบไร้สาย ● Wi-Fi 802.11a/b/g
● Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
● Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
● Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)

การเข้ารหสั ● 64-bit/128-bit WEP
● AES-CCMP
● TKIP

บลทูธู Bluetooth 5.1

อะแดปเตอร์พลงังาน
ตาราง 17. ข้อมลูจําเพาะอะแดปเตอร์พลงังาน 

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

ประเภท 90 W USB Type-C 130 W Type-C

เส้นผา่ศนูย์กลาง (ตวัเช่ือมตอ่) Type-C connector Type-C connector

นํา้หนกั 0.23 กก. (0.51 ปอนด์) 0.32 กก. (0.70 ปอนด์)

แรงดนัไฟฟ้าอินพทุ 100 VAC to 240 VAC 100 VAC to 240 VAC

ความถ่ีอินพทุ 50 to 60 Hz 50 to 60 Hz

อินพทุปัจจบุนั (สงูสดุ) 1.50 A 1.80 A

กระแสไฟขาออก (ตอ่เน่ือง) ● 20 V/4.5 A (Continuous)
● 15 V/3 A (Continuous)
● 9 V/3 A (Continuous)
● 5 V/3 A (Continuous)

● 20 V/6.5 A (Continuous)
● 5.0 V/1 A (Continuous)

อตัราแรงดนัไฟฟ้าเอาท์พทุ ● 20 VDC
● 15 VDC
● 9 VDC
● 5 VDC

● 20 VDC
● 5 VDC

การทํางาน 0°C to 40°C (32°F to 104°F) 0°C to 40°C (32°F to 104°F)

การจดัเก็บ -40°C to 70°C (-40°F to 158°F) -40°C to 70°C (-40°F to 158°F)
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System board connectors
Table 18. System board connectors  

Feature Specifications

ตวัเช่ือมตอ่ M.2 ● Two M.2 2280 Key-M connector

แบตเตอรี
ตาราง 19. ข้อมลูจําเพาะแบตเตอรี 

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

ประเภท 56 WHr, 3-cell "smart" lithium-ion 97 WHr, 6-cell "smart" lithium-ion

แรงดนัไฟฟ้า 11.40 VDC 11.40 VDC

นํา้หนกั (สงูสดุ) 0.27 kg (0.60 lb) 0.385 kg (0.85 lb)

ขนาด:

สงู 8.45 mm (0.33 in.) 8.45 mm (0.33 in.)

ความกว้าง 69.70 mm (2.74 in.) 69.70 mm (2.74 in.)

ความลกึ 330.65 mm (13.02 in.) 330.65 mm (13.02 in.)

ชว่งอณุหภมิู:

การทํางาน ● Charge: 0°C to 50°C (32°F to 122°F)
● Discharge: 0°C to 60°C (32°F to 140°F)

● Charge: 0°C to 50°C (32°F to 122°F)
● Discharge: 0°C to 60°C (32°F to

140°F)

การจดัเก็บ –40°C to 60°C (-4°F to 140°F) –40°C to 60°C (-4°F to 140°F)

เวลาใช้งาน ความแตกตา่งขึน้อยูก่บัสภาพในการใช้งาน และสามารถลดลงอยา่งมี
นยัยะสําคญัภายใต้สภาพพลงังานสงูบางประการ

ความแตกตา่งขึน้อยูก่บัสภาพในการใช้งาน และสามารถลดลงอยา่งมี
นยัยะสําคญัภายใต้สภาพพลงังานสงูบางประการ

ระยะเวลาชาร์จ (โดยประมาณ) ● Standard charge, 0°C to 50°C (32°F to
122°F): 4 hours

● ExpressCharge, 0°C to 15°C (32°F to
59°F): 4 hours

● ExpressCharge, 16°C to 45°C (60.80°F
to 113°F): 2 hours

● ExpressCharge, 46°C to 50°C (114.80°F
to 122°F): 3 hours

หมายเหต:ุ Control the charging time,
duration, start and end time, and so on,
using the Dell Power Manager
application. For more information about
the Dell Power Manager, see, Me and
My Dell on www.dell.com/.

หมายเหต:ุ ควบคมุเวลาการชาร์จ ระยะเวลาเวลาเร่ิมต้นและสิน้
สดุ และอ่ืนๆ โดยใช้แอปพลเิคชนั Dell Power
Manager ดขู้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบั Dell Power
Manager ได้ใน Me and My Dell ท่ี
www.dell.com/

● Standard charge, 0°C to 50°C (32°F to
122°F): 4 hours

● ExpressCharge, 0°C to 15°C (32°F to
59°F): 4 hours

● ExpressCharge, 16°C to 45°C (60.80°F
to 113°F): 2 hours

● ExpressCharge, 46°C to 50°C
(114.80°F to 122°F): 3 hours

หมายเหต:ุ Control the charging time,
duration, start and end time, and so on,
using the Dell Power Manager
application. For more information about
the Dell Power Manager, see, Me and
My Dell on www.dell.com/.

หมายเหต:ุ ควบคมุเวลาการชาร์จ ระยะเวลาเวลาเร่ิมต้นและ
สิน้สดุ และอ่ืนๆ โดยใช้แอปพลเิคชนั Dell Power
Manager ดขู้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบั Dell Power
Manager ได้ใน Me and My Dell ท่ี
www.dell.com/
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ตาราง 19. ข้อมลูจําเพาะแบตเตอรี (ตอ่)

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

ระยะการใช้งาน (โดยประมาณ) 300 การปลอ่ย/วงจรชาร์จ 300 การปลอ่ย/วงจรชาร์จ

แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ Not supported Not supported

เวลาใช้งาน ความแตกตา่งขึน้อยูก่บัสภาพในการใช้งาน และสามารถลดลงอยา่งมี
นยัยะสําคญัภายใต้สภาพพลงังานสงูบางประการ

ความแตกตา่งขึน้อยูก่บัสภาพในการใช้งาน และสามารถลดลงอยา่งมี
นยัยะสําคญัภายใต้สภาพพลงังานสงูบางประการ

แผงสมัผสั
ตาราง 20. ข้อมลูจําเพาะแผงสมัผสั 

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

ขนาด 1221 x 661

ขนาด ● ความกว้าง: 101.7 มม. (4.00 นิว้)
● ความสงู: 55.2 มม. (2.17 นิว้)

มลัตทิชั รองรับมลัติทชั 5 นิว้

หมายเหต:ุ ดขู้อมลูเก่ียวกบัทา่ทางที่ใช้กบัแผงสมัผสัสําหรับ Windows 10 ได้ในบทความฐาน
ข้อมลูองค์ความรู้ของ Microsoft 4027871 ท่ี support.microsoft.com

ตาราง 21. ทา่ทางที่รองรับ 

ทา่ทางที่รองรับ Windows 10

การย้ายเคอร์เซอร์ รองรับ

การคลกิ/การแตะ รองรับ

คลกิแล้วลาก รองรับ

การเลื่อนด้วย 2 นิว้ รองรับ

การหบุนิว้/การซมูด้วย 2 นิว้ รองรับ

การแตะด้วย 2 นิว้ (การคลกิขวา) รองรับ

การแตะด้วย 3 นิว้ (เรียก Cortana) รองรับ

การปัดขึน้ด้วย 3 นิว้ (ดหูน้าตา่งท่ีเปิดอยูท่ัง้หมด) รองรับ

การปัดลงด้วย 3 นิว้ (แสดงเดสก์ท็อป) รองรับ

การปัดขวาหรือซ้ายด้วย 3 นิว้ (สลบัระหวา่งหน้าตา่งท่ีเปิดอยู)่ รองรับ

การแตะด้วย 4-finger tap (เรียนศนูย์การดําเนินการ) รองรับ

การปัดขวาหรือซ้ายด้วย 4 นิว้ (สลบัระหวา่งเดสก์ทอ็ปเสมือน) รองรับ

แป้นพิมพ์
ตาราง 22. ข้อมลูจําเพาะแป้นพิมพ์ 

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

จํานวนคีย์ ● 102 (สหรัฐอเมริกา และแคนาดา)
● 103 (สหราชอาณาจกัร)
● 106 (ญ่ีปุ่ น)
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ตาราง 22. ข้อมลูจําเพาะแป้นพิมพ์ (ตอ่)

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

ขนาด ขนาดเตม็

● X= ระยะหา่งของคีย์ 18.6 มม. (0.73 นิว้)
● Y= ระยะหา่งของคีย์19.05 มม. (0.75 นิว้)

แป้นพิมพ์เรืองแสง เพิ่มเตมิ (มีไฟเรืองแสงและไมมี่ไฟเรืองแสง)

รูปแบบ QWERTY

เคร่ืองอา่นลายนิว้มือในปุ่ มเปิด/ปิดเคร่ือง
ตาราง 23. ข้อมลูจําเพาะตวัอา่นลายนิว้มือ 

รายละเอียดเพิ่มเติม คา่

เทคโนโลยีเซน็เซอร์ Capacitive Capacitive

ขนาดของเซน็เซอร์ 363 dpi 500 dpi

ขนาดพิกเซลของเซน็เซอร์ 76 x 100 108 x 88

ข้อมลูจําเพาะเซน็เซอร์และระบบควบคมุ
ตาราง 24. ข้อมลูจําเพาะเซน็เซอร์และระบบควบคมุ 

ข้อมลูจําเพาะ

1. เซนเซอร์การตกแบบเสรีบนแผงวงจรหลกั

2. เซนเซอร์ฮอลล์เอฟเฟ็กต์ (ตรวจจบัเม่ือฝาปิด)

3. เซนเซอร์ตรวจจบับริเวณใกล้เคียง

ความปลอดภยั
ตาราง 25. ข้อมลูจําเพาะความปลอดภยั 

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

Trusted Platform Module (TPM) 2.0 รวมอยูใ่นซสิเตม็บอร์ด

เคร่ืองอา่นลายนิว้มือ มาตรฐาน

ชอ่งลอ็ครักษาความปลอดภยั มาตรฐาน

ซอฟต์แวร์รักษาความปลอดภยั
ตาราง 26. ข้อมลูจําเพาะซอฟต์แวร์รักษาความปลอดภยั 

ข้อมลูจําเพาะ

Dell Client Command Suite

ซอฟต์แวร์การรักษาความปลอดภยัและการจดัการข้อมลูเพิ่มเติมของ Dell
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ตาราง 26. ข้อมลูจําเพาะซอฟต์แวร์รักษาความปลอดภยั (ตอ่)

ข้อมลูจําเพาะ

Dell Client Command Suite

Dell BIOS Verification

ซอฟต์แวร์การรักษาความปลอดภยัและการจดัการตําแหนง่ข้อมลูเพิ่มเตมิของ Dell

VMware Carbon Black Endpoint Standard

VMware Carbon Black Endpoint Standard + Secureworks Threat Detection and Response

Dell Encryption Enterprise

Dell Encryption Personal

Carbonite

VMware Workspace ONE

Absolute® Endpoint Visibility and Control

Netskope

Dell Supply Chain Defense

สภาพแวดล้อมของคอมพิวเตอร์
ระดบัการปนเปือ้นในอากาศ: G1 ตามท่ีกําหนดโดย ISA-S71.04-1985

ตาราง 27. สภาพแวดล้อมของคอมพิวเตอร์ 

รายละเอียดเพิ่มเติม การทํางาน การจดัเก็บ

ชว่งอณุหภมิู 0°C to 35°C (32°F to 95°F) -40°C to 65°C (-40°F to 149°F)

ความชืน้สมัพนัธ์ (สงูสดุ) 10% to 90% (non-condensing) 0% to 95% (non-condensing)

แรงสัน่สะเทือน (สงูสดุ)*
0.66 GRMS 1.30 GRMS

ช็อค (สงูสดุ) 110 G† 160 G†

ความสงู (สงูสดุ) -15.2 m to 3048 m (4.64 ft to 5518.4 ft) -15.2 m to 10668 m (4.64 ft to 19234.4 ft)

* วดัโดยใช้สเปกตรัมแรงสัน่สะเทือนแบบสุม่ท่ีจําลองสภาพแวดล้อมของผู้ใช้

† วดัโดยใช้ชีพจรคร่ึงไซน์ 2 มิลลวิินาทีเม่ือฮาร์ดไดร์ฟถกูใช้งาน
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ซอฟต์แวร์
หวัข้อนีอ้ธิบายระบบปฏิบตักิารท่ีรองรับ และคําแนะนําถงึวิธีการติดตัง้ไดรเวอร์

หวัข้อ :

• การดาวน์โหลดไดรเวอร์ Windows

การดาวน์โหลดไดรเวอร์ Windows

ขัน้ตอน

1. เปิด โน้ตบุ๊ค
2. ไปท่ี dell.com/support

3. คลกิท่ี การสนบัสนนุผลติภณัฑ์ ป้อนแทก็บริการของโน้ตบุ๊คของคณุ จากนัน้คลกิ สง่

หมายเหต:ุ หากคณุไมมี่แท็กบริการ ให้ใช้คณุสมบตัิการตรวจหาอตัโนมตัิ หรือค้นหารุ่นของโน้ตบุ๊คของคณุด้วยตวัเอง

4. คลกิท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด
5. เลือกระบบปฏิบตัิการท่ีติดตัง้บนโน้ตบุ๊คของคณุ
6. เลื่อนลงมาที่ด้านลา่งของหน้าเวบ็ และเลือกไดรเวอร์ท่ีจะติดตัง้
7. คลกิท่ี ดาวน์โหลดไฟล์ เพ่ือดาวน์โหลดไดรเวอร์สําหรับโน้ตบุ๊คของคณุ
8. หลงัจากการดาวน์โหลดเสร็จสิน้ ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีคณุบนัทกึไฟล์ไดรเวอร์เอาไว้
9. ดบัเบิล้คลกิท่ีไอคอนไฟล์ไดรเวอร์ และปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ

6
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System setup (การตัง้คา่ระบบ)

ข้อควรระวงั: หากคณุไมเ่ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ ห้ามแก้ไขคา่ปรับตัง้ในโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS การเปลีย่นแปลงบางอยา่งอาจทําให้คอมพิวเตอร์ทํางานไมถ่กูต้อง

หมายเหต:ุ ขึน้อยูก่บัคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีตดิตัง้ รายการที่ระบใุนหวัข้อนีอ้าจปรากฏหรือไมป่รากฏ

หมายเหต:ุ ก่อนท่ีคณุจะเปลี่ยนโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS แนะนําให้คณุจดบนัทกึข้อมลูบนหน้าจอโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS เอาไว้เพ่ืออ้างอิงในอนาคต

ใช้โปรแกรมการตัง้คา่ BIOS เพ่ือจดุประสงค์ดงัตอ่ไปนี:้

● ดขู้อมลูเยวกบัฮาร์ดแวร์ท่ีตดิตัง้ในคอมพิวเตอร์ของคณุ เชน่จํานวนแรม และความจขุองฮาร์ดไดร์ว
● เปลี่ยนข้อมลูการปรับตัง้ระบบ
● กําหนดหรือเปลี่ยนตวัเลือกท่ีผู้ใช้สามารถเลือกได้ เชน่รหสัผานผู้ใช้ ประเภทของฮาร์ไดร์วท่ีติดตัง้ และเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานอปุกรณ์พืน้ฐาน

หวัข้อ :

• การเข้าสูโ่ปรแกรมการตัง้คา่ BIOS

• ปุ่ มนําทาง
• Boot Sequence

• เมนกูารบตูเฉพาะครัง้
• System setup options

• การล้างข้อมลูรหสัผา่น BIOS (การตัง้คา่ระบบ) และรหสัผา่นระบบ

การเข้าสูโ่ปรแกรมการตัง้คา่ BIOS

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

เปิด (หรือรีสตาร์ต) คอมพิวเตอร์ของคณุ แล้วกด F2 ทนัที

ปุ่ มนําทาง
หมายเหต:ุ สําหรับตวัเลือก System Setup สว่นใหญ่ การเปลีย่นแปลงที่คณุทําไว้จะถกูบนัทกึ แตจ่ะไมส่ง่ผลจนกวา่คณุรีสตาร์ทระบบ

ตาราง 28. ปุ่ มนําทาง 

ปุ่ ม การนําทาง

ลกูศรขึน้ เลือ่นไปยงัสว่นก่อนหน้านี ้

ลกูศรลง เลือ่นไปยงัสว่นถดัไป

Enter เลอืกคา่ในชอ่งท่ีเลือก (ถ้ามี) หรือไปตามลงิก์ในชอ่ง

Spacebar ขยายหรือยอ่รายการแบบเลื่อนลง ถ้ามี

Tab เลือ่นไปยงัพืน้ท่ีท่ีโฟกสัถดัไป
หมายเหต:ุ สําหรับเบราว์เซอร์กราฟิกมาตรฐานเทา่นัน้

Esc เลือ่นไปยงัหน้าก่อนหน้า จนกวา่คณุจะเหน็หน้าจอหลกั การกดปุ่ ม Esc ในหน้าจอหลกัจะแสดง
ข้อความที่แจ้งให้คณุบนัทกึการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ียงัไมไ่ด้ถกูบนัทกึ และรีสตาร์ทระบบ

7
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Boot Sequence
Boot Sequence ชว่ยให้คณุสามารถบายพาสการตัง้คา่ระบบ - กําหนดคําสัง่อปุกรณ์บู๊ต และทําการบตูโดยตรงกบัอปุกรณ์เฉพาะ (ตวัอยา่งเชน่: ออปตคิลัไดรว์หรือฮาร์ดไดรว์) ระหวา่งการทดสอบด้วยตนเอง
เม่ือเปิดเคร่ือง (POST) และเม่ือโลโก้ของ Dell ปรากฏขึน้ คณุสามารถ:

● เข้าถงึการตัง้คา่ระบบได้โดยการกดปุ่ ม F2

● เปิดเมนกูารบตูเฉพาะครัง้โดยการกดปุ่ ม F12

เมนกูารบตูเฉพาะครัง้จะแสดงอปุกรณ์ท่ีคณุสามารถบตูได้ รวมถงึตวัเลือกการวินิจฉยั ตวัเลือกของเมนกูารบตูประกอบด้วย:

● ไดรว์แบบถอดออกได้ (หากมี)

● ไดรฟ์ STXXXX (หากมี)

หมายเหต:ุ XXX หมายถงึหมายเลขไดรว์ SATA

● ออปติคลัไดรว์ (หากมี)

● ฮาร์ดไดรว์ SATA (หากมี)

● การวินิจฉยั

หน้าจอลําดบัการบตูยงัแสดงตวัเลือกเพ่ือเข้าสูห่น้าจอการตัง้คา่ระบบด้วย

เมนกูารบตูเฉพาะครัง้
เม่ือต้องการเข้าสูเ่มนกูารบตูเฉพาะครัง้ ให้เปิดคอมพิวเตอร์ของคณุ แล้วกด F2 ทนัที

หมายเหต:ุ ซึง่ขอแนะนําให้ปิดคอมพิวเตอร์หากเปิดเคร่ืองอยู่

เมนกูารบตูเฉพาะครัง้จะแสดงอปุกรณ์ท่ีคณุสามารถบตูได้ รวมถงึตวัเลือกการวินิจฉยั ตวัเลอืกของเมนกูารบตูประกอบด้วย:

● ไดรว์แบบถอดออกได้ (หากมี)

● ไดรฟ์ STXXXX (หากมี)

หมายเหต:ุ XXX หมายถงึหมายเลขไดรว์ SATA

● ออปติคลัไดรว์ (หากมี)

● ฮาร์ดไดรว์ SATA (หากมี)

● การวินิจฉยั

หน้าจอลําดบัการบตูยงัแสดงตวัเลือกเพ่ือเข้าสูห่น้าจอการตัง้คา่ระบบด้วย

System setup options

NOTE: Depending on this computer and its installed devices, the items that are listed in this section may or may not be displayed.

Table 29. System setup options—System information menu 

Overview

precision 5750

BIOS Version Displays the BIOS version number.

Service Tag Displays the Service Tag of the computer.

Asset Tag Displays the Asset Tag of the computer.

Manufacture Date Displays the manufacture date of the computer.

Ownership Date Displays the ownership date of the computer.

Express Service Code Displays the express service code of the computer.

Ownership Tag Displays the ownership tag of the computer.

Signed Firmware Update Displays whether the signed firmware update is enabled.

Default: Enabled
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Table 29. System setup options—System information menu (continued)

Overview

Battery Displays the battery health information.

Primary Displays the primary battery.

Battery Level Displays the battery level.

Battery State Displays the battery state.

Health Displays the battery health.

AC Adapter Displays whether an AC adapter is connected. If connected, the AC adapter type.

PROCESSOR

Processor Type Displays the processor type.

Maximum Clock Speed Displays the maximum processor clock speed.

Minimum Clock Speed Displays the minimum processor clock speed.

Current Clock Speed Displays the current processor clock speed.

Core Count Displays the number of cores on the processor.

Processor ID Displays the processor identification code.

Processor L2 Cache Displays the processor L2 Cache size.

Processor L3 Cache Displays the processor L3 Cache size.

Microcode Version Displays the microcode version.

Intel Hyper-Threading Capable Displays whether the processor is Hyper-Threading (HT) capable.

64-Bit Technology Displays whether 64-bit technology is used.

MEMORY

Memory Installed Displays the total computer memory installed.

Memory Available Displays the total computer memory available.

Memory Speed Displays the memory speed.

Memory Channel Mode Displays single or dual channel mode.

Memory Technology Displays the technology that is used for the memory.

DIMM SLOT 1 Displays the memory card installed in slot 1

DIMM SLOT 2 Displays the memory card installed in slot 2

DEVICES

Panel Type Displays the Panel Type of the computer.

Video Controller Displays the integrate graphics information of the computer.

Video Memory Displays the video memory information of the computer.

Wi-Fi Device Displays the Wi-Fi device installed in the computer.

Native Resolution Displays the native resolution of the computer.

Video BIOS Version Displays the video BIOS version of the computer.

Audio Controller Displays the audio controller information of the computer.

Bluetooth Device Displays whether a Bluetooth device is installed in the computer.

Pass Through MAC Address Displays the MAC address of the video pass-through.

Table 30. System setup options—Boot Configuration menu 

Boot Configuration

Boot Sequence
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Table 30. System setup options—Boot Configuration menu (continued)

Boot Configuration

Boot Mode: UEFI only Displays the boot mode of this computer.

Boot Sequence Displays the boot sequence.

Secure Digital (SD) Card Boot Enables or disables Secure Digital (SD) Card boot.

Secure Boot

Enable Secure Boot Enables or disables checking of boot software (including firmware drivers and the
operating system).

Secure Boot Mode Modifies the behavior of Secure Boot to allow evaluation or enforcement of UEFI
driver signatures.

By default, Deployed Mode is selected.

Expert Key Management

Enable Custom Mode Enables or disables custom mode to allow keys in the PK, KEK, db, and dbx security
key databases to be modified.

Default: OFF

Table 31. System setup options—Integrated Devices menu 

Integrated Devices

Date/Time

Date Sets the computer date in MM/DD/YYYY format. Changes to the date take effect
immediately.

Time Sets the computer time in HH/MM/SS 24-hour format. You can switch between 12-
hour and 24-hour clock. Changes to the time take effect immediately.

Thunderbolt Adapter Configuration

Enable Thunderbolt Technology Support Enables or disables the Thunderbolt Technology feature and associated ports and
adapters.

Default: ON

Enable Thunderbolt Boot Support Enables or disables Thunderbolt adapter features during pre-boot.

Default: OFF

Enable Thunderbolt (and PCIe behind TBT)
pre-boot modules

Enables or disables the setting that allows PCIe devices that are connected via a
Thunderbolt adapter.

Default: OFF

Thunderbolt Security level Sets the Thunderbolt adapter security level within the operating system.

By default, User Authorization is selected.

Camera

Enable Camera Enables or disables the camera.

By default, Enable Camera is selected.

Audio

Enable Audio Enables or disables all integrated audio controller.

Default: ON

Enable Microphone Enables or disables microphone.

By default, Enable Microphone is selected.

Enable Internal Speaker Enables or disables internal speaker.
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Table 31. System setup options—Integrated Devices menu (continued)

Integrated Devices

By default, Enable Internal Speaker is selected.

USB Configuration Enables or disables booting from USB mass storage devices such as external hard
drive, optical drive, and USB drive.

By default, Enable USB Boot Support is selected.

By default, Enable External USB Ports is selected.

Miscellaneous Devices

Enable Fingerprint Reader Device Enables or disables the Fingerprint Reader Device.

By default, Enable Fingerprint Reader Device is selected.

Enable Fingerprint Reader Single Sign On Enables or disables the Fingerprint Reader Single Sign On capability.

By default, Enable Fingerprint Reader Single Sign On is selected.

Table 32. System setup options—Storage menu 

Storage

SATA Operation Configures operating mode of the integrated SATA hard drive controller.

Default: RAID On. SATA is configured to support RAID (Intel Rapid Restore
Technology).

Storage Interface

Port Enablement Enables the selected onboard drives.

● SATA-4

Default: ON

● M.2 PCIe SSD-0

Default: ON

● M.2 PCIe SSD-1

Default: ON

Drive Information Displays the information of various onboard drives.

Enable SMART Reporting Enables or disables Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology (SMART).

Default: OFF

Enable MediaCard Enables to switch all media cards On/Off or set the media card to read-only state.

By default, Enable Secure Digital (SD) Card is selected.

Table 33. System setup options—Display menu 

Display

Display Brightness

Brightness on battery power Sets the screen brightness when the computer is running on battery power.

Default: 50

Brightness on AC power Sets the screen brightness when the computer is running on AC power.

Default: 0

Touch Screen Enables or disables the touch screen for the OS.
NOTE: The touch screen will always work in the BIOS setup irrespective of this
setting.
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Table 33. System setup options—Display menu (continued)

Display

Full Screen Logo Enabled or disabled the computer to display full screen logo if the image match
screen resolution.

Default: OFF

Direct Graphics Controller Direct
Output Mode

When enabled, all graphics output ports directly to the Graphics Processing Unit
(GPU), bypassing Intel Integrated graphics outputs for HDMI, Thunderbolt, and mDP
ports.

Default: OFF

Table 34. System setup options—Connection menu 

Connection

Wireless Device Enable Enable or disable internal WLAN/Bluetooth devices.

By default, WLAN is selected.

By default, Bluetooth is selected.

Enable UEFI Network Stack

Enable UEFI Network Stack When enabled, UEFI networking protocols are installed and available, allowing pre-OS
and early OS networking features to use any enabled NICs. This may be used without
PXE turned on.

Default: ON

Wireless Radio Control

Control WLAN radio Enables to sense the connection of the computer to a wired network and
subsequently disable the selected wireless radios (WLAN and/or WWAN). Upon
disconnection from the wired network, the selected wireless radios are re-enabled.

Default: OFF

Table 35. System setup options—Power menu 

Power

Battery Configuration Enables the computer to run on battery during power usage hours. Use the below
options to prevent AC power usage between certain times of each day.

By default Adaptive is selected.

Advanced Configuration

Enable Advanced Battery Charge
Configuration

Enables Advanced Battery Charge Configuration from the beginning of the day to a
specified work period. Advanced Battery Charged maximizes battery health while still
supporting heavy use during the work day.

Default: OFF

Peak Shift Enables the computer to run on battery during peak power usage hours.

Default: OFF

Thermal Management Sets cooling fan and processor heat management to adjust system performance,
noise, and temperature.

By default, Optimized is selected.

USB Wake Support

Wake on Dell USB-C Dock Enables connecting a Dell USB-C Dock to wake the computer from Standby.

Default: ON

Block Sleep Blocks the computer from entering Sleep (S3) mode in the operating system.
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Table 35. System setup options—Power menu (continued)

Power

Default: OFF

NOTE: If enabled, the computer will not go to sleep, Intel Rapid Start will be
disabled automatically, and the operating system power option will be blank if it
was set to Sleep.

Lid Switch

Enable Lid Switch Enables or disables the lid switch.

Default: ON

Power On Lid Open Enables the computer to power up from the off state whenever the lid is opened.

Default: ON

Intel Speed Shift Technology Enables or disables the Intel Speed Shift Technology support. Setting this option to
enable allows the operating system to select the appropriate processor performance
automatically.

Default: ON

Table 36. System setup options—Security menu 

Security

TPM 2.0 Security On Select whether or not the Trusted Platform Model (TPM) is visible to the OS.

Default: ON

PPI Bypass for Enable Commands Enables or disables the OS to skip BIOS Physical Presence Interface (PPI) user
prompts when issuing TPM PPI enabled and activate commands.

Default: OFF

PPI Bypass for Disable Commands Enables or disables The OS to skip BIOS PPI user prompts when issuing TPM PPI
Disable and Deactivate commands.

Default: OFF

PPI Bypass for Clear Commands Enables or disables the operating system to skip BIOS Physical Presence Interface
(PPI) user prompts when issuing the Clear command.

Default: OFF

Attestation Enable Enables to control whether the TPM Endorsement Hierarchy is available to the OS.
Disabling this setting restricts the ability to use the TPM for signature operations.

Default: ON

Key Storage Enable Enables to control whether the TPM Endorsement Hierarchy is available to the OS.
Disabling this setting restricts the ability to use the TPM for storing owner data.

Default: ON

SHA-256 Enables or disables the BIOS and the TPM to use the SHA-256 hash algorithm to
extend measurements into the TPM PCRs during BIOS boot.

Default: ON

Clear Enables or disables the computer to clear the PTT owner information, and returns
the PTT to the default state.

Default: OFF

TPM State Enables or disables the TPM. This is the normal operating state for the TPM when
you want to use its complete array of capabilities.

Default: Enabled
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Table 36. System setup options—Security menu (continued)

Security

Intel Software Guard Extensions

Intel SGX Enables or disables the Intel Software Guard Extensions (SGX) to provide a secured
environment for running code/storing sensitive information.

By default, Software Control is selected.

SMM Security Mitigation

SMM Security Mitigation Enables or disables additional UEFI SMM Security Mitigation protections.

Default: OFF

NOTE: This feature may cause compatibility issues or loss of functionality with
some legacy tools and applications.

Data Wipe on Next Boot

Start Data Wipe When enabled, the BIOS will queue up a data wipe cycle for storage device(s)
connected to the motherboard on the next reboot.

Default: OFF

Absolute

Absolute Enables, disables or permanently disable the BIOS module interface of the optional
Absolute Persistence Module service from Absolute Software.

By default, Enable Absolute is selected.

UEFI Boot Path Security

UEFI Boot Path Security Controls whether the system will prompt the user to enter the admin password (if
set) when booting to a UEFI boot path device from the F12 boot menu.

By default, Always Except Internal HDD is selected.

Table 37. System setup options—Passwords menu 

Passwords

Admin Password Sets, changes, or deletes the administrator password (sometimes called the "setup
password"). The administrator password enables several security features.

Password Configuration

Upper Case Letter When enabled, password must contain at least one upper case letter.

Default: OFF

Upper Case Letter When enabled, password must contain at least one lower case letter.

Default: OFF

Digit When enabled, password must contain at least one digit number.

Default: OFF

Special Character When enabled, password must contain at least one special character.

Default: OFF

Minimum Characters Sets the minimum number of characters allowed for passwords.

Default: 04

Password Bypass

Password Bypass When enabled, the system and the hard drive passwords are prompted when the
computer is powered on from the Off state.

By default, Disabled is selected.
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Table 37. System setup options—Passwords menu (continued)

Passwords

Password Changes

Enable Non-Admin Password Changes When On, users can change the system and the hard drive password without the
need for administrator password.

Default: ON

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout Enables or disables the user from entering BIOS Setup when an administrator
password is set.

Default: OFF

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout Enables or disables the master password support.

Default: OFF

Table 38. System setup options—Update Recovery menu 

Update Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates

Enable UEFI Capsule Firmware Updates Controls whether this computer allows BIOS updates via EUFI capsule update
packages.

Default: ON

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Recovery from Hard Drive Enables the computer to recover from a bad BIOS image, as long as the Boot Block
portion is intact and functioning.

Default: ON

NOTE: BIOS recovery is designed to fix the main BIOS block and cannot work if
the Boot Block is damaged. In addition, this feature cannot work in the event of
EC corruption, ME corruption, or a hardware issue. The recovery image must
exist on an unencrypted partition on the drive.

BIOS Downgrade

Allow BIOS Downgrade Controls flashing of the system firmware to previous revisions.

Default: ON

SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery Enables or disables the boot flow for SupportAssist OS Recovery tool in the event of
certain system errors.

Default: ON

BIOSConnect

BIOSConnect Enables or disables cloud Service OS recover if the main operating system fails to
boot with the number of failures equal to or greater than the value specified by the
Auto OS Recovery Threshold setup option.

Default: ON

Dell Auto OS Recovery Threshold Controls the automatic boot flow for SupportAssist System Resolution Console and
for Dell operating system Recovery tool.

By default, 2 is selected.
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Table 39. System setup options—System Management menu 

System Management

Service Tag Displays the Service Tag of the computer.

Asset Tag Creates a system Asset Tag that can be used by an IT administrator to uniquely
identify a particular system. Once set in BIOS, the Asset Tag cannot be changed.

AC Behavior

Wake on AC Enables the computer to turn on and go to boot when AC power is supplied to the
computer.

Default: OFF

Wake on LAN/WLAN

Wake on LAN/WLAN Enables or disables the computer to turn on by a special LAN/WLAN signal.

By default, Disabled is selected.

Table 40. System setup options—Keyboard menu 

Keyboard

Numlock Enable

Enable Numlock Enables or disables Numlock when the computer boots.

Default: ON

Fn Lock Options

Fn Lock Options Enables or disables the Fn lock option.

Default: ON

Lock Mode Default: Lock Mode Secondary. Lock Mode Secondary = If this option is selected, the
F1-F12 keys scan the code for their secondary functions.

Keyboard Illumination

Keyboard Illumination Configures the operating mode of the keyboard illumination feature.

By default, Bright is selected.

Keyboard Backlight Timeout on AC

Keyboard Backlight Timeout on AC Configures the timeout value for the keyboard when an AC adapter is connected to
the computer. The keyboard backlight timeout value is only effect when the backlight
is enabled.

By default, 1 minute is selected.

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Keyboard Backlight Timeout on Battery Configures the timeout value for the keyboard when the computer is running on
battery. The keyboard backlight timeout value is only effect when the backlight is
enabled.

By default, 1 minute is selected.

OROM Keyboard Access Enables or disables the option to enter Option ROM configuration screens via hotkeys
during boot.

By default, Enabled is selected.

OROM Keyboard Access

Table 41. System setup options—Pre-Boot Behavior menu 

Pre-Boot Behavior

Adapter Warnings
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Table 41. System setup options—Pre-Boot Behavior menu (continued)

Pre-Boot Behavior

Enable Adapter Warnings Enables or disables the computer to display adapter warning messages when
adapters with too little power capacity are detected.

Default: ON

Warnings and Errors

Warnings and Errors Selects an action on encountering a warning or error during boot.

By default, Prompt on Warnings and Errors is selected.

NOTE: Errors deemed critical to the operation of the computer hardware will
always halt the computer.

USB-C Warnings

Enable Dock Warning Messages Enables or disables dock warning messages.

Default: ON

Fastboot

Fastboot Configures the speed of the UEFI boot process.

By default, Thorough is selected.

Extend BIOS POST Time

Extend BIOS POST Time Configures the BIOS POST (Power-On Self-Test) load time.

By default, 0 seconds is selected.

MAC Address Pass-Through

MAC Address Pass-Through Replaces the external NIC MAC address (in a supported dock or dongle) with the
selected MAC address from the computer.

By default, System Unique MAC Address is selected.

Sign of Life

Early Logo Display Displays Logo Sign of Life.

Default: ON

Table 42. System setup options—Virtualization menu 

Virtualization

Intel Virtualization Technology

Intel Virtualization Technology Enables or disables the computer to run a virtual machine monitor (VMM).

Default: ON

VT for Direct I/O

Enable Intel VT for Direct I/O Enables or disables the computer to perform Virtualization Technology for Direct I/O
(VT-d). VT-d is an Intel method that provides virtualization for memory map I/O.

Default: ON

Table 43. System setup options—Performance menu 

Performance

Multi-Core Support

Active Cores Changes the number of CPU cores available to the operating system. The default
value is set to the maximum number of cores.

By default, All Cores is selected.
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Table 43. System setup options—Performance menu (continued)

Performance

Intel SpeedStep

Enable Intel SpeedStep Technology Enables or disables the Intel SpeedStep Technology to dynamically adjust processor
voltage and core frequency, decreasing average power consumption and heat
production.

Default: ON

C-States Control

Enable C-State Control Enables or disables the CPU's ability to enter and exit low-power states.

Default: ON

Enable Adaptive C-States for Discrete
Graphics

Allows the computer to dynamically detect high usage of a discrete graphics and
adjust the computer parameters for higher performance during that time period.

Default: ON

Intel Turbo Boost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology Enabled or disabled the Intel TurboBoost mode of the processor. If enabled, the Intel
TurboBoost driver increases the performance of the CPU or graphics processor.

Default: ON

Intel Hyper-Threading Technology

Enable Intel Hyper-Threading Technology Enabled or disabled the Intel Hyper-Threading mode of the processor. If enabled, the
Intel Hyper-Threading increases the efficiency of the processor resources when
multiple threads run on each core.

Default: ON

Dynamic Tuning:Machine Learning

Enable Dynamic Tuning:Machine Learning Enables or disables OS capability to enhance dynamic power tuning capabilities based
on detected workloads.

Default: OFF

Table 44. System setup options—System Logs menu 

System Logs

BIOS Event Log

Clear Bios Event Log Select keep or clear BIOS events.

By default, Keep is selected.

Thermal Event Log

Clear Thermal Event Log Select keep or clear Thermal events.

By default, Keep is selected.

Power Event Log

Clear POWER Event Log Select keep or clear Power events.

By default, Keep is selected.

การล้างข้อมลูรหสัผา่น BIOS (การตัง้คา่ระบบ) และรหสัผา่นระบบ
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

เม่ือต้องการล้างข้อมลูรหสัผา่นระบบหรือรหสัผา่น BIOS ให้ติดตอ่ฝ่ายสนบัสนนุด้านเทคนิคของ Dell ตามท่ีได้อธิบายไว้ท่ี www.dell.com/contactdell
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หมายเหต:ุ ดขู้อมลูเก่ียวกบัวิธีการรีเซต็รหสัผา่น Windows หรือรหสัผา่นแอปพลเิคชนัได้ท่ีเอกสารคูมื่อท่ีมาพร้อมกบั Windows หรือแอปพลเิคชนัของคณุ
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การรับความชว่ยเหลือ
หวัข้อ :

• การตดิตอ่ Dell

การติดตอ่ Dell

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หมายเหต:ุ หากไมส่ามารถเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตได้ สามารถค้นหาข้อมลูการตดิตอ่ได้จากใบเสร็จการสัง่ซือ้ สลปิบรรจภุณัฑ์ ใบเสร็จ หรือแคตตาลอ็ตผลติภณัฑ์ Dell

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

Dell มีทางเลือกในการสนบัสนนุและการบริการทัง้ทางโทรศพัท์และทางอินเตอร์เน็ตหลายทาง ทางเลือกท่ีพร้อมใช้งานแตกตา่งกนัไปตามประเทศและผลติภณัฑ์ และบางบริการอาจไมส่ามารถใช้งานได้ในพืน้ท่ีของคณุ
ในการติดตอ่ Dell สําหรับการขาย การสนบัสนนุทางเทคนิค หรือปัญหาการบริการลกูค้า:

ขัน้ตอน

1. ไปท่ี dell.com/support

2. เลือกหมวดหมูก่ารสนบัสนนุของคณุ
3. ยืนยนัประเทศหรือภมิูภาคของคณุในรายการแบบเลื่อนลง Choose a Country/Region ท่ีด้านลา่งของหน้าเพจ
4. เลือกบริการหรือลงิค์สนบัสนนุท่ีเหมาะสมตามความต้องการของคณุ
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