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4 មាតិកា



ដំឡងងងកុំព្យូេ័ររបស់អ្នក
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ភា្ជ ប់ឡៅអាយប់េ័រថ្មពលនិង្ុ្ប៊ូតុងថ្មពល។

្ំណា:ំ ឡដងមីីរក្សាថ្មពលថ្ម ប្តូវយក់ថ្មក្នុងមាូដសនសេំថ្មពល។

2. បញចេប់ការដំឡងងងប្បព័ន្ធ Windows ។

ឡធវេងមមការណែនាណំដលបង្ហា ញឡៅឡលងឡអប្កង់ឡដងមីីបញចេប់ការដំឡងងង ។ ឡៅឡពលកំពុងដំឡងងង Dell ណែនាថំ្ អ្នក៖

● ភា្ជ ប់ឡៅបណិាញឡដងមីីអាប់ឡដត Windows ។

្ំណា:ំ ឡបងអ្នកកំពុងភា្ជ ប់ឡៅបណាដា ញឥតណខសេណដលមានសុវត្ថិភាព សូមបយបញចេូលពាក្យសមា្ង ត់សប្មាប់ការ្ូលឡប្បងបណាដា ញឥតណខសេឡៅឡពលឡស្នងសុំ។

● ប្បសិនឡបងរានភា្ជ ប់ឡៅអុីនធជាឡែត សូម្ុះឡ្ម្ម ះ ឬបឡងតងតរែនី Microsoft ។ ប្បសិនឡបងមិនរានភា្ជ ប់អុីនធជាឡែត សូមបឡងតងតរែនីឡប្បបណាដា ញ។
● ឡៅឡលងឡអប្កង់ ជំនួយ និងការការពារ សូមបញចេូលព័ត៌មានេំនាក់េំនងលម្អិតរបស់អ្នក។

3. ណសវេងរក និងឡប្បងកម្ម វិធី Dell ពីមុជានុយចាប់ឡិដាងមរបស់ Windows

មរ៉ង 1. ណសវេងរកកម្ម វិធី Dell 

កម្មវិធី Dell ព័ត៌មានលម្អិត

ការ្ុះបញ្ជីិលិតិល Dell

្ុះឡ្ម្ម ះកុំព្យូេ័របស់អ្នកនមួយ Dell ។

ជំនួយ និងការោំប្េពីប្កុមហ៊ុន Dell

េេួលរានជំនួយ និងការោំប្េសប្មាប់កុំព្យូេ័ររបស់អ្នក។
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មរ៉ង 1. ណសវេងរកកម្ម វិធី Dell (រានបនិ)

កម្មវិធី Dell ព័ត៌មានលម្អិត

SupportAssist

ពិនិត្យឡមងលសុខភាពណិ្នករឹង និងសូហវេណវររបស់កុំព្យូេ័ររបស់អ្នកឡយយប្បុងប្បយ័ត្ន។

្ំណា:ំ បនិ ឬអាប់ឡប្កតការធានារបស់អ្នកឡយយ្ុ្ឡលងកាលបរិឡ្ឆេេិុតកំែត់ការធានាឡៅក្នុង SupportAssist ។

ការអាប់ណដត Dell

អាប់ឡដតកុំព្យូេ័ររបស់អ្នកនមួយការជួសជុលសំខាន់ៗ និងប្យយឡវីឧបករែ៍សំខាន់ៗឡៅឡពលណដលមាន។

ការបញ្ជូនឌីជីថល Dell

ទាញយកកម្មវិធីសូហវេណវរដូ្នសូហវេណវរណដលប្តូវរាននវ បាុណនិមិនរានដំឡងងងនមុនឡៅឡលងកុំព្យូេ័ររបស់អ្នក។

4. បឡងតងតប្យយសាដា រឡងងងវិញសប្មាប់ Windows ។

្ំណា:ំ សូមណែនាឲំ្យបឡងតងតប្យយសាដា រឡងងងវិញឡដងមីីឡយះប្សាយ និងជួសជុលបញ្ហា ណដលអា្ឡកងតឡងងង្ំឡពាះកុំព្យូេ័រ។

សប្មាប់ព័ត៌មានបណន្ថម សូមឡមងល បឡងតងតប្យយ USB សាដា រឡងងង វិញសប្មាប់ Windows ។
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បឡងតងតប្យយសាដា រឡងងងវិញសប្មាប់ Windows

បឡងតងតប្យយសិារឡងងងវិញឡដងមីីឡយះប្សាយ និងជួសជុលបញ្ហា ណដលអា្ឡកងតឡងងងនមួយ Windows។ ទាមទារឲ្យមានប្យយដវេា ស់ USB េឡេរណដលមានសមត្ថភាពិទាុកអបីបរមា 16 GB ឡដងមីីបឡងតងតប្យយសិារឡងងងវិញ។

ឡស្កិីតប្មូវនមុន

្ំណា:ំ ដំឡែងរការឡនះអា្ឡប្បងប្រាស់ឡពលរហូតដល់មួយឡមាា ងឡដងមីីបញចេប់។

្ំណា:ំ ជំដនខាងឡប្កាមឡនះអា្ណប្បប្បួលអាប្ស័យឡៅឡលងកំណែរបស់ Windows ណដលរានដំឡងងង។ សូមឡមងល តំបន់បណិាញជំនួយរបស ់Microsoft សប្មាប់ការណែនាំ្ ុងឡប្កាយបំិុត។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់ប្យយដវេា ស់ USB ឡៅកុំព្យូេ័ររបស់អ្នក។

2. ឡៅក្នុងការណសវេងរករបស់ Windows បយបញចេូល Recovery (សា្តាǢរងឡាងងវាញិ)។
3. ឡៅក្នុងលេ្ធិលណសវេងរក ្ុ្ Create a recovery drive (បឡងតងតប្យយសិារឡងងង វិញ)។

ផ្ទា ំង User Account Control (ការប្រប់ប្រងរែនីអ្នកឡប្បង) នឹងប្តូវរានបង្ហា ញ។
4. ្ុ្ រាេ/ចាស៎ ឡដងមីីបនិ។

ផ្ទា ំង Recovery Drive (ប្យយសិារឡងងងវិញ) នឹងប្តូវរានបង្ហា ញ។
5. ឡប្ជងសឡរីស Back up system files to the recovery drive (បប្មុងេុកឯកសារប្បព័ន្ធឡៅក្នុងប្យយសិារឡងងង វិញ) រួ្្ុ្ បនាទា ប់។
6. ឡប្ជងសឡរីស USB flash drive (ប្យយដវេា ស់ USB) និង្ុ្ បនាទា ប់។

សារមួយនឹងឡល្ឡងងង ឡយយ្ង្អុលបង្ហា ញថ្េិន្នន័យទាំងអស់ឡៅក្នុងប្យយដវេា ស ់USB នឹងប្តូវលុបឡចាល។
7. ្ុ្ បឡងតងត។
8. ្ុ្ បញចេប់។

សំរ៉ប់ព័ត៌មានបណន្ថមអំពីការតឡម្លងង Window ឡយយឡប្បងប្យយសិារមម USB សូមឡមងលណិ្នក ឡយះប្សាយបញ្ហា  ៃន ឡសដវឡũណែនាំអំពីឡសបកម្ម ិលិតិលរបស់អ្នកមមរយៈ www.dell.com/support/manuals។

2

បឡងតងតប្យយសាដា រឡងងងវិញសប្មាប់ Windows 7

https://support.microsoft.com
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ឡអប្កង់មានពន្លជាឡ្្លងងឡខដវតិ្របស់ Dell

ការប្ពមាន: ការបាះពាល់រយៈឡពលយូរឡៅនឹងពន្លជាឡខដវឡ្ញពីឡអប្កង់អា្ជះឥេ្ធិពលយូរអណងវេងដូ្ន សំពាធណ្្នក ្ុកឡរ៉យណ្្នក ឬការខូ្ណ្្នក។

មុខង្រ ComfortView ឡលងកុំព្យូេ័រយួរៃដ Dell និងឡលងឡអប្កង់ រជាឡធវេងឡងងងឡដងមីីកាត់បន្ថយពន្លជាឡខដវណដលឡ្ញពីឡអប្កង់ឡដងមីីិិល់ផ្សុខភាពបណន្ថមដល់ណ្្នក។

ឡដងមីីកាត់បន្ថយដនិ្័យៃនសំពាធឡលងណ្្នកបនាទា ប់ពីឡមងលឡអប្កង់កុំព្យូេ័ររយៈឡពលយូរមួយ ឡយងងសូមណែនាកំា្យអ្នក៖

1. យក់ឡអប្កង់របស់កុំព្យូេ័រយួរៃដឡៅ្មា្ង យណដលមានផ្សុខភាព្ឡនា្ល ះព ី20 អុីញ ឡៅ 28 អុីញ (50 សម ឡៅ 70 សម) ពីណ្្នករបស់អ្នក។
2. សូមប្ពិ្ណ្្នកកា្យញាប់ឡដងមីីបឡនសេងមណ្្នករបស់អ្នក ឬបឡនសេងមណ្្នករបស់អ្នកនមួយេឹក។
3. សប្មាករយៈឡពល 20 នាេីឡរដងរ៉ល់ពីរឡមាា ងមិង។
4. សូមកុំឡមងល្ំឡអប្កង់របស់អ្នក ឡហងយប្កឡងកឡមងលវត្ថុពី្ំង្យ 20 ហវេីត(609.60 សម) យ៉ា ងឡដ្ណាស់ 20 វិនាេី ក្នុងអំងុងឡពលសំរ៉ក។
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េិដ្ឋភាពអំពីតួ
ប្បធានបេ :

• េិដ្ឋភាពឡអប្កង់
• េិដ្ឋភាពខាងឡ្វេង
• Right view

• េិដ្ឋភាពកណន្លងយក់រាតៃដ
• េិដ្ឋភាពរាតឡប្កាម
• ប្ោប់្ុ្ិ្លូវកាត់កិារ្ុ្

េិដ្ឋភាពឡអប្កង់
1. សិនស័រ្ំង្យជិត 2. IR LED

3. សិនសជាពន្លជាឡលងងេំ 4. កាឡមរ៉ា  RGB + IR

5. ឡ្្លងងសញ្ញា  LED 6. IR LED

7. ផ្ទា ងំ LCD 8. ពន្លជា វិនិ្ឆេ័យ LED

េិដ្ឋភាពខាងឡ្វេង
1. រន្ធចាក់ឡសារ៉ង្តុឡកាែ
2. រន្ធសាកថ្មពល USB ប្បឡ្េ C 3.2 ជំនាន់េី 2 នមួយ Thunderbolt3/DisplayPort 1.4
3. រន្ធសាកថ្មពល USB ប្បឡ្េ C 3.2 ជំនាន់េី 2 នមួយ Thunderbolt3/DisplayPort 1.4

Right view

1. USB Type-C 3.2 Gen 2 Charging port with Thunderbolt3 /
DisplayPort 1.4

2. USB Type-C 3.2 Gen 2 Charging port with Thunderbolt3 /
DisplayPort 1.4

3. SD-card reader 4.0 4. Universal Audio Jack

េិដ្ឋភាពកណន្លងយក់រាតៃដ
1. មីប្កូហវេូន 2. ប៊ូតុងថ្មពលនមួយកម្មវិធីអានសា្ន មប្មាមៃដ
3. ឧរាល័រ 4. បនទាះបាះ
5. ឧរាល័រ

េិដ្ឋភាពរាតឡប្កាម
1. ឧរាល័រ 2. ឧរាល័រ
3. ប្បឡដងកង្ហា រខ្យល់ 4. សា្ល កយីឡដឡសបកម្ម
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ប្ោប់្ុ្ិ្លូវកាត់កិារ្ុ្
្ំណា:ំ តួអកសេរឡៅឡលងកាដា រ្ុ្អា្ខុសោ្ន អាប្ស័យឡលងការកំែត់ភាសារបស់កិារ្ុ្។ ប្ោប់្ុ្ណដលប្តូវរានឡប្បងសប្មាប់ិ្លូវកាត់ឡៅណតមានដូ្ោ្ន ឡៅប្រប់ការកំែត់ភាសាទាងំអស់។

មរ៉ង 2. បញ្ជីិ្លូវកាត់កិារ្ុ្ 

ប្ោប់្ុ្ មុខង្រ្មីង មុខង្របនាទា ប់បនសេំ (Fn + ប្ោប់្ុ្)

Fn + Esc Escape បិេឡបងកការចាក់ឡសាប្ោប់្ុ្ Fn

Fn + F1 បិេអូឌីយាូ មុខង្រ F1

Fn + F2 បន្ថយកប្មិតសំឡងង មុខង្រ F2

Fn + F3 បឡងតងនកប្មិតសំឡងង មុខង្រ F3

Fn + F4 ចាក់/ផ្្អ ក សប្មាប់ការចាក់អូឌីយាូសារឡងងង វិញ មុខង្រ F4

Fn + F5 ឡបងក/បិេ ពន្លជាឡប្កាយកិារ្ុ្ មុខង្រ F5

Fn + F6 បន្ថយកប្មិតពន្លជា មុខង្រ F6

Fn + F7 បឡងតងនកប្មិតពន្លជា មុខង្រ F7

Fn + F8 បិូរឡៅឡអប្កង់ខាងឡប្ប មុខង្រ F8

Fn + F10 ថតៃិទាឡអប្កង់ មុខង្រ F10

Fn + F11 េំព័រឡដងម មុខង្រ F11

Fn + 12 េំព័របញចេប់ មុខង្រ F12

Fn + Ctrl ឡបងកមុជានុយកម្ម វិធី --
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លក្ខែៈណិ្នកបឡ្ចេកឡេស
្ំណា:ំ ការិិល់ឡអាយទាំងឡនះអា្ណប្បប្បួលមមតំបន់ ។ យថ្ប្បឡ្េខាងឡប្កាម រជានយថ្ប្បឡ្េណដលតប្មូវឡយយ្្បាប់បាុឡណាោ ះ ក្នុងការដឹកភា្ជ ប់មកនមួយកុំព្យូេ័ររបស់អ្នក ។ សប្មាប់ព័តមានបណន្ថមអំពីការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធកុំព្យូេ័ររបស់អ្នក សូម្ូលឡៅកាន់ណិ្នក ជំនួយនិងការោំប្េ
(Help and Support) ឡៅក្នុងប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការ Windows និងឡប្ជងសឡរីសឡមងលព័តមានអំពីកុំព្យូេ័ររបស់អ្នក ។

ប្បធានបេ :

• វិមាប្ត និងេម្ងន់
• សំែុំឈីប
• Processors

• ប្បព័ន្ធដំឡែងរការ
• អង្គ្ងចាំ
• ការរក្សាេុក
• កម្មវិធីអានកាតឡមឡឌដ
• អូឌីយាូ
• វីឡដអូ
• រន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់
• ឡអប្កង់
• កាឡមរ៉ា
• េំនាក់េំនង
• អាយប់េ័រថ្មពល
• ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ
• ថ្ម
• បនទាះបាះ
• កាដា រ្ុ្
• ឧបករែ៍អានសា្ន មប្មាមៃដឡៅក្នុងប៊ូតុងថ្មពល
• លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកអង្គញាែ និងឧបករែ៍ប្រប់ប្រង
• សនិិសុខ
• សូហវេណវរសនិិសុខ
• បរិយ៉កាសកុំព្យូេ័រ

វិមាប្ត និងេម្ងន់
មរ៉ង 3. វិមាប្ត និងេម្ងន់ 

បរិយ៉យ តៃម្ល

កម្ពស់៖

ខាងមុខ 8.67 mm (0.34 in.)

ខាងឡប្កាយ 13.15 mm (0.52 in.)

េេឹង 374.48 mm (14.74 in.)

ជឡប្ៅ 248.08 mm (9.77 in.)

េំងន់ 2.13 kg (4.70 lb)
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មរ៉ង 3. វិមាប្ត និងេម្ងន់ (រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃម្ល

្ំណា:ំ េម្ងន់ៃនប្បព័ន្ធរបស់អ្នកណប្បប្បួលឡៅមមការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធឡៅឡពលបញ្្ជ េិញ និងភាពណប្បប្បួលឡៅឡពលិលិត។

សំែុំឈីប
មរ៉ង 4. សំែុំឈីប 

បរិយ៉យ តៃម្ល

សំែុំឈីប Intel WM490

អង្គដំឡែងរការ 10th Generation Intel Core i5/i7/i9/Xeon

Flash EPROM 32 MB

PCIe bus Up to Gen 3.0

Processors

Table 5. Processors 

Description Values

Processors 10th
Generation
Intel Core
i5-10400H
Vpro

10th
Generation
Intel Core
i7-10750H

10th
Generation
Intel Core
i7-10850H
Vpro

10th
Generation
Intel Core
i7-10875H
Vpro

10th Generation
Intel Core
i9-10885H Vpro

10th Generation
Intel Xeon-
W10855M Vpro

10th Generation
Intel Xeon-
W10885M Vpro

Wattage 45 W 45 W 45 W 45 W 45 W 45 W 45 W

Core count 4 6 6 8 8 6 8

Thread count 8 12 12 16 16 12 16

Speed 2.6 to 4.6
GHz

2.6 to 5.0
GHz

2.7 to 5.1 GHz 2.3 to 5.1
GHz

2.4 to 5.3 GHz 2.8 to 5.1 GHz 2.4 to 5.3 GHz

Cache 8 MB 12 MB 12 MB 16 MB 16 MB 12 MB 16 MB

Integrated
graphics

Intel UHD
Graphics

Intel UHD
Graphics

Intel UHD
Graphics

Intel UHD
Graphics

Intel UHD
Graphics

Intel UHD
Graphics

Intel UHD
Graphics

ប្បព័ន្ធដំឡែងរការ
● Windows 10 Home (64-bit)

● Windows 10 Enterprise (64-bit)

● Windows 10 Professional (64-bit)

● Windows 10 Pro Education (64-bit)

● Windows 10 Pro for Workstations (64-bit)

● Windows 10 Pro for China (64-bit)

● Ubuntu 18.04 LTS (64-bit)
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អង្គ្ងចាំ
មរ៉ង 6. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកអង្គ្ងចា ំ

បរិយ៉យ តៃម្ល

រន្ធ Two-SODIMM slots

ប្បឡ្េ Dual-channel DDR4

ឡលីនន 2666 MHz for ECC memory/2933 MHz for Non-ECC memory

កប្មិតអង្គ្ងចាំអតិបរមា 64 GB

កប្មិត្ងចាំអបីបរមា 8 GB

ការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធណដលរានោបំ្េ ● 8 GB, 1 x 8 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM

● 16 GB, 1 x 16 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM

● 16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM

● 32 GB, 1 x 32 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM

● 32 GB, 2 x 16 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM

● 64 GB, 2 x 32 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM

● 8 GB, 1 x 8 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM

● 16 GB, 1 x 16 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM

● 16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM

● 32 GB, 1 x 32 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM

● 32 GB, 2 x 16 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM

● 64 GB, 2 x 32 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM

្ំណា:ំ ECC memory will support 2933 MHz post RTS

ការរក្សាេុក
Your computer supports one of the following configurations:

● M.2 2230, solid-state drive (class 35)

● M.2 2280, solid-state drive (class 40)

● M.2 2280, solid-state drive (class 50)

● M.2 2280, SED solid-state drive (class 40)

The primary drive of your computer varies with the storage configuration.

មរ៉ង 7. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកេំហំិទាុក 

Form factor ប្បឡ្េអុីនធជាឡហវេស េំហំ

M.2 2230, Gen 3 PCIe x4 NVMe, Class 35 solid-state drive Gen 3 PCIe NVMe x4 256 GB

M.2 2280, Gen 3 PCIe x4 NVMe, Class 40 solid-state drive Gen 3 PCIe NVMe x4 up to 2 TB

M.2 2280, Gen 3 PCIe x4 NVMe, Class 50 solid-state drive Gen 3 PCIe NVMe x4 up to 1 TB

M.2 2280, Gen 3 PCIe x4 NVMe, Class 40 SED solid-state
drive

Gen 3 PCIe NVMe x4 up to 1 TB
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កម្មវិធីអានកាតឡមឡឌដ
មរ៉ង 8. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសកម្មវិធីអានកាតឡមឡឌដ 

បរិយ៉យ តៃម្ល

ប្បឡ្េ SD card slot 4.0

ោបំ្េកាត ● Secure Digital (SD)

● Secure Digital High Capacity (SDHC)

● Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

អូឌីយាូ
មរ៉ង 9. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកអូឌីយាូ 

បរិយ៉យ តៃម្ល

ឧបករែ៍បញ្្ជ Realtek ALC3204 with Waves MaxxAudio Pro

ការបណម្លងឡសដាឡរាអូ 24-bit DAC (Digital-to-Analog) and ADC (Analog-to-Digital)

អុីនធជាឡហវេសខាងក្នុង Intel HDA (high-definition audio)

អុីនធជាឡហវេសខាងឡប្ប Universal audio jack

ឧរាល័រ 4

លេ្ធិលមធ្យមៃនឧរាល័រ 2 W

លេ្ធិលកំពូលៃនឧរាល័រ 2.5 W

វីឡដអូ
មរ៉ង 10. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកប្កាហវេិកយ្់ 

ប្កាហវេិ្យ្់

ឧបករែ៍បញ្្ជ ការោបំ្េឡអប្កង់ខាងឡប្ប េំហំអង្គ្ងចាំ ប្បឡ្េអង្គ្ងចាំ

NVIDIA Quadro T2000 mDP/HDMI/Type-C 4 GB GDDR6

NVIDIA Quadro RTX3000 mDP/HDMI/Type-C 6 GB GDDR6

មរ៉ង 11. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកប្កាហវេិកនប់ 

ប្កាហវេិកនប់

ឧបករែ៍បញ្្ជ ការោបំ្េឡអប្កង់ខាងឡប្ប េំហំអង្គ្ងចាំ អង្គដំឡែងរការ

Intel UHD Graphics 630 mDP/HDMI/Type-C Shared system memory 10th Generation Intel
Core i5/i7/i9

Intel UHD Graphics P630 mDP/HDMI/Type-C Shared system memory Intel Xeon
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រន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់
មរ៉ង 12. រន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់ខាងឡប្ប 

បរិយ៉យ តៃម្ល

ខាងឡប្ប៖

USB ● Four USB Type-C 3.2 Gen 2 Charging port with Thunderbolt3 /
DisplayPort 1.4

អូឌីយាូ One Universal Audio Jack

វីឡដអូ via display dongle/dock to connect external display

រន្ធអាយប់េ័រថ្មពល Four Type-C power port

សនិិសុខ One Wedge-shaped lock slot

រន្ធកាត រន្ធកាត SD 4.0

ដុំបំណបកឡៅឡអប្កង់ រន្ធ DA20 ឡេវេរ HDMI/USB Dongle

មរ៉ង 13. រន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់ 

បរិយ៉យ តៃម្ល

ខាងក្នុង៖

M.2 ប្ោប់្ុ្ M ្ំនួនមួយ (2280 ឬ 2230) សប្មាប់ប្យយសា្ថ នភាពរឹង ● One M.2 2230 slot for solid-state drive 256 GB

● One M.2 2280 slot for solid-state drive 256 GB/512 GB/1 TB/2
TB

● One M.2 2280 slot for Self-Encrypting solid-state drive 512
GB/1 TB

្ំណា:ំ ឡដងមីីណសវេងយល់បណន្ថមអំពីលក្ខែៈពិឡសសៃនប្បឡ្េកាតប្បឡ្េ M.2 សូមឡមងលអត្ថបេមូលយ្ឋ ន្ំឡែះដឹង
SLN301626 ។

ឡអប្កង់
មរ៉ង 14. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកឡអប្កង់ 

បរិយ៉យ តៃម្ល

ប្បឡ្េ Full High Definition (FHD+) Ultra High Definition (UHD+)

បឡ្ចេកវិេ្យាផ្ទា ងំ Wide Viewing Angle (WVA) Wide Viewing Angle (WVA)

កប្មិតពន្លជា (េូឡៅ) 500 nits 500 nits

ខា្ន ត (តំបន់សកម្ម)៖

កម្ពស់ 366.34 mm (14.42 in.) 366.34 mm (14.42 in.)

េេឹង 228.96 mm (9.01 in.) 228.96 mm (9.01 in.)

អងតត់ប្េូង 431.80 mm (17 in.) 431.80 mm (17 in.)

រុែភាពបង្ហា ញឡដងម 1920 x 1200 3840 x 2400
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មរ៉ង 14. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកឡអប្កង់ (រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃម្ល

ឡមដ្គ ្ិកណសល 2.3 9.2

្ិ្ណសលក្នុងមួយអុីញ (PPI) 133 266

ប្ោប់ពែ៌សរុប (CG) sRGB 100% AdobeRGB 100%

សមាមាប្តភាពខុសោ្ន  (អបី) 1800:1 1800:1

រយៈឡពលឡ្្លងយតប (អតិ) 35 ms 35 ms

អប្មរីឡ្វហវេស 60 Hz 60 Hz

ការឡមងលពីមុំឡិិក +/- 85 degrees +/- 85 degrees

ការឡមងលពីមុំបញររ +/- 85 degrees +/- 85 degrees

កប្មិត្ីកណសល 0.1908 mm 0.0549 mm

ការឡប្បងប្រាស់ថ្មពល (អតិបរមា) 5.50 W 13.98 W

ការប្បឆំំង្ំណាងំពន្លជា vs រូបរ៉ង្្លជារឡោង Anti-glare Anti-reflective

ជឡប្មងសការបាះ No Yes, 10 finger touch

កាឡមរ៉ា
មរ៉ង 15. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកកាឡមរ៉ា  

បរិយ៉យ តៃម្ល

្ំនួនកាឡមរ៉ា One

ប្បឡ្េ ● Hello IR Webcam

េីមងំ Front camera

ប្បឡ្េអង្គញាែ CMOS sensor technology

រុែភាពបង្ហា ញ៖

រូបភាពហ្នឹង 0.92 megapixel

វីឡដអូ 1280 x 720 (HD) at 30 fps

មុំឡមងលមមអងតត់ប្េូង 78.5 degrees
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េំនាក់េំនង

មាូឌុលឥតណខសេ
មរ៉ង 16. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសមាូឌុលឥតណខសេ 

បរិយ៉យ តៃម្ល

ឡលខមាូណដល Intel Wi-Fi 6 AX201 soldered down

អប្មបញ្ជូន Up to 2400 Mbps

បង់ឡប្បកង់ណដលរានោំប្េ 2.4 GHz/5 GHz

សិង់យរឥតណខសេ ● Wi-Fi 802.11a/b/g

● Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)

● Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)

● Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)

ការអុិនប្រីប ● 64-bit/128-bit WEP

● AES-CCMP

● TKIP

ប៊្លូធូស Bluetooth 5.1

អាយប់េ័រថ្មពល
មរ៉ង 17. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកអាយប់េ័រថ្មពល 

បរិយ៉យ តៃម្ល

ប្បឡ្េ 90 W USB Type-C 130 W Type-C

អងតត់ិចេិត (ឧបករែ៍ភា្ជ ប់) Type-C connector Type-C connector

េំងន់ 0.23 រ.ក (0.51 ឡផ្ន) 0.32 រ.ក (0.70 ឡផ្ន)

កមា្ល ងំតង់ស្យុងឡ្្លងង្ូល 100 VAC to 240 VAC 100 VAC to 240 VAC

ឡ្វហវេកង់្ូល 50 to 60 Hz 50 to 60 Hz

្រនិឡ្្លងង្ូល (អតិបរមា) 1.50 A 1.80 A

្រនិឡ្្លងងឡ្ញ (បនិ) ● 20 V/4.5 A (Continuous)

● 15 V/3 A (Continuous)

● 9 V/3 A (Continuous)

● 5 V/3 A (Continuous)

● 20 V/6.5 A (Continuous)

● 5.0 V/1 A (Continuous)

កប្មិតតង់ស្យុងឡ្្លងង្ូល ● 20 VDC

● 15 VDC

● 9 VDC

● 5 VDC

● 20 VDC

● 5 VDC
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មរ៉ង 17. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកអាយប់េ័រថ្មពល (រានបន)ិ

បរិយ៉យ តៃម្ល

កំពុងដំឡែងរការ 0°C to 40°C (32°F to 104°F) 0°C to 40°C (32°F to 104°F)

ការរក្សាេុក -40°C to 70°C (-40°F to 158°F) -40°C to 70°C (-40°F to 158°F)

ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ
មរ៉ង 18. ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ 

មុខង្រ ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណិ្នកបឡ្ចេកឡេស

ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ំង M.2 ● ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ M.2 2280 Key-M ្ំនួនពីរ

ថ្ម
មរ៉ង 19. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកថ្ម 

បរិយ៉យ តៃម្ល

ប្បឡ្េ 56 WHr, 3-cell "smart" lithium-ion 97 WHr, 6-cell "smart" lithium-ion

តង់ស្យុង 11.40 VDC 11.40 VDC

េម្ងន់ (អតិបរមា) 0.27 kg (0.60 lb) 0.385 kg (0.85 lb)

វិមាប្ត៖

កម្ពស់ 8.45 mm (0.33 in.) 8.45 mm (0.33 in.)

េេឹង 69.70 mm (2.74 in.) 69.70 mm (2.74 in.)

ជឡប្ៅ 330.65 mm (13.02 in.) 330.65 mm (13.02 in.)

កប្មិតសីតុែហា ភាព៖

កំពុងដំឡែងរការ ● Charge: 0°C to 50°C (32°F to 122°F)

● Discharge: 0°C to 60°C (32°F to 140°F)

● Charge: 0°C to 50°C (32°F to 122°F)

● Discharge: 0°C to 60°C (32°F to
140°F)

ការរក្សាេុក –40°C to 60°C (-4°F to 140°F) –40°C to 60°C (-4°F to 140°F)

រយៈឡពលប្បតិបតិិការ ណប្បប្បួលអាប្ស័យឡលងលក្ខខែ្ឌ ប្បតិបតិិការ និងអា្កាត់បន្ថយរានឡប្្ងន្ំឡពាះលក្ខខែ្ឌ ថ្មពល
ខា្ល ងំនក់ោក់។

ណប្បប្បួលអាប្ស័យឡលងលក្ខខែ្ឌ ប្បតិបតិិការ និងអា្កាត់បន្ថយរានឡប្្ងន្ំឡពាះលក្ខខែ្ឌ ថ្មពល
ខា្ល ងំនក់ោក់។

រយៈឡពលសាក (ប្បដក់ប្បណហល) ● Standard charge, 0°C to 50°C (32°F to
122°F): 4 hours

● ExpressCharge, 0°C to 15°C (32°F to
59°F): 4 hours

● ExpressCharge, 16°C to 45°C (60.80°F
to 113°F): 2 hours

● ExpressCharge, 46°C to 50°C (114.80°F
to 122°F): 3 hours

្ំណា:ំ Control the charging time, duration,
start and end time, and so on, using the
Dell Power Manager application. For

● Standard charge, 0°C to 50°C (32°F to
122°F): 4 hours

● ExpressCharge, 0°C to 15°C (32°F to
59°F): 4 hours

● ExpressCharge, 16°C to 45°C (60.80°F
to 113°F): 2 hours

● ExpressCharge, 46°C to 50°C
(114.80°F to 122°F): 3 hours

្ំណា:ំ Control the charging time, duration,
start and end time, and so on, using the
Dell Power Manager application. For
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មរ៉ង 19. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកថ្ម (រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃម្ល

more information about the Dell Power
Manager, see, Me and My Dell on
www.dell.com/.

្ំណា:ំ ប្រប់ប្រងឡពលឡវោសាកថ្ម ឡថរឡវោ ឡពលចាប់ឡិិងម និងឡពលបញចេប់នឡដងម
ឡយយឡប្បងប្រាស់កម្ម វិធី Dell Power Manager (អ្នកប្រប់ប្រង
ថ្មពល Dell) ។ សប្មាប់ព័ត៌មានបណន្ថមអំពីកម្ម វិធី Dell Power
Manager សូមឡមងល Me and My Dell ឡៅ
www.dell.com/។

more information about the Dell Power
Manager, see, Me and My Dell on
www.dell.com/.

្ំណា:ំ ប្រប់ប្រងឡពលឡវោសាកថ្ម ឡថរឡវោ ឡពលចាប់ឡិិងម និងឡពលបញចេប់នឡដងម
ឡយយឡប្បងប្រាស់កម្ម វិធី Dell Power Manager (អ្នកប្រប់ប្រង
ថ្មពល Dell) ។ សប្មាប់ព័ត៌មានបណន្ថមអំពីកម្ម វិធី Dell Power
Manager សូមឡមងល Me and My Dell ឡៅ
www.dell.com/។

អាយុកាល (ប្បណហល) វដដាផ្ដា ្់/បញចេូលថ្ម 300 វដដាផ្ដា ្់/បញចេូលថ្ម 300

ថ្មប្ោប់សំណបាត Not supported Not supported

រយៈឡពលប្បតិបតិិការ ណប្បប្បួលអាប្ស័យឡលងលក្ខខែ្ឌ ប្បតិបតិិការ និងអា្កាត់បន្ថយរានឡប្្ងន្ំឡពាះលក្ខខែ្ឌ ថ្មពល
ខា្ល ងំនក់ោក់។

ណប្បប្បួលអាប្ស័យឡលងលក្ខខែ្ឌ ប្បតិបតិិការ និងអា្កាត់បន្ថយរានឡប្្ងន្ំឡពាះលក្ខខែ្ឌ ថ្មពល
ខា្ល ងំនក់ោក់។

បនទាះបាះ
មរ៉ង 20. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសលម្អិតបនទាះបាះ 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណិ្នកបឡ្ចេកឡេស

រុែភាពបង្ហា ញ 1221 x 661

វិមាប្ត ● េេឹង៖ 101.7 មម (4.00 អុីញ)

● កម្ពស់៖ 55.2 មម (2.17 អុីញ)

ពហុបាះ ោបំ្េពហុបាះប្មាមៃដ 5

្ំណា:ំ សប្មាប់ព័ត៌មានបណន្ថមអំពីកាយវិការបនទាះបាះសប្មាប់ Windows 10 សូមឡមងលអត្ថបេមូលយ្ឋ ន្ំឡែះដឹងរបស់
Microsoft 4027871 មមរយៈ support.microsoft.com ។

មរ៉ង 21. កាយវិការណដលរានោំប្េ 

កាយវិការណដលរានោបំ្េ Windows 10

ការផ្្ល ស់េីេសសេន៍ប្េនិ្ រានោបំ្េ

ការ្ុ្/ ការបាះ រានោបំ្េ

្ុ្ និងអូស រានោបំ្េ

ការអូសឡយយប្មាម 2 រានោបំ្េ

ពប្ងីក/បប្ងួមឡយយប្មាម 2 រានោបំ្េ

បាះឡយយប្មាម 2 (្ុ្ឡៅា ស៍ខាងសំិា) រានោបំ្េ

បាះឡយយប្មាម 3 (ឡៅ Cortana) រានោបំ្េ

បាះឡយយប្មាម 3 (ឡមងល windows ណដលឡបងកទាំងអស)់ រានោបំ្េ

អូស្ុះឡប្កាមឡយយប្មាម 3 (បង្ហា ញឡដសថប) រានោបំ្េ

អូសឡៅសំិា ឬឡ្វេងឡយយប្មាមៃដ 3 (បដាូររបង windows ណដលឡបងក) រានោបំ្េ

បាះឡយយប្មាមៃដ 4 (ឡៅ Action Center) រានោបំ្េ

អូសឡៅសំិា ឬឡ្វេងឡយយប្មាម 4 (បដាូរឡដសថបនិម្មិត) រានោបំ្េ
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កាដា រ្ុ្
មរ៉ង 22. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសលម្អិតកិារ្ុ្ 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណិ្នកបឡ្ចេកឡេស

្ំនួនប្ោប់្ុ្ ● 102 (អាឡមរិក) និងកាណាយ)

● 103 (អង់ឡរ្លស)

● 106 (ជបាុន)

េំហំ េំហំឡពញ

● កប្មិតឡោល X= 18.6 មម (0.73 អុីញ)

● រមា្ល តពីប្ោប់្ុ្មួយឡៅប្ោប់្ុ្មួយ Y= 19.05 មម (0.75 អុីញ)

កាដា រ្ុ្មានពន្លជាឡ្្លងងខាងឡប្កាយ នជឡប្មងស (ពន្លជាឡប្កាយ និងោ្ម នពន្លជាឡប្កាយ)

េប្មង់ QWERTY

ឧបករែ៍អានសា្ន មប្មាមៃដឡៅក្នុងប៊ូតុងថ្មពល
មរ៉ង 23. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសៃនឧបករែ៍អានសា្ន មប្មាមៃដ 

បរិយ៉យ តៃម្ល

បឡ្ចេកវិេ្យាអង្គញាែ បាះ បាះ

កប្មិតរុែភាពអង្គញាែ 363 dpi 500 dpi

េំហំ្ីកណសលអង្គញាែ 76 x 100 108 x 88

លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកអង្គញាែ និងឧបករែ៍ប្រប់ប្រង
មរ៉ង 24. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកអង្គញាែ និងឧបករែ៍ប្រប់ប្រង 

ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណិ្នកបឡ្ចេកឡេស

1. អង្គញាែេមា្ល ក់ឡសរីឡៅឡលងផ្ទា ងំឡម

2. អង្គញាែបស់េំហំមាា ឡញាេិក (ណសវេងរកឡៅឡពលរប្មបប្តូវរានបិេ)

សិនស័រ្ំង្យជិត 3

សនិិសុខ
មរ៉ង 25. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកសនិិសុខ 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណិ្នកបឡ្ចេកឡេស

Trusted Platform Module (TPM) 2.0 រានរួមបញចេូលឡៅឡលងផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ

កម្ម វិធីអានសា្ន មប្មាមៃដ សិង់យរ

រន្ធចាក់ឡសារ៉ង្តុឡកាែ សិង់យរ
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សូហវេណវរសនិិសុខ
មរ៉ង 26. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណិ្នកសូហវេណវរសនិិសុខ 

ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណិ្នកបឡ្ចេកឡេស

Dell Client Command Suite

Dell Data Security and Management Software នជឡប្មងស

Dell Client Command Suite

ការឡិទាងងផ្ទា ត់ Dell BIOS

Dell Endpoint Security និង Management Software ណដលនជឡប្មងស

VMware Carbon Black Endpoint Standard

VMware Carbon Black Endpoint Standard + Secureworks Threat Detection និង Response

Dell Encryption Enterprise

Dell Encryption Personal

Carbonite

VMware Workspace ONE

Absolute Endpoint Visibility និង Control

Netskope

ការការពារសង្វេ ក់ិ្គត់ិ្គង់ Dell

បរិយ៉កាសកុំព្យូេ័រ
កប្មិតកខវេក់ឡៅឡលងអាកាស៖ G1 ដូ្ណដលរានកំែត់ឡយយ ISA-S71.04-1985

មរ៉ង 27. បរិយ៉កាសកុំព្យូេ័រ 

បរិយ៉យ កំពុងដំឡែងរការ ការរក្សាេុក

កប្មិតសីតុែហា ភាព 0°C to 35°C (32°F to 95°F) -40°C to 65°C (-40°F to 149°F)

បណប្មបប្មួលសំឡែងម (អតិបរមា) 10% to 90% (non-condensing) 0% to 95% (non-condensing)

រំញ័រ (អតិបរមា) * 0.66 GRMS 1.30 GRMS

កប្មិតធា្ល ក់ (អតិបរមា) 110 G† 160 G†

នីវាូ (អតិបរមា) -15.2 m to 3048 m (4.64 ft to 5518.4 ft) -15.2 m to 10668 m (4.64 ft to 19234.4 ft)

* រានបស់ណវងឡយយឡប្បងសីុិ្រំញ័រៃ្ដន្យណដល្ម្លងបរិសា្ថ នឡប្បងប្រាស់។

† រានបស់ណវងឡយយឡប្បង្លនាពាក់កណិាលសុីនុស 2 ms ឡៅឡពលប្យយថ្សរឹងកំពុងឡប្បង។
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សូហវេណវរ
ជំពូកឡនះិិល់ព័ត៌មានលម្អិតៃនប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការណដលរានោំប្េនមួយនឹងការណែនាំពី វិធីដំឡងងងប្យយវឺ។

ប្បធានបេ :

• ការទាញយកប្យយវឺ Windows

ការទាញយកប្យយវឺ Windows

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ឡបងក ែូតប៊ុក។
2. ្ូលឡមងលឡរហេំព័រ Dell.com/support។
3. ្ុ្ឡលង ជំនួយិលិតិល បយបញចេូលសា្ល កឡសបកម្មែូតប៊ុក របស់អ្នក បនាទា ប់មក្ុ្ឡលងពាក្យ បញ្ជូន ។

្ំណា:ំ ឡបងសិនអ្នកមិនមានសា្ល កឡសបកម្ម សូមឡប្បងមុខង្ររកឡមងលសវេ័យប្បវតិិ ឬរកឡមងលឡយយៃដ សប្មាប់មាូណឌលែូតប៊ុក របស់អ្នក។

4. ្ុ្ឡលង Drivers and Downloads (ប្យយវឺ និងទាញយក)។
5. ឡប្ជងសយកប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការណដលរានដំឡងងងឡៅឡលងែូតប៊ុក របស់អ្នក។
6. អូសេំព័រ្ុះឡប្កាម ឡហងយឡប្ជងសយកប្យយវឺប្កាហវេិកឡដងមីីដំឡងងង។
7. ្ុ្ឡលង Download File ឡដងមីីទាញយកប្យយវឺសប្មាប់ែូតប៊ុករបស់អ្នក។
8. បនាទា ប់ពីបញចេប់ការទាញយក ប្តូវរុករកឡៅកាន់ថតណដលអ្នករានរក្សាេុកឯកសារប្យយវី។
9. ្ុ្ឡេវេដងឡលងរូបតំណាងឯកសារប្យយវឺ និងអនុវតិមមការណែនាំឡៅឡលងឡអប្កង់។
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ការឡរដប្ំប្បព័ន្ធ

ប្បយ័ត្ន: ប្បសិនឡបងឡោកអ្នកមិនណមននអ្នកជំនាញក្នុងការឡប្បងកំព្យូរេ័រ មិនប្តូវបដាូរការកំែត់ក្នុងកម្ម វិធីដំឡងងង BIOS ឡនាះឡេ។ ការផ្្ល ស់បិូរនក់ោក់អា្ឡធវេងឲ្យប្បតិបតិិកំព្យូរេ័ររបស់ឡោកអ្នកមិនដំឡែងរការរានប្តឹមប្តូវ។

្ំណា:ំ អាប្ស័យឡៅឡលងកុំព្យូេ័រ និងឧបករែ៍ណដលរានដំឡងងងរបស់ប ធាតុណដលរ៉យឡៅក្នុងណិ្នកឡនះអា្និងមិនបង្ហា ញឡងងងឡេ។

្ំណា:ំ មុនឡពលឡោកអ្នកបដាូរការកម្ម វិធីដំឡងងង BIOS ឡោកអ្នករួរសរឡសរេុកអំពីព័ត៌មានៃនកម្ម វិធីដំឡងងង BIOS សប្មាប់ការឡប្បងប្រាស់ឡៅឡពលអនារត។

ឡប្បងកម្ម វិធីដំឡងងង BIOS ក្នុងឡោលបំែងដូ្ខាងឡប្កាមឡនះ៖

● េេួលព័ត៌មានពីការដំឡងងងដដណវរឡៅឡលងមាា សុីនកំព្យូេ័ររបស់ឡោកអ្នក ដូ្ន្ំនួនៃនអង្គ្ងចា ំRAM និងេំហំៃនដដប្យយ។
● ណកណប្បព័ត៌មានរបស់ការកំែត់របស់ប្បព័ន្ធ។
● កំែត់ ឬណកណប្បជឡប្មងសណដលអា្ឡប្ជងសឡរីសឡយយអ្នកឡប្បងប្រាស់ ណដលមានដូ្ន ពាក្យសមា្ង ត់របស់អ្នកឡប្បងប្រាស់, ប្បឡ្េៃនប្យយថ្សរឹងណដលរានដំឡងងង និងឡបងកឬបិេឧបករែ៍្មីង។

ប្បធានបេ :

• ការ្ូលក្នុងកម្ម វិធីដំឡងងង BIOS

• ប្ោប់្ុ្រុករក
• លំយប់ប៊ូត
• មុជានុយប៊ូត One time

• System setup options

• ការសមា្អ ត BIOS (តឡម្លងងប្បព័ន្ធ) និង ឡលខសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ

ការ្ូលក្នុងកម្ម វិធីដំឡងងង BIOS

អំពីកិ្ចេការឡនះ

ឡបងក (ឬ ឡបងកសារឡងងងថ្មី) កុំព្យូេ័ររបស់អ្នក ឡហងយ្ុ្ F2 ភា្ល ម។

ប្ោប់្ុ្រុករក
្ំណា:ំ ្ំឡពាះជឡប្មងស System Setup (ដំឡងងងប្បព័ន្ធ) ភារឡប្្ងន ការផ្្ល ស់បដាូរណដលអ្នកឡធវេងប្តូវរានថតេុក បាុណនិមិនទាន់មានប្បសិេ្ធភាពឡេលុះប្មណតអ្នកចាប់ឡិដាងមប្បព័ន្ធឡងងងវិញ។

មរ៉ង 28. ប្ោប់្ុ្រុករក 

ប្ោប់្ុ្ Navigation (រុករក)

Up arrow (ប្ពួញឡងងងឡលង) ផ្្ល ស់េីឡៅកាន់បលពីមុន។

Down arrow (ប្ពួញ្ុះឡប្កាម) ផ្្ល ស់េីឡៅកាន់បលបនាទា ប់។

Enter (បញចេូល) អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកឡប្ជងសយកតៃម្លឡៅក្នុងប្បអប់ណដលរានឡប្ជងសឡរីស (ប្បសិនឡបងមាន) ឬអនុវតិមមតំែឡៅក្នុងប្បអប់។

Spacebar (ររារដកឃ្្ល ) ពប្ងីក ឬបប្ងួមបញ្ជីេមា្ល ក់ ប្បសិនឡបងមាន។

Tab (ឡថប) ផ្្ល ស់េីឡៅៃិទាឡផិ្តបនាទា ប់។
្ំណា:ំ សប្មាប់ណតកម្ម វិធីរុករកប្កាហវេិកសដាង់យរបាុឡណាោ ះ។

Esc បនដាឡៅេំព័រមុនរហូតដល់អ្នកពិនិត្យឡមងលឡអប្កង់សំខាន់។ ្ុ្ Esc ឡៅក្នុងឡអប្កង់សំខាន់ ់បង្ហា ញសារមួយឲ្យអ្នកប្តូវរក្សាការផ្្ល ស់បដាូរណាមួយភា្ល ម
ៗ និងចាប់ឡិដាងមប្បព័ន្ធឡងងងវិញ។

7
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លំយប់ប៊ូត
លំយប់ប៊ូតអនុញ្ញា តឲ្យអ្នករំលងការដំឡងងងប្បព័ន្ធណដលកំែត់ការតឡម្លងងប្បព័ន្ធ និងប៊ូតឡយយផ្ទា ល់ឡៅឧបករែ៍នក់ោក់ (ឧេហរែ៍៖ ប្យយអុបេិក ឬប្យយរឹង)។ អំងុងឡពលឡតសដាឡយយខ្លួនឯងឡលងថ្មពល (POST), ឡៅឡពលនិមិតិសញ្ញា  Dell ឡ្ញឡងងង អ្នកអា្៖

● ្ូលឡៅកាន់ការដំឡងងងប្បព័ន្ធ ឡយយ្ុ្ប្ោប់្ុ្ F2

● ទាញយកមុជានុយប៊ូតណតមួយដង ឡយយ្ុ្ប្ោប់្ុ្ F12

មុជានុយប៊ូតមួយដងបង្ហា ញឧបករែ៍ណដលអ្នកអា្ប៊ូតពីរួមទាំងជឡប្មងសវិនិ្ឆេ័យ។ ជឡប្មងសមុជានុយប៊ូតរួមមាន៖ ជឡប្មងសមុជានុយប៊ូតរជា៖

● ប្យយ្ល័ត (ឡបងមាន)
● ប្យយ STXXXX (ឡបងមាន)

្ំណា:ំ XXX បង្ហា ញឡលខប្យយ SATA ។

● ប្យយអុបេិក (ឡបងមាន)
● ប្យយថ្សរឹង SATA (ឡបងមាន)
● ការវិនិ្ឆេ័យឡរ៉រ

ឡអប្កង់លំយប់ប៊ូតក៏បង្ហា ញជឡប្មងស្ូលឡប្បងឡអប្កង់ (System Setup) ដំឡងងងប្បព័ន្ធិងណដរ។

មុជានុយប៊ូត One time

ឡដងមីី្ូលឡៅ មុជានុយប៊ូត one time ប្តូវឡបងកកុំព្យូេ័របស់អ្នក ឡហងយបនាទា ប់មក្ុ្ F2 ភា្ល មៗ។

្ំណា:ំ សូមណែនាឲំ្យបិេកុំព្យូេ័រ ប្បសិនឡបងបឡបងក។

មុជានុយប៊ូតមួយដងបង្ហា ញឧបករែ៍ណដលអ្នកអា្ប៊ូតពីរួមទាំងជឡប្មងសវិនិ្ឆេ័យ។ ជឡប្មងសមុជានុយប៊ូតរួមមាន៖ ជឡប្មងសមុជានុយប៊ូតរជា៖

● ប្យយ្ល័ត (ឡបងមាន)
● ប្យយ STXXXX (ឡបងមាន)

្ំណា:ំ XXX បង្ហា ញឡលខប្យយ SATA ។

● ប្យយអុបេិក (ឡបងមាន)
● ប្យយថ្សរឹង SATA (ឡបងមាន)
● ការវិនិ្ឆេ័យឡរ៉រ

ឡអប្កង់លំយប់ប៊ូតក៏បង្ហា ញជឡប្មងស្ូលឡប្បងឡអប្កង់ (System Setup) ដំឡងងងប្បព័ន្ធិងណដរ។

System setup options

NOTE: Depending on this computer and its installed devices, the items that are listed in this section may or may not be displayed.

Table 29. System setup options—System information menu 

Overview

precision 5750

BIOS Version Displays the BIOS version number.

Service Tag Displays the Service Tag of the computer.

Asset Tag Displays the Asset Tag of the computer.

Manufacture Date Displays the manufacture date of the computer.

Ownership Date Displays the ownership date of the computer.

Express Service Code Displays the express service code of the computer.

Ownership Tag Displays the ownership tag of the computer.

Signed Firmware Update Displays whether the signed firmware update is enabled.
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Table 29. System setup options—System information menu (continued)

Overview

Default: Enabled

Battery Displays the battery health information.

Primary Displays the primary battery.

Battery Level Displays the battery level.

Battery State Displays the battery state.

Health Displays the battery health.

AC Adapter Displays whether an AC adapter is connected. If connected, the AC adapter type.

PROCESSOR

Processor Type Displays the processor type.

Maximum Clock Speed Displays the maximum processor clock speed.

Minimum Clock Speed Displays the minimum processor clock speed.

Current Clock Speed Displays the current processor clock speed.

Core Count Displays the number of cores on the processor.

Processor ID Displays the processor identification code.

Processor L2 Cache Displays the processor L2 Cache size.

Processor L3 Cache Displays the processor L3 Cache size.

Microcode Version Displays the microcode version.

Intel Hyper-Threading Capable Displays whether the processor is Hyper-Threading (HT) capable.

64-Bit Technology Displays whether 64-bit technology is used.

MEMORY

Memory Installed Displays the total computer memory installed.

Memory Available Displays the total computer memory available.

Memory Speed Displays the memory speed.

Memory Channel Mode Displays single or dual channel mode.

Memory Technology Displays the technology that is used for the memory.

DIMM SLOT 1 Displays the memory card installed in slot 1

DIMM SLOT 2 Displays the memory card installed in slot 2

DEVICES

Panel Type Displays the Panel Type of the computer.

Video Controller Displays the integrate graphics information of the computer.

Video Memory Displays the video memory information of the computer.

Wi-Fi Device Displays the Wi-Fi device installed in the computer.

Native Resolution Displays the native resolution of the computer.

Video BIOS Version Displays the video BIOS version of the computer.

Audio Controller Displays the audio controller information of the computer.

Bluetooth Device Displays whether a Bluetooth device is installed in the computer.

Pass Through MAC Address Displays the MAC address of the video pass-through.
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Table 30. System setup options—Boot Configuration menu 

Boot Configuration

Boot Sequence

Boot Mode: UEFI only Displays the boot mode of this computer.

Boot Sequence Displays the boot sequence.

Secure Digital (SD) Card Boot Enables or disables Secure Digital (SD) Card boot.

Secure Boot

Enable Secure Boot Enables or disables checking of boot software (including firmware drivers and the
operating system).

Secure Boot Mode Modifies the behavior of Secure Boot to allow evaluation or enforcement of UEFI
driver signatures.

By default, Deployed Mode is selected.

Expert Key Management

Enable Custom Mode Enables or disables custom mode to allow keys in the PK, KEK, db, and dbx security
key databases to be modified.

Default: OFF

Table 31. System setup options—Integrated Devices menu 

Integrated Devices

Date/Time

Date Sets the computer date in MM/DD/YYYY format. Changes to the date take effect
immediately.

Time Sets the computer time in HH/MM/SS 24-hour format. You can switch between 12-
hour and 24-hour clock. Changes to the time take effect immediately.

Thunderbolt Adapter Configuration

Enable Thunderbolt Technology Support Enables or disables the Thunderbolt Technology feature and associated ports and
adapters.

Default: ON

Enable Thunderbolt Boot Support Enables or disables Thunderbolt adapter features during pre-boot.

Default: OFF

Enable Thunderbolt (and PCIe behind TBT)
pre-boot modules

Enables or disables the setting that allows PCIe devices that are connected via a
Thunderbolt adapter.

Default: OFF

Thunderbolt Security level Sets the Thunderbolt adapter security level within the operating system.

By default, User Authorization is selected.

Camera

Enable Camera Enables or disables the camera.

By default, Enable Camera is selected.

Audio

Enable Audio Enables or disables all integrated audio controller.

Default: ON

Enable Microphone Enables or disables microphone.

By default, Enable Microphone is selected.
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Table 31. System setup options—Integrated Devices menu (continued)

Integrated Devices

Enable Internal Speaker Enables or disables internal speaker.

By default, Enable Internal Speaker is selected.

USB Configuration Enables or disables booting from USB mass storage devices such as external hard
drive, optical drive, and USB drive.

By default, Enable USB Boot Support is selected.

By default, Enable External USB Ports is selected.

Miscellaneous Devices

Enable Fingerprint Reader Device Enables or disables the Fingerprint Reader Device.

By default, Enable Fingerprint Reader Device is selected.

Enable Fingerprint Reader Single Sign On Enables or disables the Fingerprint Reader Single Sign On capability.

By default, Enable Fingerprint Reader Single Sign On is selected.

Table 32. System setup options—Storage menu 

Storage

SATA Operation Configures operating mode of the integrated SATA hard drive controller.

Default: RAID On. SATA is configured to support RAID (Intel Rapid Restore
Technology).

Storage Interface

Port Enablement Enables the selected onboard drives.

● SATA-4

Default: ON

● M.2 PCIe SSD-0

Default: ON

● M.2 PCIe SSD-1

Default: ON

Drive Information Displays the information of various onboard drives.

Enable SMART Reporting Enables or disables Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology (SMART).

Default: OFF

Enable MediaCard Enables to switch all media cards On/Off or set the media card to read-only state.

By default, Enable Secure Digital (SD) Card is selected.

Table 33. System setup options—Display menu 

Display

Display Brightness

Brightness on battery power Sets the screen brightness when the computer is running on battery power.

Default: 50

Brightness on AC power Sets the screen brightness when the computer is running on AC power.

Default: 0

Touch Screen Enables or disables the touch screen for the OS.
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Table 33. System setup options—Display menu (continued)

Display

NOTE: The touch screen will always work in the BIOS setup irrespective of this
setting.

Full Screen Logo Enabled or disabled the computer to display full screen logo if the image match
screen resolution.

Default: OFF

Direct Graphics Controller Direct
Output Mode

When enabled, all graphics output ports directly to the Graphics Processing Unit
(GPU), bypassing Intel Integrated graphics outputs for HDMI, Thunderbolt, and mDP
ports.

Default: OFF

Table 34. System setup options—Connection menu 

Connection

Wireless Device Enable Enable or disable internal WLAN/Bluetooth devices.

By default, WLAN is selected.

By default, Bluetooth is selected.

Enable UEFI Network Stack

Enable UEFI Network Stack When enabled, UEFI networking protocols are installed and available, allowing pre-OS
and early OS networking features to use any enabled NICs. This may be used without
PXE turned on.

Default: ON

Wireless Radio Control

Control WLAN radio Enables to sense the connection of the computer to a wired network and
subsequently disable the selected wireless radios (WLAN and/or WWAN). Upon
disconnection from the wired network, the selected wireless radios are re-enabled.

Default: OFF

Table 35. System setup options—Power menu 

Power

Battery Configuration Enables the computer to run on battery during power usage hours. Use the below
options to prevent AC power usage between certain times of each day.

By default Adaptive is selected.

Advanced Configuration

Enable Advanced Battery Charge
Configuration

Enables Advanced Battery Charge Configuration from the beginning of the day to a
specified work period. Advanced Battery Charged maximizes battery health while still
supporting heavy use during the work day.

Default: OFF

Peak Shift Enables the computer to run on battery during peak power usage hours.

Default: OFF

Thermal Management Sets cooling fan and processor heat management to adjust system performance,
noise, and temperature.

By default, Optimized is selected.

USB Wake Support

Wake on Dell USB-C Dock Enables connecting a Dell USB-C Dock to wake the computer from Standby.
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Table 35. System setup options—Power menu (continued)

Power

Default: ON

Block Sleep Blocks the computer from entering Sleep (S3) mode in the operating system.

Default: OFF

NOTE: If enabled, the computer will not go to sleep, Intel Rapid Start will be
disabled automatically, and the operating system power option will be blank if it
was set to Sleep.

Lid Switch

Enable Lid Switch Enables or disables the lid switch.

Default: ON

Power On Lid Open Enables the computer to power up from the off state whenever the lid is opened.

Default: ON

Intel Speed Shift Technology Enables or disables the Intel Speed Shift Technology support. Setting this option to
enable allows the operating system to select the appropriate processor performance
automatically.

Default: ON

Table 36. System setup options—Security menu 

Security

TPM 2.0 Security On Select whether or not the Trusted Platform Model (TPM) is visible to the OS.

Default: ON

PPI Bypass for Enable Commands Enables or disables the OS to skip BIOS Physical Presence Interface (PPI) user
prompts when issuing TPM PPI enabled and activate commands.

Default: OFF

PPI Bypass for Disable Commands Enables or disables The OS to skip BIOS PPI user prompts when issuing TPM PPI
Disable and Deactivate commands.

Default: OFF

PPI Bypass for Clear Commands Enables or disables the operating system to skip BIOS Physical Presence Interface
(PPI) user prompts when issuing the Clear command.

Default: OFF

Attestation Enable Enables to control whether the TPM Endorsement Hierarchy is available to the OS.
Disabling this setting restricts the ability to use the TPM for signature operations.

Default: ON

Key Storage Enable Enables to control whether the TPM Endorsement Hierarchy is available to the OS.
Disabling this setting restricts the ability to use the TPM for storing owner data.

Default: ON

SHA-256 Enables or disables the BIOS and the TPM to use the SHA-256 hash algorithm to
extend measurements into the TPM PCRs during BIOS boot.

Default: ON

Clear Enables or disables the computer to clear the PTT owner information, and returns
the PTT to the default state.

Default: OFF
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Table 36. System setup options—Security menu (continued)

Security

TPM State Enables or disables the TPM. This is the normal operating state for the TPM when
you want to use its complete array of capabilities.

Default: Enabled

Intel Software Guard Extensions

Intel SGX Enables or disables the Intel Software Guard Extensions (SGX) to provide a secured
environment for running code/storing sensitive information.

By default, Software Control is selected.

SMM Security Mitigation

SMM Security Mitigation Enables or disables additional UEFI SMM Security Mitigation protections.

Default: OFF

NOTE: This feature may cause compatibility issues or loss of functionality with
some legacy tools and applications.

Data Wipe on Next Boot

Start Data Wipe When enabled, the BIOS will queue up a data wipe cycle for storage device(s)
connected to the motherboard on the next reboot.

Default: OFF

Absolute

Absolute Enables, disables or permanently disable the BIOS module interface of the optional
Absolute Persistence Module service from Absolute Software.

By default, Enable Absolute is selected.

UEFI Boot Path Security

UEFI Boot Path Security Controls whether the system will prompt the user to enter the admin password (if
set) when booting to a UEFI boot path device from the F12 boot menu.

By default, Always Except Internal HDD is selected.

Table 37. System setup options—Passwords menu 

Passwords

Admin Password Sets, changes, or deletes the administrator password (sometimes called the "setup
password"). The administrator password enables several security features.

Password Configuration

Upper Case Letter When enabled, password must contain at least one upper case letter.

Default: OFF

Upper Case Letter When enabled, password must contain at least one lower case letter.

Default: OFF

Digit When enabled, password must contain at least one digit number.

Default: OFF

Special Character When enabled, password must contain at least one special character.

Default: OFF

Minimum Characters Sets the minimum number of characters allowed for passwords.

Default: 04

Password Bypass
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Table 37. System setup options—Passwords menu (continued)

Passwords

Password Bypass When enabled, the system and the hard drive passwords are prompted when the
computer is powered on from the Off state.

By default, Disabled is selected.

Password Changes

Enable Non-Admin Password Changes When On, users can change the system and the hard drive password without the
need for administrator password.

Default: ON

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout Enables or disables the user from entering BIOS Setup when an administrator
password is set.

Default: OFF

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout Enables or disables the master password support.

Default: OFF

Table 38. System setup options—Update Recovery menu 

Update Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates

Enable UEFI Capsule Firmware Updates Controls whether this computer allows BIOS updates via EUFI capsule update
packages.

Default: ON

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Recovery from Hard Drive Enables the computer to recover from a bad BIOS image, as long as the Boot Block
portion is intact and functioning.

Default: ON

NOTE: BIOS recovery is designed to fix the main BIOS block and cannot work if
the Boot Block is damaged. In addition, this feature cannot work in the event of
EC corruption, ME corruption, or a hardware issue. The recovery image must
exist on an unencrypted partition on the drive.

BIOS Downgrade

Allow BIOS Downgrade Controls flashing of the system firmware to previous revisions.

Default: ON

SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery Enables or disables the boot flow for SupportAssist OS Recovery tool in the event of
certain system errors.

Default: ON

BIOSConnect

BIOSConnect Enables or disables cloud Service OS recover if the main operating system fails to
boot with the number of failures equal to or greater than the value specified by the
Auto OS Recovery Threshold setup option.

Default: ON

Dell Auto OS Recovery Threshold Controls the automatic boot flow for SupportAssist System Resolution Console and
for Dell operating system Recovery tool.
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Table 38. System setup options—Update Recovery menu (continued)

Update Recovery

By default, 2 is selected.

Table 39. System setup options—System Management menu 

System Management

Service Tag Displays the Service Tag of the computer.

Asset Tag Creates a system Asset Tag that can be used by an IT administrator to uniquely
identify a particular system. Once set in BIOS, the Asset Tag cannot be changed.

AC Behavior

Wake on AC Enables the computer to turn on and go to boot when AC power is supplied to the
computer.

Default: OFF

Wake on LAN/WLAN

Wake on LAN/WLAN Enables or disables the computer to turn on by a special LAN/WLAN signal.

By default, Disabled is selected.

Table 40. System setup options—Keyboard menu 

Keyboard

Numlock Enable

Enable Numlock Enables or disables Numlock when the computer boots.

Default: ON

Fn Lock Options

Fn Lock Options Enables or disables the Fn lock option.

Default: ON

Lock Mode Default: Lock Mode Secondary. Lock Mode Secondary = If this option is selected, the
F1-F12 keys scan the code for their secondary functions.

Keyboard Illumination

Keyboard Illumination Configures the operating mode of the keyboard illumination feature.

By default, Bright is selected.

Keyboard Backlight Timeout on AC

Keyboard Backlight Timeout on AC Configures the timeout value for the keyboard when an AC adapter is connected to
the computer. The keyboard backlight timeout value is only effect when the backlight
is enabled.

By default, 1 minute is selected.

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Keyboard Backlight Timeout on Battery Configures the timeout value for the keyboard when the computer is running on
battery. The keyboard backlight timeout value is only effect when the backlight is
enabled.

By default, 1 minute is selected.

OROM Keyboard Access Enables or disables the option to enter Option ROM configuration screens via hotkeys
during boot.

By default, Enabled is selected.

OROM Keyboard Access
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Table 41. System setup options—Pre-Boot Behavior menu 

Pre-Boot Behavior

Adapter Warnings

Enable Adapter Warnings Enables or disables the computer to display adapter warning messages when
adapters with too little power capacity are detected.

Default: ON

Warnings and Errors

Warnings and Errors Selects an action on encountering a warning or error during boot.

By default, Prompt on Warnings and Errors is selected.

NOTE: Errors deemed critical to the operation of the computer hardware will
always halt the computer.

USB-C Warnings

Enable Dock Warning Messages Enables or disables dock warning messages.

Default: ON

Fastboot

Fastboot Configures the speed of the UEFI boot process.

By default, Thorough is selected.

Extend BIOS POST Time

Extend BIOS POST Time Configures the BIOS POST (Power-On Self-Test) load time.

By default, 0 seconds is selected.

MAC Address Pass-Through

MAC Address Pass-Through Replaces the external NIC MAC address (in a supported dock or dongle) with the
selected MAC address from the computer.

By default, System Unique MAC Address is selected.

Sign of Life

Early Logo Display Displays Logo Sign of Life.

Default: ON

Table 42. System setup options—Virtualization menu 

Virtualization

Intel Virtualization Technology

Intel Virtualization Technology Enables or disables the computer to run a virtual machine monitor (VMM).

Default: ON

VT for Direct I/O

Enable Intel VT for Direct I/O Enables or disables the computer to perform Virtualization Technology for Direct I/O
(VT-d). VT-d is an Intel method that provides virtualization for memory map I/O.

Default: ON

Table 43. System setup options—Performance menu 

Performance

Multi-Core Support

Active Cores Changes the number of CPU cores available to the operating system. The default
value is set to the maximum number of cores.
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Table 43. System setup options—Performance menu (continued)

Performance

By default, All Cores is selected.

Intel SpeedStep

Enable Intel SpeedStep Technology Enables or disables the Intel SpeedStep Technology to dynamically adjust processor
voltage and core frequency, decreasing average power consumption and heat
production.

Default: ON

C-States Control

Enable C-State Control Enables or disables the CPU's ability to enter and exit low-power states.

Default: ON

Enable Adaptive C-States for Discrete
Graphics

Allows the computer to dynamically detect high usage of a discrete graphics and
adjust the computer parameters for higher performance during that time period.

Default: ON

Intel Turbo Boost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology Enabled or disabled the Intel TurboBoost mode of the processor. If enabled, the Intel
TurboBoost driver increases the performance of the CPU or graphics processor.

Default: ON

Intel Hyper-Threading Technology

Enable Intel Hyper-Threading Technology Enabled or disabled the Intel Hyper-Threading mode of the processor. If enabled, the
Intel Hyper-Threading increases the efficiency of the processor resources when
multiple threads run on each core.

Default: ON

Dynamic Tuning:Machine Learning

Enable Dynamic Tuning:Machine Learning Enables or disables OS capability to enhance dynamic power tuning capabilities based
on detected workloads.

Default: OFF

Table 44. System setup options—System Logs menu 

System Logs

BIOS Event Log

Clear Bios Event Log Select keep or clear BIOS events.

By default, Keep is selected.

Thermal Event Log

Clear Thermal Event Log Select keep or clear Thermal events.

By default, Keep is selected.

Power Event Log

Clear POWER Event Log Select keep or clear Power events.

By default, Keep is selected.
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ការសមា្អ ត BIOS (តឡម្លងងប្បព័ន្ធ) និង ឡលខសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ
អំពីកិ្ចេការឡនះ

ឡដងមីីជប្មះប្បព័ន្ធ ឬពាក្យសមា្ង ត់ BIOS សូមឡធវេងការេំនាក់េំនងឡៅកាន់ អ្នកបឡ្ចេកឡេសជំនួយរបស់ប្កុមហ៊ុន Dell មមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

្ំណា:ំ សប្មាប់ព័ត៌មានអំពីរឡបដបកំែត់ Windows សារនថ្មី ឬពាក្យសមា្ង ត់កម្ម វិធី សូមអានឯកសារណដលភា្ជ ប់មកនមួយ Windows ឬកម្ម វិធីរបស់អ្នក។
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ការេេួលយកជំនួយ
ប្បធានបេ :

• ការេំនាក់េំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

ការេំនាក់េំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

ឡស្កិីតប្មូវនមុន

្ំណា:ំ ប្បសិនឡបងអ្នកពុំមានអុីនធជាែិត សូមណសវេងរកព័ត៌មានេំនាក់េំនងឡលង វិកតយបប្តនវេំនិញ ប័ែោ ឡវ្ខចេប់ វិកតយបប្តេូទាត់ប្រាក ់ឬ កាមងុកិលិតិល Dell ។

អំពីកិ្ចេការឡនះ

ប្កុមហ៊ុន Dell ិិល់នូវជឡប្មងសឡសបោំប្េមមេូរស័ពទា និងអនឡាញ ។ ជឡប្មងសទាំងឡនះអា្ណប្បប្បួលឡៅមមប្បឡេស និងិលិតិល ឡហងយនិងឡសបកម្មមួយ្ំនួនប្បណហលនមិនអា្មានឡៅក្នុងតំបន់របស់អ្នក។ ឡដងមីីទាក់េងមកប្កុមហ៊ុន Dell ្ំឡពាះបញ្ហា អំពីការលក់ ការោបំ្េណិ្នកបឡ្ចេកឡេស ឬ
ការបឡប្មងឡសបអតិថិជន៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ្ូលឡមងលឡរហេំព័រ Dell.com/support។
2. ឡប្ជងសយកប្បឡ្េោបំ្េរបស់អ្នក។
3. ឡិទាងងផ្ទា ត់ប្បឡេស ឬតំបន់ឡៅក្នុងបញ្ជីេមា្ល ក់ Choose a Country/Region(ឡប្ជងសយកប្បឡេស/តំបន់ ឡៅខាងឡប្កាមៃនេំព័រឡនះ។
4. ឡប្ជងសយកតំែឡសបកម្ម ឬោបំ្េណដលសមប្សបណិ្អកឡៅមមតប្មូវការរបស់អ្នក។
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