Precision 5750
Guia de configuracidn y especificaciones

Modelo reglamentario: P92F
Tipo reglamentario: P92F001

May 2020
Rev. AOO




Notas, precauciones y advertencias

®| NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

Una PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos, y le explica cémo
evitar el problema.

A| AVISO: Un mensaje de AVISO indica el riesgo de dafios materiales, lesiones corporales o incluso la muerte.
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Configure la computadora

Pasos
1. Conecte el adaptador de alimentacion y presione el botén de encendido.

®| NOTA: Para conservar la energia de la bateria, es posible que esta ingrese en modo de ahorro energético.

2. Finalice la configuracion del sistema de Windows.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la configuracion. Durante la configuracion, Dell recomienda lo siguiente:

e Conectarse a una red para las actualizaciones de Windows.

®| NOTA: Si va a conectarse a una red inalambrica segura, ingrese la contrasefia para acceder a dicha red cuando se le solicite.

e Sjesta conectado a Internet, inicie sesién con su cuenta de Microsoft o cree una nueva. Si no esta conectado a Internet, cree una
cuenta offline.

e [Enlapantalla Soporte y proteccion, ingrese su informacion de contacto.
3. Localice y utilice las aplicaciones de Dell en el menu Start (Inicio) de Windows (recomendado)

Tabla 1. Localice aplicaciones Dell

Aplicaciones de Dell Detalles

«J Registro del producto Dell
Registre su equipo con Dell.

Asistencia y soporte técnico de Dell

Acceda a la ayuda y la asistencia para su equipo.

Configure la computadora 5



Tabla 1. Localice aplicaciones Dell (continuacién)

Aplicaciones de Dell

Detalles

SupportAssist

Comprueba proactivamente el estado del hardware y el software
de la computadora.

()| NOTA: Renueve o actualice la garantia haciendo clic en su
fecha de vencimiento en SupportAssist.

Actualizaciéon de Dell

Actualiza la computadora con correcciones criticas y
controladores de dispositivo importantes a medida que se
encuentran disponibles.

Dell Digital Delivery

Descargue aplicaciones de software, incluido software que se
adquirid, pero que no se instald previamente en la computadora.

4. Crear una unidad de recuperacion para Windows

@l NOTA: Se recomienda crear una unidad de recuperacion para solucionar los problemas que pueden producirse con Windows.

Para obtener més informacion, consulte Crear una unidad de recuperacion USB para Windows.

6 Configure la computadora




Crear una unidad de recuperacion USB para
Windows

Cree una unidad de recuperacion para solucionar y reparar problemas que puedan ocurrir con Windows. Se requiere una unidad flash USB
vacia con una capacidad minima de 16 GB para crear la unidad de recuperacion.

Requisitos previos

@l NOTA: Este proceso puede demorar hasta una hora en completarse.

®

NOTA: Los siguientes pasos pueden variar segun la version de Windows instalada. Consulte el sitio de asistencia de Microsoft para
conocer las instrucciones mas recientes.

Pasos

1. Conecte la unidad flash USB a la computadora.
2. Enla busqueda de Windows, escriba Recuperacién.

3. Enlos resultados de la busqueda, haga clic en Crear una unidad de recuperacion.
Se muestra la pantalla Control de cuentas de usuario.

4. Haga clic en Si para continuar.
Se muestra la ventana Unidad de recuperacion.

5. Seleccione Realizar copias de seguridad de los archivos del sistema en la unidad de recuperacion y, a continuacion, haga clic
en Siguiente.

6. Seleccione la Unidad flash USB y haga clic en Siguiente.
Aparece un mensaje que indica que todos los datos de la unidad flash USB se eliminaran.

7. Hagaclic en Crear.

8. Haga clic en Finalizar.
Para obtener més informacién sobre la reinstalacién de Windows mediante la unidad de recuperacién USB, consulte la seccién Solucion
de problemas del Manual de servicio del producto en www.dell.com/support/manuals.

Crear una unidad de recuperaciéon USB para Windows 7
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Pantalla de luz azul tenue de Dell

A AVISO: La exposicion prolongada a la luz azul de la pantalla puede dar lugar a efectos a largo plazo, como tensién, fatiga
o deterioro de la vision.

La funcién ComfortView en las pantallas y laptops de Dell est4 disefiada para minimizar la emision de luz azul de la pantalla, a fin de lograr
una mayor comodidad para 0s 0jos.

Para reducir el riesgo de tension en la vision cuando se usa la pantalla de la laptop durante un largo periodo de tiempo, se recomienda lo
siguiente:

1. Cologue la pantalla de la laptop en una posicion de visualizacién comoda, a entre 20 y 28 pulgadas (50 y 70 cm) de distancia de los
0jos.

2. Parpadee con frecuencia o utilice agua para hidratar los ojos.

Descanse 20 minutos cada dos horas.

4. Quite la vista de la pantalla y mire un objeto a una distancia de al menos 609,60 cm (20 pies) durante, al menos, 20 segundos en cada
descanso.

o
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Descripcion general del chasis

Temas:

e Vista de la pantalla

¢ Vistaizquierda

e Vista derecha

¢ Vista del reposamanos

e Vista inferior

e Accesos directos del teclado

Vista de la pantalla

1. Sensor de proximidad
3. Sensor de luz ambiental
5. Indicador LED

7. Panel LCD

Vista izquierda

1. Ranura de bloqueo en forma de cufia

© o NP

LED de IR

Cémara IR + RGB

LED de IR

Luz LED de diagnostico

2. Puerto de carga USB 3.2 de tipo C y 2.2 generacion con Thunderbolt 3/DisplayPort 1.4
3. Puerto de carga USB 3.2 de tipo C y 2.2 generacion con Thunderbolt 3/DisplayPort 1.4

Vista derecha

1. Puerto de carga USB 3.2 de tipo C y 2.2 generacion con

Thunderbolt 3/DisplayPort 1.4
3. Lector de tarjeta SD 4.0

Vista del reposamanos

1. Micréfonos
3. Altavoz
5. Altavoz

Vista inferior

1. Altavoz
3. Rejillas del ventilador

Puerto de carga USB 3.2 de tipo C y 2.2 generacién con
Thunderbolt 3/DisplayPort 1.4

Conector de audio universal

Botdn de encendido con lector de huellas digitales
Panel tactil

Altavoz
Etiqueta de servicio

Descripcion general del chasis



Accesos directos del teclado

@ NOTA: Los caracteres del teclado pueden variar dependiendo de la configuracion del idioma del teclado. Las teclas de acceso directo

siguen siendo las mismas en todas las configuraciones de idiomas.

Tabla 2. Lista de accesos directos del teclado

Abrir ment de
aplicaciones

Teclas Comportamiento Comportamiento secundario (Fn + tecla)
principal
Fn+ Esc Escape Alternar bloqueo de la tecla Fn
Fn+F1 Silenciar el sonido Comportamiento de F1
Fn+F2 Disminuir el volumen Comportamiento de F2
Fn+F3 Aumentar el volumen | Comportamiento de F3
Fn+F4 Reproducir/pausar Comportamiento de F4
para reproduccion de
audio
Fn+ F5 Encender/apagar la Comportamiento de F5
retroiluminacion del
teclado
Fn + F6 Disminuir el brillo Comportamiento de F6
Fn+F/ Aumentar el brillo Comportamiento de F/
Fn+F8 Cambiar a la pantalla Comportamiento de F8
externa
Fn+ F10 Imprimir pantalla Comportamiento de F10
Fn+F11 Inicio Comportamiento de F11
Fn+F12 Fin Comportamiento de F12
Fn + Ctrl -

10 Descripcion general del chasis




Especificaciones técnicas

NOTA: Las ofertas pueden variar segun la region. las especificaciones siguientes son Unicamente las que deben incluirse por ley con el
envio del equipo. Para obtener mas informacién sobre la configuracion de la computadora, vaya a Help and Support (Ayuda y soporte)
de su sistema operativo Windows y seleccione la opcién para ver informacion sobre la computadora.

Temas:

. Dimensiones y peso

¢ Chipset

¢ Procesadores

*  Sistema operativo

. Memoria

¢ Almacenamiento

. Lector de tarjetas multimedia

e Audio

. Video

. Puertos y conectores
. Pantalla

e Cémara

*  Comunicaciones
¢ Adaptador de alimentacion
e Conectores de la tarjeta madre del sistema

. Bateria
. Panel tactil
. Teclado

¢ Lector de huellas digitales en botén de encendido
. Especificaciones de sensor y control

¢ Seguridad

e Software de seguridad

¢ Entorno del equipo

Dimensiones y peso

Tabla 3. Dimensiones y peso

Descripcién | Valores
Altura:

Parte frontal 8.67 mm (0.34in.)

Parte posterior 13.15 mm (0.52 in.)
Anchura 374.48 mm (14.74'in.)
Profundidad 248.08 mm (9.77 in.)
Peso 213 kg (4.70 Ib)

@ NOTA: El peso del sistema depende de la configuracion solicitada vy la
variabilidad de fabricacion.

Especificaciones técnicas 1"



Chipset

Tabla 4. Chipset

Descripcion Valores
Chipset Intel WM490
Procesador 10th Generation Intel Core i5/i7/i9/Xeon
EPROM flash 32 MB
bUS de PC'E Up to Gen 50
Procesadores
Tabla 5. Procesadores
Descripcion Valores
Procesadores | 10th 10th 10th 10th 10th Generation | 10th Generation | 10th Generation
Generation Generation Generation Generation Intel Core Intel Xeon- Intel Xeon-
Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core i9-10885H Vpro | W10855M Vpro | W10885M Vpro
i5-10400H i7-10750H i7-10850H i7-10875H
Vpro Vpro Vpro
Potencia 45 W 45 W 45 W 45 W 45 W 45 W 45 W
Conteo de 4 6 6 8 8 6 8
nucleos
Conteo de 8 12 12 16 16 12 16
subprocesos
Velocidad 26t04.6 2.6105.0 2.7105.1GHz [ 2.3 t0 5.1 24t053GHz |28t051GHz |24105.3GHz
GHz GHz GHz
Caché 8 MB 12 MB 12 MB 16 MB 16 MB 12 MB 16 MB
Qréﬁcos Intel UHD Intel UHD Intel UHD Intel UHD Intel UHD Intel UHD Intel UHD
integrados Graphics Graphics Graphics Graphics Graphics Graphics Graphics

Sistema operativo

Windows 10 Home (64-bit)
Windows 10 Enterprise (64-bit)
Windows 10 Professional (64-bit)
Windows 10 Pro Education (64-bit)

Windows 10 Pro for China (64-bit)
Ubuntu 18.04 LTS (64-bit)

12 Especificaciones técnicas
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Memoria

Tabla 6. Especificaciones de la memoria

Descripci6n Valor

Ranuras Two-SODIMM slots

Tipo Dual-channel DDR4

Velocidad 2666 MHz for ECC memory/2933 MHz for Non-ECC memory
Memoria méaxima 64 GB

Memoria minima 8 GB

Configuraciones compatibles 8 GB, 1 x 8 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM

16 GB, 1x 16 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM

16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM

32 GB, 1x 32 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM

32 GB, 2 x 16 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM

64 GB, 2 x 32 GB, DDR4, 2666 MHz, ECC, SODIMM

8 GB, 1x 8 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM
16 GB, 1x 16 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM
16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM
32 GB, 1x 32 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM
32 GB, 2 x 16 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM
64 GB, 2 x 32 GB, DDR4, 2933 MHz, Non-ECC, SODIMM

®| NOTA: ECC memory will support 2933 MHz post RTS

Almacenamiento

Your computer supports one of the following configurations:

M.2 2230, solid-state drive (class 35)
M.2 2280, solid-state drive (class 40)
M.2 2280, solid-state drive (class 50)
M.2 2280, SED solid-state drive (class 40)

The primary drive of your computer varies with the storage configuration.

Tabla 7. Especificaciones de almacenamiento

Factor de forma Tipo de interfaz Capacidad
M.2 2230, Gen 3 PCle x4 NVMe, Class 35 solid-state drive | Gen 3 PCle NVMe x4 256 GB
M.2 2280, Gen 3 PCle x4 NVMe, Class 40 solid-state drive | Gen 3 PCle NVMe x4 upto2TB
M.2 2280, Gen 3 PCle x4 NVMe, Class 50 solid-state drive | Gen 3 PCle NVMe x4 upto1TB
M.2 2280, Gen 3 PCle x4 NVMe, Class 40 SED solid-state | Gen 3 PCle NVMe x4 upto1TB
drive

Especificaciones técnicas
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Lector de tarjetas multimedia

Tabla 8. Especificaciones del lector de la tarjeta multimedia

Descripcion

Valores

Tipo

SD card slot 4.0

Tarjetas compatibles

e Secure Digital (SD)
e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

Audio

Tabla 9. Caracteristicas de audio

Descripcion

Valor

Controladora

Realtek ALC3204 with Waves MaxxAudio Pro

Conversion estereofonica

24-bit DAC (Digital-to-Analog) and ADC (Analog-to-Digital)

Interfaz interna

Intel HDA (high-definition audio)

Interfaz externa

Universal audio jack

Altavoces 4
Promedio de salida del altavoz 2W
Pico de salida del altavoz 25 W

Video

Tabla 10. Especificaciones de graficos discretos

Graficos discretos

Controladora Soporte para pantalla externa Tamafio de la Tipo de memoria
memoria
NVIDIA Quadro T2000 mDP/HDMI/Type-C 4GB GDDR6
NVIDIA Quadro RTX3000 mDP/HDMI/Type-C 6 GB GDDR6
Tabla 11. Especificaciones de graficos integrados
Graficos integrados
Controladora Soporte para pantalla externa Tamaiio de la memoria Procesador

Intel UHD Graphics 630 mDP/HDMI/Type-C

10th Generation Intel
Core i5/i7/19

Shared system memory

Intel UHD Graphics P630 mDP/HDMI/Type-C

Shared system memory Intel Xeon
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Puertos y conectores

Tabla 12. Puertos y conectores externos

Descripcion Valores

Externos:

usB e Four USB Type-C 3.2 Gen 2 Charging port with Thunderbolt3 /
DisplayPort 1.4

Audio One Universal Audio Jack

Video

via display dongle/dock to connect external display

Puerto del adaptador de alimentacion

Four Type-C power port

Seguridad

One Wedge-shaped lock slot

Ranura de tarjeta

Ranura de tarjeta SD 4.0

Llave

Llave de USB/HDMI de puerto doble DA20

Tabla 13. Conectores y puertos internos

Descripcién

Valores

Internos:

Una M.2 de clave M (2280 o 2230) para unidad de estado sélido

One M.2 2230 slot for solid-state drive 256 GB
One M.2 2280 slot for solid-state drive 256 GB/512 GB/1TB/2
B

e One M.2 2280 slot for Self-Encrypting solid-state drive 512
GB/1TB

@ NOTA: Para obtener mas informacion sobre las caracteristicas
de diferentes tipos de tarjetas M.2, consulte el articulo de la
base de conocimientos SLN301626.

Pantalla

Tabla 14. Especificaciones de la pantalla

Descripcién Valores

Tipo Full High Definition (FHD+) Ultra High Definition (UHD+)
Tecnologia del panel Wide Viewing Angle (WVA) Wide Viewing Angle (WVA)
Luminancia (tipico) 500 nits 500 nits

Dimensiones (érea activa):

Altura 366.34 mm (14.42 in.) 366.34 mm (14.42 in.)
Anchura 228.96 mm (9.01in.) 228.96 mm (9.01in.)
Diagonal 431.80 mm (17'in.) 431.80 mm (17 in.)

Resolucion nativa

1920 x 1200

3840 x 2400

Especificaciones técnicas
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Tabla 14. Especificaciones de la pantalla (continuacién)

Descripcién Valores

Megapixeles 2.3 9.2

Pixeles por pulgada (PPI) 133 266

Gama de colores (CG) sRGB 100% AdobeRGB 100%
Relacion de contraste (minima) 18001 1800:1

Tiempo de respuesta (maximo) 35 ms 35 ms

Velocidad de actualizacion 60 Hz 60 Hz

Angulo de percepcion horizontal

+/- 85 degrees

+/- 85 degrees

Angulo de percepcién vertical

+/- 85 degrees

+/- 85 degrees

Separacion entre pixeles 0.1908 mm 0.0549 mm
Consumo de energia (Maximo) 550 W 13.98 W
Antirreflejo contra acabado brillante Anti-glare Anti-reflective
Opciones tactiles No Yes, 10 finger touch

Camara

Tabla 15. Especificaciones de la camara

Descripcion Valores
Numero de cédmaras One
Tipo e Hello IR Webcam
Ubicacion Front camera
Tipo de sensor CMOS sensor technology
Resolucion:

Imagen fija 0.92 megapixel

Video 1280 x 720 (HD) at 30 fps

Angulo de visién en diagonal

78.5 degrees
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Comunicaciones

Modulo inalambrico

Tabla 16. Especificaciones del médulo inalambrico

Descripcién

Valores

Numero de modelo

Intel Wi-Fi 6 AX201 soldered down

Tasa de transferencia

Up to 2400 Mbps

Bandas de frecuencia compatibles

2.4 GHz/5 GHz

Estandares inaldmbricos

Wi-Fi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)

Cifrado

64-bit/128-bit WEP
AES-CCMP

TKIP

Bluetooth

Bluetooth 5.1

Adaptador de alimentacion

Tabla 17. Especificaciones del adaptador de alimentacion

Descripcién

Valores

Tipo

90 W USB Type-C

130 W Type-C

Didmetro (conector)

Type-C connector

Type-C connector

Peso 0,23 kg (0,511b) 0,32 kg (0,70 Ib)
Voltaje de entrada 100 VAC to 240 VAC 100 VAC to 240 VAC
Frecuencia de entrada 50 to 60 Hz 50 to 60 Hz
Corriente de entrada (maxima) 150 A 1.80 A
Corriente de salida (continua) e 20V/4.5 A (Continuous) e 20V/6.5 A (Continuous)
e 15V/3 A (Continuous) e 5.0V/1A (Continuous)
e 9V/3 A (Continuous)
e 5V/3 A (Continuous)
Voltaje nominal de salida e 20VDC e 20VDC
e 15VDC e 5VDC
e 9VDC
e 5VDC

En funcionamiento

0°C to 40°C (32°F to 104°F)

0°C t0 40°C (32°F to 104°F)

Almacenamiento

-40°C to 70°C (-40°F to 158°F)

-40°C to 70°C (-40°F to 158°F)

Especificaciones técnicas
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Conectores de la tarjeta madre del sistema

Tabla 18. Conectores de la tarjeta madre del sistema

Funcién

Especificaciones

Conectores M.2

e Dos conectores de clave M M.2 2280

Bateria

Tabla 19. Especificaciones de la bateria

11.40 VDC

Descripcién Valores
Tipo 56 WHr, 3-cell "smart" lithium-ion 97 WHr, 6-cell "smart" lithium-ion
Voltaje

11.40 VDC

Peso (méaximo)

0.27 kg (0.60 Ib)

0.385 kg (0.85 Ib)

330.65 mm (13.02 in.)

Dimensiones:
Altura 8.45 mm (0.33in.) 8.45 mm (0.33 in.)
Anchura 69.70 mm (2.74in.) 69.70 mm (2.74 in.)
Profundidad

330.65 mm (13.02 in.)

Gama de temperatura:

En funcionamiento

e Charge: 0°C to 50°C (32°F to 122°F)
e Discharge: 0°C to 60°C (32°F to 140°F)

e Charge: 0°C to 50°C (32°F to 122°F)
e Discharge: 0°C to 60°C (32°F to
140°F)

Almacenamiento

~40°C to 60°C (-4°F to 140°F)

~40°C to 60°C (-4°F to 140°F)

Tiempo de funcionamiento

Varia en funcion de las condiciones de
funcionamiento y puede disminuir
significativamente bajo ciertas condiciones
de consumo intensivo.

Varia en funcién de las condiciones de
funcionamiento y puede disminuir
significativamente bajo ciertas condiciones
de consumo intensivo.

Tiempo de carga (aproximado)

e Standard charge, 0°C to 50°C (32°F to
122°F): 4 hours

e ExpressCharge, 0°C to 15°C (32°F to
59°F): 4 hours

e FExpressCharge, 16°C to 45°C (60.80°F
to 113°F): 2 hours

o ExpressCharge, 46°C to 50°C (114.80°F
to 122°F): 3 hours

()| NOTA: Control the charging time,
duration, start and end time, and so on,
using the Dell Power Manager
application. For more information about
the Dell Power Manager, see, Me and
My Dell on www.dell.com/.

@ NOTA: Controle el tiempo de carga, la
duracioén, la hora de inicio y fin, etc.,
mediante la aplicacion Dell Power
Manager. Para obtener mas informacion

e Standard charge, 0°C to 50°C (32°F to
122°F): 4 hours

o ExpressCharge, 0°C to 15°C (32°F to
59°F): 4 hours

o ExpressCharge, 16°C to 45°C (60.80°F
to 113°F): 2 hours

o ExpressCharge, 46°C to 50°C
(114.80°F to 122°F): 3 hours

()| NOTA: Control the charging time,
duration, start and end time, and so on,
using the Dell Power Manager
application. For more information about
the Dell Power Manager, see, Me and
My Dell on www.dell.com/.

@ NOTA: Controle el tiempo de carga, la
duracién, la hora de inicio y fin, etc.,
mediante la aplicacion Dell Power
Manager. Para obtener mas informacion
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Tabla 19. Especificaciones de la bateria (continuacion)

Descripcién Valores
sobre Dell Power Manager, consulte Me sobre Dell Power Manager, consulte Me
and My Dell en www.dell.com. and My Dell en www.dell.com.
Vida Util (aproximada) 300 ciclos de carga/descarga 300 ciclos de carga/descarga
Bateria de tipo botdn Not supported Not supported
Tiempo de funcionamiento Varia en funcién de las condiciones de Varia en funcién de las condiciones de
funcionamiento y puede disminuir funcionamiento y puede disminuir
significativamente bajo ciertas condiciones significativamente bajo ciertas condiciones
de consumo intensivo. de consumo intensivo.

Panel tactil

Tabla 20. Especificaciones del panel tactil

Funcién Especificaciones
Solucién 1221x661
Dimensiones e Ancho: 101.7 mm (4,00 pulgadas)
e Altura: 55.2 mm (2.17 pulgadas)
Multitactil Compatible con la funcidon multitactil de 5 dedos

@ NOTA: Para obtener mas informacién sobre los gestos del
panel tactil para Windows 10, consulte el articulo de la base de
conocimientos de Microsoft 4027871 en

support.microsoft.com.

Tabla 21. Gestos compatibles

entre escritorios virtuales)

Gestos compatibles Windows 10
Mover el cursor Soportado
Hacer clic/tocar Soportado
Hacer clic y arrastrar Soportado
Desplazamiento con 2 dedos Soportado
Pellizco/zoom con 2 dedos Soportado
Toque con 2 dedos (clic derecho) Soportado
Toque con 3 dedos (invocar a Cortana) Soportado
Deslizamiento hacia arriba con 3 dedos (ver todas las ventanas Soportado
abiertas)

Deslizamiento hacia abajo con 3 dedos (mostrar el escritorio) Soportado
Deslizamiento hacia la derecha o izquierda con 3 dedos (alternar Soportado
entre ventanas abiertas)

Toque con 4 dedos (invocar el centro de accion) Soportado
Deslizamiento hacia la derecha o izquierda con 4 dedos (alternar Soportado
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Teclado

Tabla 22. Especificaciones del teclado

Funcién

Especificaciones

Numero de teclas:

e 102 (EE. UU. y Canadd)
e 103 (Reino Unido)
e 106 (Japdn)

Tamafio

Tamario completo

e X=18.6 mm (0.73 pulgadas) de separacién entre teclas
e VY=19.05 mm (0.75 pulgadas) de separacion entre teclas

Teclado retroiluminado

Opcional (retroiluminado y no retroiluminado)

Disefio

QWERTY

Lector de huellas digitales en boton de encendido

Tabla 23. Especificaciones del lector de huellas digitales

Descripcién Valores

Tecnologia del sensor Capacitiva Capacitiva
Resolucion del sensor 363 dpi 500 dpi
Tamafio de pixeles del sensor 76 x 100 108 X 88

Especificaciones de sensor y control

Tabla 24. Especificaciones de sensor y control

Especificaciones

1. Sensor de caida libre en la placa base

2. Sensor del efecto de saldn (detecta cuando se cierra la tapa)

3. Sensor de proximidad

Seguridad

Tabla 25. Especificaciones de seguridad

Caracteristicas

Especificaciones

Modulo de plataforma segura (TPM) 2.0

Integrado en la tarjeta madre

Lector de huellas digitales

Estandar

Ranura de bloqueo en forma de cufia

Estandar
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Software de seguridad

Tabla 26. Especificaciones del software de seguridad

Especificaciones

Dell Client Command Suite

Software Dell Data Security and Management opcional

Dell Client Command Suite

Verificacion del BIOS de Dell

Software de administracion y seguridad de terminal de Dell opcional
Esténdar de terminal de VMware Carbon Black

Estandar de terminal de VMware Carbon Black + Respuesta y deteccion de amenaza de punto final de Secureworks
Dell Encryption Enterprise

Dell Encryption Personal

Carbonite

VMware Workspace ONE

Control y visibilidad de terminal de Absolute®

Netskope

Defensa de la cadena de suministro de Dell

Entorno del equipo

Nivel de contaminacién transmitido por el aire: G1 segin se define en ISA-S71.04-1985

Tabla 27. Entorno del equipo

Descripcion En funcionamiento Almacenamiento

Intervalo de temperatura

0°C to 35°C (32°F to 95°F)

-40°C to 65°C (-40°F to 149°F)

Humedad relativa (maxima)

10% to 90% (non-condensing)

0% to 95% (non-condensing)

Vibracién (méxima)*

0.66 GRMS

1.30 GRMS

Impacto (méaximo)

10 Gt

160 Gt

Altitud (maxima)

-15.2 m to 3048 m (4.64 ft to 5518.4 ft)

-15.2 m to 10668 m (4.64 ft to 19234.4 ft)

* Medido utilizando un espectro de vibracién aleatoria que simula el entorno del usuario.

T Medido utilizando un pulso de media onda sinusoidal durante 2 ms cuando el disco duro esté en uso.
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Software

En este capitulo, se detallan los sistemas operativos compatibles junto con las instrucciones sobre cémo instalar los controladores.

Temas:

*  Descarga de los controladores de Windows

Descarga de los controladores de Windows

Pasos

1. Encienda la laptop.
2. Vaya a Dell.com/support.
3. Haga clic en Soporte de producto, introduzca la etiqueta de servicio de la laptop y haga clic en Enviar.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccion automatica o busque de forma manual el modelo de su
laptop.

Haga clic en Drivers and Downloads (Controladores y descargas).

Seleccione el sistema operativo instalado en la laptop.

Desplacese hacia abajo en la pagina y seleccione el controlador que desea instalar.

Haga clic en Descargar archivo para descargar el controlador de su laptop.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador.

©® N oA

Haga doble clic en el icono del archivo del controlador y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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System Setup (Configuracion del sistema)

A menos que sea un usuario experto, no cambie la configuracion en el programa de configuracion del
BIOS. Algunos cambios pueden provocar que el equipo no funcione correctamente.

@l NOTA: Los elementos listados en esta seccion apareceran o no en funcién del equipo y de los dispositivos instalados.

®

NOTA: Antes de modificar el programa de configuracion del BIOS, se recomienda anotar la informacion de la pantalla del programa de
configuracion del BIOS para que sirva de referencia posteriormente.

Utilice el programa de configuracion del BIOS para los siguientes fines:

e Obtenga informacion sobre el hardware instalado en la computadora, por ejemplo, la cantidad de RAM y el tamario de la unidad de
disco duro.
Cambiar la informacion de configuracion del sistema.

Establecer o cambiar una opcion seleccionable por el usuario, como la contrasefia de usuario, el tipo de disco duro instalado, activar o
desactivar dispositivos basicos.

Temas:

e Acceso al programa de configuracion del BIOS

*  Teclas de navegacion

e Secuencia de arranque

¢ Menu de arrangue por Unica vez

*  Opciones de configuracion del sistema

. Borrado de las contrasefias del sistema y del BIOS (configuracion del sistema)

Acceso al programa de configuracion del BIOS

Sobre esta tarea

Encienda (o reinicie) la computadora y presione F2 inmediatamente.

Teclas de navegacioén

@ NOTA: Para la mayoria de las opciones de configuracion del sistema, se registran los cambios efectuados, pero no se aplican hasta
que se reinicia el sistema.

Tabla 28. Teclas de navegacién

Teclas Navegacion

Flecha hacia arriba Se desplaza al campo anterior.

Flecha hacia abajo Se desplaza al campo siguiente.

Entrar Permite introducir un valor en el campo seleccionado, si se puede,

o seguir el vinculo del campo.

Barra espaciadora Amplia o contrae una lista desplegable, si procede.

Lengleta Se desplaza a la siguiente &rea de enfoque.
@l NOTA: Solo para el explorador de gréaficos estandar.

Esc Se desplaza a la pagina anterior hasta que vea la pantalla principal.
Presionar Esc en la pantalla principal muestra un mensaje de
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Tabla 28. Teclas de navegacién (continuacién)

Teclas Navegacion

confirmacion donde se le solicita que guarde los cambios y reinicie
el sistema.

Secuencia de arranque

La secuencia de arranque le permite omitir el orden de dispositivos de arranque definido en la configuracion del sistema y arrancar
directamente desde un dispositivo especifico (por ejemplo, la unidad optica o la unidad de disco duro). Durante la prueba de encendido
automatica (POST), cuando aparece el logotipo de Dell, puede hacer lo siguiente:

e Acceder al programa de configuracion del sistema al presionar la tecla F2
e Activar el menu de inicio de una vez al presionar la tecla F12

El menu de arranque de una vez muestra los dispositivos desde los que puede arrancar, incluida la opcion de diagnéstico. Las opciones del
menU de arranque son las siguientes:

Unidad extraible (si esta disponible)
Unidad STXXXX (si esté disponible)

®| NOTA: XXX denota el nimero de la unidad SATA.

Unidad Optica (si esté disponible)
Unidad de disco duro SATA (si esté disponible)
Diagnéstico

La pantalla de secuencia de arranque también muestra la opcion de acceso a la pantalla de la configuracion del sistema.

Menu de arranque por unica vez

Para entrar en el Menu de arranque por (nica vez, encienda la computadora y presione F2 inmediatamente.
®| NOTA: Se recomienda apagar la computadora, si esta encendida.

El' ment de arranque de una vez muestra los dispositivos desde los que puede arrancar, incluida la opciéon de diagndstico. Las opciones del
menu de arrangue son las siguientes:

Unidad extraible (si esta disponible)
Unidad STXXXX (si esta disponible)

®| NOTA: XXX denota el nimero de la unidad SATA.

Unidad optica (si estéa disponible)
Unidad de disco duro SATA (si esta disponible)
Diagnostico

La pantalla de secuencia de arranque también muestra la opcion de acceso a la pantalla de la configuracion del sistema.

Opciones de configuracion del sistema

®| NOTA: Segun la computadora y los dispositivos instalados, se pueden o no mostrar los elementos enumerados en esta seccion.

Tabla 29. Opciones de configuracion del sistema - Menia de informacion del sistema

Vision general

Precision 5750

Version de BIOS Muestra el nUmero de version del BIOS.
Etiqueta de servicio Muestra la etiqueta de servicio del equipo.
Etiqueta de activo Muestra la etiqueta de activo del equipo.
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Tabla 29. Opciones de configuracion del sistema - Men de informacion del sistema (continuacion)

Visién general

Fecha de fabricacion
Fecha de adquisicion
Cédigo de servicio répido
Etiqueta de propiedad

Actualizaciéon de firmware con firma

Bateria

Principal

Nivel de bateria
Estado de la bateria
Condicion

Adaptador de CA

PROCESADOR

Tipo de procesador
Velocidad de reloj maxima
Velocidad de reloj minima
Velocidad de reloj actual
Conteo de nucleos

Id. del procesador

Caché del procesador L2
Caché del procesador L3
Version de microcddigo
Capacidad para Intel Hyper-Threading
Tecnologia de 64 bits
MEMORIA

Memoria instalada
Memoria disponible
Velocidad de la memoria
Modo de canal de memoria
Tecnologia de la memoria
RANURA DE DIMM 1
RANURA DE DIMM 2
DISPOSITIVOS

Tipo de panel
Controladora de video
Memoria de video
Dispositivo de Wi-Fi
Resolucion nativa

Version del BIOS de video

Muestra la fecha de fabricacion del equipo.

Muestra la fecha de adquisicion del equipo.

Muestra el codigo de servicio répido del equipo.

Muestra la etiqueta de propiedad del equipo.

Muestra si la actualizacion de firmware con firma esté habilitada.

Valor predeterminado: Activado

Muestra la informacion del estado de la bateria.
Muestra la bateria principal.

Muestra el nivel de la bateria.

Muestra el estado de la bateria.

Muestra el mantenimiento de la bateria.

Muestra si hay un adaptador de CA conectado. Si esta conectado, el tipo de
adaptador de CA.

Muestra el tipo de procesador.

Muestra la velocidad de reloj del procesador maxima.

Muestra la velocidad de reloj del procesador minima.

Muestra la velocidad de reloj del procesador actual.

Muestra la cantidad de nUcleos del procesador.

Muestra el codigo de identificacion del procesador.

Muestra el tamafio de la memoria caché L2 del procesador.

Muestra el tamafio de la memoria caché L3 del procesador.

Muestra la version de microcodigo.

Muestra si el procesador tiene capacidad para Hyper-Threading (HT).

Muestra si se utiliza la tecnologia de 64 bits.

Muestra el tamarfio total de la memoria del equipo instalada.
Muestra el tamarfio total de la memoria del equipo disponible.
Muestra la velocidad de la memoria.

Muestra el modo de canal Unico o doble.

Muestra la tecnologia que se utiliza para la memoria.
Muestra la tarjeta de memoria instalada en la ranura 1

Muestra la tarjeta de memoria instalada en la ranura 2

Muestra el tipo de panel del equipo.

Muestra la informacion de graficos integrados de la computadora.
Muestra la informacion de la memoria de video del equipo.
Muestra el dispositivo de Wi-Fi instalado en la computadora.
Muestra la resolucion nativa del equipo.

Muestra la versién del BIOS de video del equipo.
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Tabla 29. Opciones de configuracion del sistema - Men de informacion del sistema (continuacion)

Visién general

Controladora de audio
Dispositivo Bluetooth

Direccion MAC de paso

Muestra la informacién del controlador de audio del equipo.
Muestra si hay un dispositivo Bluetooth instalado en la computadora.

Muestra la direccion MAC de paso del video.

Tabla 30. Opciones de configuracion del sistema: mena de configuracion de arranque

Configuracion de arranque

Secuencia de arranque

Modo de arranque: solo UEFI

Secuencia de arranque

Arranque de tarjeta Secure Digital (SD)
Arranque seguro

Habilitar arranque seguro

Modo de arranque seguro

Administracion de claves experta

Habilitar modo personalizado

Muestra el modo de arranque de la computadora.
Muestra la secuencia de arranque.

Activa o desactiva el arranque de la tarjeta Secure Digital (SD).

Activa o desactiva la comprobacién del software de arrangue (incluidos los
controladores de firmware vy el sistema operativo).

Modifica el comportamiento del arranque seguro para permitir la evaluacion o el
refuerzo de las firmas del controlador de UEFI.

La opcion Modo implementado esté seleccionada de manera predeterminada.

Activa o desactiva el modo personalizado para permitir claves en bases de datos de
clave de seguridad PK, KEK, db y dbx.

Valor predeterminado: apagado

Tabla 31. Opciones de configuracion del sistema: menua de dispositivos integrados

Dispositivos integrados

26

Fecha/Hora

Fecha

Hora

Thunderbolt Adapter Configuration
(Configuracién del adaptador de
Thunderbolt)

Habilitar soporte para la tecnologia
Thunderbolt

Activar compatibilidad de inicio Thunderbolt

Habilitar los médulos previos al arranque de
Thunderbolt (y PCle detras de TBT)

Nivel de seguridad de Thunderbolt

Camara

Establece la fecha de la computadora en el formato MM/DD/AAAA. Los cambios en
la fecha surten efecto inmediatamente.

Establece la hora de la computadora en el formato de 24 horas de HH/MM/SS.
Puede alternar entre los relojes de 12 horas y 24 horas. Los cambios en la hora surten
efecto inmediatamente.

Activa o desactiva la funcién de tecnologia Thunderbolt y los puertos y adaptadores
asociados.

Valor predeterminado: encendido
Activa o desactiva las funciones del adaptador de Thunderbolt antes del arranque.

Valor predeterminado: apagado

Activa o desactiva la configuracion que permite dispositivos de PCle conectados a
través de un adaptador de Thunderbolt.

Valor predeterminado: apagado

Establece el nivel de seguridad del adaptador de Thunderbolt en el sistema operativo.

La autorizacion del usuario esté seleccionada de manera predeterminada.
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Tabla 31. Opciones de configuracion del sistema: menua de dispositivos integrados (continuacion)

Dispositivos integrados

Activar cdmara Habilita o deshabilita la cdmara.

Habilitar camara esté seleccionada de manera predeterminada.

Audio
Activar audio Habilita 0 deshabilita todas las controladoras de audio integrado.
Valor predeterminado: encendido
Habilitar micréfono Activa o desactiva el micréfono.
Habilitar micréfono esta seleccionada de manera predeterminada.
Habilitar altavoz interno Habilita o deshabilita el altavoz interno.
Habilitar altavoz interno esta seleccionada de manera predeterminada.
Configuracion de USB Habilita o deshabilita el arranque desde dispositivos de almacenamiento masivo USB,

como unidades de disco duro externas, unidades épticas y unidades USB.
Habilitar soporte de arranque USB esta seleccionada de manera predeterminada.

Habilitar puertos USB externos esta seleccionada de manera predeterminada.

Dispositivos miscelaneos

Habilitar dispositivo de lector de huellas Habilita o deshabilita el dispositivo de lector de huellas digitales

digitales " ) . - . .
9 Habilitar el dispositivo de lector de huellas digitales esté seleccionada de manera

predeterminada.

Activar Single Sign On para el lector de Activa o desactiva la funcionalidad Single Sign On del lector de huellas digitales.

huellas digital 9 . . . - . .
uellas digitales La opcion de activar Single Sign On del lector de huellas digitales estéa seleccionada

de manera predeterminada.

Tabla 32. Opciones de configuracion del sistema: mena de almacenamiento

Almacenamiento

Funcionamiento de SATA Configura el modo operativo de la controladora de unidad de disco duro integrada
SATA.

Valor predeterminado: RAID encendida SATA estéa configurada para ser compatible
con RAID (tecnologia de restauracion rapida de Intel).

Interfaz de almacenamiento
Habilitacion de puertos Habilita las unidades a bordo seleccionadas.
e SATAA
Valor predeterminado: encendido
e SSD-0PCle M.2
Valor predeterminado: encendido
e SSD-1PCle M.2

Valor predeterminado: encendido

Informacion de la unidad Muestra la informacién de varias unidades a bordo.

Habilitar los informes de SMART Habilita o deshabilita la tecnologia de creacion de informes, analisis y monitoreo
automético (SMART).

Valor predeterminado: apagado

Habilitar tarjeta de medios Permite alternar el encendido y apagado de todas las tarjetas de medios o establecer
la tarjeta de medios al estado de solo lectura.
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Tabla 32. Opciones de configuracién del sistema: mena de almacenamiento (continuacién)

Almacenamiento

Habilitar la tarjeta Secure Digital (SD) esta seleccionado de manera predeterminada.

Tabla 33. Opciones de configuracion del sistema: mena de pantalla

Pantalla

Brillo de la pantalla
Brillo con energia de la bateria Establece el brillo de la pantalla cuando la computadora funciona con bateria.

Valor predeterminado: 50

Brillo con alimentacion de CA Establece el brillo de la pantalla cuando la computadora funciona con alimentacion de
CA.

Valor predeterminado: O

Pantalla tactil Activa o desactiva la pantalla tactil para el SO.
()| NOTA: La pantalla tactil siempre funcionara en la configuracién del BIOS,
independientemente de esta configuracion.

Full Screen Logo (Logotipo de la pantalla Permite o evita que la computadora muestre el logo de pantalla completa si la imagen
completa) coincide con la resolucion de pantalla.

Valor predeterminado: apagado

Modo de salida directa de la Cuando est4 activada, todos los puertos de salida de gréaficos van directamente a la
controladora de graficos directa unidad de procesamiento de gréaficos (GPU), omitiendo las salidas de gréaficos
integrados de Intel para los puertos HDMI, Thunderbolt y mDP.

Valor predeterminado: apagado

Tabla 34. Opciones de configuracion del sistema: mena de conexion

Conexion

Activar dispositivo inalambrico Habilita o deshabilita los dispositivos internos de WLAN/Bluetooth.
WLAN esta seleccionada de manera predeterminada.

Bluetooth est4 seleccionado de manera predeterminada.

Habilitar pila de red de UEFI

Habilitar pila de red de UEFI Cuando est4 activada, los protocolos de redes de UEFI estan instalados y disponibles,
lo que permite que las funciones de red anteriores al SO v al inicio del SO utilicen
cualquier NIC activada. Esta opcién se puede usar sin PXE encendido.

Valor predeterminado: encendido

Control de radio inalambrica

Controlar radio WLAN Permite detectar la conexién del sistema a una red cableada y, posteriormente,
deshabilitar las radios inalambricas seleccionadas (WLAN o WWAN). Tras la
desconexion de la red cableada, se volveran a habilitar las radios inaldmbricas
seleccionadas.

Valor predeterminado: apagado

Tabla 35. Opciones de configuracion del sistema: menu de alimentacion

Alimentacion

Configuracién de la bateria Permite que la computadora funcione con la bateria durante horas de uso de
alimentacion. Utilice las siguientes opciones para evitar el uso de alimentacion de CA
entre ciertos momentos de cada dia.

LLa opcion Adaptable esta seleccionada de manera predeterminada.
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Tabla 35. Opciones de configuracion del sistema: menud de alimentacion (continuacion)

Alimentacion

Configuracion avanzada

Habilitar la configuracion de carga de bateria
avanzada

Cambio pico

Administracion térmica

Compatibilidad para activacién USB

Activar con la estacion de acoplamiento
USB-C de Dell

Bloquear modo de reposo

Switch de tapa

Activar el switch de tapa

Encender al abrir la tapa

Tecnologia Intel Speed Shift

Habilita la configuracion de carga de bateria avanzada desde el comienzo del dia para
un determinado periodo de trabajo. La carga de bateria avanzada maximiza el estado
de la bateria y aun asi soporta un uso intensivo durante la jornada laboral.

Valor predeterminado: apagado

Permite que la computadora funcione con la bateria durante las horas de uso pico de
alimentacion.

Valor predeterminado: apagado

Permite la administracion de temperatura del procesador y del ventilador de
enfriamiento para ajustar el rendimiento, el ruido y la temperatura del sistema.

La opcidn Optimizado est4 seleccionada de manera predeterminada.

Permite conectar una estacion de acoplamiento USB-C de Dell para sacar la
computadora del modo de espera.

Valor predeterminado: encendido

Evita que la computadora entre al modo de reposo (S3) en el sistema operativo.
Valor predeterminado: apagado

@ NOTA: Si esta habilitada, la computadora no se suspenderd, Intel Rapid Start se
deshabilitard automaticamente y la opcion de alimentacion del sistema operativo
estara en blanco si estaba establecida en reposo.

Activa o desactiva el switch de tapa.

Valor predeterminado: encendido

Permite que la computadora se encienda desde el estado apagado cada vez que se
abra la tapa.

Valor predeterminado: encendido

Habilita o deshabilita la compatibilidad con tecnologia Intel Speed Shift. Configurar
esta opcion en habilitada permite que el sistema operativo seleccione el rendimiento
del procesador adecuado automaticamente.

Valor predeterminado: encendido

Tabla 36. Opciones de configuracion del sistema - Menu de seguridad

Seguridad

Seguridad del TPM 2.0 encendida

PPI Bypass for Enable Commands (Omisién
PPI para los comandos activados)

PPI Bypass for Disable Commands (Omisiéon
PPI para los comandos desactivados)

Seleccione si el modelo de plataforma segura (TPM) es visible para el sistema
operativo.

Valor predeterminado: encendido

Permite o evita que el sistema operativo omita las solicitudes de usuario de la interfaz
de presencia fisica (PPI) del BIOS cuando emite comandos de activacion y
habilitacion de la PPI del TPM.

Valor predeterminado: apagado

Permite o evita que el sistema operativo omita las solicitudes de usuario de la PPI del
BIOS cuando emite comandos de desactivacion y deshabilitacion de la PPl del TPM.

Valor predeterminado: apagado
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Tabla 36. Opciones de configuracion del sistema - Ment de seguridad (continuacion)

Seguridad

Activar certificado

Activar almacenamiento de claves

SHA-256

Desactivada

Estado de TPM

Extensiones de Intel Software Guard

Intel SGX

Mitigacién de riesgos de SMM

Mitigacion de riesgos de SMM

Borrado de datos en el préximo arranque

Comenzar el borrado de datos

Absolute

Absolute

Seguridad de ruta de arranque de UEFI
Seguridad de ruta de arranque de UEFI

Omision PPI para los comandos desactivados

Permite o evita que el sistema operativo omita las solicitudes de usuario de la interfaz
de presencia fisica (PPI) del BIOS cuando emita el comando Borrar.

Valor predeterminado: apagado

Permite controlar si la jerarquia de aprobacion del TPM est4 disponible para el
sistema operativo. Deshabilitar este ajuste restringe la capacidad de usar el TPM para
operaciones de firma.

Valor predeterminado: encendido

Permite controlar si la jerarquia de aprobacion del TPM esta disponible para el
sistema operativo. Deshabilitar este ajuste restringe la capacidad de utilizar el TPM
para almacenar datos del propietario.

Valor predeterminado: encendido

Permite o evita que el BIOS y el TPM utilicen el algoritmo hash SHA-256 para
extender las mediciones en los PCR del TPM durante el arranque del BIOS.

Valor predeterminado: encendido

Permite o evita que la computadora borre la informacion del propietario de PTT y
devuelve la PTT al estado predeterminado.

Valor predeterminado: apagado

Habilita o deshabilita el TPM. Este es el estado de funcionamiento normal para el
TPM cuando desea usar la gama completa de funcionalidades.

Valor predeterminado: Activado

Habilita o deshabilita Intel Software Guard Extensions (SGX) para proporcionar un
ambiente seguro a fin de ejecutar cddigo o almacenar informacion confidencial.

La opcidon Control por software esté seleccionada de manera predeterminada.

Habilita o deshabilita las protecciones de mitigacion de riesgos de SMM de UEFI
adicionales.

Valor predeterminado: apagado

@ NOTA: Esta funcién puede provocar problemas de compatibilidad o pérdida de
funcionalidad con algunas aplicaciones y herramientas heredadas.

Cuando est4 activada, el BIOS pondra un ciclo de borrado de datos en linea de espera
para dispositivos de almacenamiento conectados a la placa base durante el préximo
reinicio.

Valor predeterminado: apagado

Habilita, deshabilita o deshabilita permanentemente la interfaz del médulo del BIOS
del servicio del mddulo de persistencia absoluta opcional desde el software Absolute.

La opcién Activar Absolute esta seleccionada de manera predeterminada.

Controla si el sistema le solicitara al usuario ingresar la contrasefia de administrador
(si esta establecida) cuando inicie a un dispositivo de ruta de arranque de UEFI desde
el menu de arranque F12.
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Tabla 36. Opciones de configuracion del sistema - Ment de seguridad (continuacion)

Seguridad

La opcién Siempre, excepto HDD interno estéa seleccionada de manera
predeterminada.

Tabla 37. Opciones de configuracion del sistema: meni de contraseiias

Contraseiias

Contrasefia de administrador

Configuracion de contrasefia

Letra mayuscula

Letra mayuscula

NUmero

Carécter especial

Minimo de caracteres

Omision de contraseiia

Omisiéon de contraseria

Cambios en la contraseia

Habilitar cambios en contrasefias distintas a
la de administrador

Bloqueo de configuracién del
administrador

Activar Blogueo de configuracion de
administrador

Bloqueo de contrasefia maestra

Habilitar bloqueo de contrasefia maestra

Establece, cambia o elimina la contrasefia del administrador (a veces llamada
"'contrasefia de configuracion"). La contrasefia de administrador activa varias
caracteristicas de seguridad.

Cuando esté activado, la contrasefia debe contener al menos una letra mayuUscula.

Valor predeterminado: apagado

Cuando esté activado, la contrasefia debe contener al menos una letra mintscula.

Valor predeterminado: apagado

Cuando esté activado, la contrasefia debe contener al menos un nimero.

Valor predeterminado: apagado

Cuando est4 activado, la contrasefia debe contener al menos un caracter especial.

Valor predeterminado: apagado

Establece la cantidad minima de caracteres permitidos para contrasefias.

Valor predeterminado: 04

Cuando est4 activada, las contrasefias de disco duro y del sistema se solicitan cuando

la computadora se enciende desde el estado apagado.

LLa opcion Desactivada esta seleccionada de manera predeterminada.

Cuando esta activada, los usuarios pueden cambiar la contrasefia de disco duro y del

sistema sin necesidad de tener una contrasefia de administrador.

Valor predeterminado: encendido

Permite o evita que el usuario ingrese a la configuracién del BIOS cuando hay una
contrasefia de administrador establecida.

Valor predeterminado: apagado

Habilita o deshabilita la compatibilidad con contrasefia maestra.

Valor predeterminado: apagado

Tabla 38. Opciones de configuracion del sistema: menu de recuperacion de actualizacion

Actualizar la recuperacion

Actualizaciones de firmware de capsula
de UEFI

Habilitar UEFI Capsule Firmware Updates

Controla si esta computadora permite las actualizaciones del BIOS a través de
paquetes de capsulas de actualizacion de UEFI.
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Tabla 38. Opciones de configuracion del sistema: mena de recuperacién de actualizacién (continuacion)

Actualizar la recuperacion

Recuperacion del BIOS desde unidad de
disco duro

Recuperacion del BIOS desde unidad de
disco duro

Regreso a una version anterior del BIOS

Permitir degradacion del BIOS

Recuperacion de sistema operativo de
SupportAssist

Recuperacion de sistema operativo de
SupportAssist

BIOSConnect
BIOSConnect

Umbral de recuperacion de sistema
operativo automatico de Dell

Valor predeterminado: encendido

Permite que la computadora se recupere de una imagen del BIOS dafiada, siempre y
cuando la porcion del bloque de arranque esté intacta y en funcionamiento.

Valor predeterminado: encendido

()| NOTA: La recuperacion del BIOS esté disefiada para reparar el bloque del BIOS
principal y no funciona si el bloque de arranque esta dafiado. Ademés, no
funcionara ante dafios de EC, darfios de ME o un problema de hardware. La
imagen de recuperacion debe existir en una particion no cifrada de la unidad.

Controla el flash de firmware del sistema a revisiones anteriores.

Valor predeterminado: encendido

Activa o desactiva el flujo de arranque para la herramienta de recuperacion del SO
SupportAssist, en caso de que se produzcan ciertos errores de sistema.

Valor predeterminado: encendido

Habilita o deshabilita la recuperacion del sistema operativo del servicio en la nube, si el
sistema operativo principal no se inicia con un nimero de fallas igual 0 mayor que el
valor especificado por la opcién de configuracion para el umbral de recuperacion
automética del sistema operativo.

Valor predeterminado: encendido

Controla el flujo de arranque automatico para la consola de resolucion del sistema de
SupportAssist y la herramienta de recuperacion del sistema operativo de Dell.

La opcidn 2 esta seleccionada de manera predeterminada.

Tabla 39. Opciones de configuracion del sistema: mena de administracién de sistema

Administracion de sistema

Etiqueta de servicio

Etiqueta de activo

Comportamiento de CA

Activacion al conectar a CA

Activacion desde LAN/WLAN
Activacion desde LAN/WLAN

Muestra la etiqueta de servicio del equipo.

Crea una etiqueta de activo del sistema que los administradores de Tl pueden utilizar
para identificar de forma Unica un sistema en particular. Una vez establecida en el
BIOS, la etiqueta de activo no se puede cambiar.

Permite que la computadora se encienda y vaya al arranque cuando hay alimentacion
de CA en la computadora.

Valor predeterminado: apagado

Permite o evita que la computadora se encienda con una sefial de LAN/WLAN
especial.

La opcion Desactivada esta seleccionada de manera predeterminada.
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Tabla 40. Opciones de configuracion del sistema: menu del teclado

Teclado

Activar Blog Num.

Activar Blog Num

Opciones de bloqueo de Fn

Opciones de blogueo de Fn

Modo de bloqueo

lluminacion del teclado

lluminacién del teclado

Tiempo de espera agotado de
retroiluminacion del teclado en CA

Tiempo de espera agotado de
retroiluminacion del teclado en CA

Tiempo de espera agotado de
retroiluminacion del teclado en la bateria

Tiempo de espera agotado de
retroiluminacién del teclado en la bateria

Acceso al teclado de OROM

Acceso al teclado de OROM

Habilita o deshabilita Blog NUum cuando se inicia la computadora.

Valor predeterminado: encendido

Activa o desactiva la opcion de bloqueo de Fn.
Valor predeterminado: encendido
Valor predeterminado: modo de bloqueo secundario. Modo de blogueo secundario = si

esta opcion esté seleccionada, las teclas F1-F12 analizan el codigo para ver las
funciones secundarias.

Configura el modo de funcionamiento de la funcion de iluminacion del teclado.

La opcion Brillante esta seleccionada de manera predeterminada.

Configura el valor de tiempo de espera agotado del teclado cuando hay un adaptador
de CA conectado a la computadora. El valor de tiempo de espera agotado de
retroiluminacion del teclado solo se activa cuando la retroiluminacion estéa habilitada.

LLa opcién 1 minuto esté seleccionada de manera predeterminada.

Configura el valor de tiempo de espera agotado para el teclado cuando la
computadora funciona con bateria. El valor de tiempo de espera agotado de
retroiluminacion del teclado solo se activa cuando la retroiluminacion esté habilitada.

La opcion 1 minuto estéa seleccionada de manera predeterminada.

Activa o desactiva la opcidon para ingresar pantallas de configuracién de ROM opcional
a través de las teclas de acceso rapido, durante el arranque.

LLa opcion Activada esta seleccionada de manera predeterminada.

Tabla 41. Opciones de configuracion del sistema: meni de comportamiento previo al arranque

Comportamiento previo al arranque

Advertencias del adaptador

Activar avisos de adaptador

Advertencias y errores

Advertencias y errores

Advertencias de USB-C

Permite o evita que la computadora muestre mensajes de advertencia del adaptador
de pantalla cuando se detectan adaptadores con muy poca capacidad de
alimentacion.

Valor predeterminado: encendido

Selecciona una accién cuando encuentra una advertencia o error durante el arranque.

LLa opcién Solicitud ante advertencias y errores esté seleccionada de manera
predeterminada.

@ NOTA: Los errores considerados criticos para el funcionamiento del hardware de
la computadora siempre detendran la computadora.
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Tabla 41. Opciones de configuracion del sistema: meni de comportamiento previo al arranque (continuacion)

Comportamiento previo al arranque

Habilitar mensajes de advertencia de
estacion de acoplamiento

Arranque rapido

Arrangue répido

Ampliar tiempo de la POST del BIOS
Ampliar tiempo de la POST del BIOS

Direccion MAC de paso

Direccién MAC de paso

Senal de vida

Pantalla del logotipo inicial

Habilita o deshabilita los mensajes de advertencia de la estacion de acoplamiento.

Valor predeterminado: encendido

Configura la velocidad del proceso de arranque de UEFI.

LLa opcion Exhaustivo esta seleccionada de manera predeterminada.

Configura el tiempo de carga de la POST (prueba automética de encendido) del BIOS.

La opcidon 0 segundos esta seleccionada de manera predeterminada.

Reemplaza la direcciéon MAC de la NIC externa (en una estacion de acoplamiento o
llave compatible) con la direcciéon MAC seleccionada de la computadora.

LLa opcion Direccion MAC Unica del sistema esté seleccionada de manera
predeterminada.

Muestra la sefial de vida del logotipo.

Valor predeterminado: encendido

Tabla 42. Opciones de configuracién del sistema: menu de virtualizacion

Virtualizacion

Tecnologia de virtualizacion de Intel

Tecnologia de virtualizacion de Intel

VT para I/0 directa
Active Intel VT para I/0 directa

Permite o evita que la computadora ejecute un monitor de méaquina virtual (VMM).

Valor predeterminado: encendido

Permite o evita que la computadora realice la tecnologia de virtualizacion para 170
directa (VT-d). VT-d es un método de Intel que proporciona virtualizacion para la 170
de asignacion de memoria.

Valor predeterminado: encendido

Tabla 43. Opciones de configuracion del sistema - Menu de rendimiento

Rendimiento

34

Compatibilidad con multi-core

NUcleos activos

Intel SpeedStep

Habilitar tecnologia Intel SpeedStep

Control de estados C

Habilitar el control de C-States

Cambia el niumero de nucleos de CPU disponible para el sistema operativo. El valor
predeterminado esté establecido en el nUmero maximo de nucleos.

LLa opciéon Todos los nlcleos esta seleccionada de manera predeterminada.

Permite o evita que la tecnologia Intel SpeedStep ajuste la frecuencia de nucleos v el
voltaje del procesador de manera dinamica, disminuyendo el consumo de energia
promedio y la emisiéon de calor.

Valor predeterminado: encendido

Habilita o deshabilita la capacidad de la CPU para entrar y salir de estados de energia
baja.
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Tabla 43. Opciones de configuracion del sistema - Meni de rendimiento (continuacion)

Rendimiento

Activar estados C adaptables para gréaficos
discretos

Tecnologia Intel Turbo Boost

Habilita la tecnologia Intel Turbo Boost

Tecnologia Hyper-Threading de Intel

Habilita la tecnologia Hyper-Threading de
Intel

Ajuste dinamico: aprendizaje automatico

Activar ajuste dinamico: aprendizaje
automatico

Valor predeterminado: encendido

Permite que la computadora detecte dindmicamente el alto uso de gréaficos discretos
y ajuste los parédmetros para un mayor rendimiento durante ese periodo.

Valor predeterminado: encendido

Habilita o deshabilita el modo Intel TurboBoost del procesador. Si esta habilitado, el
controlador de Intel TurboBoost aumenta el rendimiento de la CPU o el procesador de
graficos.

Valor predeterminado: encendido

Habilita o deshabilita el modo de Intel Hyper-Threading del procesador. Si esta
habilitada, Intel Hyper-Threading aumenta la eficiencia de los recursos del procesador
cuando se ejecutan varios subprocesos en cada nucleo.

Valor predeterminado: encendido

Activa o desactiva la funcionalidad del SO para mejorar las funcionalidades de ajuste
de alimentacion dindmico en funcion de las cargas de trabajo detectadas.

Valor predeterminado: apagado

Tabla 44. Opciones de configuracion del sistema - Menu de registros del sistema

Registros del sistema

Registro de eventos del BIOS

Borrar el registro de eventos del BIOS

Registro de eventos térmicos

Borrar el registro de eventos térmicos

Registro de eventos de alimentacion

Borrar el registro de eventos de
ALIMENTACION

Seleccione si desea conservar o borrar eventos del BIOS.

La opcién Conservar esté seleccionada de manera predeterminada.

Seleccione si desea conservar o borrar eventos térmicos.

LLa opcion Conservar esté seleccionada de manera predeterminada.

Seleccione si desea conservar o borrar eventos de alimentacion.

La opcién Conservar esté seleccionada de manera predeterminada.

Borrado de las contrasenas del sistema y del BIOS
(configuracion del sistema)

Sobre esta tarea

Para borrar las contrasefias del BIOS o del sistema, comuniguese con el soporte técnico de Dell, como se describe en www.dell.com/

contactdell.

NOTA: Para obtener informacion sobre cémo restablecer las contrasefias de aplicaciones o Windows, consulte la documentacion
incluida con Windows o la aplicaciéon en particular.
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Obtencion de ayuda

Temas:

e Coémo ponerse en contacto con Dell

Como ponerse en contacto con Dell

Requisitos previos

@ NOTA: Si no tiene una conexion a Internet activa, puede encontrar informacion de contacto en su factura de compra, en su albaran
de entrega, en su recibo o en el catélogo de productos Dell.

Sobre esta tarea

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. La disponibilidad varia segun el pais y el producto y es
posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su area. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones
relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al cliente:

Pasos

1. Vaya a Dell.com/support.

2. Seleccione la categoria de soporte.

3. Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o regién que aparece al final de la pagina.
4. Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funcion de sus necesidades.
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