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Trabalhar no computador

Topicos

* Instrugdes de Seguranga

e Desligar o computador - Windows 10

e Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador
e Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador

Instrucoes de Seguranca

Utilize as orientagdes de seguranga seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua segurancga
pessoal. Salvo indicagdo em contrério, cada procedimento incluido neste documento pressupde que:

e |eu asinformagdes de seguranga enviadas com o computador.
e E possivel substituir ou, se adquirido em separado, instalar um componente efetuando o procedimento de remogao pela ordem inversa.

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacées de seguranca enviadas com o mesmo.
Para obter mais informacdes sobre outras melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial sobre Conformidade
Legal.

AVISO: Muitas das reparacdes s6 podem ser efetuadas por um técnico de servico qualificado. Apenas devera efetuar

a detecdo e resolucdo de problemas e algumas reparacées simples, conforme autorizado na documentacéo do produto
ou como orientado pelo servico de assisténcia online ou por telefone e pela equipa de suporte. Os danos causados por
assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas
com o produto.

AVISO: Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de ligacédo a terra para pulso ou
tocando periodicamente numa superficie metalica ndo pintada ao mesmo tempo que toca num conector na parte
posterior do computador.

AVISO: Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da
placa. Segure a placa pelas extremidades ou pelo suporte de montagem metalico. Segure nos componentes, como um
processador, pelas extremidades e ndo pelos pinos.

AVISO: Quando desligar um cabo, puxe pelo respetivo conector ou pela patilha e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima as patilhas de bloqueio
antes de desligar o cabo. Ao separar os conectores, mantenha-os alinhados para evitar a torcdo dos pinos. Além disso,
antes de ligar um cabo, certifique-se de que ambos os conectores estdo direcionados e alinhados corretamente.

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentagdo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador. Apds terminar os
trabalhos no interior do computador, volte a colocar toda as tampas, painéis e parafusos antes de ligar a fonte de alimentag&o.

AVISO: Tenha o maximo cuidado quando manusear baterias de ides de litio em computadores portateis. As baterias
inchadas ndao devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada.

@ NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relagéo aos apresentados
nas ilustragdes deste documento.

Desligar o computador - Windows 10

AVISO: Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos
antes de desligar o computador ou de remover a tampa lateral.

Trabalhar no computador 7


https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance

1.

2,

Clique ou togue no E

Clique ou togue no (-I) e depois clique ou toque em Encerrar.

@ NOTA: Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos instalados estdo desligados. Se o computador e os dispositivos
anexados n&o se desligarem automaticamente quando encerrar o sistema operativo, prima sem soltar o bot&o de alimentagéo
durante cerca de 6 segundos para os desligar.

Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do
computador

1.

2.
3.

Certifigue-se de que a superficie de trabalho € plana e que esta limpa para evitar que a tampa do computador fique riscada.
Desligue o computador.
Desligue todos os cabos de rede do computador (se disponiveis).

AVISO: Se o seu computador possuir uma porta RJ45, desligue o cabo de rede retirando primeiro o cabo do seu
computador.

Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
Abra o ecré.
Prima sem soltar o bot&o de alimentag&o durante alguns segundos, para ligar a placa de sistema a terra.

|AVISO: Para evitar choques elétricos, desligue o computador da tomada elétrica antes de realizar o passo n.2 8.

AVISO: Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando
periodicamente numa superficie metalica ndo pintada ao mesmo tempo que toca num conector na parte posterior do
computador.

Retire qualquer ExpressCard ou Smart Card instalada das respectivas ranhuras.

Apos efectuar qualquer procedimento no interior do
computador

Uma vez concluido qualguer procedimento de reposicdo de componentes, certifique-se de que liga dispositivos externos, placas e cabos
antes de ligar o computador.

AVISO: Para evitar danos no computador, utilize apenas a bateria concebida para este computador Dell. Nao utilize
baterias concebidas para outros computadores Dell.

Ligue todos os dispositivos externos, tais como um replicador de portas ou uma base de multimédia, e volte a colocar todas as placas,
como por exemplo, uma ExpressCard.

Ligue todos os cabos de telefone ou de rede ao computador.

AVISO: Para ligar um cabo de rede, ligue em primeiro lugar o cabo ao dispositivo de rede e, em seguida, ligue-o ao
computador.

Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.

Trabalhar no computador



Tecnologia e componentes

Este capitulo apresenta em detalhe a tecnologia e os componentes disponiveis no sistema.
Toépicos

¢ HDMI2.0
. Funcionalidades USB
e USBdotipo C

HDMI 2.0

Este topico explica o HDMI 2.0 e as suas funcionalidades e vantagens.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) € uma interface de 4udio/video digital sem compressao e suportada pela industria O HDMI
oferece uma interface entre qualguer fonte de audio/video digital compativel, como um leitor de DVD ou um recetor de A/V, e um monitor
de audio e/ou video digital compativel, como um televisor digital (DTV). As aplicages destinadas a televisores com HDMI e leitores

de DVD. As principais vantagens s&o a redugéo do comprimento do cabo e a protegao de contetdos. O HDMI suporta video standard,
melhorado ou de alta defini¢cdo, bem como audio digital multicanal, num Unico cabo.

Funcionalidades do HDMI 2.0

e HDMI Ethernet Channel (Canal de Ethernet HDMI) - Adiciona uma rede de alta velocidade a uma ligagdo HDMI, permitindo
que os utilizadores aproveitem ao maximo os seus dispositivos habilitados com o protocolo de internet (IP), sem um cabo Ethernet
separado.

e Audio Return Channel (Canal de Retorno de Audio) - Permite que um televisor com suporte a HDMI e com um sintonizador
incorporado envie dados de dudio a um sistema de dudio surround, eliminando a necessidade de um cabo de audio separado.

e 3D - Estabelece os protocolos de entrada e saida para os principais formatos de video em 3D, abrindo o caminho para jogos realmente
em 3D e aplicagdes de cinema em casa em 3D.

e Content Type (Tipo de Conteudo) - Sinalizagdo em tempo real de tipos de conteldos entre dispositivos de visualizagdo e de
origem, permitindo que um televisor optimize as configuragdes de imagem com base no tipo de contetdo.

e Additional Color Spaces (Espacos de Cores Adicionais) - Adiciona suporte aos modelos de cores adicionais utilizados em
fotografia digital e computac&o gréfica.

e Suporte 4 K — permite resolugdes de video muito superiores a 1080p, suportando ecras de Ultima geracédo capazes de rivalizar com os
sistemas Digital Cinema utilizados em muitas salas de cinema comerciais.

e HDMI Micro Connector (Micro Conector HDMI) - Um novo conector de tamanho menor para telemdveis e outros dispositivos
portateis, o qual suporta resolucdes de video de até 1080p.

e Automotive Connection System (Sistema de Ligacdo Automével) - Novos cabos e conectores para sistemas de video
automaoveis, concebidos para satisfazer as necessidades exclusivas do setor automoével através do fornecimento de video em alta
defini¢&o.

Vantagens do HDMI

e O HDMI transfere audio/video digital descompactado para fornecer a melhor qualidade de imagem.

O HDMI de baixo custo fornece a qualidade e funcionalidade de uma interface digital, e suporta formatos de video descompactados
através de uma forma simples e econdmica.

O Audio HDMI suporta diversos formatos de audio, desde estéreo standard até som surround multicanal.

O HDMI combina video e dudio multicanal num Unico cabo, eliminando o custo, a complexidade e a confus&o dos vérios cabos
actualmente utilizados nos sistemas A/V.

e O HDMI suporta a comunicag&o entre uma fonte de video (como um leitor de DVDs) e um televisor digital (DTV), activando novas
funcionalidades.
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Funcionalidades USB

O Universal Serial Bus (barramento de série universal), ou USB, foi introduzido em 1996. Simplificou imensamente a ligagdo entre os
computadores anfitrides e os dispositivos periféricos como ratos, teclados, unidades de disco externas e impressoras.

Tabela 1. Evolucdo do USB

Tipo Taxa de transferéncia de dados Categoria Ano de introducdo
USB 2.0 480 Mbps Alta Velocidade (High Speed) | 2000

USB 3.0/USB 3.1 5 Gbps SuperSpeed 2010

Geracdo 1

USB 3.1 Geragéo 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 4.0/USB 3.1 Geracgéo 1 (USB SuperSpeed)

Desde ha anos que o0 USB 2.0 se tem afirmado firmemente como o padrdo de interface principal no mundo dos computadores pessoais,
com cerca de 6 mil milhdes de dispositivos vendidos. No entanto, a necessidade de uma maior velocidade aumenta devido ao hardware
de computacéo cada vez mais rapido e a crescente necessidade de uma maior largura da banda. O USB 3.0/USB 3.1 Gerag&o 1 tem,
finalmente, a resposta as exigéncias dos consumidores, com uma velocidade tedrica 10 vezes mais rapida que o seu predecessor. Em
poucas palavras, as caracteristicas do USB 3.1 Geracéo 1 s&o as seguintes:

e Taxas de transferéncia superiores (até 5 Gbps)

e Poténcia de barramento méxima aumentada e retirada de corrente do dispositivo aumentada para acomodar mais facilmente os
dispositivos que consomem muita energia

Novas caracteristicas para gestdo de energia

Transferéncias de dados full-duplex e suporte para novos tipos de transferéncias
Retrocompatibilidade com USB 2.0

Novos conectores e cabos

Os topicos em baixo cobrem algumas das duvidas mais comuns referentes ao USB 3.0/USB 3.1 Geracéo 1.

SUPERSPEED
fffffffff 2
sen

Velocidade

Atualmente, existem 3 modos de velocidade definidos pela especificagdo mais recente USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1. S8o elas a Super
Velocidade (Super-Speed), Alta Velocidade (Hi-Speed) e Full-Speed (Velocidade Total). O novo modo SuperSpeed tem uma taxa de
transferéncia de 4,8 Gbps. Apesar de as especificagcdes reterem os modos USB Hi-Speed e Full-Speed, comummente conhecidos como
USB 2.0 e 1.1 respetivamente, os modos mais lentos continuam a operar a 480 Mbps e 12 Mbps respetivamente e sdo mantidos por uma
questao de retrocompatibilidade.

O USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 atinge um desempenho muito mais elevado devido as alteragdes técnicas indicadas em baixo:

e Um barramento fisico adicional, que € adicionado em paralelo com o barramento USB 2.0 ja existente (consulte a imagem em baixo).

e (O USB 2.0 tinha inicialmente quatro cabos (alimentagao, terra e um par para dados diferenciais); o USB 3.0/USB 3.1 Gerag&o 1 tem
mais quatro para dois pares de sinais diferenciais (recegéo e transmiss&o) para um total combinado de oito ligagdes nos conectores e
cablagem.

e O USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 utiliza a interface de dados bidirecional em vez da disposicdo half-duplex do USB 2.0. Isto proporciona
um aumento de 10 vezes na largura da banda teoérica.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Com as exigéncias atuais cada vez maiores no que se refere a transferéncia de dados de conteldos de video de alta definicdo, aos
dispositivos de armazenamento com capacidade para varios terabytes, camaras digitais com contagem elevada de megapixéis, etc., o USB
2.0 pode n&o ser suficientemente rapido. Além disso, nenhuma ligagdo USB 2.0 poderia alguma vez aproximar-se do débito maximo tedrico
de 480 Mbps, realizando as transferéncias de dados a cerca de 320 Mbps (40 MB/s) — o méximo atual do mundo real. Do mesmo modo,
as ligacoes USB 3.0/USB 3.1 Gerag&o 1 nunca atingirdo os 4,8 Gbps. E provavel vermos uma taxa maxima de 400 MB/s no mundo real
com tolerancias. A esta velocidade, o USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 é uma melhoria 10 vezes superior relativamente ao USB 2.0.

Aplicacdes

O USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 abre as vias e fornece mais espago para os dispositivos fornecerem uma melhor experiéncia geral. Enquanto
anteriormente o video USB era meramente tolerado (numa perspetiva de maxima resolugéo, laténcia e compresséo do video), é facil
imaginar que, com uma largura da banda disponivel 5 a 10 vezes superior, as solugdes de video USB funcionam muito melhor. O DVI de
ligagao simples requer quase 2 Gbps de débito. Os 480 Mbps eram limitadores, mas 5 Gbps € mais do que promissor. Com a velocidade
prometida de 4,8 Gbps, o padr&o ira aparecer em alguns produtos que, até aqui, ndo pertenciam ao &mbito do USB, como os sistemas de
armazenamento RAID externos.

Em baixo encontra-se uma lista de alguns dos produtos disponiveis SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1:

Unidades de disco rigido externos para desktop com ligacdo USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1
Unidades de disco rigido para computadores portateis com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1
Ancoragens e adaptadores para unidades com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragé&o 1

Flash Drives e leitores com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1

Unidades de estado soélido com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1

RAIDs com ligagéo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1

Unidades de suporte 6tico

Dispositivos multimédia

Funcionamento em rede

Placas adaptadoras e hubs com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1

Compatibilidade

A boa noticia € que o USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1 tem sido bastante bem planeado desde o inicio para coexistir pacificamente com o

USB 2.0. Antes de mais, apesar de o USB 3.0/USB 3.1 Geracéo 1 especificar novas ligacdes fisicas e, portanto, novos cabos, para tirar
partido da maior velocidade do novo protocolo, o préprio conector permanece igual, com a mesma forma retangular e os quatro contactos
USB 2.0, encontrando-se exatamente no mesmo local que anteriormente. Estdo presentes cinco ligagdes novas para efetuar a recegéo e
transmissdo de dados de forma independente nos cabos do USB 3.0/USB 3.1 Gerag&o 1 e apenas um entra em contacto quando ligado a
uma ligacdo USB SuperSpeed adequada.

USB do tipo C

O USB Tipo-C € um novo e pequeno conector fisico. O conector em si pode suportar varios novos € interessantes padroes de USB, tais
como o USB 3.1 e o fornecimento de energia via USB (USB PD).
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Modo alternativo

O USB Tipo-C é um novo padréo de conector que € muito pequeno. Tem cerca de um tergo do tamanho de uma ficha USB Tipo-A
antiga. Este € um padrao de conector Unico que todos os dispositivos deveriam poder usar. As portas USB Tipo-C podem suportar uma
variedade de diferentes protocolos com recurso a “modos alternativos,” que permitem que tenha adaptadores com suporte para HDMI,
VGA, DisplayPort ou outros tipos de ligagdes a partir de uma Unica porta USB

Fornecimento de energia via USB (USB PD)

A especificagdo USB PD também esta intimamente associada ao USB Tipo-C. Atualmente, os smartphones, os tablets e outros
dispositivos méveis usam muito frequentemente uma ligagdo USB para carregar. Uma ligagdo USB 2.0 fornece até 2,5 watts de poténcia
— isso iré carregar o seu telefone, mas sé isso. Um computador portétil pode requerer até 60 watts, por exemplo. A especificagdo USB
Power Delivery aumenta esta poténcia para 100 watts. E bidirecional, para que um dispositivo possa enviar ou receber alimentaco. E esta
alimentacéo pode ser transferida ao mesmo tempo que o dispositivo esta a transmitir dados através da ligag&o.

Isto pode ditar o fim de todos os cabos de carregamento de computadores portateis exclusivos, com todos 0s carregamentos a serem
feitos através de uma ligagcdo USB standard. Pode carregar o seu computador portatil a partir de uma destas baterias portateis que usa
para carregar os smartphones e outros dispositivos portateis da atualidade. Pode ligar o seu computador portéatil a um ecra externo ligado
a um cabo de alimentac&o e esse ecré externo carregaria 0 seu computador portatil enquanto o usa como ecra externo — tudo através de
uma pequena ligacdo USB Tipo-C. Para usar esta funcionalidade, o dispositivo € o cabo devem suportar o USB Power Delivery. O facto de
ter uma ligacdo USB Tipo-C nao significa necessariamente que o suportem.

USB Tipo-C e USB 3.1

USB 3.1 ¢ um novo padrdo USB. A largura de banda tedrica do USB 3 é de 5 Gbps, enquanto a do USB 3.1 ¢ de 10 Gbps. E o dobro da
largura de banda, tao rapido como um conector Thunderbolt da primeira geragéo. O USB Tipo-C nao € igual ao USB 3.1. O USB Tipo-C é
apenas uma forma de conector e a tecnologia subjacente pode ser apenas USB 2 ou USB 3.0. Na realidade, o tablet N1 Android da Nokia
utiliza um conector USB Tipo-C, mas por baixo é tudo USB 2.0 — nem mesmo USB 3.0. No entanto, estas tecnologias estdo intimamente
relacionadas.

Thunderbolt através da porta USB tipo C

Thunderbolt € uma interface de hardware que combina dados, video, audio e alimentagdo numa Unica ligagdo. O Thunderbolt combina
PCI Express (PCle) e DisplayPort (DP) num sinal de série, para além de fornecer adicionalmente corrente CC, tudo num Unico cabo.
Thunderbolt 1 e Thunderbolt 2 utilizam o mesmo conector que o miniDP (DisplayPort) para ligar os periféricos, enquanto o Thunderbolt 3
utiliza um conector USB Tipo-C.

O—NA

Figural. Thunderbolt 1 e Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1e Thunderbolt 2 (a utilizarem um conector miniDP)
2. Thunderbolt 3 (a utilizar um conector USB Tipo-C)
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Thunderbolt 4 através de USB Type-C

O Thunderbolt 3 oferece o Thunderbolt para USB Tipo-C a velocidades de até 40 Gbps, criando uma porta compacta que faz tudo - com
oferta da ligagdo mais rapida e mais versatil a qualquer dispositivo de ancoragem, monitor ou dispositivo de dados como uma unidade de
disco rigido externa. O Thunderbolt 3 utiliza uma porta/conector USB Tipo-C para ligagéo dos periféricos suportados.

O Thunderbolt 3 utiliza o conector e cabos USB Tipo-C - € compacto e reversivel

O Thunderbolt 3 suporta velocidades de até 40 Gbps

DisplayPort 1.4 — compativel com monitores, dispositivos e cabos DisplayPort existentes
USB Power Delivery - até130 W em computadores suportados

Ao e

Principais funcionalidades do Thunderbolt 4 através de USB Tipo-C

Thunderbolt, USB, DisplayPort e alimentac¢do no USB Tipo-C num Unico cabo (as funcionalidades variam entre os diferentes produtos)
Conector e cabos USB Tipo-C que s8o compactos e reversiveis

Suporta o Thunderbolt Networking (*varia entre os diferentes produtos)

Suporta monitores até 4K

Até 40 Gbps

S F NSRS

®| NOTA: A velocidade de transferéncia de dados pode variar entre os diferentes dispositivos.

lcones Thunderbolt

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes
Will use industry standard icon
regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power ® - H
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Figura2. Variacdes na iconografia Thunderbolt
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Retirar e instalar componentes

@ NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem n&o representar exatamente o seu computador, pois dependem da
configuragdo encomendada.

Topicos

*  Ferramentas recomendadas
. Lista de tamanhos de parafusos

¢ Cartao SD

*«  Tampa da base
e Bateria

e Teclado

¢ Mobdulo de memoria principal

*  Modulo de meméria secundéria
e« placa WWAN

*  Placa WLAN

e (Cartao SIM

*  Unidade de estado sdlido

«  Disco rigido de 2,5”

¢ Placa de interposicdo da unidade de disco rigido
*  Bateria de célula tipo moeda

e Porta do transformador

. Placa secundéria de alimentacéo
¢ Apoio para as mdos

*  Boté&o do painel tatil

¢ Compartimento para cartdes Smart Card
*  Altifalante

. Placa de LEDs

¢ dodissipador de calor

*  Placa gréfica

e Placa de sistema

e Conjunto do ecra

e Moldura do ecra

e Painel do ecra

e Dobradicas do ecra

«  Cémara

*  caboeDP

e Suporte do ecra

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento requerem as seguintes ferramentas:
e Chave de parafusos Phillips #0

e Chave de parafusos Phillips #1

e Instrumento de plastico pontiagudo

@l NOTA: A chave de parafusos n.2 O destina-se a parafusos O e 1, enquanto a chave de parafusos n.© 1 se destina a parafusos 2 a 4
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Lista de tamanhos de parafusos

Tabela 2. Precision 7540

Componente Tipo de parafuso Quantidade Imagem

Teclado M2.0x2.0 6 ’

Placa térmica do SSD M2.0x3.0 1por SSD ?

Placa SSD M.2 1 por SSD

Placa de interposi¢cdo do HDD 2

Placa WLAN 1

WWAN 1

Suporte eDP 2

Ecra 4

Placa do bot&o de alimentacéo 1

Compartimento para smart card 2

Conetor de feixe FPC 2

Descanso para os pulsos 4

Apoio do suporte do ecra 6

Placa secundaria de alimentacéo 3

Placa de sistema M2.0x5.0 3

Descanso para os pulsos M

Suporte Type-C 3

Placa de LED 1

Porta do conetor de alimentag&o 1

Placa GPU 2

Bateria de 4 Células M2.5x3.0 2 ?

Bateria de 6 células 3

Conjunto do HDD 4

Dobradiga do ecr4 M2.5x3.5 6 @
2

Cobertura da dobradica M2.5x4.0 4 ?

Conjunto do ecré (inferior) 2

Conjunto do ecré (traseiro) M2.5X6.0 2 g

Suporte do HDD M3.0x3.0 4 ?
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Cartao SD

Retirar o cartao SD

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Pressione o cartédo SD para liberta-lo do sistema.
3. Deslize o cartdo SD para o retirar do sistema.

Instalar o cartiao SD

1. Deslize o cartdo SD para dentro da ranhura até encaixar no lugar.
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2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Tampa da base

Retirar a tampa da base

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire o cartéo SD.
3. Para retirar a tampa da base:
a. Desaperte os 7 parafusos integrados que fixam a tampa da base ao sistema [1].
b. Pressione para abrir a tampa da base, a comegar a partir dos dois pontos de recesso na extremidade superior do sistema [2].
c. Force em volta de todas as extremidades da tampa da base [3].
d. Retire a tampa da base do sistema [4].
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@ NOTA: Enquanto forca a tampa da base, certifique-se de que utiliza as m&os ou um instrumento plastico pontiagudo — ndo
utilize quaisquer outros objetos cortantes uma vez que podem danificar o chassis.

Instalar a tampa da base

1. Instalar a tampa da base:
a. Alinhe a parte frontal da tampa da base em angulo na respetiva posi¢&o em [1].
b. Pressione suavemente a tampa da base para baixo, comecando pela parte frontal [1], passando, em seguida, para as laterais e, por
fim, para a parte traseira [2], até que esteja fixa no devido lugar.
C. Aperte os parafusos integrados para fixar a tampa da base ao computador [3].
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2. Instale o cartao SD.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria

Precaucodes a ter com as baterias de ides de litio

AVISO:
e Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de i6es de litio.

e Descarregue a bateria o maximo possivel antes de a remover do sistema. Isto pode ser realizado desligando o
adaptador de CA do sistema para permitir gastar a bateria.

e Nao esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

o Nao exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.

e Nao aplique pressao na superficie da bateria.

e Nao dobre a bateria.

e Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

e Certifique-se de que nio perde nem coloca no sitio errado nenhum parafuso durante a assisténcia a este produto,
para evitar a perfuracdo acidental ou danos na bateria e noutros componentes do sistema.

e Se a bateria inchar e ficar presa dentro do computador, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a. As bateria de ides de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte o apoio técnico da Dell para
obter ajuda. Consulte www.dell.com/contactdell.

e Compre sempre baterias genuinas a partir de www.dell.com ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.
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Retirar a bateria

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a. Cartao SD

b. tampa da base
3. Retirar a bateria de 6 células:

a. Desligue o cabo da bateria do conector na bateria [1].
b. Retire os 3 parafusos (M2.5x3.0) que fixam a bateria ao sistema [2].
C. Retire a bateria do sistema [3].

4. Retirar a bateria de 4 células:
a. Desligue o cabo da bateria do conector na bateria [1].
b. Retire os 2 parafusos (M2.5x3.0) que fixam a bateria ao sistema [2].
c. Retire a bateria do sistema [3].
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Instalacdo da bateria

1. Parainstalar a bateria de 6 células:
a. Coloque a bateria na respetiva ranhura no sistema [1].
b. Volte a colocar os 3 parafusos (M2.5x3.0) para fixar a bateria ao sistema [2].
c. Ligue o cabo da bateria ao conector na bateria [3].
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2. Parainstalar a bateria de 4 células:

a. Coloque a bateria na respetiva ranhura no sistema [1].
b. Volte a colocar os 2 parafusos (M2.5x3.0) para fixar a bateria ao sistema [2].
¢. Ligue o cabo da bateria ao conector na placa de sistema [3].

22 Retirar e instalar componentes



3. Instalar:

a. tampa da base
b. Cartdo SD

4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Teclado

Retirar o teclado

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retirar:

a. Cartdao SD

b. tampa da base

c. bateria
3. Para retirar o teclado:

a. Levante o trinco e retire o cabo do teclado, o cabo de impressé&o digital e o cabo do bot&o de impressao digital dos conectores na
placa de sistema.
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b. Vire o sistema ao contrario e abra-o num angulo de 90°.

¢. Com um instrumento pontiagudo de pléstico, pressione a estrutura do teclado, comegando pelos pontos de recesso na
extremidade superior [1,2] e continue pelas laterais e pela extremidade inferior da estrutura do teclado.
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d. Levante a estrutura do teclado e retire-a do sistema.

e. Retire os 6 (M2.0x2.0) parafusos que fixam o teclado ao apoio para as maos [1].
f. Abra a extremidade inferior do teclado e, em seguida, continue ao longo dos lados direito e esquerdo do teclado [2,3,4].
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g. Faca deslizar e retire o teclado do sistema.

Instalar o teclado

1. Parainstalar o teclado:
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a. Alinhe o teclado e encaminhe os cabos novamente pela parte inferior do compartimento.

b. Pressione e alinhe o teclado no respetivo compartimento que se encontra nas extremidades esquerda, direita e inferior [1,2,3].
c. Reponha os 6 (M2.0x2.0) parafusos para fixar o teclado ao apoio para as maos [4].

d. Alinhe a estrutura do teclado na respetiva posi¢éo no teclado e certifique-se de que esta encaixa no lugar.
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e. Vire o sistema ao contréario, num angulo de 90°, para aceder aos cabos do teclado.
f. Ligue o cabo do teclado, o cabo de impressao digital e o cabo do bot&o de impressé&o digital aos conectores na placa de sistema.
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@l NOTA: Certifique-se de que dobra o cabo de dados do teclado em perfeito alinhamento.

3. Instalar:

a. bateria
b. tampa da base
c. Cartdao SD

4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Moédulo de meméria principal

Retirar o médulo de meméria principal

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a. Cartao SD

b. tampa da base

c. bateria

d. teclado
3. Para retirar o médulo de meméria principal:

a. Retire o Unico parafuso (M2.0x3.0) que fixa a blindagem da memdria [1].

b. Deslize e levante a blindagem do médulo de memdria no sistema.

¢. Force os grampos de retengéo para os retirar do médulo de meméria até este saltar do lugar [3].
d. Levante o médulo de memoéria e retire-o do sistema [4].

i

@l NOTA: Repita o passo (c) e (d) se houver outra memoria instalada.
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Instalar o médulo de memoria principal

1. Parainstalar o médulo de meméria principal:
a. Insira 0 médulo de memodria na ranhura da memaria [1].
b. Pressione os grampos para fixar o médulo de memaria na placa de sistema [2].
¢. Deslize a blindagem da meméria no médulo de memoéria [3].
d. Volte a colocar o Unico parafuso (M2.0x3.0) para fixar a blindagem da meméria ao médulo de meméria [4].

2. Instalar:

a. teclado

b. bateria

C. tampa da base
d. Cartdo SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Modulo de memoéria secundaria

Retirar o modulo de memadria secundaria

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retirar:

a. Cartdao SD

b. tampa da base

C. bateria

3. Para retirar o médulo de memaria secundario:
a. Pressione os clipes de retengdo do modulo de memoria até este sair.
b. Levante o mddulo de meméria e retire-o do sistema.
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Instalar o modulo de memoria secundario

1. Para instalar o médulo de meméria secundario:

a. Insira 0 médulo de memdria na ranhura da memoria.
b. Pressione os grampos para fixar o médulo de memaria na placa de sistema.
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2. Instalar:

a. bateria
b. tampa da base
c. Cartdo SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

placa WWAN

Retirar a placa WWAN

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a. Cartado SD
b. tampa da base
c. bateria
3. Para retirar a placa WWAN:
a. Retire o Unico parafuso (M2.0x3.0) que fixa o suporte metalico WWAN a placa de sistema [1].
b. Retire o suporte metélico WWAN que fixa os cabos da antena WWAN [2].
¢. Desligue e desencaminhe os cabos de antena WWAN ligados a placa WWAN [3].
d. Retire a placa WWAN da respetiva ranhura na placa de sistema [4].
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Instalar a placa WWAN

1. Parainstalar a placa WWAN:
a. Deslize a placa WWAN para dentro da respetiva ranhura na placa de sistema [1].
b. Encaminhe os cabos da antena WWAN através do canal de encaminhamento.
c. Ligue os cabos da antena aos conectores na placa WWAN [2].
d

Alinhe o suporte metalico da WWAN por cima da placa WWAN e volte a colocar o Unico parafuso (M2.0x3.0) para fixar o suporte
metalico WWAN na placa de sistema [3, 4].
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2. Instalar:

a.

bateria

b. tampa da base
c. Cartdao SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa WLAN

Retirar a placa WLAN

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:

a. Cartdo SD
b. tampa da base

C.

bateria

3. Pararemover a placa WLAN.

a.

b.
c.
d

34

Retire o Unico parafuso (M2.0x3.0) que fixa o suporte metalico WLAN a placa de sistema [1].
Retire o suporte metalico WLAN que fixa os cabos da antena WLAN [2].

Desligue e desencaminhe os cabos de antena ligados a placa WLAN [3].

Retire a placa WLAN da respetiva ranhura na placa de sistema [4].
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Instalar a placa WLAN

1. Parainstalar a placa WLAN:

a. Deslize a placa WLAN para a respetiva ranhura na placa de sistema [1].

b. Encaminhe os cabos da antena WLAN através do canal de encaminhamento.
c. Ligue os cabos da antena aos conectores na placa WLAN [2].
d

Alinhe o suporte metalico da WLAN por cima da placa WLAN e volte a colocar o Unico parafuso (M2.0x3.0) para fixar o suporte
metalico WLAN na placa de sistema [3, 4].
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2. Instalar:

a. bateria
b. tampa da base
c. Cartdo SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Cartao SIM

Remover o cartiao SIM

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a. Cartdo SD
b. tampa da base
c. bateria
3. Para remover o cartéo SIM:
a. Deslize suavemente a tampa do cartdo SIM na direcdo da parte posterior do sistema para desbloquear a tampa do cartéo SIM [1].
A AVISO: A tampa do cartdo SIM é muito fragil e pode ser danificada facilmente caso ndo seja devidamente
desbloqueada antes de a abrir.

b. Vire a tampa do cartdo SIM a partir da extremidade inferior [2].
¢. Levante o cartdo SIM do respetivo compartimento [3].
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Instalar o cartiao SIM

1. Parainstalar o cartdo SIM:
a. Deslize o cartdo SIM para dentro do compartimento do cartéo SIM [1].

b. Pressione a tampa do cartdo SIM [2].
c. Deslize a tampa do cartéo SIM em diregéo a frente do sistema para bloguear a tampa do cartédo SIM [3].
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2. Instalar:

a.

bateria

b. tampa da base
c. Cartdao SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Unidade de estado soélido

Remover o médulo da unidade de estado sélido M.2 — SSD

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Remover:

a. Cartdao SD
b. tampa da base

C.

bateria

3. Para retirar o médulo SSD M.2 (Ranhura 4):

a.

b.
c.
d

38

Retire o parafuso Unico (M2.0x3.0) que fixa a placa térmica ao sistema [1].
Faca deslizar e retire a placa térmica [2].

Retire o parafuso Unico (M2.0x3.0) que fixa a SSD M.2 a placa de sistema [3].
Retire a SSD M.2 do sistema [4].

@l NOTA: Repita os passos acima para retirar outra SSD M.2 instalada (Ranhuras 3 e 5).
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Instalar o médulo SSD M.2

40

Para instalar o médulo da SSD M.2 (Ranhura 4):

a.
b. Volte a colocar o Unico parafuso (M2.0x3.0) para fixar a SSD M.2 a placa de sistema [2].
C.

d. Volte a colocar o Unico parafuso (M2.0x3.0) para fixar a placa térmica a SSD M.2 [4].

Cologue a SSD M.2 na respetiva ranhura no sistema [1].

Cologue a placa térmica por cima do médulo da SSD M.2 [3].

@l NOTA: Repita os passos acima para instalar outra SSD M.2 instalada (Ranhura 3 e 5).
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2. Instalar:

a. bateria
b. Cartdo SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
- v - ”
Disco rigido de 2,5

Remover o conjunto do disco rigido

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a. Cartdo SD
b. tampa da base
c. bateria

3. Para retirar o conjunto da unidade de disco rigido:

a. Retire os 4 parafusos (M2.5x3.0) que fixam o conjunto da unidade de disco rigido ao sistema [1].
b. Puxe a patilha existente no conjunto da unidade de disco rigido para o desligar do respetivo conector [2].
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C. Retire a unidade de disco rigido do sistema.
d. Retire os quatro parafusos (M3.0x3.0) que fixam o conjunto da unidade de disco rigido ao respetivo suporte [2].
e. Retire a unidade de disco rigido do respetivo suporte.

Instalar o conjunto da unidade de disco rigido

1. Parainstalar o conjunto da unidade de disco rigido:

a. Coloque o disco rigido no respetivo suporte e volte a colocar os 4 parafusos (M3.0x3.0) para fixar o disco rigido ao respetivo
suporte.
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b. Insira o conjunto do disco rigido na respetiva ranhura no sistema [1].
¢. Volte a colocar os 4 parafusos (M2.5x3.0) para fixar o conjunto do disco rigido ao sistema [2].

2. Instalar:

a. tampa da base
b. Cartdo SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa de interposicdo da unidade de disco rigido

Retirar a placa de interposicao da unidade de disco rigido

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a. Cartao SD
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b. tampa da base
C. bateria
d. unidade de disco rigido
3. para retirar a placa de interposicdo da unidade de disco rigido:
a. Retire os 2 parafusos (M2.0x3.0) que fixam o elemento de interposicdo da unidade de disco rigido a placa de sistema [1].
b. Retire a placa de interposi¢&o da unidade de disco rigido da placa de sistema [2].

Instalar a placa de interposicao do disco rigido

1. Parainstalar a placa de interposi¢&o do disco rigido:
a. Alinhe a placa de interposigdo do disco rigido na respetiva posi¢éo no sistema [1].
b. Volte a colocar os 2 parafusos (M2.0x3.0) para fixar a interposi¢éo do disco rigido na placa de sistema [2].
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2. Instalar:

a.
b.
C.

unidade de disco rigido
tampa da base
Cartao SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria de célula tipo moeda

Remover a bateria de célula tipo moeda

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Remover:

a.
b.
c.
d.

Cartao SD

tampa da base
bateria

apoio para as maos

3. Para retirar a bateria de célula tipo moeda:

a.
b.

46

Desligue o cabo da bateria de célula tipo moeda do sistema [1].
Pressione e levante a bateria de célula tipo moeda do sistema [2].
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A AVISO: Desligar a bateria de célula tipo moeda pode repor as definicées do BIOS, a hora e a data dentro das
DefinicGes de sistema e causar a reposicdo do BitLocker ou outras reposicdes de seguranca.

Instalar a bateria de célula tipo moeda

1. Para instalar a bateria de célula tipo moeda:

a. Reponha a bateria de célula tipo moeda na respetiva ranhura no sistema.
b. Ligue o cabo da bateria de célula tipo moeda ao sistema.
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2. |Instalar:

a. apoio para as maos
b. bateria

C. tampa da base

d. Cartdo SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Porta do transformador

Retirar a porta do conetor de alimentacao

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retirar:

a. Cartdao SD
b. tampa da base
c. bateria

3. Para retirar a porta do conetor de alimentagéo:

a. Desligue o cabo do conetor de alimentag&o do conetor na placa secundéria de alimentacéo [1].
b. Retire a fita adesiva que fixa o cabo do conetor de alimentag&o ao sistema e desencaminhe o cabo (2, 3].
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c. Retire o Unico parafuso (M2.0x5.0) que fixa o suporte metélico do cabo do conetor de alimentagéo ao sistema [1].
d. Retire o suporte metalico do sistema [2].
e. Levante a porta do conetor de alimentag&o do sistema [3].
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Instalar a porta do conetor de alimentacao

1. Parainstalar a porta do conetor de alimentagéo:
a. Ligue a porta do conetor de alimentag&o ao sistema [1].
b. Cologue o suporte metélico do cabo do conetor de alimentacéo [2].
¢. Volte a colocar o Unico parafuso (M2.0x5.0) para fixar o suporte metélico ao sistema [3].
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d. Cole a fita adesiva para fixar o cabo do conetor de alimentag&o no lugar [1].
e. Encaminhe o cabo pelo canal de encaminhamento e cole a fita adesiva [2].
f. Ligue o cabo do conetor de alimentag&o ao conetor na placa secundéria de alimentagéo [3].
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2. Instale:

a. bateria
b. tampa da base
c. Cartdo SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa secundaria de alimentacéao

Retirar a placa secundaria de alimentacao

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retirar:

Cartéo SD

tampa da base

bateria

disco rigido

teclado

descanso para os pulsos

3. Para desligar a placa secundéria de alimentac&o:

~P2 Q00T

a. Desligue o cabo do conetor de alimentag&o do conetor na placa secundaria de alimentagé&o.
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b. Retire os trés parafusos (M2.0x3.0) que fixam a placa secundéria de alimentacéo a placa de sistema [1].
c. Levante cuidadosamente a placa secundéria de alimentagdo para a retirar do conetor na placa de sistema [2].
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Instalar a placa secundaria de alimentacao

1. Parainstalar a placa secundéria de alimentagao:
a. Alinhe o pino da placa secundaria de alimentag&o com o seu conetor na placa de sistema.
b. Empurre a placa secundaria de alimentag¢&o para o conetor na placa de sistema até que se fixe no lugar [1].
¢. Volte a colocar os trés parafusos (M2.0x3.0) para fixar a placa secundéria de alimentagdo na placa de sistema [2].
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d. Ligue o cabo do conetor de alimentagdo ao conetor na placa secundaria de alimentagéo.
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Instale:

a.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

b
c.
d.
e
f

descanso para 0s pulsos

. teclado

disco rigido
bateria

tampa da base
Cartédo SD

Apoio para as maos

Remover o apoio para as maos

56

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

Remover:

a0 oo

Cartao SD

tampa da base

bateria

teclado

unidade de disco rigido

Para remover o apoio para as méos:

a.
b.

Levante o trinco e desligue o cabo da mesa sensivel ao toque do conector na placa de sistema [1].
Retire 0s 11 (M2.0x5.0) e os 2 (M2.0x3.0) parafusos que fixam o conjunto do apoio para as maos no lugar [2, 3].
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c. Vire o sistema e desligue o cabo da placa de sistema e o cabo do botéo de alimentagéo dos conectores na placa de sistema [1, 2].
d. Retire os 2 (M2.0x3.0) parafusos que fixam o apoio para as méos ao sistema [3].

e. Pressione o orificio na base do sistema para libertar o apoio para as maos do chassi inferior.
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f. Levante e retire 0 apoio para as maos do sistema.
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Instalar o apoio para os pulsos

1. Parainstalar o apoio para as maos:
a. Alinhe o apoio para as maos no sistema e pressione até encaixar no devido lugar .

b. Volte a colocar os 2 (M2.0x3.0) parafusos para fixar o apoio para as maos ao sistema [1].
c. Ligue a placa de sistema e o cabo do botao de alimentagéo aos conectores na placa de sistema [2,3].
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d. Vire o sistema e volte a colocar os 2 (M2.0x3.0) e os 11 (M2.0x5.0) parafusos para fixar o apoio para as maos ao sistema [1, 2].
e. Ligue o cabo da mesa sensivel ao toque ao conector na placa de sistema e bloqueie o trinco [3].
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2. |Instalar:

a. teclado

b. Disco rigido
C. bateria

d. tampa da base
e. Cartdao SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Botao do painel tatil

Remover os botées da mesa sensivel ao toque

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

Cartao SD

tampa da base

bateria

teclado

unidade de disco rigido

apoio para as maos

P a0 oo

3. Pararemover os botdes da mesa sensivel ao toque:
a. Desligue o cabo da mesa sensivel ao toque da respetiva mesa [1].
b. Retire os 2 parafusos (M2.0x3.0) que fixam os botdes da mesa sensivel ao toque ao apoio para as méos [2].
c. Retire o botdo da mesa sensivel ao toque do apoio para as maos [3].
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Instalar o botao da mesa sensivel ao toque

1. Parainstalar o botdo da mesa sensivel ao toque:

a. Coloque o botdo da mesa sensivel ao togue na respetiva ranhura no apoio para as maos [1].
b. Volte a colocar os 2 parafusos (M2.0x3.0) para fixar o botdo da mesa sensivel ao togue no apoio para as maos [2].
¢. Ligue o cabo do botdo da mesa sensivel ao togue ao conector na mesa sensivel ao toque [3].
2. Instalar:
a. apoio para as Maos
b. unidade de disco rigido
c. teclado
d. bateria
e. tampa da base
f. Cartdo SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Compartimento para cartées Smart Card

Retirar o compartimento para Smart Card

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:
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Cartao SD

tampa da base

bateria

teclado

unidade de disco rigido
apoio para as maos
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Para remover a placa do interruptor de alimentacéo:

a.

b.
c.
d

Desligue o cabo do compartimento de Smart Cards do conector na placa do apoio para as maos [1].
Pressione o cabo do compartimento para Smart Cards.
Retire os 2 parafusos (M2.0X3.0) que fixam o compartimento de Smart Card ao apoio para as méaos [3].
Retire o compartimento de Smart Cards do apoio para as maos [4].

Instalar o compartimento para Smart Cards

1.

Para instalar o compartimento para Smart Card:

a.

b.
c.
d

Cologue o leitor de Smart Card na respetiva ranhura no apoio para as maos [1].

Volte a colocar os 2 parafusos (M2.0X3.0) para fixar o compartimento de Smart Card ao apoio para as maos [2].

Cologue o cabo do Smart Card [3].
Ligue o cabo do compartimento do Smart Card ao conector no apoio para as méos [4]
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2. Instalar:

a. apoio para as maos
b. unidade de disco rigido
¢. teclado
d. bateria
e. tampa da base
f. Cartdo SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Altifalante

Retirar os altifalantes

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

Cartao SD

tampa da base

bateria

teclado

unidade de disco rigido

apoio para as maos

3. Para remover o altifalante:

~o o0 0o

a. Desligue o cabo das colunas da placa de sistema [1].
b. Remova o cabo das colunas e retire o cabo dos canais de encaminhamento.
c. Levante as colunas junto com o respetivo cabo e retire-as do sistema [2].
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Instalar as colunas

1. Parainstalar a coluna:
a. Alinhe as colunas ao longo das ranhuras no sistema [1].
b. Encaminhe o cabo da coluna através dos canais de encaminhamento no sistema.
c. Ligue o cabo da coluna ao conector na placa de sistema [2].
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2. Instalar:

a. apoio para as maos
b. unidade de disco rigido
¢. teclado
d. bateria
e. tampa da base
f. Cartdo SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa de LEDs

Remocao da placa de LED

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retirar:

Cartao SD

tampa da base

bateria

teclado

Disco rigido

descanso para 0s pulsos

3. Pararemover a placa de LED:

~@® o0 0To

a. Levante a patilha e desligue o cabo da placa de LED da placa de sistema [1].
b. Retire o cabo da placa LED do sistema.
c. Retire o Unico parafuso (M2.0x5.0) que fixa a placa LED ao sistema [2].
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d. Retire a placa LED do sistema [3].

Instalar a placa de LED

1. Parainstalar a placa de LED:
a. Alinhe a placa de LED na sua posigao original no sistema [1].
b. Volte a colocar o Unico parafuso (M2.0x5.0) para fixar a placa de LED ao sistema [2].
c. Prenda o cabo da placa de LED.
d. Ligue o cabo da placa de LED ao conector na placa de sistema [3].
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2. Instalar:

a. apoio para as maos
b. unidade de disco rigido
C. teclado
d. bateria
e. tampa da base
f. Cartdo SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

do dissipador de calor

Remover o conjunto do dissipador de calor

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

Cartao SD

tampa da base

bateria

teclado

unidade de disco rigido

apoio para as maos

90 O0To

3. Para retirar o dissipador de calor:

a. Retire o 2 parafuso (M2.0x3.0) que fixa o suporte do cabo eDP a placa de sistema [1].
b. Retire o suporte do cabo eDP do sistema [2].
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c. Retire o cabo eDP do conector na placa de sistema [3].
d. Remova a fita adesiva que fixa o cabo eDP no lugar.
e. Retire os dois cabos da ventoinha do conector na placa de sistema [4,5].

f.  Desaperte os 4 parafusos integrados que fixam o conjunto do dissipador de calor a placa de sistema [1].

@l NOTA: Retire os parafusos integrados na ordem marcada no dissipador de calor junto aos parafusos [1>2 > 3 > 4].

g. Levante o conjunto do dissipador de calor [2].
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h. Deslize e retire o conjunto do dissipador de calor do sistema.
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Instalar o conjunto do dissipador de calor

1. Parainstalar o conjunto do dissipador de calor:
a. Insira o conjunto do dissipador de calor na respetiva ranhura no sistema [1].
b. Aperte os 4 parafusos integrados que fixam o conjunto do dissipador de calor & placa de sistema [2].

@l NOTA: Aperte os parafusos integrados na ordem marcada no dissipador de calor junto aos parafusos [1> 2 > 3 > 4].
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Ligue os dois cabos da ventoinha ao conector na placa de sistema [1, 2].

Cole a fita adesiva para fixar o cabo eDP no lugar.

Ligue o cabo eDP ao conector na placa de sistema [3].

Cologue e alinhe o suporte do cabo eDP por cima do conector do cabo do ecra [4].

Volte a colocar os 2 parafusos (M2.0x3.0) para fixar o suporte do cabo eDP a placa de sistema [5].

@ +0aop
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2. Instalar:

a. apoio para as maos
b. unidade de disco rigido
¢. teclado
d. bateria
e. tampa da base
f. Cartdo SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa grafica

Remover a placa grafica

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

Cartao SD

tampa da base

bateria

teclado

unidade de disco rigido

apoio para as maos

conjunto do dissipador de calor

Q@ *0 Qa0 gTo

3. Para retirar a placa gréfica:

a. Retire os 2 parafusos (M2.0x3.0) que fixam o conector do feixe a placa de sistema [1].
b. Retire o conector do feixe da placa de sistema [2].
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c. Retire os 2 (M2.0x5.0) parafusos que fixam a placa gréafica a placa de sistema [3].
d. Retire a placa gréfica do sistema [4].

NOTA: Os procedimentos acima destinam-se a placa grafica UMA. Os sistemas enviados com a placa GPU UMA nao possuem
um cabo de alimentagdo GPU. No entanto, para os modelos independentes enviados com uma placa GPU VRAM de 128 MB ou
256 MB, necessita de desligar o cabo de alimentagdo GPU antes de remover a placa GPU.

Instalar a placa grafica

1. Parainstalar a placa gréfica:

a.

b.
c.
d
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Deslize a placa grafica para a posi¢do original no sistema [1].

Volte a colocar os 2 (M2.0x5.0) parafusos para fixar a placa grafica a placa de sistema [2].
Volte a colocar o conector de feixe [3].

Volte a colocar os 2 parafusos (M2.0x3.0) para fixar o conector de feixe a placa de sistema [4].
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@ NOTA: Os procedimentos acima destinam-se a placa grafica UMA. Os sistemas enviados com a placa GPU UMA n&do possuem

um cabo de alimentagdo GPU. No entanto, para os modelos independentes enviados com uma placa GPU VRAM de 128 MB ou
256 MB, necessita de ligar o cabo de alimentagdo GPU apds instalar a placa GPU.

Instalar:

a. conjunto do dissipador de calor
b. apoio para as maos

C. unidade de disco rigido

d. teclado

e. bateria

f. tampa da base

g. Cartdao SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa de sistema

Retirar a placa de sistema

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retirar:

a.

b.
c.
d

Cartao SD
tampa da base
bateria

Disco rigido
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placa de interposicdo do disco rigido
teclado
meméria principal
memoria secundaria
Placa WLAN
Placa WWAN
Placa SSD M.2
Cartao SIM
. descanso para os pulsos
conjunto do dissipador de calor
0. placa gréfica
3. Para desligar a placa de sistema:

P3 T FET T TQ@ 0

a. Desligue o cabo do conector de alimentacdo dos conectore na placa de sistema .

b. Retire os 3 parafusos (M2.0x5.0) que fixam o suporte USB Tipo C ao sistema [1].
Retire o suporte USB tipo C do sistema [2].

d. Desligue o cabo do painel tatil, o cabo da placa LED e a coluna dos conectores na placa de sistema [3, 4, 5] e retire a bateria de
célula tipo moeda do sistema [6].

2
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e. Retire os 3 (M2.0x5.0) parafusos que fixam a placa de sistema no lugar [1].

f. Deslize a placa de sistema para soltar os conectores de E/S da abertura na parte superior e do lado esquerdo do chassis do
sistema para remover a placa de sistema do chassis do sistema [3, 2].

Retirar e instalar componentes 77



Instalacdo da placa de sistema

1. Parainstalar a placa de sistema:

a. Alinhe a placa de sistema na posig&o original no sistema [1, 2].
b. Reponha os parafusos 3 (M2.0x5.0) que fixam a placa de sistema no lugar [3].
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Ligue o cabo do touchpad, o cabo da placa LED e a coluna aos conectores na placa de sistema [4, 3, 2] e coloque a bateria de
célula tipo moeda no sistema [1].

Cologue o suporte USB Type-C na respetiva ranhura no sistema [5].

Reponha os 3 parafusos (M2.0x5.0) para fixar o suporte USB Type-C ao sistema [6].
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f. Ligue o cabo do conector de alimentag&o aos conectore na placa de sistema.
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2. Instalar:
placa grafica
conjunto do dissipador de calor
apoio para as maos
Cartao SIM
Placa SSD M.2
Placa WWAN
placa WLAN
memoria principal
memoria secundaria
teclado
placa de interposicao da unidade de disco rigido
unidade de disco rigido
. bateria
tampa da base
Cartao SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

O3~ RFRTTSQ 20 Q00D

Conjunto do ecra

Remocéao do conjunto do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

Cartédo SD

tampa da base

bateria

teclado

unidade de disco rigido

Placa WWAN

placa WLAN

apoio para as maos

ST@ o0 oo

3. Para retirar o conjunto do ecré:

a. Retire os 2 (M2.5x4.0) parafusos na base do sistema que fixam o conjunto do ecré no lugar [1].

b. Retire todos os cabos da antena sem fios dos canais de encaminhamento na base do sistema [2] e desenrosque os cabos da
antena.
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C. Retire os 2 parafusos (M2.5x6.0) na parte de tras do sistema que fixam o conjunto do ecra no lugar.
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d. Abra o conjunto do ecrd num angulo de 180 graus.
e. Retire os 4 parafusos (M2.5x4.0) que fixam as coberturas da dobradiga do ecra no sistema [1].
f. Retire as coberturas da dobradiga do ecré do sistema [2].

g. Retire o(s) 2 parafusos (M2.0x3.0) que fixam o suporte do cabo eDP a placa de sistema [1].
h. Retire o suporte do cabo eDP [2].

i. Retire o cabo eDP do conector na placa de sistema [3].

j.  Remova a fita adesiva que fixa o cabo eDP [4] no lugar.

k. Retire o cabo sem fios dos canais de encaminhamento localizados junto as dobradigas [5].

l.  Retire o conjunto do ecra [6].
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Instalar o conjunto do ecra

1.

84

Para instalar o conjunto do ecré:

a.

®Pooyo

Alinhe o conjunto do ecré nas ranhuras no sistema [1].

Encaminhe o cabo sem fios localizado junto as dobradigas [2].

Cole a fita adesiva para fixar o cabo eDP no lugar [3].

Ligue o cabo eDP ao conector na placa de sistema [4].

Cologue o suporte do cabo eDP e reponha o(s) 2 parafusos (M2.0x3.0) para fixar o suporte do cabo eDP a placa de sistema [5, 6].
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f. Alinhe as coberturas da dobradica do ecra e volte a colocar os 4 parafusos (M2.5x4.0) para fixar as coberturas da dobradica do
ecrd no sistema [1, 2].

g. Feche o conjunto do ecré e volte a colocar os 2 parafusos (M2.5x6.0) na parte de tras do sistema para fixar o conjunto do ecra no
lugar.
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h. Encaminhe todos os cabos da antena sem fios para os canais de encaminhamento na base do sistema [1].
i. Reponha os 2 (M2.5x4.0) parafusos na base do sistema para fixar o conjunto do ecré no lugar [2].
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2. Instalar:
a. apoio para as maos
Placa WWAN
placa WLAN
unidade de disco rigido
teclado
bateria
tampa da base
Cartao SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

T@roa0go

Moldura do ecra

Remocéao da moldura do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

NOTA: Se estiver instalado um LCD tatil, ent&o ndo se aplica o procedimento seguinte, pois destina-se a um conjunto de
dobradi¢a completo.

2. Remover:

Cartédo SD
tampa da base
bateria
teclado

o

aoo
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e. unidade de disco rigido
f. Placa WWAN

g. placa WLAN

h.

apoio para as maos
i. conjunto do ecra
3. Para retirar a moldura do ecra:

a. Com um instrumento de plastico pontiagudo, pressione os dois pontos de recesso na extremidade inferior da moldura do ecra [1].
b. Abra as extremidades laterais e o topo da moldura do ecra [2, 3, 4].

@ NOTA: Ao abrir a moldura do ecr8, certifique-se de que a abre ao longo da respetiva extremidade exterior utilizando as maos
— a utilizacdo de uma chave de fendas ou outros objetos cortantes pode danificar a tampa do ecra.

NOTA: A moldura do ecra enviada com um ecré ndo-téactil € uma peca descartavel que deve ser substituida por uma nova
moldura do ecrd em qualquer momento sempre que for retirada do sistema.

Instalar a moldura do ecra

1. Parainstalar a moldura do ecréa:
a. Coloque a moldura do ecr& no conjunto do ecra.
b. Pressione as extremidades da moldura do ecra até que encaixe no respetivo conjunto [1, 2, 3, 4].
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2. Instalar:

o

conjunto do ecra
apoio para as maos
Placa WWAN

placa WLAN

unidade de disco rigido
teclado

bateria

tampa da base

Cartéo SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

“T@ e Qa00T

Painel do ecra

Remocéao do painel do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

Cartao SD

bateria

teclado

unidade de disco rigido
Placa WWAN

placa WLAN

apoio para as maos
conjunto do ecra
moldura do ecra

" TQ P a0oTD

3. Para retirar os parafusos do painel do ecra:
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a. Retire os 4 parafusos (M2.0X3.0) que fixam o painel do ecré no conjunto do ecra [1].
b. Levante o painel do ecra e vire-o ao contrario para aceder ao cabo eDP [2].

4. Para retirar o painel do ecra:

a. Retire a fita adesiva para aceder ao cabo eDP [1].
b. Retire as fitas adesivas que fixam o cabo eDP .
c. Levante as patilhas metélicas e desligue o cabo eDP do conector no painel do ecré .

B. Retire o painel do ecra.

Instalar o painel do ecra

1. Parainstalar o painel do ecra:
a. Ligue o cabo eDP ao conector na parte traseira do painel do ecra e cole a fita adesiva [1, 2, 3, 4, 5].

b. Alinhe o painel do ecré com as patilhas no conjunto do ecré.
c. Volte a colocar os 4 parafusos (M2.0X3) que fixam o painel do ecra ao conjunto do ecra.
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2. Instalar:
moldura do ecré
conjunto do ecréa
apoio para as maos
Placa WWAN
placa WLAN
unidade de disco rigido
teclado
bateria
tampa da base
j. Cartdo SD
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

o

“T@ e Qa00T

Dobradicas do ecra

Remover a dobradica do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

Cartao SD

tampa da base

bateria

teclado

unidade de disco rigido

Placa WWAN

placa WLAN

Q@ *0 Qa0 gTo
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h. apoio para as maos
i. conjuntodo ecra
j. moldura do ecra
k. painel do ecra
3. Para retirar a dobradiga do ecra:
a. Retire os 6 parafusos (M2.5x3.5) que fixam as dobradi¢as do ecré ao conjunto do ecra [1].
b. Retire as dobradicas do ecré [2].

Instalar a dobradica do ecra

1. Parainstalar a dobradica do ecra:

a. Coloque a dobradica do ecra na respetiva ranhura no conjunto do ecra [1].
b. Volte a colocar os 6 parafusos (M2.5x3.5) para fixar a dobradica do ecré ao respetivo conjunto [2].
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2. Instalar:

o

painel do ecra
moldura do ecra
conjunto do ecra
apoio para as maos
Placa WWAN
placa WLAN
unidade de disco rigido
teclado

bateria

tampa da base
Cartao SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

X T SQ 000

Camara

Retirar a camara

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a. Cartdao SD
tampa da base
bateria
teclado
unidade de disco rigido
Placa WWAN
placa WLAN
apoio para as maos

ST@ e a00T
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i. conjunto do ecrd
j. moldura do ecra
k. painel do ecra

3. Para retirar a cémara:

a. Retire a fita adesiva que tapa o médulo da c&mara [1].
b. Desligue o cabo eDP do médulo da cémara [2].
C. Retire cuidadosamente o mddulo da cdmara do sistema [3].

Instalar a camara

1. Parainstalar a cémara:

a. Coloque o médulo da cdmara na respetiva ranhura no sistema [1].
b. Ligue o cabo EDP ao médulo da cdmara [2].
¢. Coloque a fita adesiva para cobrir o mddulo de meméria [3].
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2. Instalar:

o

painel do ecra
moldura do ecra
conjunto do ecra
apoio para as maos
Placa WWAN
placa WLAN
unidade de disco rigido
teclado

bateria

tampa da base
Cartao SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

cabo eDP

X T SQ 000

Retirar o cabo eDP

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a. Cartdao SD
tampa da base
bateria
teclado
unidade de disco rigido
Placa WWAN
placa WLAN

@ 00T
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h. apoio para as maos
i. conjuntodo ecra

j. moldura do ecra

k. painel do ecra

3. Para retirar o cabo eDP:

a. Retire a fita adesiva que cobre 0 médulo da cdmara[1].

Desligue o cabo eDP do médulo da cémara [2].

Retire o cabo eDP da cobertura do ecr4 e retire o cabo dos canais de encaminhamento [3].
Retire o cabo eDP do sistema.

aoo

Instalar o cabo eDP

1. Para instalar o cabo eDP:
a. Encaminhe e coloque o cabo eDP na cobertura do ecra [3].
b. Ligue o cabo eDP ao conector no médulo da cdmara [2].
c. Fixe a fita adesiva que cobre o mddulo da cédmara [1].
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2. Instalar:

o

X T SQ 000

painel do ecra
moldura do ecra
conjunto do ecra
apoio para as maos
Placa WWAN
placa WLAN
unidade de disco rigido
teclado

tampa da base
bateria

Cartao SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Suporte do ecra

Remover o suporte do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:
a. Cartdo SD
b. tampa da base
C. bateria
d. teclado
e. unidade de disco rigido
f. Placa WWAN
g. placa WLAN
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h. apoio para as maos
i. conjuntodo ecra
j. moldura do ecra
k. painel do ecra
l.  dobradica do ecra
3. Para remover o suporte do ecra:
a. Retire a fita adesiva que cobre o suporte do ecra [1].
b. Retire os 6 parafusos (M2.0x3.0) que fixam os suportes do ecré a tampa do ecra [2].
C. Retire os suportes do ecra da tampa do ecra [3].

Instalar o suporte do ecra

1. Parainstalar o suporte do ecra:
a. Coloque os suportes do ecré na respetiva ranhura na tampa do ecra [1].
b. Reponha os 6 parafusos (M2.0x3.0) para fixar o suporte do ecra a tampa do ecré [2].
c. Coloque a fita adesiva para cobrir o suporte do ecra [3].
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2. Instalar:

o

dobradica do ecra
painel do ecra
moldura do ecra
conjunto do ecra
apoio para as maos
Placa WWAN
placa WLAN
unidade de disco rigido
teclado

bateria

tampa da base
Cartédo SD

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

X T SQ o000
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Configuracao do BIOS

AVISO: Néo altere as definicdes do programa de configuracdo do BIOS, exceto se for um utilizador de computadores
com muita experiéncia. Algumas alteracées podem fazer com que o computador ndo funcione corretamente.

@ NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os artigos listados nesta secgdo podem ou ndo ser apresentados.

@ NOTA: Antes de alterar o programa de configuracdo do BIOS, recomenda-se que escreva as informacdes do ecrad de configuracdo do
BIOS para referéncia futura.

Utilize o programa de configuragdo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informagdes sobre o hardware instalado no computador como, por exemplo, a quantidade de RAM e a capacidade do disco
rigido.

e Alterar as informag®es de configuracdo do sistema.

Definir ou alterar uma opgé&o selecionavel pelo utilizador como, por exemplo, a palavra-passe do utilizador, o tipo de disco rigido
instalado, bem como ativar ou desativar dispositivos base.

Topicos

e Descricéo geral do BIOS

¢  Entrar no programa de configuracdo do BIOS

*  Teclas de navegacéo

¢ Menu de arrangue Unico

¢ Opgoes da configuragédo do sistema

e Atualizagéo do BIOS

*  Palavra-passe de sistema e de configuragéo

e Limpar as definicdes de CMOS

*  Limpar as palavras-passe do BIOS (Configuragdo do sistema) e do sistema

Descricao geral do BIOS

O BIOS gere o fluxo de dados entre o sistema operativo do computador e os dispositivos ligados, tais como unidades de disco rigido,
placas gréficas, teclados, ratos e impressoras.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

1. Ligue o computador.
2. Prima F2 imediatamente para entrar no programa de configuragdo do BIOS.

NOTA: Se esperar demasiado tempo e aparecer o logétipo do sistema operativo, continue a aguardar até ver o desktop. Depois,
desligue o computador e tente novamente.

Teclas de navegacao
O,

NOTA: Para a maioria das op¢des de Configuragdo do sistema, as alteracdes efetuadas sdo registadas mas ndo entram em vigor até
reiniciar o sistema.

Teclas Navegacao

Seta para cima Desloca para o campo anterior.
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Teclas Navegacio

Seta para baixo Desloca para o campo seguinte.

Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue a ligagdo no campo.

Barra de espaco Expande ou reduz uma lista pendente, se aplicavel.

Separador Desloca para a 4rea de foco seguinte.

Tecla Esc Desloca para a pagina anterior até ver o ecré principal. Se premir a tecla Esc no ecra principal ird ver uma
mensagem que pede para guardar quaisquer alteragdes ndo guardadas e reinicia o sistema.

Menu de arranque unico

Para entrar no menu de arranque Gnico, ligue o computador e, em seguida, prima F12 imediatamente.

®| NOTA: Recomendamos que encerre o computador se estiver ligado.

O menu de arranque Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opg&o de diagnéstico. As

opgdes do menu de arranque s&o:

Disco Amovivel (se existir)
Disco STXXXX (se existir)

®| NOTA: XXX representa o nimero do disco SATA,
Disco 6tico (se existir)

Disco rigido SATA (se existir)
Diagnostico

O ecra da sequéncia de arranque também apresenta a opgao para aceder ao ecra da Configuragdo do Sistema.

Opcoes da configuracao do sistema

®| NOTA: Dependendo do e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secg&o podem ou ndo aparecer.

Opcodes gerais

Tabela 3. Geral

Opcido

Descricdo

Informacdes do Sistema

Esta seccdo lista as principais funcionalidades do hardware do seu
computador.

As opcoes so:

e Informacdes do Sistema

e Configuracdao da Memoria

e Informacdes do Processador
e Informacdes dos Dispositivos

Informacdes da Bateria

Apresenta o estado da bateria e o tipo de transformador CA ligado
ao computador.

Sequéncia de Arranque

Permite-Ihe alterar a ordem em que o computador tenta encontrar
um sistema operativo.
As opcoes so:

e Gestor de Arranque do Windows
e Opcéo da lista de arranque - o UEFI esta ativado como
predefinicéo.

Configuracdo do BIOS 101



Tabela 3. Geral (continuacéo)

Opcéo

Descricao

Seguranca do Caminho de Arranque UEFI

Permite definir se o sistema avisa o utilizador que deve introduzir
a palavra-passe de administrador quando utilizar o caminho de
arranque UEFI.

Cligue numa das seguintes opgdes:

e Sempre, Exceto HDD Interno — predefini¢céo
e Sempre

e Nunca

Data/Hora

Permite definir a data e a hora. As alteragdes a data e hora do
sistema tém efeito imediato.

Configuracao do sistema

Tabela 4. Configuracao do sistema

Opcéo

Descricao

Integrated NIC

Permite configurar o controlador de rede integrado.
Cligue numa das seguintes opgdes:

e Desativado
e Ativado
e Enabled w/PXE (Ativado com PXE)—predefini¢c&o

SATA Operation

Permite configurar o modo de funcionamento do controlador da
unidade de disco rigido SATA integrada.

Cligue numa das seguintes opgoes:

e Desativado
e AHCI
e RAID On—predefinicao

@| NOTA: O SATA esta configurado para suportar o modo RAID.

Drives

Permite ativar ou desativar as varias unidades instaladas na placa.
As opcdes sdo:

SATA-1

SATA-14

M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1

Todas as opgdes estdo ativadas por predefinicdo.

SMART Reporting

Este campo controla se os erros do disco rigido para as unidades
integradas s&o reportados durante o arranque do sistema. Esta
tecnologia faz parte da especificagdo SMART (Self-Monitoring
Analysis and Reporting Technology). Esta opcéo esté desactivada
por predefinigdo.

e Enable SMART Reporting (Ativar relatérios SMART)

USB Configuration

Permite ativar ou desativar a configuragdo interna/integrada de
USB.

As opcoes sdo:

e Enable USB Boot Support
e Enable External USB Ports
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Tabela 4. Configuracdo do sistema (continuacao)

Opcéo

Descricao

Todas as opgdes estdo ativadas por predefini¢éo.

@ NOTA: O teclado e rato USB funcionam sempre na
configuragéo do BIOS, independentemente destas defini¢des.

Configuracédo de acoplamento tipo C da Dell

Permitir ssmpre acoplamentos Dell Esta definigdo s6 afeta as
portas Type-C ligadas a um acoplamento Dell WD ou TB.

Thunderbolt Adapter Configuration (Configuracéo do
adaptador Thunderbolt)

Permite configurar as definicbes de seguranga do adaptador
Thunderbolt dentro do sistema operativo.

As opcdes sao:

e Enable Thunderbolt Technology Support—Predefinicdo
e Enable Thunderbolt Adapter Boot Support
e Enable Thunderbolt Adapter Pre-boot Modules

Selecione qualquer opgéo:

Security level - No Security
Security level - User Authorization—Predefinicao
Security level — Secure Connect

[ ]
[ ]
[ ]
e Security level - Display Port Only

Thunderbolt Auto Switch

Permite a comutag&o automética da opcao thunderbolt.

USB PowerShare

Este campo configura o comportamento da funcionalidade

USB PowerShare. Esta opg&o permite-lhe carregar dispositivos
externos, utilizando a energia da bateria do sistema armazenada
através da porta USB PowerShare (desativado por predefini¢éo).

e Enable USB PowerShare (Ativar USB PowerShare)

Audio

Permite-Ihe activar ou desactivar o controlador audio integrado. A
opcgao Ativar audio est selecionada por predefinicdo

As opcoes sdo:

e Enable Microphone (Ativar microfone)
e Enable Internal Speaker (Activar altifalante interno)

Esta opgéo esta definida por predefinicdo.

Keyboard lllumination

Este campo permite escolher o sistema de operacéo da
funcionalidade de iluminag&do do teclado. O nivel de luminosidade
do teclado pode ser definido de 0% a 100%.

As opgdes sdo:

e Desativado
e Dim (Desvanecer)
e Bright (Brilhante)—predefinicdo

Keyboard Backlight Tmeout on AC

Permite definir o valor do tempo limite para a retroiluminagdo do
teclado quando um transformador CA est4 ligado ao sistema. O
valor do tempo limite para a Retroiluminagéo do teclado s6 entra
em vigor se a retroiluminagao estiver ativada.

5 segundos

10 seconds (10 segundos)—predefinicdo
15 segundos

30 segundos

1 minuto

5 minutes (5 minutos)

15 minutes (15 minutos)

Configuracdo do BIOS 103



Tabela 4. Configuracdo do sistema (continuacao)

Opcéo

Descricao

e Nunca

Keyboard Backlight Tmeout on Battery

Isto permite definir o valor do tempo limite para a retroiluminagdo
do teclado quando o sistema esté a utilizar apenas a alimentagao da
bateria. O valor do tempo limite para a Retroiluminag&o do teclado
s6 entra em vigor se a retroiluminacgao estiver ativada.

5 segundos

10 seconds (10 segundos)—predefinicédo
15 segundos

30 segundos

1 minuto

5 minutes (5 minutos)

15 minutes (15 minutos)

Nunca

Ecra tatil

Este campo controla se o ecré téatil esta ativado ou desativado.

Unobtrusive Mode

Permite-lhe desligar todas as emissdes de luz e som no
sistema quando prime Fn+F7. Esta opg&o est4 desactivada por
predefinicao.

Miscellaneous devices (Varios dispositivos)

Permite ativar ou desativar varios dispositivos integrados.

Enable Camera—predefinigao
Enable Hard Drive Free Fall Protection (Ativar protecédo
contra queda livre da unidade de disco rigido) —
predefinicdo

e Enable Secure Digital (SD) Card (Ativar cartdo Secure
Digital (SD))—predefinicdo
Secure Digital (SD) Card Boot

e Secure Digital Card (SD) Read-Only Mode

MAC Address Pass-Through

Esta funcionalidade substitui o NIC MAC address externo
(numa estagéo de acoplamento suportada ou dongle) pelo MAC
address selecionado do sistema. A opcao predefinida € utilizar o
Passthrough MAC address.

Quando a opgéo Integrated NIC esta selecionada, recomendamos

um dos seguintes:

e Desativar o NIC integrado no BIOS para evitar problemas
devido & existéncia de vérios NICs na rede com MAC addresses
idénticos.

e Se nao for possivel desativar o NIC integrado, n&o o ligue a
mesma rede do acoplamento ou do dongle USB Ethernet.

Opcodes de ecra de video

Tabela 5. Video

Opcdo

Descricao

Luminosidade do LCD

Permite configurar a luminosidade do ecra em funcéo da fonte
de energia. Com bateria (a predefinicdo € 50%) e Com CA (a
predefinicdo € 100%).

Switchable Graphics
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Tabela 5. Video (continuacéo)

Opcéo Descricédo
S6 deve estar ativada para o Windows 7 e versdes posteriores do
Windows ou do SO Ubuntu. Esta funcionalidade n&o se aplica a
outros sistemas operativos.

Seguranca

Tabela 6. Seguranca

Opcéo

Descricédo

Palavra-passe de admin.

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe do administrador (admin).
As entradas para definir a palavra-passe s&o:

e Introduzir palavra-passe antiga:
e Introduzir nova palavra-passe:
e Confirmar nova palavra-passe:

Cligue em OK quando definir a palavra-passe.

@ NOTA: Quando iniciar sess&o pela primeira vez, o campo "Introduzir palavra-passe antiga:" esta
marcado como "N&o definido". Dessa forma, a palavra-passe tem de ser definida na primeira vez em
que inicia sess&o e pode depois altera-la ou elimina-la.

Palavra-passe de sistema

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de sistema.
As entradas para definir a palavra-passe sao:

e Introduzir palavra-passe antiga:
e Introduzir nova palavra-passe:
e Confirmar nova palavra-passe:

Clique em OK quando definir a palavra-passe.

@ NOTA: Quando iniciar sessdo pela primeira vez, o campo "Introduzir palavra-passe antiga:" esta
marcado como "N&o definido". Dessa forma, a palavra-passe tem de ser definida na primeira vez em
que inicia sess&o e pode depois altera-la ou elimina-la.

Palavra-passe forte

Permite reforcar a opcdo para definir ssmpre palavra-passe segura.
e Enable Strong Password (Ativar palavra-passe segura)

Esta opgéo n&o é a predefinida.

Configuracéo da palavra-
passe

Pode definir o comprimento da sua palavra-passe. Min. = 4, Méx. = 32

Ignorar palavra-passe

Permite ignorar a Palavra-passe de sistema e a Palavra-passe da HDD interna, quando esté definida,
durante o reinicio de um sistema.

Cligue numa das op¢des:

e Disabled (Desativado)—predefinicéo
o Reboot bypass (Omissao do arranque)

Alterar palavra-passe

Permite alterar a Palavra-passe de sistema quando a palavra-passe do administrador est4 definida.
o Allow Non-Admin Password Changes

Esta opcéo esta definida por predefinicao.

Non-Admin Setup
Changes

Esta opcéo permite-lhe determinar se s&o permitidas alteragdes as opgdes de configuracdo quando esta
definida uma palavra-passe de administrador. Se estiverem desativadas, as op¢des de configuracdo séo
blogueadas pela palavra-passe de administrador.
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Tabela 6. Seguranca (continuacao)

Opcéo

Descricdo

o Permite as alteracdes de comutacdo sem fios

Esta opcdo n&o é a predefinida.

Atualizacdes do firmware
de capsula UEFI

Permite atualizar o BIOS de sistema através de pacotes de atualizagdo da capsula UEFI.
o UEFI Capsule Firmware Updates (Atualizacdes de firmware da capsula UEFI)

Esta opcéo esta definida por predefinicdo.

Seguranca TPM 2.0

Permite ativar ou desativar o TPM (Trusted Platform Module) durante o POST.
As opcoes sdo:

TPM On (TPM ligado)— predefini¢céo

Limpar

PPI Bypass for Enable Commands (Ilgnorar PPI para desativar comandos) — predefinicdo
PPI Bypass for Disable Command (lgnorar PPI para desativar comandos)

Ignorar PPI para desativar comandos

Attestation Enable (Ativar declaracdo) — predefini¢éo

Key Storage Enable (Ativar armazenamento de chaves) — predefinicéo

SHA-256— predefinicéo

Absolute (R)

Permite activar ou desactivar o software Computrace opcional.
As opc¢oes sdo:

e Desativar
e Desativar
e Activate (Ativar) — predefinicédo

OROM keyboard Access

Permite ativar ou desativar os ecrés de configuragdo Option ROM através de teclas de atalho durante o
arrangue.

e Enable—Predefinicéo
e Desativar
e One Time Enable (Ativacéo Unica)

Bloqueio da configuracao
de admin.

Permite impedir que os utilizadores acedam a Configuragdo quando esté configurada uma palavra-passe
do administrador.

e Enable Admin Setup Lockout (Ativar bloqueio da configuracdo de administrador)

Esta opcdo n&o é a predefinida.

Bloqueio da palavra-passe
principal

Permite desativar o suporte da palavra-passe principal.
o Enable Master Password Lockout (Ativar bloqueio da palavra-passe principal)
Esta opcéo ndo é a predefinida.

@ NOTA: As palavras-passe da unidade de disco rigido tém de ser limpas antes de as defini¢des
poderem ser alteradas.

Mitigacdo de seguranca
SMM

Permite ativar ou desativar a protecéo de Mitigagdo de seguranga SMM UEFI adicional.
e Mitigacdo de seguranca SMM

Esta opcdo n&o é a predefinida.
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Arranque Seguro

Tabela 7. Arranque Seguro

Opciéo

Descricao

Ativar Arranque Seguro

Permite ativar ou desativar a Funcionalidade de Arranque Seguro.

e Ativar Arranque Seguro—predefinicdo

Modo de Arranque Seguro

As alteragdes no modo de funcionamento Arranque Seguro
modificam o comportamento do Arranque Seguro de modo a
permitir a avaliagdo das assinaturas do controlador UEFI.

Escolha uma das opgdes:

e Modo Implementado—predefinicdo
e Modo de Auditoria

Gestdo de Chaves Especializadas

Permite ativar ou desativar a gest&o de chaves.

e Ativar Modo Personalizado

Esta opcéo n&o é a predefinida.

As opgoes de Gestéo da Chave do Modo Personalizado s&o:

PK—predefinicdo
KEK

db

dbx

Opcodes do Intel Software Guard Extensions

Tabela 8. Intel Software Guard Extensions

Opciéo

Descricao

Ativar Intel SGX

Este campo permite fornecer um ambiente seguro para executar
codigo/armazenar informagdes sensiveis no contexto dos sistemas
operativos principais.

Cligue numa das seguintes opgoes:

e Desativado
e Ativado
e Software controlado — predefinicao

Tamanho de Meméria Enclave

Esta opc¢éo configura o Tamanho de Memoria de reserva do
SGX Enclave.

Cligue numa das seguintes opgoes:

e 32MB
64 MB
128 MB - predefinicéo

Performance (Desempenho)

Tabela 9. Performance (Desempenho)

Opcéo

Descricao

Multi Core Support

Este campo especifica se 0 processo tem um ou todos os nucleos
ativados. A performance de algumas aplicacdes melhora com os
nucleos adicionais.
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Tabela 9. Performance (Desempenho) (continuacéo)

Opcéo

Descricao

All (Tudo) - Predefinicdo

e o o o
NN =

Intel SpeedStep

Permite-lhe ativar ou desativar o modo Intel SpeedStep do
processador.

e Activar Intel SpeedStep

Esta opgéo esta ativada por predefinigdo.

C-States Control

Permite activar ou desactivar os estados adicionais de suspens&o
do processador.

e Estados C

Esta opcéo esta ativada por predefinicdo.

Intel TurboBoost

Permite activar ou desactivar o modo Intel TurboBoost do
processador.

e Activar Intel TurboBoost

Esta opgéo esta ativada por predefinigdo.

Hyper-Thread Control

Permite activar ou desactivar a funcionalidade HyperThreading no
processador.

e Disabled (Desativado)
e Enabled (Ativado)—predefinicdo

Gestao de energia

Tabela 10. Power Management (Gestédo de energia)

Opcéo Descricdo

AC Behavior
ligado a um adaptador de CA.

e Reactivar por CA

Esta opcéo ndo é a predefinida.

Permite activar ou desactivar a funcionalidade de arranque automatico do computador sempre que esté

Enable Intel Speed Shift
Technology (Ativar a
tecnologia Intel Speed
Shift)

Permite ativar ou desativar a funcionalidade Intel Speed Shift Technology.

e Enabled (Ativado)—predefinicdo

Auto On Time
As opcdes sdo:
Todos os dias

e Dias Uteis
o Dias seleccionados

Esta opcédo ndo é a predefinida.

Permite configurar a hora a que o computador deve ligar-se automaticamente.

Disabled (Desativado)—predefinigc&o

USB Wake Support

Esta opcdo ndo é a predefinida.

Permite activar os dispositivos USB para reactivar o sistema do modo de espera.

e Ativar Suporte de Ativacdo por USB
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Tabela 10. Power Management (Gestdo de energia) (continuacéo)

Opcéo

Descricdo

Wireless Radio Control

Se ativada, esta opgao ird sentir a ligagdo do sistema com uma rede com fios e, subsequentemente,
desativar os radios com fios selecionados (WLAN e/ou WWAN). Depois de ser desligada da rede com
fios, o rédio sem fios selecionados sera ativado.

e Control WLAN Radio (Controlo de radio WLAN)
e Controlo de radio WWAN

Esta opcéo ndo é a predefinida.

Wake on LAN Esta opgao permite ligar o computador do principio quando acionado por um sinal da LAN especial. A
ativagao no estado de suspensao ndo ¢ afetada por esta definicdo e deve estar ativada no sistema
operativo. Esta funcionalidade s6 funciona quando o computador € ligado a fonte de alimentagdo de CA.
e Disabled - Nao permite que o sistema se ligue por sinais de LAN especiais quando recebe um sinal de

ativagao da LAN ou da LAN sem fios.

Apenas LANy — Permite que o sistema seja ligado por sinais de LAN especiais.

Apenas WLAN — Permite que o sistema seja ligado por sinais de WLAN especiais.

LAN or WLAN — Permite que o sistema seja ligado por sinais LAN ou WLAN especiais.
Block Sleep Permite bloquear a ativagdo do modo de suspensao no ambiente do SO.

Advanced Battery Charge
Configuration

Esta opcdo permite maximizar o estado de funcionamento da bateria. Ao ativar esta op¢&o, o sistema
utiliza o algoritmo de carga normal e outras técnicas durante as horas de interrupgdo do trabalho para
melhorar o estado de funcionamento da bateria.

Primary Battery Charge
Configuration

Permite selecionar o modo de carga da bateria.

As opc¢des sdo:

e Adaptive (Adaptavel)—predefinicdo

e Standard - Carrega totalmente a bateria a velocidade normal.

e Express Charge - A bateria é carregada durante um curto periodo de tempo através da tecnologia
de carregamento rapido da Dell.
Utilizar CA primeiramente
Personalizado

Se a Carga personalizada for seleccionada, também podera configurar Iniciar carga personalizada e Parar
carga personalizada.

@ NOTA: Nem todos os modos de carregamento podem estar disponiveis para todas as baterias. Para
ativar esta opg¢éo, desative a opcdo Advanced Battery Charge Configuration (Configuracdo
avancada do carregamento da bateria).

Comportamento POST

Tabela 11. POST Behavior (Comportamento do POST)

Opciéo

Descricdo

Adapter Warnings

Permite activar ou desactivar as mensagens de aviso da configuragdo do sistema (BIOS) ao utilizar
determinados adaptadores de alimentac&o.

o Enable Adapter Warnings (Ativar avisos do adaptador)—predefinicdo

Numlock Enable (Ativar
teclado numérico)

Permite ativar ou desativar a fungdo Numlock no arranque do sistema.

e Enable Numlock (Ativar teclado numérico)—predefinicdo

Fn Lock Options

Permite que a combinagdo das teclas de fungdo Fn +Esc altere o comportamento principal de F1-F12
entre as fungdes predefinidas e secundarias. Se desativar esta opgédo, ndo podera alterar dinamicamente
o principal comportamento destas teclas.

e Fn Lock (Bloqueio Fn)—predefinicdo
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Tabela 11. POST Behavior (Comportamento do POST) (continuacao)

Opcéo Descricédo

Clique numa das seguintes opgdes:

o Desactivar Modo de Bloqueio / Primario

e Lock Mode Enable/Secondary (Ativar modo de bloqueio/secundério) - Predefinicéo
Fastboot

Permite acelerar o processo de arrangue ignorando alguns passos de compatibilidade.

Cligue numa das seguintes opcoes:

e Minimo

o Thorough (Completo) - Predefinicéo
e Auto (Automatico)

Extended BIOS POST
Time (Tempo POST BIOS
alargado)

Permite criar um atraso adicional de pré-arranque.

Clique numa das seguintes opgdes:

e 0 seconds (0 segundos)—predefinicdo
e 5 seconds (5 segundos)

e 10 seconds (10 segundos)

Full Screen Logo

Permite apresentar o logotipo de ecrd completo se a imagem corresponder a resolugdo do ecra.
e Enable Full Screen Logo (Ativar logétipo de ecrda completo)

Esta opcéo ndo é a predefinida.

Indicacdo de sinal de
funcionamento

Permite ao sistema indicar se a pressdo do bot&o de alimentagdo durante o POST foi reconhecida ligando
a retroiluminacao do teclado.

Warnings and Errors

Permite selecionar op¢des diferentes entre parar, perguntar e aguardar pela acdo do utilizador, continuar
quando s&o detetados avisos mas entrar em pausa quando hg um erro, ou continuar quando s&o
detetados avisos e erros durante o processo POST.

Clique numa das seguintes opgdes:

e Prompt on Warnings and Errors (Perguntar durante avisos e erros) - Predefinicdo
e Continue on Warnings (Continuar com avisos)
e Continue on Warnings and Errors (Continuar com avisos e erros)

Suporte de virtualizacao

Tabela 12. Suporte de virtualizacao

Opcéo

Descricédo

Virtualizacdo

Especifica se um monitor de maquina virtual (VMM) pode utilizar as capacidades de hardware
adicionais fornecidas pela tecnologia de virtualizagdo da Intel.

e Enable Intel Virtualization Technology (Ativar tecnologia de virtualizacdo da Intel).

Esta opcéo esta definida por predefinicao.

TV para E/S direta

Ativa ou desativa a utilizagdo das capacidades adicionais de hardware fornecidas pela tecnologia de
virtualizagdo da Intel para E/S direta pelo Monitor de méaquina virtual (VMM).

e Ativar TV para E/S direta

Esta opcéo esté definida por predefinicdo.
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Opcodes sem fios

Tabela 13. Wireless (Ligacao sem fios)

Opciéo

Descricao

Wireless Switch

Permite configurar os dispositivos sem fios que podem ser
controlados pelo comutador sem fios.
As opcdes sao:

¢ WWAN

e GPS (no médulo WWAN)
e WLAN

o Bluetooth

Todas as op¢des estdo activadas por predefinicéo.

Wireless Device Enable

Permite activar ou desactivar dispositivos internos sem fios.
As opcoes so:

o WWAN/GPS
e WLAN
e Bluetooth

Todas as opgdes estdo activadas por predefini¢éo.

Manutencao

Tabela 14. Manutencao

Opciéo

Descricdo

Etiqueta de Servico

Mostra a etigueta de servigo do computador.

Etiqueta de Ativo

Permite criar uma etiqueta de identificacdo do sistema, se ainda n&o estiver definida uma etiqueta de
identificac&o.

Esta opgéo n&o é a predefinida.

Mudar o BIOS para uma
Versao Anterior

Permite realizar um flash das revisdes anteriores do firmware do sistema.
e Permitir a Atualizacdo do BIOS para Versdo Anterior

Esta opcéo esté definida por predefinicdo.

Eliminacdo de Todos os
Dados

Permite eliminar com seguranga os dados de todos os dispositivos de armazenamento interno.
o Eliminacado de Todos os Dados no Proximo Arranque

Esta opgdo n&o é a predefinida.

Recuperacido do BIOS

Recuperacido do BIOS a Partir do Disco Rigido — Esta opg&o esta ativada por predefinigdo. Permite
recuperar o BIOS corrompido a partir de um ficheiro de recuperagdo no HDD ou numa unidade USB
externa.

Recuperacido Automatica do BIOS — Permite recuperar automaticamente o BIOS.
@| NOTA: O campo Recuperacédo do BIOS a Partir do Disco Rigido deve ser ativado.

Efetuar Sempre uma Verificacdo da Integridade — Efetua uma verificagédo da integridade em cada
arrangue.
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Registos do sistema

Tabela 15. Registos do sistema

Opciéo Descricdo

BIOS Events Permite ver e limpar os eventos POST de Configuragdo do sistema (BIOS).
Thermal Events Permite ver e limpar os eventos de Configuragao do sistema (Térmicos).
Power Events Permite ver e limpar os eventos de Configuracdo do sistema (Alimentacao).

Atualizacdo do BIOS

Atualizar o BIOS no Windows

AVISO: Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, da préoxima vez que reiniciar o sistema, este nao ira
reconhecer a chave do BitLocker. E-lhe entéo pedido para introduzir a chave de recuperacio, para poder continuar, e o
sistema ira pedir esta chave sempre que for reiniciado. Se ndo souber qual é a chave de recuperacéo, isto pode resultar
em perda de dados ou nhuma reinstalacdao desnecessaria do sistema operativo. Para mais informacdes sobre este topico,
pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/support.

1. Aceda a www.dell.com/support.

2. Clique em Product support (Suporte ao produto). Clique em Search support (Pesquisar suporte), insira a Etiqueta de Servigo do
computador e depois clique em Search (Procurar).

@ NOTA: Se n3o tiver a Etiqueta de Servico, utilize a funcionalidade SupportAssist para identificar automaticamente o seu
computador. Pode também utilizar a ID do produto ou procurar manualmente o modelo do seu computador.

Clique em Drivers & Downloads (Controladores e transferéncias). Expanda Find drivers (Localizar controladores).
Selecione o sistema operativo instalado no computador.
Na lista pendente Category (Categoria), selecione BIOS.

oo~ o

Selecione a versdo mais recente do BIOS e, em seguida, clique em Download (Transferir) para transferir o ficheiro do BIOS para o
computador.

~

Concluida a transferéncia, va a pasta onde guardou o ficheiro de atualizagdo do BIOS.
8. Faga duplo clique no icone do ficheiro de atualizagdo do BIOS e siga as instrugdes apresentadas no ecra.
Para mais informagdes, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/support.

Atualizar o BIOS em Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema num computador instalado com Linux ou Ubuntu, consulte o artigo 000131486 da base de conhecimento
em www.dell.com/support.

Atualizar o BIOS no Windows utilizando a unidade USB

AVISO: Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, da préoxima vez que reiniciar o sistema, este nao ira
reconhecer a chave do BitLocker. E-lhe entdo pedido para introduzir a chave de recuperacao, para poder continuar, e o
sistema ira pedir esta chave sempre que for reiniciado. Se ndo souber qual é a chave de recuperacio, isto pode resultar
em perda de dados ou numa reinstalacdo desnecessaria do sistema operativo. Para mais informacdes sobre este topico,
pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/support.

1. Siga o procedimento do passo 1ao passo 6 em Atualizar o BIOS no Windows para transferir o ficheiro do programa de configuragdo do
BIOS mais recente.

12 Configuracédo do BIOS


https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/kbdoc/000131486
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/

2. Crie uma unidade USB de arranque. Para mais informagdes, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/
support.

Copie o ficheiro do programa de configuragéo do BIOS para a unidade USB de arranque.
Ligue a unidade USB de arranque ao computador que necessita da atualizag&o do BIOS.
Reinicie o computador e prima a tecla F12.

Selecione a unidade USB a partir do Menu de Arranque Unico.

N oSN N

Digite o nome do ficheiro do programa de configuragéo do BIOS e prima a tecla Enter.
Aparece Utilitario de Atualizacédo do BIOS.

8. Siga as instrugdes apresentadas no ecré para concluir a atualizagéo do BIOS.

Atualizar o BIOS a partir do menu de arranque unico F12

Atualizar o BIOS do computador com um ficheiro update.exe do BIOS que é copiado para uma pen USB FAT32 e iniciar a partir do menu
de arranque Unico F12.

AVISO: Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, da préoxima vez que reiniciar o sistema, este nao ira
reconhecer a chave do BitLocker. E-lhe entdo pedido para introduzir a chave de recuperacio, para poder continuar, e o
sistema ira pedir esta chave sempre que for reiniciado. Se ndo souber qual é a chave de recuperacao, isto pode resultar
em perda de dados ou numa reinstalacdo desnecessaria do sistema operativo. Para mais informacdes sobre este topico,
pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/support.

Atualizacédo do BIOS

Pode executar o ficheiro de atualizagdo do BIOS a partir do Windows com uma pen USB inicializavel ou também pode atualizar o BIOS a
partir do menu de arranque Unico F12 no computador.

A maioria dos computadores da Dell criados agés 2012 tém esta capacidade e pode confirmar ao iniciar o computador no menu de
arranque Unico F12 para ver se a ATUALIZACAO FLASH BIOS esté listada como uma opgé&o de arranque no computador. Se a opg&o
estiver listada, entdo o BIOS suporta esta opgdo de atualizagédo do BIOS.

®| NOTA: Apenas os computadores com a opgao Atualizagéo Flash do BIOS no menu de arranque Unico F12 podem utilizar esta funcao.

Atualizar a partir do menu de arranque Gnico
Para atualizar o BIOS a partir do menu de arranque Unico F12, precisa do seguinte:

Pen USB formatada para o sistema de ficheiros FAT32 (a pen ndo tem de ser inicializavel)

Ficheiro executavel do BIOS que transferiu do site de suporte da Dell e copiou para a raiz da pen USB
Transformador CA ligado ao computador

Bateria do computador funcional para realizar um flash ao BIOS

Realize os passos seguintes para executar o processo flash de atualizagéo do BIOS a partir do menu F12:

AVISO: Néo desligue o computador durante o processo de atualizacdo do BIOS. O computador pode nao arrancar se
desligar o computador.

1. Enquanto desligado, insira a pen USB onde copiou o flash numa porta USB do computador.

2. Ligue o computador e prima a tecla F12 para aceder ao menu de arranque Unico, selecione a opgéo Atualizar BIOS com o rato ou com
as teclas de seta e, em seguida, prima Enter.
E mostrado o menu de flash do BIOS.

Clique em Flash a partir do ficheiro.

Selecione o dispositivo USB externo.

Selecione o ficheiro e faga duplo clique no ficheiro de destino flash; em seguida, clique em Submeter.
Cliqgue em Atualizar BIOS. O computador reinicia para realizar o flash do BIOS.

N o o N o

O computador ira reiniciar apds a conclusdo da atualizag&o do BIOS.
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Palavra-passe de sistema e de configuracao

Tabela 16. Palavra-passe de sistema e de configuracdo

Tipo de palavra-passe Descricao

Palavra-passe do sistema A palavra-passe que tem de introduzir para iniciar sess&o no
sistema.

Palavra-passe de configuragéo A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer
alteragdes as definigdes do BIOS do computador.

Pode criar uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de configuragéo para proteger 0 computador.

®

AVISO: As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no
computador.

AVISO: Qualquer pessoa pode aceder aos dados que estdo armazenados no computador se este nado estiver bloqueado ou
for deixado sem supervisdo.

NOTA: A funcionalidade de palavra-passe do sistema e de configuragéo esta desativada.

Atribuir uma palavra-passe de configuracao do sistema

S6 pode atribuir uma Palavra-passe de Sistema ou do Administrador nova quando o estado estd em Néo Definido.

Para entrar na configuragéo do sistema, prima F12 imediatamente depois de ligar ou reiniciar o computador.

1.

No ecré BIOS de Sistema ou Configurac&o do Sistema, selecione Seguranca e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecrd Seguranca.

Selecione Palavra passe de Sistema/Administrador e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.

Siga as diretrizes indicadas para atribuir a palavra-passe do sistema:

Uma palavra-passe pode ter até 32 carateres.

Pelo menos um carater especial: | "# 3% &' () *+,-./:;<=>2@ [\ ] "_"{]}
Numerode 0 a 9.

Letras maiUsculas de A a Z.

Letras minUsculas de a a z.

Digite a palavra-passe do sistema que introduziu anteriormente no campo Confirmar a nova palavra-passe ¢ clique em OK.

Prima Esc e guarde as alteractes conforme indicado na mensagem de contexto.

Prima Y para guardar as alteragdes.
O computador sera reinicializado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuracao do sistema
existente

Certifique-se de que o Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado (na Configurag&o do Sistema) antes de tentar eliminar ou alterar a
palavra-passe de Sistema e/ou de Configuragéo existente. N&o pode eliminar ou alterar uma palavra passe de Sistema ou de Configuragdo
existente de o Estado da Palavra-passe for Bloqueado.

Para entrar na Configuragdo do Sistema, prima F12 imediatamente depois de ligar ou reiniciar o computador.

1.

14

No ecra BIOS de Sistema ou Configuracéo do Sistema, selecione Seguranca do Sistema e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecréd Seguranca do Sistema.

No ecrd Seguranca do Sistema, verifiqgue se Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado.

Selecione Palavra-passe de Sistema, atualize ou elimine a palavra-passe de sistema existente e prima a tecla Enter ou Tab.

Selecione Palavra-passe de Configuracao, atualize ou elimine a palavra-passe de configuragdo existente e prima a tecla Enter ou
Tab.

Configuracdo do BIOS




@ NOTA: Se alterar a palavra-passe de Sistema e/ou Configuragéo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando pedido. Se

eliminar a palavra-passe de sistema e/ou de configuragéo, confirme a eliminagéo quando pedido.

5. Prima a tecla Esc e surge uma mensagem que lhe pede para guardar as altera¢oes.

6. Prima Y para guardar as alteragdes e sair da Configuragéo do Sistema.
O computador sera reinicializado.

Limpar as definicoes de CMOS

|AVISO: Ao limpar as definicdes de CMOS ira reiniciar as definicées do BIOS no computador.

Retire o cartdo SD

Retire a tampa da base

Desligue o cabo da bateria da placa de sistema.
Retire o descanso para os pulsos

Retire a bateria de célula tipo moeda.

Aguarde um minuto.

Volte a colocar a bateria de célula tipo moeda.
Volte a colocar o descanso para os pulsos

© O N oA NN S

Ligue o cabo da bateria a placa de sistema.

=
o

. Volte a colocar a tampa da base

—_
=

. Volte a colocar a placa SD.

Limpar as palavras-passe do BIOS (Configuracao do

sistema) e do sistema

Para limpar as palavras-passe de sistema ou do BIOS, entre em contacto com o suporte técnico da Dell, conforme descrito em
www.dell.com/contactdell.

Windows ou a aplicag&o.

Configuracdo do BIOS

NOTA: Para saber como repor as palavras-passe do Windows ou de aplicagdes, consulte a documentagéo que acompanha o
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Como tratar baterias de ioes de litio inchadas

Tal como acontece com a maioria dos computadores portateis, também os computadores portateis da Dell utilizam baterias de ides de litio.
Um dos tipos de baterias de ides de litio € o de polimero. Recentemente, a popularidade das baterias de ides de litio de polimero cresceu

e estas baterias passaram a ser um padr&o da indUstria dos dispositivos eletronicos, devido as preferéncias dos clientes para os formatos
peguenos (especialmente com os mais recentes computadores portateis ultrafinos) e para as baterias com grande autonomia. Inerente a
tecnologia das baterias de iGes de litio de polimero existe o potencial de as células das baterias incharem.

Uma bateria inchada pode ter um impacto negativo no desempenho do computador portétil. Para evitar mais danos possiveis no
recetéculo do dispositivo ou nos componentes internos que possam levar a falhas, deixe de utilizar o computador portétil e descarregue-o
desligando o transformador CA e deixando a bateria ficar sem energia.

As baterias inchadas ndo devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada. Recomendamos o contacto com
o suporte de produtos da Dell para ficar a conhecer as opgdes de substituicdo de uma bateria inchada ao abrigo dos termos da garantia ou
do contrato de servigo aplicavel, incluindo as opgdes de substituicdo por um técnico de servigo autorizado da Dell.

As instru¢des sobre o manuseamento e a substituicdo de baterias de ides de litio s&o as seguintes:

e Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de ides de litio.

e Descarregue a bateria antes de a remover do sistema. Para descarregar a bateria, desligue o transformador CA do sistema e opere-o
apenas com a alimentag&o da bateria. A partir do momento em que o sistema deixa de ligar quando se prime o bot&o de alimentacéo,
significa que a bateria est4 totalmente descarregada.

N&ao esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

Nao exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.

Nao aplique pressdo na superficie da bateria.

Nao dobre a bateria.

Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

Se uma bateria ficar presa dentro de um dispositivo como resultado de ter inchado, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a pois iSso pode ser perigoso.

Nao tente voltar a montar uma bateria danificada ou inchada num computador portatil.

As baterias inchadas que estejam abrangidas pela garantia devem ser devolvidas a Dell num recipiente de expedicdo aprovado
(fornecido pela Dell), para cumprir os regulamentos de transporte. As baterias inchadas que n&o estejam abrangidas pela garantia
deverdo ser eliminadas num centro de reciclagem aprovado. Contacte o suporte de produtos da Dell em https://www.dell.com/
support para obter assisténcia e mais instrugdes.

e A utilizagdo de uma bateria ndo Dell ou incompativel pode aumentar o risco de incéndio ou explosdo. Substitua a bateria apenas
por outra bateria compativel adquirida na Dell, concebida para trabalhar com o seu computador Dell. N&o utilize baterias de outros
computadores neste computador. Compre sempre baterias genuinas em https://www.dell.com ou, de outra forma, diretamente a Dell.

As baterias de ides de litio podem inchar por vérias razdes como envelhecimento, quantidade de ciclos de carga ou exposicao
a calor elevado. Para mais informag&es sobre como melhorar o desempenho e a vida Util da bateria do computador portétil e
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minimizar a ocorréncia desse problema, pesquise Bateria dos Computadores Portateis Dell, no Recurso da Base de Conhecimentos,
em www.dell.com/support.

Diagnoéstico de avaliacdao otimizada do sistema pre-
arranque - Diagnéstico ePSA

O diagndstico ePSA (também conhecido como diagndstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do hardware. O ePSA esta
integrado no BIOS e ¢ iniciado internamente pelo BIOS. O diagndstico de sistema integrado fornece um conjunto de opgdes para
dispositivos especificos ou grupos de dispositivos que permite:

O diagndstico ePSA pode ser iniciado pelos botdes FN+PWR enguanto liga o computador.

Executar testes automaticamente ou num modo interativo
Repetir testes
Apresentar ou guardar os resultados do teste

Executar testes completos para introduzir opgdes de teste adicionais para conceder informagdes adicionais sobre o(s) dispositivo(s)
com falha

Ver mensagens de estado que informam se os testes foram concluidos com sucesso
Ver mensagens de erro que informam sobre problemas encontrados durante o teste

@ NOTA: Alguns testes de dispositivos especificos requerem a interacgdo do utilizador. Certifique-se sempre de que esté presente no
terminal do computador quando os testes de diagndstico séo realizados.

Execucdo dos diagnésticos ePSA

Invoque o arranque de diagndésticos através de um dos métodos sugeridos abaixo:

1. Ligue o computador.
2. No arranque do computador, prima a tecla F12 quando aparecer o logétipo da Dell.

3. No ecra do menu de arranque, utilize as teclas de seta para Cima/Baixo para selecionar a opcdo Diagnostics (Diagnésticos) e, em
seguida, prima Enter.

@ NOTA: E apresentada a janela Avaliacdo otimizada do sistema pré-arranque, com uma lista de todos os dispositivos
detectados no computador. O diagnéstico comeca a realizar os testes em todos os dispositivos detectados.

4. Prima a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
Os itens detetados s8o listados e testados.

5. Se pretender fazer o teste de diagnéstico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Yes (Sim) para parar o teste de
diagndstico.
6. Selecione o dispositivo no painel esquerdo e clique em Run Tests (Executar testes).

7. Se forem detetados problemas, s&o apresentados codigos de erro.
Anote o codigo de erro e contacte a Dell.

Teste independente incorporado (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) é a ferramenta de diagndstico de teste independente incorporado na placa de sistema que melhora a exatiddo
do diagnostico de falhas do controlador incorporado na placa de sistema.

®| NOTA: A M-BIST pode ser iniciada manualmente antes do POST (Power On Self Test).
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Como executar a M-BIST

@ NOTA: A M-BIST tem de ser iniciada no sistema a partir do estado desligado desde que esteja ligado a alimentagcao CA ou apenas a

bateria.

1. Prima e mantenha premida a tecla M no teclado e o botéo de alimentagéo para iniciar a M-BIST.
2. Com a tecla M e o botdo de alimentacéo premidos, o LED indicador de bateria pode exibir dois estados:

a. DESLIGADO: Nenhuma falha detetada na placa de sistema

b. AMBAR: indica um problema na placa de sistema
3. Se ocorrer uma falha na placa de sistema, o LED de estado da bateria piscarda um dos seguintes cédigos de erro durante 30 segundos:

Tabela 17. Codigos de erro LED

Padrao Intermitente Possivel problema

Ambar Branco

2 1 Falha da CPU

2 8 Falha da calha de alimentagéo do LCD
1 1 Falha na Deteg&o de TPM

2 4 Falha de SP!I irrecuperavel

4. Se a placa de sistema ndo tiver qualquer problema, o LCD passara pelos ecras de cores sélidas descritos na sec¢do LCD-BIST, durante
30 segundos, e depois desligara.

Teste da calha de alimentacao do LCD (L-BIST)

L-BIST & um melhoramento ao diagnéstico de cédigo de erro de LED simples € € iniciado automaticamente durante o POST. O L-BIST ir4
verificar a calha de alimentagéo do LCD. Se nao houver alimentagéo para o LCD (isto €, ha uma falha no circuito L-BIST), o LED de estado
da bateria pisca um cédigo de erro [2,8] ou um cédigo de erro [2,7].

®| NOTA: Se o L-BIST falhar, o LCD-BIST ndo pode funcionar, uma vez que n&o hé alimentagéo para o LCD.

Como invocar o teste L-BIST:

1. Prima o bot&o de alimentac8o para arrancar o sistema.
2. Se o sistema nado arrancar normalmente, observe o LED de estado da bateria:
e Se 0 LED de estado da bateria estiver a piscar um codigo de erro [2,7], significa que o cabo de video pode ndo estar corretamente
ligado.
e Se 0 LED de estado da bateria estiver a piscar um cédigo de erro [2,8], significa que hd uma falha na calha de alimentag¢éo do LCD
da placa de sistema, portanto, ndo é fornecida alimentagdo ao LCD.

3. Nos casos em que € apresentado um codigo de erro [2,7], verifique se o cabo de video esta corretamente ligado.
4. Nos casos em gue € apresentado um codigo de erro [2,8], substitua a placa de sistema.

Teste Independente Incorporado do LCD (BIST)

Os computadores portateis da Dell tém uma ferramenta de diagnéstico incorporada que o ajuda a determinar se o problema que tem no
ecré € um problema inerente ao LCD (ecra) do computador portétil da Dell ou a placa de video (GPU) e as definicdes do PC.

Quando tem problemas no ecra, como tremulagao, distor¢éo, problemas de nitidez, imagem difusa ou desfocada, linhas horizontais ou
verticais, desvanecimento da cor, etc., € sempre uma boa pratica isolar o LCD (ecré) realizando um Teste Independente Incorporado
(BIST).

Procedimentos para invocar o teste BIST no LCD

1. Desligue o computador portatil Dell.
2. Desligue todos os periféricos que estéo ligados ao computador portatil. Ligue apenas o transformador CA (carregador) ao computador
portatil.
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3. Certifique-se de que o LCD (ecra) esta limpo (n&o existem particulas de p6 na superficie do ecra).

e

Continue a premir continuamente a tecla D até o sistema arrancar.

© N o

Prima sem soltar a tecla D e Ligar no computador portatil, para iniciar o modo do teste independente incorporado (BIST) do LCD.

O ecra ird apresentar cores sélidas e mudar as cores no ecré inteiro para branco, preto, verde e azul, duas vezes.
Depois apresentaré as cores branco, preto e vermelho.
Verifigue atentamente o ecré para detetar eventuais anomalias (presenga de linhas, cor difusa ou distor¢do no ecra).
No final da dltima cor sélida (vermelho), o sistema encerra.

@ NOTA: O diagnéstico Pré-arranque do Dell SupportAssist apds o arranque do computador, inicia primeiro um LCD BIST, esperando
uma intervengao do utilizador para confirmar o funcionamento do LCD.

LED de diagnéstico

Esta secgao detalha as funcionalidades de diagndstico do LED da bateria.

Em vez dos codigos de sinais sonoros, os erros sdo indicados através do LED bicolor de carga/estado da bateria. Um padr&o intermitente
especifico é seguido por um padr&o intermitente de sinais luminosos @mbar, seguidos de branco. Em seguida, o padr&o repete-se.

@ NOTA: O padréo de diagndstico consiste num nimero de dois digitos, representado por um primeiro grupo de sinais LED (1-9) em
ambar, seguido por uma pausa de 1,5 segundos com o LED desligado e, em seguida, um segundo grupo de sinais LED (1-9) a branco.
Segue-se depois uma pausa de trés segundos, com o LED desligado, antes de repetir tudo. Cada LED pisca durante 0,5 s.

O sistema n&o iré encerrar ao apresentar os cédigos do erro de diagnostico.

Os codigos do erro de diagnéstico irdo sempre substituir qualquer outra utilizagdo do LED. Por exemplo, nos computadores portéateis, 0s
cédigos da bateria para as situacdes de Bateria fraca ou Falha de bateria ndo serdo mostrados quando estiverem visiveis os cédigos de
erro de diagnostico.

Tabela 18. LED de diagnéstico

Padrao intermitente

Possivel problema

Resolucéo sugerida

Ambar Branco
2 1 Falha da CPU Volte a colocar a placa de sistema.
2 2 Falha da placa de sistema (inclui corrupgéo do BIOS ou | Atualize o BIOS para a vers&o mais recente. Caso o
erro da ROM) problema persista, substitua a placa de sistema.
2 3 Sem memodria/nenhuma RAM detetada Confirme que o médulo de memodria.. esté instalado
corretamente. Caso o problema persista, substitua
0 médulo de memaria
2 4 Falha da meméria/RAM Volte a colocar o médulo de meméria.
2 5 Memodria invélida instalada Volte a colocar o médulo de memodria.
2 6 Placa de sistema/Falha de chipset/Falha do relégio/ Volte a colocar a placa de sistema.
Falha da porta A20/Falha super E/S/Falha do
controlador do teclado
2 7 Falha do LCD Voltar a colocar o LCD.
2 8 Nao existe alimentagéo de corrente para o LCD devido | Volte a colocar a placa de sistema.
a falha da calha de alimentac&o
3 1 Falha de energia no RTC. Substitua a bateria do CMOS.
3 2 Falha de PCI ou da placa de video/chip Volte a colocar a placa de sistema.
3 3 Imagem de recuperagdo do BIOS n&o encontrada Atualize o BIOS para a versdo mais recente. Caso o
problema persista, substitua a placa de sistema.
3 4 Imagem de recuperagéo do BIOS encontrada mas Atualize o BIOS para a vers&o mais recente. Caso o
invélida problema persista, substitua a placa de sistema.
3 5 CE entrou em falha de sequenciagéo de energia. Atualize o BIOS para a versdo mais recente. Caso o

problema persista, substitua a placa de sistema.
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Tabela 18. LED de diagnéstico (continuacao)

Padrdo intermitente
~ Possivel problema Resolucdo sugerida
Ambar Branco
3 6 Danos no flash detetados pelo SBIOS Atualize o BIOS para a versdo mais recente. Caso o
problema persista, substitua a placa de sistema.
3 7 Tempo de espera excedido a aguardar que o ME Atualize o BIOS para a versao mais recente. Caso o
responda a mensagem HECI problema persista, substitua a placa de sistema.

Recuperar o sistema operativo

Quando o computador ndo consegue arrancar para o sistema operativo mesmo apds repetidas tentativas, ele arranca automaticamente o
Dell SupportAssist OS Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery € uma ferramenta auténoma pré-instalada em todos os computadores Dell que tém instalado o sistema
operativo Windows. E composto por ferramentas que diagnosticam e solucionam problemas que podem ocorrer antes de o computador
arrancar para o sistema operativo. Permite diagnosticar problemas de hardware, reparar o computador, realizar cépias de seguranga de
ficheiros ou restaurar o computador para as defini¢des de fabrica.

Pode ainda transferi-la a partir do site de suporte da Dell para solucionar problemas no computador quando ele ndo consegue arrancar para
0 sistema operativo principal devido a falhas de software ou de hardware.

Para obter mais informacgdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Guia do utilizador do Dell SupportAssist OS Recovery
em www.dell.com/serviceabilitytools. Clique em SupportAssist e depois clique em Recuperacdo do SO SupportAssist.

Relogio em Tempo Real (Reposicao do RTC)
A fungéo de reposigao do Relégio em Tempo Real (RTC) permite-lhe a si, ou ao técnico de assisténcia técnica, recuperar sistemas Dell de

situagdes de Sem POST/Sem alimentagédo/Sem arranque. A reposigdo RTC preparada para jumpers antigos foi extinta nestes modelos.

Inicie a reposicdo RTC com o sistema desligado e ligado a alimentacdo CA. Mantenha premido o bot&o de alimentac&o durante 20
segundos. A reposicédo do RTC do sistema ocorre quando soltar o bot&o de alimentagéo.

LED de estado da bateria

Tabela 19. LED de estado da bateria

Fonte de alimentacédo Comportamento do LED Estado de energia do sistema | Nivel de carga da bateria
Adaptador CA Branco fixa SO 0-100%

Adaptador CA Branco fixa S4/S5 < Completamente carregada
Adaptador CA Desligado S4/55 Completamente carregado
Bateria Ambar o) <=10%

Bateria Desligado SO > 10%

Bateria Desligado S4/85 0-100%

S0 (ON (LIGADO)) — O sistema est4 ligado.
S4 - O sistema tem o menor consumo de energia em comparagéo com todos os outros estados de espera. O sistema esta quase em
modo OFF (DESLIGADO), exceto por uma energia residual. Os dados de contexto sdo gravados no disco rigido.

e S5 (OFF (DESLIGADO)) — O sistema esta no estado de encerrado.
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Opcoes de recuperacao e backup de suportes de dados

E recomendado criar um disco de recuperacéo para detetar e solucionar problemas que possam ocorrer com o Windows. A Dell
disponibiliza vérias opgdes para a recuperagdo do sistema operativo Windows no seu PC da Dell. Para obter mais informagées, consulte
Opgoes de recuperacéo e backup de dados Windows da Dell.

Ciclo de alimentacao Wi-Fi

Se o computador n&o tiver acesso a Internet devido a problemas de ligagdo Wi-Fi, podera ser realizado um ciclo de alimentagéo Wi-Fi. O
ciclo de alimentag&o Wi-Fi pode ser realizado através do seguinte procedimento:

®| NOTA: alguns ISP (fornecedores de servigos de Internet) fornecem um dispositivo combinado modem/router.

Desligue o computador.
Desligue o modem.
Desligue o router sem fios.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o router sem fios.
Ligue o modem.

No o NN~

Ligue o computador.

Drenar a corrente de fuga residual (efetuar um reinicio)

A corrente de fuga € a eletricidade estatica residual que permanece no computador mesmo depois de ter sido desligado e de se ter
retirado a bateria.

Por questBes de seguranga, e para proteger os componentes eletrénicos sensiveis no computador, devera drenar a corrente de fuga
residual antes de retirar ou de voltar a colocar quaisquer componentes no computador.

A drenagem da corrente de fuga residual, também conhecida como a realizag&o de um "reinicio", € igualmente um passo comum de
detec¢éo e resolugéo de problemas se o computador n&o ligar ou arrancar no sistema operativo.

Para drenar a corrente de fuga residual (efetuar um reinicio)

Desligue o computador.

Desligue o transformador do computador.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Prima sem soltar o bot&o de alimentagéo durante 20 segundos, para drenar a corrente de fuga.
Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Ligue o transformador ao computador.

© O NOO A NN S

Ligue o computador.

NOTA: Para mais informag&es sobre como realizar uma reinicializagdo total, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em
www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup
https://www.dell.com/support/
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Topicos

. Contactar a Dell

Contactar a Dell

@ NOTA: Se nao tiver uma ligagdo ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de compra ou no
catalogo de produtos Dell.
A Dell disponibiliza vérias opgdes de suporte e servigo online e através do telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e 0

produto, e alguns servigcos podem n&o estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a problemas de vendas, suporte
técnico ou assisténcia ao cliente:

1. Visite Dell.com/support.

2. Selecione a categoria de suporte.

3. Confirme o seu pais ou regido na lista pendente Escolher um Pais/Regido no fundo da pagina.
4. Selecione a ligag&o de servigo ou suporte adequada, com base na sua necessidade.
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