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Poznamky, upozornenia a vystrahy

@ POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré vam umoznia vyuZivat vas produkt lepsie.

A VAROVANIE: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a ponika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaéuje potencialne riziko vecnych §kdd, zraneni osdb alebo smrti.
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Servisny ukon v pocitaci

Témy:

. Pred servisnym Ukonom v pocitaci

*  Bezpecnostné pokyny

e Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)
¢ Prenosné antistaticka servisna sUprava

*  Po dokonCeni prace v pocitaCi

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: llustrécie v tomto dokumente na mozu Iisit od vasho potitaca v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite poditad. Kliknite na tladidlo Start > (U] Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentécii k operaCnému systému.

3. Odpojte pocitaC a vietky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. (Od svojho pocitaCa odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su kldvesnica, mys a monitor.

VAROVANIE: Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskér odpojte kabel z po&itaéa a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte vSetky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak su pritomné.

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujicich bezpe€nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaCa a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali preStudovat
bezpecnostné informécie dodané spolu s pocitacom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym Gkonom v po&itaéi si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim. Dalsie
osvedcené bezpecnostné postupy najdete na domovskej webovej lokalite firmy Dell o silade s predpismi.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od poéitaéa vietky zdroje napajania. Po servisnom tikone
v pocita€i najskor namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

A VYSTRAHA: V pripade notebookov batériu pred demontazou Gplne vybite. Odpojte od poéitaga napajaci adaptér
a nechajte pocitac zapnuty dovtedy, kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked sa uz pocitac po stlaceni
tlacidla napajania nezapne.

A VAROVANIE: Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a €ista, aby ste poéitaé pri servise neposkodili.

VAROVANIE: RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat zasadne v silade s pokynmi timu technickej podpory
firmy Dell. Po§kodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky.
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VAROVANIE: Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnatri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebezne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v poéitaéi.

VAROVANIE: Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

VAROVANIE: Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazycek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
maju konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov sa uistite,
Ze konektor na kabli je spravne orientovany a zarovnany s portom.

VAROVANIE: Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky pamatovych kariet.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaZznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, zvlast v pripade citlivych sucasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, pamatové moduly a systémové dosky. Slabé vyboje dokazu poskodit obvody spésobom, ktory nemusi byt zjavny a méze
sa prejavovat vo forme opakujlcich sa technickych problémov alebo skratenej Zivotnosti produktu. V odvetvi posobia tlaky na dosahovanie
niz8ej spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitu
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory bol zasiahnuty vybojom statickej
elektriny a okamzite zaCal prejavovat symptom ,Nespusti sa test POST/Ziadny obraz" vo forme zvukového kédu, ktory signalizuje
chybajucu alebo nefunk&nd pamat.

Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamena, Ze vacsinu ¢asu pri vzniku poskodenia nedochédza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Pamatovy
modul bol zasiahnuty vybojom statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajsie prejavy sUvisiace
s poSkodenim. MozZe trvat celé tyzdne aZ mesiace, kym dojde k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia moze dojst k degenerécii
integrity pamate, prerusovanych chybam pamate a podobne.

Obc&asné poruchy nazyvané aj latentné alebo ,fungovanie s poruchou” sa tazko zistuju a odstrarnuju.

Pos
[ )

P

tupujte podia nasledujucich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. Bezdrotové antistatické ndramky neposkytuju adekvatnu ochranu.
Dotknutim sa $asi pred manipuldciou so stcastami nezaistite primeran ochranu proti elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou
citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpeCnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického obalu pouZite antistaticky pasik na zapéstie, aby ste odstranili statickd
elektrinu z tela.

@ POZNAMKA: MbéZete sa chranit pred elektrostatickym vybojom a vybit statickl elektrinu z tela dotykom predmetu uzemneného
kovom skor, ako zacnete komunikovat s ¢imkolvek elektronickym, napriklad nenatretého kovového povrchu na vstupno-
vystupnom paneli pocitaCa. Pri pripajani periférneho zariadenia (vratane ruc¢nych digitainych asistentov) k pocitacu by ste mali
pred pripojenim periférneho zariadenia k pocitacu vzdy uzemnit seba aj periférne zariadenie. Okrem toho, ked' pracujete vo

vnutri pocitaCa, pravidelne sa dotykajte kovom uzemneného predmetu, aby ste odstranili akykolvek staticky naboj, ktory sa v tele
nahromadil.

Dalsie informécie o naramku na zapastie a testeri naramkov ESD néjdete v asti Komponenty stipravy pre terénny servis ESD.
Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouZivajte antistaticky obal.

renosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazdéa prenosna servisna slprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.
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A VAROVANIE: Je velmi dolezité, aby sa zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj nachadzali mimo vnatornych casti,
ktoré su izolatormi a Casto su vysoko nabité, ako napriklad plastové kryty chladicov.

Pracovné prostredie

. RozloZenie stpravy napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaca alebo notebooku. Servery st zvyCajne
uloZené v stojanoch v dadtovom centre, stolové pocitace alebo notebooky zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelarii. Na pracu sa vzdy
snaZte néjst priestranni rovnu pracovnl plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie antistatickej
sUpravy aj manipulaciu s po¢itacom, ktory budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory, ktoré mézu spdsobit
elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zaCnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia, presurite v pracovnej oblasti
vSetky izolgtory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov (12 palcov) od citlivych stcasti.

Antistatické balenie

Vsetky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni. Preferovanym balenim st kovové
vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené stcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom istom antistatickom vrecku a baleni, v
ktorom ste ich dostali. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené paskou a do Skatule, v ktorej bola nova stcast dodand, treba
vlozit v8etok penovy baliaci materidl, ktory v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na
pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom, a stcasti zariadeni by sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko,
pretoZe vrecko chrani iba zvnutra. Stcasti zariadeni drzte v ruke alebo ich méZzete odloZit na antistatick( podlozku, do pocitaCa alebo
antistatického vrecka.

SUCasti servisnej antistatickej sUpravy

Medzi sUCasti servisnej antistatickej stpravy patria:

e Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materialu, takze na fu pri servisnych ukonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podloZzky naramok by ste mali mat pripevneny na ruke a spojovaci
drot by mal byt pripojeny k antistatickej podloZke a obnazenej kovovej ploche v pocitaci, na ktorom pracujete. Po spineni tohto kritéria
mozno nahradné sucasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na antistatickt podloZku.
Predmety citlivé na elektrostatické vyboje su v bezpeci, ked ich drzite v rukach, su na antistatickej podlozke, v pocitaci alebo vo
vrecku.

e Naramok a spojovaci drét — ak sa nepouziva antistaticka podlozka, naramok a spojovaci drot by mali byt spojené priamo medzi
z4pastim a odkrytou kovovou Castou hardvéru. Ak pouZivate antistatickd podloZku, pripojte k nej naramok a spojovaci drot, aby
ste zabezpecili ochranu akéhokol'vek hardvéru poloZeného na podlozku. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi
pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori prepojenie. PouZivajte iba také servisné sUpravy, ktoré obsahuju naramok,
antistatickl podlozku aj spojovaci drot. Nikdy nepouZzivajte bezdrotové ndaramky. Pamatajte, prosim, na to, ze dréty v ndramku
sa beznym pouZivanim opotreblvajd, preto ich treba pravidelne kontrolovat pomocou néstroja na testovanie naramkov, inak by
mohlo ddjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odporti¢ame vykonavat aspor raz
tyzdenne.

e Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndramku sa mézu Gasom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovane;
antistatickej sUpravy sa odporUca testovat zapastny pasik pravidelne — ideélne pred kazdou servisnou relaciou a minimalne raz
tyzdenne. NajspolahlivejSou metddou testovania je test ndramku. Ak chcete vykonat test, pripojte spojovaci drét zapastného péasiku k
testeru, ked ho mate na sebe. Kontrolu spustite stlacenim testovacieho tlaCidla. Zelena LED indikuje Uspesny test, zatial Co Cervena
LED a zvukovy alarm signalizuju poruchu.

@ POZNAMKA: Pri kazdom servise produktov firmy Dell odportidame vzdy pouzivat klasicky uzemriovaci ndramok s drétom proti
elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je pri servise po&itaca velmi délezité, aby boli citlivé Casti
oddelené od vSetkych izolovanych &asti.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

A| VAROVANIE: VolIné alebo uvolnené skrutky vo vnutri pocitaca moézu vazne poskodit pocitac.

Postup

1. Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, Ze v pocitaci nezostali Ziadne volné skrutky.

Servisny Gkon v pocitaci 7
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Pripojte k pocitaCu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpajili pred servisnym Ukonom.
VloZte spat pamatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitata odstranili pred servisnym Ukonom.

Potom pripojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

Zapnite pocitac.

Servisny tkon v pocitaci



Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.
Témy:

¢ Odporuc¢ané nastroje

e Zoznam skrutiek

. Hlavné komponenty vasho pocitaca
e Spodny kryt

. Batéria

. Pamatovy modul

¢ Jednotka SSD

. Ventilatory

¢ Chladi¢
. Reproduktory
. 170 doska

. /ostava obrazovky

e Systémova doska

. Kabel panela LED

. Zostava opierky dlani a klavesnice

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente mézu vyZzadovat pouZitie nasledujdcich nastrojov:

KriZovy skrutkovac ¢. O

Krizovy skrutkovac €. 1

Skrutkovac Torx #5 (T5)

Plastové pacidlo (odporucané pre terénnych servisnych technikov)

Zoznam skrutiek

POZNAMEKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych stiasti potitada odportiéame, aby ste si poznadili typ a podet skrutiek a po vybrati
ich odloZili do Skaturky na skrutky. Vdaka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, Ze ste zaskrutkovali spat spravny
typ a pocet skrutiek.

@ POZNAMKA: Casti niektorych po&itacov st magnetické. Pri spatnej montaZi jednotlivych sidasti poditada davajte pozor, aby na nich
skrutky neostavali polozené.

()| POZNAMKA: Farba skrutky sa moze lisit v zavislosti od objednanej konfiguracie.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky

Spodny kryt Zostava opierky M2x3 8 %
dlani a klavesnice

Batéria Zostava opierky M2x3 4 ?
dlani a klavesnice

Demontaz a montaz komponentov 9



Tabulkal. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

dlanf a klavesnice

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Batéria Zostava opierky M2x4 4 ?
dlani a klavesnice
Pravy ventilator Systémova doska M2x4 2 ?
a zostava opierky
dlani a klavesnice
Stit vstupno-vystupnej 170 doska M2x4 2 ?
dosky
Lavy ventilator Systémova doska M2x4 1 ?
a zostava opierky
dlanf a klavesnice
Disk SSD 1 Systémova doska M2x2 1 @
Disk SSD 2 Systémové doska M2x2 1 @
Reproduktory Zostava opierky M2x2 4 @
dlani a klavesnice
Kryt grafického procesora na | Systémovéa doska M2x2 2 @
ochranu pred prehrievanim
Konzola portu typu C Zostava opierky M2x4 2 ?
dlani a klavesnice
Konzola kéblov zostavy Systémova doska M2x2 3 @
obrazovky
Drziak kablov zostavy Zostava opierky M1.6x3 2 ?
obrazovky dlani a klavesnice
Lavy pant obrazovky Systémova doska M2.5x5.5 4
a zostava opierky
dlani a klavesnice
Pravy pant obrazovky Systémova doska M2.5x5.5 4
a zostava opierky
dlani a klavesnice
Konzola karty bezdrétovej | Systémova doska | M1.6x3 1 ?
komunikacie
Systémova doska Zostava opierky M2x4 2 ?
dlanf a klavesnice
Dotykovy panel Zostava opierky M1.6x2.5 4 ?
dlani a klavesnice
Dotykovy panel Zostava opierky M2x2 4 @

Hlavné komponenty vasho pocitaca

Na tomto obrazku su zndzornené hlavné komponenty vasho poditaca.
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Spodny kryt

Batéria

Chladi¢

Pamatovy modul

Pravy ventilator

Konzola portu USB-C

Systémové doska

Konzola grafického procesora na ochranu pred prehrievanim
Reproduktor

. Zostava obrazovky

Zostava opierky dlani a klavesnice

. Konzola karty bezdrétovej komunikéacie

. Stit vstupno-vystupnej dosky

. Vstupno-vystupné doska

. Konzola portu USB Type-C

. Kabel vstupno-vystupnej dosky

. Lavy ventilator

. Konzola kablov zostavy obrazovky

. Disk SSD 2

. Konzola disku SSD 2 na ochranu pred prehrievanim
. Disk SSD 1

. Konzola disku SSD 1 na ochranu pred prehrievanim

Demontaz a montaz komponentov
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@ POZNAMEKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli sti¢astou originalnej konfiguracie
pri kUpe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zaklade zaru¢ného krytia, ktoré si zakaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako siich moZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.

Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

O tejto Ulohe
Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

v

8x
M2x3

Q)
i

O
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Postup
1. Odskrutkujte osem skrutiek (M2 x 3), ktoré pripeviuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.
A VAROVANIE: Spodny kryt netahajte ani sa ho nesnaZte vypaéit na tej strane, kde si umiestnené panty obrazovky,

pretoZe by ste ho mohli poskodit.

A VAROVANIE: Spodny kryt je spojeny s dcérskou zvukovou doskou. Davajte pozor na koliky na spodnej strane
spodného krytu, pretoze by ste ich mohli l'ahko zlomit. Tieto koliky sliiZia na uzemnenie antén a dcérskej zvukovej
dosky. Umiestnite spodny kryt na Cisty povrch, aby ste koliky neposkodili.

ri[

N

®| POZNAMKA: Pred spatnou montazou spodného krytu odstrarite ochranny gumeny kryt z kolika zvukového konektora.
2. Pomocou plastového padidla vypacte spodny kryt zo zostavy opierky dlani a klavesnice. Zaénite v lavom dolnom rohu a postupuijte

smerom vyznacenym Sipkami.
3. Uchopte spodny kryt za lavd a pravd stranu a odstréarite ho zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

14 Demontaz a montaz komponentov
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POZNAMKA: Nasleduijtice kroky platia, iba ak chcete odmontovat z poditada dalsi komponent.

POZNAMKA: Ked odpojite kabel batérie, vyberiete batériu alebo rozptylite zvySkovu staticku elektrinu v pocitaci, vymaZzete tym
pamat CMOS a obnovite pévodné nastavenia systému BIOS.

POZNAMKA: Po zmontovani a zapnuti po&itada sa zobrazi vyzva na resetovanie hodin redineho asu (RTC). Ked sa spusti cyklus
resetovania RTC, pocitaC sa niekolkokrat reStartuje a nasledne sa zobrazi chybové hlasenie ,Cas nenastaveny". Ked' sa zobrazi
toto chybové hlasenie, vojdite do nastaveni systému BIOS a nastavte v pocitaci ddtum a ¢as, aby mohol normalne fungovat.

4. Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
B. Obratte poditac, stlacte tlacidlo napdjania a podrzte ho 15 seklnd, aby ste rozptylili zvyskova staticku elektrinu.

Montaz spodného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

2. Zarovnajte otvory na skrutky v spodnom kryte s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice.

3. Zacvaknite spodny kryt na miesto v pravom dolnom rohu. Potom ho zacvaknite na miesto v strede a nakoniec v lavom dolnom rohu.
4. Zaskrutkujte osem skrutiek (M2 x 3), ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

Tal3i postup

@ POZNAMKA: Po zmontovani a zapnuti poditada sa zobrazi vyzva na resetovanie hodin realneho &asu (RTC). Ked sa spusti cyklus
resetovania RTC, pocitaC sa niekolkokrat reStartuje a nasledne sa zobrazi chybové hlasenie ,Cas nenastaveny". Ked' sa zobrazi toto
chybové hlasenie, vojdite do nastaveni systému BIOS a nastavte v pocitaci datum a Cas, aby mohol normélne fungovat.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
Batéria

Demontaz batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
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@ POZNAMKA: Ked odpojite kabel batérie, vyberiete batériu alebo rozptylite zvySkovu staticku elektrinu v pocitaci, vymazete tym

pamat CMOS a obnovite pévodné nastavenia systému BIOS.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Postup

Odpojte od systémovej dosky kabel batérie (ak ste ho uz neodpoaijili v predchadzajucich krokoch).

Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 4) a Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
Odlepte pasky, ktoré pripeviiuju kabel reproduktora k batérii.

Ao 2

Nadvihnite batériu a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie batérie v poc&itaci, ako aj vizualny ndvod na jej montéaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na batérii s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.

2. Prilepte pasky, ktoré pripevriuju kdbel reproduktora k batérii.

3. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 4) a Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
4. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitacdi.

Pamatovy modul

Demontaz pamate

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v poéitadi, ako aj vizualny ndvod na ich demontaz.
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Postup

1. Roztiahnite istiace svorky, ktoré pripevriuji konce konektora pamatového modulu, aby vyskocil zo slotu.
2. Posurite a vyberte paméatovy modul zo slotu pamatového modulu.

@l POZNAMKA: Ak chcete z poditada odstranit daldie pamatové moduly, postupujte podfa krokov 1a 2.

InStalacia pamate

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v pocitadi, ako aj vizualny navod na ich montéaz.
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Postup

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.
2. Zasurite paméatovy modul Sikmo do slotu tak, aby pevne drZal.
3. Zatlacte na pamatovy modul nadol, aZ kym nezacvakne na svoje miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepodujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho nain3talujte.

@l POZNAMKA: Ak chcete osadit dalsie pamatové moduly, postupujte podla krokov 1a 3.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD 1

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Al VAROVANIE: Jednotky SSD su krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

VAROVANIE: Disk SSD neodstrariujte zo zapnutého pocitaca alebo pocitaca v reZime spanku, pretoze by mohlo ddjst
k strate adajov.

A

2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD 1 v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje k systémovej doske konzolu disku SSD na ochranu pred prehrievanim a samotny disk
SSD 1.

2. Vysurite konzolu disku SSD na ochranu pred prehrievanim zo zarovnévacieho kolika a vyberte ju zo systémovej dosky.
3. Vysunte a odstrarite disk SSD 1 zo slotu.

Montaz disku SSD 1

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Al VAROVANIE: Jednotky SSD su krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD 1 v poditadi, ako aj vizulny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD 1's vycnelkom na slote na disk SSD.

2. Zasurite disk SSD 1 opatrne do slotu.

3. Pomocou zarovnavacieho kolika na systémovej doske zasurite opatrne na miesto konzolu disku SSD na ochranu pred prehrievanim.

4, Zarovnajte otvor na skrutku v konzole s otvorom na skrutku v systémovej doske.

B. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripevniuje konzolu disku SSD na ochranu pred prehrievanim a samotny disk SSD 1k systémovej
doske.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.

2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Demontaz disku SSD 2

Poziadavky

1.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Al VAROVANIE: Disky SSD su krehké. Pri manipulécii s diskom SSD bud'te opatrni.

VAROVANIE: Nedemontujte disk s nepohyblivym médiom, ak je pocita¢ v rezime spanku alebo je zapnuty, aby
nedoslo k strate udajov.

A

Demontujte spodny kryt.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD v poditaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje k systémovej doske konzolu disku SSD na ochranu pred prehrievanim a samotny disk
SSD 2.

2. Vysurite konzolu disku SSD na ochranu pred prehrievanim zo zarovnévacieho kolika a vyberte ju zo systémovej dosky.
3. Vysunte a odstrarite disk SSD 2 zo slotu.

Montaz disku SSD 2

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Al VAROVANIE: Jednotky SSD su krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

@ POZNAMKA: Va3 pocitac je vybaveny dvomi slotmi na disky SSD. Priméarny disk SSD je osadeny v slote &. 1, sekundarny v slote €. 2.
Ak montujete do poditaca iba jeden disk SSD, namontuijte ho do slotu &. 1. Ak chcete namontovat dva disky SSD, druhy namontujte do
slotu &. 2.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD 2 v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.
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Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD 2 s vycnelkom na slote na disk SSD.
2. Zasurite disk SSD 2 opatrne do slotu.

3. Pomocou zarovnavacieho kolika na systémovej doske zasurite na miesto konzolu disku SSD na ochranu pred prehrievanim a zarovnajte
otvor na skrutku v konzole s otvorom na skrutku v systémovej doske.

4. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje konzolu disku SSD na ochranu pred prehrievanim a samotny disk SSD 2 k systémovej
doske.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Montéaz jednotky SSD M.2 2230

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Tento pocitaC podporuje dva formaty jednotky SSD.
e M.22230
o M.22280

Ak nahradzate disk SSD M.2 2280 diskom SSD M.2 2230, pozrite si nasledujlce obrazky, na ktorych je zndzornené, ako pripevnit na disk
SSD M.2 2230 konzolu disku SSD a nasledne ho spolu s konzolou namontovat do pocitaca.

1. Otodte disk SSD tak, aby bol Stitok s informaciami navrchu, a zarovnajte otvor na skrutku v disku SSD M.2 2230 s otvorom na skrutku
v konzole disku SSD M.2.
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2. Zaskrutkujte skrutku M2 x 2, ktoréa pripevriuje disk SSD ku konzole.

3. Primontézi disku SSD M.2 2230 do slotu &. 1 postupujte podla navodu Montaz disku SSD 1. Pri montazi disku SSD M.2 2230 do slotu
¢. 2 postupuijte podia navodu Montaz disku SSD 2.

Ventilatory

Demontaz lavého ventilatora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie lavého ventilatora, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Demontaz a montaz komponentov 25



Postup

1. Odpojte kabel ventiladtora od systémovej dosky.
2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju ventilator k systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Vysunte ventiltor z chladi¢a a vyberte ho zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz lavého ventilatora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie pravého ventilatora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Pripojte kabel ventilatora k systémovej doske.

2. Ventilator zasurite pod chladi¢ a zarovnajte otvory pre skrutky na ventilatore s otvormi na systémovej doske a zostave opierky dlani
a klavesnice.

3. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviiuju ventilator k systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Demontaz pravého ventilatora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie pravého ventilatora systému, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju k ventildtoru a zostave opierky dlani a klavesnice Stit vstupno-vystupnej dosky.
Odstrarite Stit vstupno-vystupnej dosky zo systémovej dosky.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje ventilator k systémovej doske.

Odpojte kabel ventiladtora od systémovej dosky.

Vysurite ventilator z chladia a vyberte ho zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz pravého ventilatora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie lavého ventilatora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.

28 Demontaz a montaz komponentov



Postup

1.
2.
3.
4.
5.

falsi postup

Ventilator zasurite pod chladi¢ a zarovnajte otvor pre skrutku na ventildtore s otvorom v zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje ventilator k systémovej doske.

Pripojte kabel ventilatora k systémovej doske.

Zarovnajte otvory na skrutky v Stite vstupno-vystupnej dosky s otvormi na ventilatore a v systémovej doske.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju Stit vstupno-vystupnej dosky k ventildtoru a zostave opierky dlani a klavesnice.

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Chladi¢

Demontaz chladica

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.

A

VAROVANIE: Za ucelom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici.
Mastnota vasej pokoZzky moZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

POZNAMKA: Chladi¢ sa mdZe pocCas normalnej prevadzky zahriat. Skor, neZ sa chladi¢a dotknete, nechajte ho dostatoc¢ne dihy
¢as vychladnut.

®

2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladia v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Postupne, v opacnom poradi (ako je vyznacené na chladici) uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladic
k systémovej doske.

2. Nadvihnutim zlozte chladi¢ zo systémovej dosky.

Montaz chladica

Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podfa krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Al VAROVANIE: Nespravne zarovnanie chladi¢a mdZe poskodit systémovia dosku a procesor.

®

POZNAMKA: Ak vymiefiate systémov( dosku alebo chladis, pouzite tepelnt podiozku alebo teplovodivi pastu, ktora je stdastou
sUpravy, aby ste zabezpecili tepelnt vodivost.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

30 Demontaz a montaz komponentov



Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na chladi¢i s otvormi na skrutky na systémovej doske.
2. Postupne (poradie je vyznacené na chladi¢i) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriujd chladi¢ k systémovej

doske.
Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich demontéaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Montaz reproduktorov

Odlepte lepiacu pasku a odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

Odlepte pasky, ktoré pripevriuju kabel reproduktora k batérii.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktorymi st reproduktory pripevnené k zostave opierky dlani a kldvesnice.
Poznacte si umiestnenie kabla reproduktorov a vyberte ho z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice.
Nadvihnite reproduktory a vyberte ich spolu s kablom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich montaz.
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Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek vloZte do slotov zostavy opierky dlani a klavesnice.
2. Prevlecte kébel reproduktorov cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice.

3. Prilepte pasky, ktoré pripevriuju kabel reproduktora k batérii.

4. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju reproduktory k zostave opierky dlani a klavesnice.

5. Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske a prilepte spéat pasku, ktord ho k nej pripeviuje.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

170 doska

Demontaz vstupno-vystupnej dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte pravy ventilator.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie |/0 dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1. Odpojte kabel vstupno-vystupnej dosky od systémovej dosky a vstupno-vystupnej dosky.
2. Vyberte kébel vstupno-vystupnej dosky zo systémovej dosky.

3. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviiuju konzolu portu USB Type-C k systémovej doske, a odstrarite konzolu zo
vstupno-vystupnej dosky.

4. Nadvihnite I/0 dosku a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz vstupno-vystupnej dosky
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie 1/0 dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montéaz.
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Postup

1. PoloZte I/0 dosku na zostavu opierky dlani a klavesnice.
2. Zarovnajte otvor na skrutku v konzole portu USB Type-C s otvorom na skrutku v systémovej doske.
3. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviiuju konzolu portu USB Type-C k systémovej doske.

@ POZNAMEKA: Pri pripajani kabla davajte pozor na znadenie: konektor oznadeny ako |0 sa pripaja k vstupno-vystupnej dcérskej
doske, konektor oznaCeny ako MB k systémovej doske.

4. Pripojte k systémovej doske a vstupno-vystupnej doske kébel vstupno-vystupnej dosky.

Tal3i postup

1. Namontujte pravy ventilator.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zostava obrazovky

Demontaz zostavy obrazovky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie kabla a pantov zostavy obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na demontéz tychto
komponentov.

Demontaz a montaz komponentov 35



7\
@@

T

3x 2x 8x

M1.6x3 M2.5x5.5

2R\

36 Demontaz a montaz komponentov



Postup

Uvaolnite tri skrutky s roznitovanym koncom, ktorymi je konzola kabla zostavy obrazovky pripevnena k systémovej doske.
Odstrarite konzolu kébla zostavy obrazovky zo systémovej dosky.

Odskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 3), ktoré pripeviuju k zostave opierky dlani a klavesnice drziak kablov zostavy obrazovky.
Odpojte kabel dotykovej obrazovky a kabel kamery.

Vysurite zostavu opierky dlani a klavesnice zo zostavy obrazovky.

NoO oA NS

Po vykonani vSetkych krokov uvedenych vySSie vam zostane zostava obrazovky.

Montaz zostavy obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je zndzornené umiestnenie kabla a pantov zostavy obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na montéz tychto
komponentov.

Demontaz a montaz komponentov

Odskrutkujte osem skrutiek (M2,5 x 5,5), ktoré pripevAuju lavy a pravy pant zostavy obrazovky k zostave opierky dlani a kldvesnice.
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3x 2X 8x

M1.6x3 M2.5x5.5

Postup

7.
8.

Zasurite zostavu opierky dlani a klavesnice pod panty zostavy obrazovky.
Zarovnajte otvory na skrutky na zostave opierky dlani s otvormi v lavom a pravom pante zostavy obrazovky.

Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 5,5) a (M2,5 x 5,5), ktoré pripevriuju k systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice lavy
pant obrazovky.

Zarovnajte otvory na skrutky v drziaku kablov zostave obrazovky s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice.
Pripojte k zostave obrazovky kabel dotykovej obrazovky a kabel kamery.
Zaskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 3), ktoré pripevriuju k zostave opierky dlani a klavesnice drziak kablov zostavy obrazovky.

@l POZNAMEKA: Pri utahovani dvoch skrutiek (M1,6 x 3) nepouzivajte velku silu, aby ste nepredrali zavity.

Zarovnajte otvory na skrutky na konzole kabla zostavy obrazovky s otvormi na skrutky na systémovej doske.
Utiahnite tri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripeviuju konzolu kabla zostavy obrazovky k systémovej doske.

falsi postup

1.

2,

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz a montaz komponentov
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Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
@ POZNAMKA: Pred odpojenim kablov od systémovej dosky si zaznacte ich umiestnenie, aby ste ich po vymene systémovej dosky

spravne zapoajili.

POZNAMKA: Servisny tag vasho pocitaca je ulozeny v jeho systémovej doske. Po vymene systémovej dosky zadajte servisny tag
pocitaca v programe na nastavenie systému BIOS.

programu na nastavenie systému BIOS. Po vymene systémovej dosky urobte vSetky potrebné zmeny.

POZNAMKA: Po zmontovani a zapnuti po&itada sa zobrazi vyzva na resetovanie hodin redlneho Gasu (RTC). Ked sa spusti cyklus
resetovania RTC, pocitaC sa niekolkokrat reStartuje a nasledne sa zobrazi chybové hlasenie ,Cas nenastaveny". Ked' sa zobrazi
toto chybové hlésenie, vojdite do nastaveni systému BIOS a nastavte v pocitaci datum a as, aby mohol norméalne fungovat.

@ POZNAMKA: Odstranenim a namontovanim systémovej dosky sa odstrania vSetky zmeny v systéme BIOS vykonané pomocou

Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.
Demontujte reproduktory.
Demontujte paméatové moduly.
Demontujte disk SSD 1.
Demontujte disk SSD 2.
Demontujte chladic.

O NS NN

@ POZNAMKA: Systémovii dosku mdZete odstranit aj namontovat spat spolu s chladicom. Jednak to cely postup zjednoduuje,
a jednak tym neddjde k poruseniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

9. Demontujte lavy ventilator.
10. Demontuijte pravy ventilator.
1. Demontujte vstupno-vystupnt dosku.

O tejto Ulohe

Nasledujuci obrazok znazormuje konektory na systémovej doske.

Obrazok 1. Konektory systémovej dosky

1. Kabel dosky ¢itacky odtlackov prstov
2. Anténne kéble
3. Kabel dosky radica klavesnice
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Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.

3x 3x 4x
M1.6x3 M2x4
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.

42 Demontaz a montaz komponentov

Uvolnite tri skrutky s roznitovanym koncom, ktorymi je konzola kébla zostavy obrazovky pripevnené k systémovej doske.
Odstrarite konzolu kabla zostavy obrazovky zo systémovej dosky.

Odskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 3), ktoré pripevriuju k zostave opierky dlani a klavesnice drziak kablov zostavy obrazovky.
Odpojte kabel dotykovej obrazovky a kabel kamery.

Odskrutkuijte skrutku (M1,6 x 3), ktora pripevriuje k systémovej doske konzolu karty bezdrotovej komunikacie.

Pomocou plastového péacidla odpojte kable antény od karty bezdrétovej komunikacie.



7. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel dosky &itacky odtlatkov prstov.
8. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju k zostave opierky dlani a kldvesnice konzolu portu USB Type-C.
9. Odstrarite konzolu portu USB Type-C zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
10. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel dosky radica klavesnice.
1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviuju systémovui dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
12. Vyberte systémovl dosku zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
(D POZNAMKA: Systémovii dosku pri manipulécii drZzte za hornt a spodnu ¢ast. NEDRZTE ju za tenké oblasti na lavom a pravom
kraji.

Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystéate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

@ POZNAMKA: Servisny tag vasho pocitaca je uloZeny v jeho systémovej doske. Po vymene systémovej dosky zadajte servisny tag
pocitaca v programe na nastavenie systému BIOS.

@ POZNAMKA: Odstranenim a namontovanim systémovej dosky sa odstrania vietky zmeny v systéme BIOS vykonané pomocou
programu na nastavenie systému BIOS. Po vymene systémovej dosky urobte vSetky potrebné zmeny. Po zmontovani a zapnuti
pocitaCa sa zobrazi vyzva na resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC). Ked' sa spusti cyklus resetovania RTC, pocita¢ sa niekolkokrat
restartuje a nasledne sa zobrazi chybové hlasenie ,Cas nenastaveny”. Ked sa zobrazi toto chybové hlasenie, vojdite do nastaveni
systému BIOS a nastavte v pocitaci datum a ¢as, aby mohol normalne fungovat.

O tejto Ulohe

Nasledujuci obrazok znazormuje konektory na systémovej doske.

Obrazok 2. Konektory systémovej dosky

1. Kabel dosky ¢itacky odtlackov prstov
2. Anténne kéble
3. Kabel dosky radica klavesnice

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

© ©® N o g b DN

Systémovu dosku pevne uchopte za hornti a spodnu Cast.

Al VAROVANIE: Systémovia dosku NEDRZTE za l'avy ani pravy okraj, pretoZe ju mézete znicit.

Polozte systémovu dosku na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zarovnajte otvory na skrutky na systémovej doske s otvormi na skrutky na zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviiuju systémovi dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

Pripojte kabel dosky radica klavesnice k systémovej doske a zaistite ho zatvorenim poistky.

Zarovnajte otvory na skrutky v konzole portu USB Type-C s otvormi v zostave opierky dlani a kldvesnice.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju konzolu portu USB Type-C k zostave opierky dlani a klavesnice.
Pripojte k systémovej doske kabel dosky CitaCky odtlackov prstov a zaistite ho zatvorenim poistky.

Pripojte k systémovej doske kabel pravého reproduktora.

Demontaz a montaz komponentov
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10.

Pripojte k systémovej doske kabel klavesnice a zaistite ho uzavretim poistky.

1. Pripojte anténne kable ku karte bezdrétovej komunikécie.

12. Zarovnajte otvor na skrutku v konzole karty bezdrétovej komunikécie s otvorom na skrutku v systémovej doske.

13. Zaskrutkujte skrutku (M1,6 x 3), ktora pripevriuje konzolu karty bezdrétovej komunikéacie k systémovej doske.

14. Pripojte k zostave obrazovky kabel dotykovej obrazovky a kabel kamery.

15. Zaskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 3), ktoré pripeviuju k zostave opierky dlani a klavesnice drziak kablov zostavy obrazovky.
16. Pripojte k zostave obrazovky kabel dotykovej obrazovky a kabel kamery.

17. Zarovnajte otvory na skrutky na konzole kabla zostavy obrazovky s otvormi na skrutky na systémovej doske.

18. Utiahnite tri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju konzolu kabla zostavy obrazovky k systémovej doske.
Talsi postup

1. Namontujte vstupno-vystupni dosku.

2. Namontujte pravy ventilator.

3. Namontujte lavy ventilator.

4. Namontujte chladic.

5. Namontuijte disk SSD 2.

6. Namontujte disk SSD 1.

7. Namontujte pamatové moduly.

8. Vlozte batériu.

9. Namontuijte reproduktory.

10. Viozte spodny kryt.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Kabel panela LED

Demontaz kabla portov LED

Poziadavky

O N oA NS

9.

10.
1.
12.
13.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte reproduktory.

Demontujte paméatové moduly.

Demontujte disk SSD 1.

Demontujte disk SSD 2.

Demontujte chladic.

@ POZNAMKA: Systémov( dosku mdZete odstranit aj namontovat spat spolu s chladidom. Jednak to cely postup zjednodusuie,
a jednak tym neddjde k poruseniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

Demontujte lavy ventilator.
Demontujte pravy ventilator.
Demontujte vstupno-vystupnu dosku.
Demontujte zostavu obrazovky.
Demontujte systémovi dosku.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kabla dosky diéd LED v pocitaci a vizualny ndvod na jeho demontaz.
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Odlepte kabel dosky diéd LED od zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kabla dosky diéd LED v poditadi a vizualny navod na jeho montaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Pripevnite kabel dosky diéd LED k zostave opierky dlani a klavesnice.

Talsi postup

Namontujte systémovu dosku.
Namontujte zostavu obrazovky.
Namontujte vstupno-vystupnud dosku.
Namontujte lavy ventilator.
Namontujte pravy ventilator.
Namontujte chladic.

Namontujte disk SSD 2.

Namontujte disk SSD 1.

Namontujte paméatové moduly.

10. Vlozte batériu.

11. Namontujte reproduktory.

12. Vlozte spodny kryt.

13. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©ENDOA NN

Zostava opierky dlani a klavesnice

Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte reproduktory.

Demontujte pamatové moduly.

Demontujte disk SSD 1.

Demontujte disk SSD 2.

Demontujte chladic.

©OND O N S

@ POZNAMKA: Systémovu dosku mdZete odstranit aj namontovat spat spolu s chladiom. Jednak to cely postup zjednoduduje,
a jednak tym neddjde k poruseniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

9. Demontujte lavy ventilator.

10. Demontuijte pravy ventilator.

11. Demontujte vstupno-vystupn dosku.
12. Demontujte zostavu obrazovky.

13. Demontujte systémovu dosku.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy opierky dlani a klavesnice v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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Po vykonani vietkych pozadovanych krokov vém zostane zostava opierky dlani a klavesnice.

Montaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie zostavy opierky dlani a klavesnice v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jej montaz.
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Polozte zostavu opierky dlani a klavesnice na rovny povrch.

Tal3i postup

Namontuijte systémovU dosku.
Namontujte zostavu obrazovky.
Namontujte vstupno-vystupnt dosku.
Namontujte lavy ventilator.
Namontuijte pravy ventilator.
Namontujte chladic.
Namontujte disk SSD 2.
Namontujte disk SSD 1.
Namontujte paméatové moduly.

. Vlozte batériu.

1. Namontuijte reproduktory.

12. Vlozte spodny kryt.

13. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©ENDO NN

—
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Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rie§eni problémov, stahovani ovladacov alebo ich inStalacii odporticame, aby ste si precitali clanok v databaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajCastejSie otazky o oviddacoch a stboroch na stiahnutie (v anglictine) s &islom 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastavenie systému BIOS

VAROVANIE: Niektoré zmeny mdZu spdsobit, Ze pocita¢ nebude spravne fungovat. Skor neZ zacnete menit nastavenia
systému BIOS, odporiéame vam poznadit si pdvodné nastavenia, keby ste ich v budicnosti potrebovali.

A

@l POZNAMKA: V zavislosti od po&itata a v fiom nainstalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Sasti mozu Iiit.

Program na nastavenie systému BIOS mozno pouZit na:
e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitaci, napriklad o velkosti pamate RAM a velkosti ukladacieho zariadenia,
e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e Nastavte alebo zmerite pouzivatelom volitelné moznosti, ako je heslo pouzivatela, zapnutie alebo vypnutie zakladnych zariadeni
a konfiguréacia nastaveni pevného disku.

Témy:

. Prehlad systému BIOS

. Otvorenie nastavenia systému BIOS

*  Navigacné klavesy

. Ponuka jednorazového spustenia systému otvéarana klavesom F12
e Moznosti programu Nastavenie systému

e Aktualizcia systému BIOS

. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

. QOdstranenie systémovych hesiel a hesiel na nastavenie

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaCa a pripojenymi zariadeniami, ako st napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tlaciaren.

Otvorenie nastavenia systému BIOS

Postup

1. Zapnite pocitag.
2. Okamzite stlacte klaves F2, aby sa otvoril nastavenie systému BIOS.

POZNAMKA: Ak budete Gakat pridiho a zobrazi sa logo operacného systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha.
Potom vypnite pocitac a skuste to znova.

Navigacné klavesy
®

POZNAMKA: Pri vadsine moznosti nastaveni BIOS sa vykonané zmeny zaznamenajli, no neprejavia sa dovtedy, kym nerestartujete
pocitac.

Tabulka2. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia
Sipka nahor Prejde na predchadzajlce pole.
Sipka nadol Prejde na nasledujice pole.

52 Nastavenie systému BIOS



Tabulka2. Navigacné klavesy (pokracovanie)

Klavesy Navigacia

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje
prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

Klaves Esc Prejde na predchédzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna

obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na ulozenie vSetkych neuloZenych zmien a reStartovanie
pocitaca.

Ponuka jednorazového spustenia systému otvarana

klavesom F12

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového spustenia systému, zapnite alebo restartujte pocitac a okamzite stlacte klaves F12.

@l POZNAMKA: Ak nemdzete vstipit do ponuky na jednorazové spustenie systému, zopakujte vyssie uvedeny tkon.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je moZné spustit systém, ako aj moznosti spustenia diagnostiky.

MoZznosti ponuky spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

@l POZNAMKA: XXX oznaduije &islo jednotky SATA.

Opticka jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazuje aj moznost prechodu do nastaveni systému BIOS.

Moznosti programu Nastavenie systému

@ POZNAMKA: V zavislosti od tohto pocitaCa a v ilom nainStalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Casti mézu, ale nemusia

zobrazovat.

Tabulka3. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Informacie o systéme

Prehlad
Verzia systému BIOS Zobrazi ¢islo verzie BIOS.
Servisny tag Zobrazi servisny tag pocitaca.
Inventarny Stitok Zobrazi popisovaC zariadenia po&itaca.
Datum vyroby Zobrazi datum vyroby pocitacCa.
Déatum vlastnictva Zobrazi ddtum nadobudnutia vlastnictva pocitaca.
Koéd expresného servisu Zobrazi kéd expresného servisu pocitaca.
Stitok vlastnictva Zobrazi Stitok vlastnictva pocitaca.
Podpisana aktualizacia firmvéru Zobrazi, &i je povolené aktualizovanie digitalne podpisaného firmveéru.
Predvolend hodnota: Povolené
Batéria Zobrazuje informacie o stave batérie.
Hlavna Zobrazi hlavnu batériu pocitaca.
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Tabulka3. Moznosti nastavenia systému — ponuka Informacie o systéme (pokracovanie)

Prehlad
Urover batérie Zobrazi Uroven nabitia batérie.
Stav batérie Zobrazi stav batérie.
Stav Zobrazi informécie o stave batérie.
Napajaci adaptér Zobrazi, &i je pripojeny napajaci adaptér. Ak je pripojeny, zobrazi typ adaptéra.
PROCESOR
Typ procesora Zobrazuje typ procesora.
Maximalna taktovacia frekvencia Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Minimélna taktovacia frekvencia Zobrazi miniméalnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Aktualna taktovacia frekvencia Zobrazi aktuélnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Pocet jadier Zobrazi pocCet jadier v procesore.
Identifikacia procesora Zobrazuje identifikacny kod procesora.
Vyrovnavacia pamat procesora L2 Zobrazi velkost paméte Urovne 2 procesora.
Vyrovnavacia pamat procesora L3 Zobrazi velkost paméte Urovne 3 procesora.
Verzia mikrokodu Zobrazi verziu mikrokddu.
Podpora Intel Hyper-Threading Zobrazi, & procesor podporuje funkciu vyuzivania viacerych viaken.
64-bitova technoldgia Zobrazi, &i sa pouziva 64-bitova technoldgia.
PAMAT
Nainstalovana pamat Zobrazi celkovi nainStalovanu kapacitu paméte pocitacCa.
Dostupna pamat Zobrazi celkovl dostupnu kapacitu paméte pocitacCa.
Rychlost pamate Zobrazi rychlost paméte.
ReZim kanalov pamate Zobrazi jedno alebo dvojkanalovy rezim.
Technologia paméate Zobrazi pouzivani pamé&tovd technolégiu.
DIMM SLOT 1 Zobrazi paméatovu kartu osadent v slote ¢. 1
DIMM SLOT 2 Zobrazi paméatovu kartu osadent v slote ¢. 2
ZARIADENIA
Typ panela Zobrazi typ panela pocitaca.
Radi¢ videa Zobrazi informécie o integrovanej grafickej karte pocitaca.
Pamét videa Zobrazi informécie o grafickej pamati pocitaca.
Zariadenie Wi-Fi Zobrazi zariadenie Wi-Fi nainstalované v pocitaci.
Nativne rozliSenie Zobrazi nativne rozliSenie pocitacCa.
Verzia systému BIOS videa Zobrazi verziu systému BIOS videa pocitaca.
Radi¢ zvuku Zobrazi informacie o radici zvuku pocitaca.
Zariadenie Bluetooth Zobrazi, &i je v pocitaci nainStalované zariadenie Bluetooth.
Prechodova adresa MAC Zobrazi adresu MAC rozhrania na prepustanie video signalu.

Tabulka4. MoZnosti nastavenia systému — ponuka MoZnosti spistania systému

MozZnosti spustania systému

ReZim spustania

Rezim spustania: iba UEFI Zobrazi rezim zavadzania systému v tomto pocitaci.
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Tabulka4. MoZnosti nastavenia systému - ponuka MoZnosti spistania systému (pokracovanie)

MoZnosti spastania systému

Povolit sptstacie zariadenia Umozniuje povolit alebo zakazat nastroj Spravca spustenia Windows a moznost
Pevny disk UEFI.

Nastroj Spravca spustenia Windows je predvolene povoleny.
MozZnost Pevny disk UEFI je predvolene povolena.

Sekvencia spustania Zobrazi poradie spustania.

Roz§irené moZnosti spustania systému

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI Umozniuje povolit alebo zakazat funkciu Sietovy zasobnik pre UEFI.

Predvolen4 hodnota: zapnuté

MozZnosti zabezpecenia cesty spustania Povoluje alebo zakazuje moznost, aby systém vyzval pouZivatela na zadanie hesla
UEFI spravcu pri zavadzani systému zo zadaného adresara v rezime UEFI v ponuke
zavédzania, ktoru otvéra klaves F12.

Predvolena hodnota: Vzdy, s vynimkou interného pevného disku

Tabulka5. Moznosti nastavenia systému - ponuka Konfiguracia systému

Konfiguracia systému

Datum/cas

Datum UmoZiiuje nastavit format datumu MM/DD/RRRR. Zmeny v zobrazovani datumu sa
prejavia okamzite.

Cas UmoZiiuje nastavit 24-hodinovy forméat ¢asu HH/MM/SS. Pri nastaveni ¢asu mozno
prepinat medzi 12 a 24-hodinovym formatom. Zmeny v zobrazovani ¢asu sa prejavia
okamzite.

Rozhranie ukladania

Povolenie portu Povoluje integrované vstavané disky.

Predvolenéd hodnota: zapnuté

Prevadzka SATA Konfiguruje prevadzkovy rezim radica integrovaného pevného disku SATA.

Predvolena hodnota: RAID zapnuté Zbernica SATA je nakonfigurovana tak, aby
podporovala RAID (Intel RST).

Informacie od disku Zobrazi informécie o réznych integrovanych diskovych jednotkach.

Povolit hlasenia SMART Umozriuje povolit alebo zakazat technolégiu SMART (Self-Monitoring, Analysis, and
Reporting Technology).

Predvolené hodnota: vypnuté

Povolit zvuk UmoZriuje povolit alebo zakazat vSetky integrované radice zvuku.

Predvolend hodnota: zapnuté

Povolit mikrofén UmozZriuje povolit alebo zakazat mikrofén.

MoZnost Povolit mikrofén je predvolene povolené.

Povolit interny reproduktor Umozriuje povolit alebo zakazat integrovany reproduktor.

MoZnost Povolit interny reproduktor je predvolene povolena.

Konfiguracia USB Povoluje alebo zakazuje spustanie systému z vysokokapacitnych zariadeni USB, ako
su napriklad externy pevny disk, opticka jednotka a jednotka USB.

MoZnost Povolit podporu spustania systému prostrednictvom portu USB je
predvolene povolena.

MoZnost Povolit externy port USB je predvolene povolena.
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Tabul'ka5. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Konfiguracia systému (pokracovanie)

Konfiguracia systému

Konfiguracia adaptéra Thunderbolt
Povolit podporu technolégie Thunderbolt Povoluje alebo zakazuje podporu technoldgie Thunderbolt.

Predvolena hodnota: zapnuté

Povolit podporu spustania systému cez Povoluje alebo zakazuje podporu zavadzania systému cez Thunderbolt.

rozhranie Thunderbolt Predvolena hodnota: vypnuté

Povolit rozhranie Thunderbolt (a PCle za UmoZriuje povolit alebo zakazat moznost pripajat k pocitacu zariadenia PCle
TBT) pred spustenim systému prostrednictvom adaptéra Thunderbolt vo faze pred zavedenim systému.

Predvolené hodnota: vypnuté

R6zne zariadenia UmozZriuje povolit alebo zakazat rézne integrované zariadenia.
Povolit kameru Umozriuje povolit alebo zakazat kameru.

MoZnost Povolit kameru je predvolene povolena.

Dotykovéa obrazovka UmoZriuje povolit alebo zakazat dotykovi obrazovku.

MoZnost Dotykové obrazovka je predvolene povolena.

Povolit &itacku odtlackov prstov Povoluje alebo zakazuje &itacku odtlackov prstov.

MoZnost Povolit Citacku odtlackov prstov povolena.

Povolit MediaCard UmoZniuje zapnutie/vypnutie vSetkych kariet s médiami alebo nastavenie karty
s médiami na stav iba na Citanie.

Predvolene je zvolend moznost Enable Secure Digital (SD) Card.

Osvetlenie klavesnice Sluzi na konfiguraciu prevadzkového rezimu funkcie podsvietenia kladvesnice.

Predvolené: Jasné Podsvietenie klavesnice bude na Grovni 100 %.

Cas vyprsania podsvietenia klavesnice Sluzi na konfiguraciu Casového limitu podsvietenia klavesnice, ked' je k po&itacu
pri napajani zo siete pripojeny napéjaci adaptér. Casovy limit podsvietenia klavesnice funguje len vtedy,
ak je podsvietenie klavesnice povolené.

Predvolena hodnota: 10 sekdnd

Cas vypr3ania podsvietenia klavesnice Sluzi na konfiguraciu ¢asového limitu podsvietenia klavesnice, ked je pocita¢ napajany
pri napajani z batérie z batérie. Casovy limit podsvietenia klavesnice funguije len vtedy, ak je podsvietenie
kldvesnice povolené.

Predvolena hodnota: 10 sekdnd

Tabul'ka6. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Video

Video
Jas LCD
B Jas pri napéjani z batérie UmoZzniuje nastavit jas obrazovky, ked je pocita¢ napajany z batérie.
Predvolen hodnota: 50
B Jas pri napéjani zo siete UmoZriuje nastavit jas obrazovky, ked je k pocitau pripojeny napéjaci adaptér.

Predvolena hodnota: 100

Tabulka7. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Zabezpecenie

Zabezpecenie

Povolit blokovanie heslom spravcu Umozriuje zabranit pouzivatelom vstUpit do nastaveni systému BIOS, ak je nastavené
heslo spravcu.
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Tabulka7. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

Predvolena hodnota: vypnuté

Vynechanie hesla

Povolit zmeny hesla nielen spravcovi

Zmeny nastaveni inou osobou ako
spravcom

Povolit aktualizacie firmvéru prostrednictvom
balickov UEFI Capsule

Absolute

Zabezpecenie TPM 2.0 zapnuté

Vynechat PPI pre prikazy povolenia

Vynechat PPl pre prikazy zakézania

Vynechat PPI pre prikazy vymazania

Povolit atestaciu

Povolit ukladanie klt¢ov

SHA-256

Vymazat

Umozriuje obist vyzvy na zadanie systémového (zavadzacieho) hesla a hesla
interného pevného disku pocCas restartu systému.

Predvolena hodnota: Zakazané

Umozriuje pouzivatelom povolit alebo zakazat menit systémové heslo a heslo
pevného disku bez zadavania hesla spravcu.

Predvolend hodnota: zapnuté

Umozriuje povolit alebo zakazat aktualizacie systému BIOS prostrednictvom
aktualizacnych balickov UEFI Capsule.

Predvolenéd hodnota: zapnuté

Toto pole umoZriuje povolit, zakézat alebo natrvalo zakéazat v systéme BIOS
rozhranie modulu volitelnej sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute
Software.

Predvolena hodnota: Povolené

SlUZi na vyber toho, ¢i sa Trusted Platform Model (TPM) zobrazuje operacnému
systému.

Predvolenéd hodnota: zapnuté

UmoZriuje povolit alebo zakazat, aby operacny systém nezobrazoval vyzvy rozhrania
PPI (Physical Presence Interface) systému BIOS pri zadani prikazov na povolenie a
aktivaciu rozhrania TPM PPI.

Predvolena hodnota: vypnuté

Umozriuje povolit alebo zakazat, aby operacny systém nezobrazoval vyzvy rozhrania
PPI (Physical Presence Interface) systému BIOS pri zadani prikazov na zakézanie a
deaktivéaciu rozhrania TPM PPI.

Predvolenéd hodnota: vypnuté

UmoZriuje povolit alebo zakazat, aby operacny systém nezobrazoval vyzvy rozhrania
PPI (Physical Presence Interface) systému BIOS pri zadani prikazu na vymazanie
Udajov.

Predvolena hodnota: vypnuté

Povoluje ovladanie toho, &i je hierarchia TPM Endorsement dostupna pre OS.
Zakézanim tejto moZnosti obmedzite schopnost pouzit TPM na operacie podpisu.

Predvolenéd hodnota: zapnuté

Povoluje ovlddanie toho, &i je hierarchia TPM Endorsement dostupna pre OS.
Zakézanim tohto nastavenia obmedzite pouzivanie modulu TPM na ukladanie Udajov
0 majitelovi.

Predvolend hodnota: zapnuté

Povoluje alebo zakazuje systému BIOS a modulu TPM pouzivat hashovaci algoritmus
SHA-256 na rozsirenie merani do TPM PCR pocas zavadzania systému BIOS.

Predvolenéd hodnota: zapnuté

UmoZriuje povolit alebo zakazat, aby pocita¢ vymazal Udaje o vlastnikovi PTT
a obnovil pdvodny stav PTT.

Predvolena hodnota: vypnuté
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Tabulka7. Moznosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

Stav TPM UmoZriuje povolit alebo zakazat TPM. Toto je Standardny prevadzkovy stav pre
TPM, ked chcete vyuzivat Uplny rozsah jeho moZnosti.

Predvolena hodnota: Povolené

SMM Security Mitigation UmoZriuje povolit alebo zakazat dodatocni ochranu UEFI prostrednictvom nastroja
SMM Security Mitigation.

Predvolena hodnota: vypnuté

@ POZNAMKA: Ak je tato funkcia povolena, pri niektorych stardich nastrojoch
a aplikaciach sa mdzu vyskytnut problémy s kompatibilitou alebo dostupnostou
niektorych funkcif.

Intel SGX UmoZriuje povolit alebo zakazat rieSenie Intel Software Guard Extensions (SGX)
na vytvorenie zabezpeCeného prostredia na spustanie kodu, resp.ukladanie citlivych
Udajov.

Predvolend hodnota: Software Control

Tabulka8. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Hesla

Hesla

Povolit silné hesla UmoZniuje povolit alebo zakazat silné hesla.

Predvolend hodnota: vypnuté

Konfiguracia hesla

Heslo spravcu min UmoZzniuje nastavit minimalny povoleny pocet znakov hesla spravcu.

Predvolena hodnota: 4

Heslo spravcu max Umoznuje nastavit maximalny povoleny pocet znakov hesla spravcu.

Predvolena hodnota: 32

Systémové heslo min UmoZzniuje nastavit minimalny povoleny pocet znakov systémového hesla.

Predvolena hodnota: 4

Systémové heslo max UmoZniuje nastavit maximalny povoleny pocet znakov systémového hesla.

Predvolena hodnota: 32

Heslo spravcu UmoZznuje nastavit, zmenit alebo vymazat heslo spréavcu (niekedy sa nazyva aj heslo
,nastaveni“).

Systémové heslo UmozZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.

Povolit blokovanie hlavného hesla UmoZzniuje povolit alebo zakazat podporu hlavného hesla.

Predvolen4 hodnota: vypnuté

Tabulka9. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Bezpecné spustanie

Bezpecné spustanie systému

Povolit bezpetné spustanie systému UmoZniuje povolit alebo zakazat, aby pocitac pouZival pri zavadzani operacného
systému iba overeny softvér.

Predvolend hodnota: zapnuté

@ POZNAMKA: Ak chcete povolit funkciu Secure Boot, systém musi byt v rezime
zavéadzania UEFI a moZnost Povolit starSie pamate ROM musi byt vypnuté.

Rezim bezpecného spustania systému SlUZi na vybratie prevadzkového reZzimu bezpecného zavadzania systému.

Predvolené nastavenie: (Rezim Nasadené
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Tabulka9. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Bezpeéné spustanie (pokracovanie)

Bezpecné spustanie systému

@ POZNAMKA: Ak chcete, aby rezim bezpecného zavadzanie systému fungoval
normalne, vyberte hodnotu Rezim Nasadené.

Tabul'ka10. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Odborna sprava klGéov

Odborna sprava kl'Gcov

Povolit viastny rezim Umoznuje povolit alebo zakézat upravovanie databaz kli¢ov zabezpecenia PK, KEK,
db a dbx.

Predvolend hodnota: vypnuté

Vlastny rezim spravy klucov Umozniuje vybrat vlastné hodnoty na pokrocill spravu klavesov.

Predvolena hodnota: PK

Tabulka11. Moznosti nastavenia systému — ponuka Vykon

Vykon

Podpora viacerych jadier

Aktivne jadra UmoZzriuje zmenit poCet jadier procesora, ktoré moze operacny systém vyuzivat.
Predvolene nastavena hodnota su vSetky jadra procesora.

Predvolena hodnota: VSetky jadra

Intel SpeedStep

Povolit technolégiu Intel SpeedStep UmoZriuje povolit alebo zakézat, aby technoldgia Intel SpeedStep dynamicky
prispdsobovala napatie procesora a frekvenciu jadier s cielom zniZovat spotrebu
energie a zohrievanie pocitaca.

Predvolen4 hodnota: zapnuté

Povolit riadenie stavov spanku UmoZzniuje povolit alebo zakazat, aby procesor vyuzival stavy s nizkou spotrebou
procesora energie.

Predvolend hodnota: zapnuté

Technolégia Intel Turbo Boost

UmoZriuje povolit technoldgiu Intel Turbo UmozZniuje povolit alebo zakazat rezim Intel TurboBoost procesora. Ak moznost
Boost povolite, ovladac Intel TurboBoost bude zvySovat vykon procesora alebo grafického
procesora.

Predvolen4 hodnota: zapnuté

Technolégia Intel Hyper-Threading

UmoZniuje povolit technoldgiu Intel Hyper- UmoZzniuje povolit alebo zakézat rezim Intel Hyper-Threading procesora. Ak je rezim
Threading povoleny, zvySuje efektivitu vyuzivania vypoctovych prostriedkov procesa, ked sa
vyuZziva v ramci kazdého jadra viacero viaken.

Predvolend hodnota: zapnuté

Tabulka12. Moznosti nastavenia systému - ponuka Sprava napajania

Sprava napéjania

Prebudit po pripojeni k sieti UmoZniuje nastavit, aby sa pocitac po pripojeni napéjacieho adaptéra automaticky
zapol a zaCal zavadzat operacny systém.

Predvolen4 hodnota: vypnuté

Budenie na dokovacej stanici Dell s Umozni pripojenie dokovacej stanice cez port USB-C na Gcely prebudenia pocitaca z
portom USB-C pohotovostného rezimu.

Predvolend hodnota: zapnuté
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Tabulka12. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Sprava napajania (pokracovanie)

Sprava napajania

Cas automatického zapnutia

Blokovanie spanku

Konfiguracia nabijania batérie

Povolit pokro¢ilt konfiguraciu nabijania
batérie

Posun ¢asu s najvysSou spotrebou
energie

Ovladanie bezdrotového radia

Ovladat radiové zariadenie WLAN

Prebudenie prostrednictvom siete LAN

Technolégia Intel Speed Shift
Technology

Spinac veka displeja

Zapnut pri vyklopeni veka

UmoZzniuje nastavit, aby sa pocitaC v zadany deri a Gas automaticky zapol.

Predvolenéd hodnota: Zakédzané. Pocita¢ sa nebude zapinat automaticky.

UmoZniuje zakézat prechod pocitaca do stavu spanku (S3) v prostredi operatného
systému.

Predvolen hodnota: vypnuté

©) POZNAMKA: Ak je tato moZnost povolend, poditad nebude méct prejst do
rezimu spanku, technoldgia Intel Rapid Start sa automaticky vypne a moznost
Operating System Power nebude zobrazovat ni¢, ak bola nakonfigurovanéa pre
stav spanku.

UmoZzniuje nastavit, aby pocitaC vyuzival poCas doby s najvy3Sou spotrebou energie
napajanie z batérie. Pomocou niZsie dostupnych moznosti méZete zakazat pouzivanie
napajacieho adaptéra pocas zadefinovanych ¢asovych Usekov.

Predvolend hodnota: Adaptivne. Nastavenia batérie s dynamicky optimalizované
podla toho, kolko energie z batérie kedy vyuzivate.

Povoluje pokrocilu konfiguraciu nabijania batérie od zaCiatku pracovného dfia po

stanovenu dobu. Funkcia Pokrocilé nabijanie batérie minimalizuje opotrebovanie
batérie, no sti¢asne umozZriuje intenzivnu zataZ pocas pracovného dria.

Predvolend hodnota: vypnuté

UmoZznuje nastavit, aby pocitaC vyuzival poCas doby s najvy3Sou spotrebou energie
napajanie z batérie.

Predvolend hodnota: vypnuté

UmoZzriuje detekciu pripojenia pocitaca ku kablovej sieti a naslednému vypnutiu
bezdrétovych adaptérov (WLAN a/alebo WWAN) Po odpojeni od kablovej siete sa
vybrané bezdrbétové adaptéry znova zapn.

Predvolend hodnota: vypnuté

Povoluje alebo zakazuje zapnutie pocitaca pomocou Specialneho signalu v sieti LAN.

Predvolena hodnota: Zakazané

Povoluje alebo zakazuje technolégiu Intel Speed Shift. Ak tUto technolégiu povolite,
umoznite operatnému systému automaticky zvolit poZadovany vykon procesora
podla zataZenia.

Predvolend hodnota: zapnuté

UmoZnuje nastavit, aby sa vypnuty pocitac zapol pri vyklopeni veka obrazovky.

Predvolend hodnota: zapnuté

Tabulka13. Moznosti nastavenia systému - ponuka Bezdrotové pripojenie

Bezdrétové pripojenie

Povolit bezdrétové zariadenie

UmoZriuje povolit alebo zakazat interné bezdrétové zariadenia/zariadenia Bluetooth.
MoZznost WLAN je predvolene povolena.

MoZnost Bluetooth je predvolene povolena.
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Spravanie pri teste POST

Tabulka14. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Spravanie pri teste POST

Povolit kontrolku Numlock

Povolit funkciu Numlock

Zamok Fn

Rezim uzamknutia

Upozornenia a chyby

Povolit vystrahy adaptéra

Povolit vystrahy svisiace s dokovacimi
stanicami

Fastboot

Predizeny &as testu POST systému
BIOS

Logo na celi obrazovku

Mys/dotykovy panel

UmoZzniuje povolit alebo zakazat klaves Numlock pocas zavadzania operacného
systému.

Predvolend hodnota: zapnuté

UmoZriuje povolit alebo zakézat rezim uzamknutia klavesu Fn.
Predvolend hodnota: zapnuté
Predvolen hodnota: Rezim uzamknutia sekundérne. Rezim uzamknutia sekundarne

= Ak vyberiete tito hodnotu, kldvesy F1aZz F12 budl po stladeni vykonavat svoju
sekundéarnu funkciu.

UmoZzniuje vybrat postup pri zobrazeni upozornenia alebo chyby poCas zavadzania
operacného systémul.

Predvolené nastavenie: Pri vystrahéch a chybach sa opytat Ked' sa zobrazia chyby
alebo upozornenia, zavadzanie systému sa zastavi, zobrazi sa vyzva a systém pocka
na reakciu pouzivatela.

@ POZNAMKA: Ak sa zistia chyby povazované za kritické z hladiska prevadzky

hardvéru pocitaCa, zavadzanie systému sa vzdy automaticky zastavi.

UmoZriuje povolit alebo zakazat zobrazovanie vystrah spojenych s adaptérmi, ked
systém rozpozna adaptér s prili§ nizkou kapacitou napéjania.

Predvolend hodnota: zapnuté

Umozniuje povolit alebo zakézat zobrazovanie vystrah spojenych s dokom.

Predvolend hodnota: zapnuté

UmoZriuje nastavit rychlost zavadzania operacného systému pomocou rozhrania
UEFI.

Predvolena hodnota: Uplne. Umozfiuje nastavit Gplnd inicializaciu hardvéru
a konfiguréacie zariadeni poCas zavadzania operacného systému.

UmoZniuje nastavit rychlost spustenia testu POST (Power-On Self-Test) v systéme
BIOS.

Predvolena hodnota: O sekund

UmoZriuje povolit alebo zakéazat, aby sa zobrazovalo logo na celd obrazovku, ak sa
rozliSenie obrazka zhoduje s rozliSenim obrazovky.

Predvolend hodnota: vypnuté

Definuje, ako pocitaC spraclva vstupy z mysi a dotykového panela.

Predvolena hodnota: Touchpad and PS/2 Mouse. Integrovany dotykovy panel ostane
povoleny aj po pripojeni externej mysi prostrednictvom portu PS/2.

Indikator prevadzky

Early Logo Display

Indikator prevadzky — zobrazenie loga

Predvolena hodnota: zapnuté

Early Keyboard Backlight

Indikator prevadzky — podsvietenie klavesnice.

Predvolend hodnota: zapnuté

Prepisanie adresy MAC

Nahradza adresu MAC externej sietovej karty (v podporovanej dokovacej stanici
alebo module) vybranou adresou MAC z pocitaca.

Predvolend hodnota System Unique MAC Address (Jedinecna adresa MAC systému).
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Tabulka15. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Virtualizacia

Virtualizacia

Intel Virtualization Technology UmoZznuje pocitatu spustat hypervizor (VMM).

Predvolen4 hodnota: zapnuté

VT pre priamy I/0 UmoZzniuje povolit, aby pocita¢ vyuzival technolégiu Virtualization Technology for
Direct I70 (VT-d). VT-d je metdda vyvinuté spolocnostou Intel, ktord umoZriuje
vyuzivat virtualizaciu pri prenose Udajov spdsobom memory mapped |/0.

Predvolend hodnota: zapnuté

Tabulka16. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Udrzba

Udrzba

Inventarny stitok

Inventarny Stitok UmoZriuje vytvorit popisovac zariadenia, ktory moze spravca IT pouzit na
identifikaciu pocitaca. Ak raz v systéme BIOS nastavite popisova¢ zariadenia, uz ho
nebudete mdct zmenit.

Servisny tag Zobrazi servisny tag pocitaca.
Obnovenie systému BIOS z pevného UmoZriuje nastavit obnovenie systému BIOS v pripade chybného obrazu, ak je
disku zavadzaci blok nepoSkodeny a funguije.

Predvolenéd hodnota: zapnuté

@ POZNAMEKA: Funkcia Obnovenie systému BIOS je urdena na opravu systému
BIOS a nie je moZné ju pouzit, ak je zavadzaci blok poskodeny. Funkcia
Obnovenie systému BIOS nebude fungovat v pripade poskodenia EC, ME alebo
problému s hardvérom. Obraz na obnovu musi byt uloZzeny v nezasifrovanej
diskovej oblasti.

Automatické obnovenie systému BIOS UmoZriuje pocitatu obnovit systém BIOS automaticky bez zasahu pouZivatela. Na
to, aby tato funkcia fungovala, musi byt pri moznosti Obnovenie systému BIOS z
pevného disku nastavena hodnota Povolené.

Predvolena hodnota: vypnuté

Spustit odstrafovanie tidajov /\| VAROVANIE: Funkcia bezpe€ného odstranenia sliZi na Specialne
vymazanie Udajov, po ktorom ich uZz nebude moZné obnovit.

Ak funkciu zapnete, systém BIOS naplénuje spustenie cyklu odstrafiovania Udajov
z ukladacich zariadeni, ktoré su pripojené k zékladnej doske, pri najblizSom
reStartovani pocitaca.

Predvolen4 hodnota: vypnuté

Povolit navrat na star$iu verziu UmoZniuje riadit prepis firmvéru systému jeho predchadzajicou verziou.

Predvolen hodnota: zapnuté

Tabulka17. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Systémové zaznamy

Systémové zaznamy

Dennik udalosti spojenych s napajanim

Dennik udalosti spojenych s napéajanim UmoZniuje nastavit pri udalostiach spojenych s napajanim hodnotu Ponechat alebo
Vymazat.

Predvolené nastavenie: Ponechat

Dennik udalosti systému BIOS

Vymazat dennik udalosti systému BIOS UmozZniuje nastavit pri udalostiach spojenych so systémom BIOS hodnotu Ponechat
alebo Vymazat.

Predvolené nastavenie: Ponechat
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Tabulka17. Moznosti nastavenia systému — ponuka Systémové zaznamy (pokracovanie)

Systémové zaznamy

Dennik udalosti spojenych s teplotou
systému

Vymazat dennik udalosti spojenych s teplotou Umoziiuje nastavit pri udalostiach spojenych s teplotou systému hodnotu Ponechat
systém alebo Vymazat.

Predvolené nastavenie: Ponechat

Tabul'ka18. MoZnosti nastavenia systému — ponuka SupportAssist

Su

pportAssist
Prahova hodnota pre automatické UmozZriuje ovladat postupnost automatického zavadzania pre konzolu SupportAssist
obnovenie OS nastrojom firmy Dell System Resolution Console a pre nastroj Dell OS Recovery Tool.

Predvolena hodnota: 2.

Obnovenie operacného systému UmoZriuje povolit alebo zakazat postupnost zavadzania pre nastroj SupportAssist OS
SupportAssist Recovery Tool pri urcitych chybach systému.

Predvolenéd hodnota: zapnuté

BIOSConnect UmoZriuje povolit alebo zakazat obnovenie operacného systému pomocou cloudove;j
sluzby v pripade, ked sa hlavny operacny systém nespusti ani po rovnakom alebo
vacSom pocte pokusov, ako je nastaveny v Casti Nastavenie prahovej hodnoty
automatického obnovenia OS.

Predvolena hodnota: zapnuté

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

O tejto ulohe

A

A

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, kl'i¢ nastroja BitLocker sa pri dalSom

reStartovani pocitaca nerozpozna. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie obnovovacieho kl'G¢a, bez ktorého nie je mozné

pokracovat, pricom pocitaé zobrazi Ziadost o zadanie kl'i¢a po kaZdom restartovani. Nespravny obnovovaci klié mézZe
mat za nasledok stratu Gdajov alebo preinstalovanie operaéného systému. Viac informacii najdete v casti Aktualizacia

systému BIOS v systémoch Dell so zapnutym nastrojom BitLocker.

VAROVANIE: Pocita¢ pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak pocita¢ vypnete, moZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1.
2.

N oSN N

Navstivte webovu lokalitu podpory firmy Dell.

Prejdite na Identifikujte svoj produkt alebo sa opytajte podpory. Do pola zadajte identifikator produktu, model, servisnu
poziadavku alebo opiSte, o hladate, a potom kliknite na tlacidlo Vyhladat.

@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, kliknite na polozku Rozpoznat tento poé&itaé. Lokalita automaticky rozpozna vase
zariadenie a kliknutim na polozku Preskimat podporu produktov prejst na stranku podpory svojho zariadenia. Takisto mézete
zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéline.

Kliknite na polozku Ovladaée a subory na stiahnutie.

Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokondéeni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého bol ulozeny aktualizacny stbor systému BIOS.
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8. Dvakrat Kkliknite na aktualizacny subor systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.
Dalie informacie najdete na stranke zakaznickej podpory spoloénosti Dell.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v pocitaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, precitajte si ¢lanok Ako aktualizovat systém
Dell BIOS v prostredi Ubuntu alebo Linux na stranke podpory spolo¢nosti Dell.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kldc¢a v prostredi systému
Windows

O tejto ulohe

A VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, kl'G¢ nastroja BitLocker sa pri dalSom

reStartovani pocitaca nerozpozna. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie obnovovacieho kl'G¢a, bez ktorého nie je mozné

pokracovat, pri¢om poéitaé zobrazi Ziadost o zadanie kl'iéa po kaZdom restartovani. Nespravny obnovovaci klié mdze
mat za nasledok stratu idajov alebo preinstalovanie operacného systému. Viac informacii najdete v ¢asti Aktualizacia

systému BIOS v systémoch Dell so zapnutym nastrojom BitLocker.

A VAROVANIE: Pocitac¢ pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak pocéita¢ vypnete, moZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Navstivte webovu lokalitu podpory firmy Dell.

2. Prejdite na Identifikujte svoj produkt alebo sa opytajte podpory. Do pola zadajte identifikator produktu, model, servisnu
poziadavku alebo opiSte, o hladate, a potom kliknite na tlacidlo Vyhladat.

@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, kliknite na polozku Rozpoznat tento poéitaé. Lokalita automaticky rozpozna vase
zariadenie a kliknutim na polozku Preskimat podporu produktov prejst na stranku podpory svojho zariadenia. Takisto mézete
zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuélne.

Kliknite na poloZzku Ovladace a siibory na stiahnutie.
Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.
.V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

3
4
5
6. Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na polozku Stiahnut a stiahnite si sibor so systémom BIOS do pocitaca.
7. Vytvorte si spustitelny kli¢ USB. Dalsie informacie najdete na stranke zakaznickej podpory spolognosti Dell.

8. Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny klu¢ USB.

9. Pripojte spustitelny kIti¢ USB k pocitaCu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

10. ReStartujte pocitag a stlacte klaves F12.

1. V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB klUC.

12. Zadajte nazov programu na inStalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

13. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky jednorazového spustenia
systému

Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky jednorazového spustenia systému, pozrite si Cast Aktualizacia systému BIOS z ponuky
jednorazového spustenia na stranke podpory spolo¢nosti Dell..
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Systémové heslo a heslo pre nastavenie

A| VAROVANIE: Funkcie hesla poskytuju zakladna Groven zabezpecenia Gidajov vo vaSom pocitaci.

A

VAROVANIE: Skontrolujte, €i je po€ita¢ uzamknuty, ked’ sa nepouziva. Ak vas pocitac nie je pod dohl'adom, ktokol'vek
modze ziskat pristup k idajom, ktoré v iom mate uloZené.

Tabulka19. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Opis

Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat na spustenie operacného systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat na otvorenie a zmenu nastaveni systému
BIOS pocitaca.

Mbzete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecCenie vasho podcitaca.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je predvolene vypnuta.

Nastavenie systémového hesla

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu mézete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené. Ak chcete
spustit program na nastavenie systému BIOS, stlacte ihned' po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.

Postup

1. Ak chcete spustit program na nastavenie systému BIOS, stlaCte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klavesF2

2. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpec&enie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

3. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri vytvarani systémového hesla dodrzujte nasledujice pravidla:
e Heslo mdze obsahovat maximélne 32 znakov.
e Heslo musi obsahovat aspori jeden Specialny znak: "(1"# 3% &' * +,-./:;<=>2@ [\ ]A_" {I})"
e Heslo mdze obsahovat ¢isla 0 — 9.
e Heslo mdZe obsahovat pismena od A po Z a od a po z.
4. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlagidlo OK.

5. Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pogitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho systémového hesla alebo hesla
na nastavenie

Poziadavky

Pred pokusom o odstranenie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa uistite, Ze pri polozke Stav
hesla v nastaveniach systému je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri polozke Stav hesla vybratd moznost Zamknuté, existujice
systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit. Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca,
stlacte ihned’ po zapnuti alebo reStartovani systému klaves F2.

Postup

1. Ak chcete spustit program na nastavenie systému BIOS, stlaCte ihned' po zapnuti alebo restartovani systému klavesF2

2. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie systému a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

3. Na obrazovke Zabezpecenie systému skontrolujte, i je pri polozke Stav hesla nastavena moznost Odomknuté.
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4, Vyberte moznost Systémové heslo. Zmerite alebo vymaZte existujlice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.

5. Vyberte polozku Heslo na nastavenie. Zmerite alebo vymaZzte existujlce heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo
Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymaZete
systémoveé heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

6. StlaCte klaves Esc. Zobrazi sa upozornenie, aby ste ulozili zmeny.

7. Stlatenim tlacidla Y uloZzte zmeny a ukoncite Nastavenie systému.
Pocitac sa reStartuje.

Odstranenie systémovych hesiel a hesiel na nastavenie

O tejto ulohe

Ak chcete odstranit systémové hesla a hesla na nastavenie, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell podla pokynov v Casti
Ako kontaktovat podporul.
@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat navod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacif, pozrite si dokumentaciu

dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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RieSenie problémov

Témy:

. Manipulacia s nafuknutymi nabijatelnymi litiovo-iénovymi batériami
¢ Diagnostika SupportAssist

. Integrovany automaticky test (BIST)

. Kontrolky diagnostiky systému

e Obnovenie operacného systému

e Zalohovacie média a moznosti obnovenia

*  Cyklus sietového napéjania

. Rozptylenie statickej elektriny (vykonanie tvrdého resetu)

Manipulacia s nafaknutymi nabijatel'nymi litiovo-
ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-ibnové batérie. Jednym z typov takychto batérif je
nabijatelnd litiovo-ibnové batéria. Nabijatelné litiovo-iénové batérie st Coraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouzivanych v elektronike. Ddvodom je zaujem zékaznikov o tenké batérie s dlhou vydrZzou (vyuzivané predovsetkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia, ktord vyuzivajd nabijatelné litiovo-iénové batérie, mé vsak aj jeden nedostatok:
Slanky batérii sa mozu z roznych dévodov nafiknut.

Takéato naflknutéa batéria potom mdze negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale sa musia nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku naftkla batéria, odportc¢ame
vam kontaktovat oddelenie podpory firmy Dell, kde vam poskytnd informacie o moznostiach vymeny takejto batérie v rdmci zmluvnych
podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom firmy Dell.

Pokyny, ako manipulovat s nabijatelnymi litiovo-ibnovymi batériami a vymienat ich:

e S nabijatelnymi litiovo-iénovymi batériami manipulujte opatrne.

e Batériu pred vybratim z notebooku vybite. Vybit ju méZete tak, Ze budete na podéitaCi beZne pracovat, no odpojite od neho napéjaci
adaptér, aby bol napajany z batérie. Batéria je Uplne vybita, ked sa pocitac uz po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlaCte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit ziadnymi nastrojmi.

e Ak sa batéria naflkne a zostane v zariadeni zaseknutd, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo
zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méze byt nebezpecné.

e Nepokusajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri
(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zéruka
nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklacnom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej
lokalite podpory firmy Dell.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell méze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnd batériu zakUpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur€ena pre poditac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitaCov. Vzdy nakupujte iba originalne batérie z webovej lokality firmy Dell alebo inym spdsobom, ktory umozriuje
priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie nabijatelnych litiovo-iénovych batérii méZe mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia
Gi vystavenie vysokej teplote. DalSie informéacie o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko
naflknutia, néjdete v téme batérie v notebooku Dell na webovej lokalite podpory firmy Dell.
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Diagnostika SupportAssist

O tejto Ulohe

Diagnostika SupportAssist (predtym znédma tiez ako diagnostika ePSA) slUzi na Uplnd kontrolu hardveéru. Diagnostika SupportAssist je
vstavanou st¢astou systému BIOS, v ktorom sa aj spusta. Diagnostika SupportAssist poskytuje sibor moznosti testovania konkrétnych

zariadeni alebo skupiny zariadeni. Tento nastroj umoznuije:
e Spustit testy automaticky alebo v interaktivhom rezime.
e Opakovat testy

e Zobrazit alebo ulozit vysledky testov

[ ]

Spustit hibkové testy, ktoré obsahuju d'alSie moZnosti testovania a dokazu poskytnut este viac informacii o zariadeniach, ktoré maju

poruchu.
Zobrazit hlasenia o stave, ktoré informuji o ispednom dokondeni testov.
Zobrazit chybové hlasenia, ktoré informuji o problémoch pocas testovania.

@ POZNAMKA: Niektoré testy st urdené pre vybrané zariadenia a vyZaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dblezité, aby ste

poCas tychto diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Viac informécii néjdete v &asti SupportAssist Pre-Boot System Performance Check.

Integrovany automaticky test (BIST)

Integrovany autodiagnosticky test (M-BIST) zakladnej dosky

M-BIST je integrovany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvySuje presnost diagnostiky zlyhani radicov
integrovanych v systémovej doske.

@l POZNAMKA: M-BIST moZno spustit manuéine pred testom Power On Self Test (POST).

Ako spustit nastroj M-BIST

@l POZNAMKA: Pred spustenim nastroja M-BIST skontrolujte, &i je po&itad vypnuty.

1. M-BIST sa spusta stlacenim kldvesu M na klavesnici a tlacidla napajania.
2. Indikator stavu batérie moZe vykazovat dvojaky stav:
e Nesvieti: Nebola zistena ziadna chyba.
e (Oranzové a biela: Zistil sa problém so systémovou doskou.
3. Ak na systémovej doske nastala porucha, kontrolka stavu batérie blika 30 sekind v niektorom z tychto chybovych kddov:

Tabulka20. Chybové kédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napéjania LCD
1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM
2 4 Chyba paméate/RAM

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekind cyklom jednofarebnych zobrazeni (opisanych v Casti

LCD-BIST) a potom zhasne.
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Zabudovany logicky test (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa automaticky pocas testu POST. L-BIST
kontroluje funk&nost napéjacieho obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napdjany (to znamena, ak test L-BIST zlyha), stavové didda LED
batérie bud’ zablika chybovy kéd [2,8], alebo chybovy kéd [2,7].

®| POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamené to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguije, pretoZe panel LCD nie je napajany.

Ako spustit test L-BIST

1. Zapnite pocitac.
2. Ak sa pocitaC nespusti normalne, pozrite sa na indikator LED stavu batérie.
e Ak stavova didda LED blika chybovy kéd [2,7], video kébel je moZno nespravne pripojeny.
e Ak indikator LED stavu batérie blikanim signalizuje chybovy kéd [2,8], nastala porucha v napgjacom rozvode systémovej dosky
a panel LCD nie je napajany.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,7] skontrolujte, &i je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kodu [2,8] vymerite systémovu dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (LCD-BIST) obrazovky LCD

Notebooky Dell sU vybavené integrovanym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormalneho spravania obrazovky
a urCovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickym
procesorom (GPU) a nastaveniami pocitaca.

Ak si vSimnete nejaké abnormalne spravanie obrazovky pocitaca, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatocne ostry, nejasny &i
rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych ¢iar, blednutie farieb, vzdy je dobré najskoér spustit test LCD-BIST, aby ste
zistili, &i ide o problém s obrazovkou (LCD) alebo o nieCo iné.

Ako spustit test LCD-BIST

Vypnite pocitac.

Od pocitaca odpojte vSetky periférne zariadenia. K pocitacu pripojte len napéjaci adaptér (nabijacku).

Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.

StlaCte a podrzte klaves D a stlacte tlacidlo napéjania na vstup do reZzimu testu LCD-BIST. Nadalej drzte stlateny klaves D , kym sa

nezacne spustat operacny systém pocitaca.

B. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, ¢iernu, Cervend, zelend
a modru.

6. Potom sa zobrazi Cierna, biela a Servena.

7. Pozorne skontrolujte, €i sa na obrazovke nenachadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)

8. Po zobrazeni poslednej jednofarebnej plochy (&ervena) sa pocitac vypne.

@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Preboot po spusteni najprv inicializuje test LCD-BIST a daké na zésah

pouzivatela, ktorym sa ma overit funk&nost obrazovky LCD.

DoorN =

Kontrolky diagnostiky systému

Ked' svietia kontrolky stavu napégjania a nabitia batérie nepreruSovane, signalizuju aktualny rezim napéjania vasho pocitaca. Ked kontrolky
stavu napéjania a nabitia batérie blikaju, prostrednictvom réznych vzorov signalizujl rozliéné problémy s pocitacom.

Kontrolky stavu napajania a nabitia batérie svietiace neprerusovane

V nasledujlcej tabulke uvadzame informacie o stave vasho pocitaca, ktory signalizuju kontrolky napajania a nabitia batérie.
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Tabulka21. Kontrolka stavu napajania a nabijania batérie

Kontrolka stavu napajania a nabijania batérie Stav pocitaca

Neprerusované biele svetlo e Napéjaci adaptér je pripojeny
a batéria je Uplne nabita.

o Napéjaci adaptér je pripojeny
a batéria je nabité na viac
nez 5 percent.

Zita Poditad je napajany z batérie,
ktora je nabitd na menej nez
5 percent.

Nesvieti Pocitac je v stave spanku,
dlhodobého spanku alebo je
vypnuty.

Blikajuce kontrolky stavu napajania a nabitia batérie
Kontrolky stavu napajania a nabitia batérie signalizuju blikanim jantarovo rézne problémy s pocitacom.

Napriklad indikator stavu napéjania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokraCovat, kym sa pocitaC nevypne, ¢o naznacuje, Ze sa nezaznamenava ziadna pamat alebo RAM.

V nasledujlcej tabulke uvadzame rézne vzory kontroliek stavu napajania a batérie a problémy, ktoré signalizuja.

Tabul'ka22. Kédy LED

Diagnostické svetelné kody Popis problému

2,1 Chyba procesora

2,2 Systémové doska: zlyhanie systému BIOS alebo pamate ROM (Read-Only
Memory)

2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat RAM (Random-Access Memory)

2,4 Zlyhanie paméte alebo paméate RAM (Random-Access Memory)

2,5 Nainstalovana nespravna pamat

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej stpravy

2,7 Zlyhanie obrazovky

2,8 Zlyhanie obvodu napéjania panela LCD.

3,1 Zlyhanie batérie CMOS

3,2 Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/Cipu

3,3 QObraz na obnovenie sa nenasiel

3,4 Obraz na obnovenie sa naSiel, ale je neplatny

3,5 Zlyhanie obvodu napéjacieho zdroja

3,6 NeUplIna aktualizaciu systému BIOS

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME)

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory je predinStalovany do pocitacov Dell s operacnym systémom Windows. Tento
nastroj pozostava z viacerych dalsich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitati mozu vyskytnit pred spustenim

70 RieSenie problémov



opera¢ného systému. Pomocou tohto nastroja mbéZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si stbory a vrétit
poditaC do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informaécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery
dostupné na webovej lokalite podpory firmy Dell v Casti s nastrojmi na servis zariadeni. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na
polozku SupportAssist OS Recovery.

@ POZNAMKA: Windows 11 10T Enterprise LTSC 2024 a Dell ThinOS 10 nepodporujii nastroj Dell SupportAssist. Dalie informéacie o
obnoveni systému ThinOS 10 néjdete v Easti ReZim obnovenia pomocou klavesu R-Key.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnut. Spoloénost Dell ponlka viacero moznosti obnovenia operatného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informécii
néjdete v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus sietového napajania

O tejto ulohe

Ak vas pocitac nema pristup na internet z dévodu problémov so sietovym pripojenim, resetuijte sietové zariadenia vykonanim nasledujlcich
krokov:

Postup
1. Vypnite pocitac.
2. Vypnite modem.
®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetovych sluzieb (ISP) zabezpeduji modem a kombinované zariadenie smerovada.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

N oSN N

PocitaC zapnite.

Rozptylenie statickej elektriny (vykonanie tvrdého
resetu)

O tejto ulohe
ZvySkova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaCi nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévodov, ako aj z ddvodu ochrany elektronickych komponentov pocitaca, je nutné pred demontazou alebo spatnou
montazou komponentov pocitaca rozptylit zvyskovu statickd elektrinu.

Rozptylenie statickej elektriny, zname tiez ako ,tvrdy reset”, je tiez Casté rieSenie v pripadoch, ked sa pocita nechce zapnut alebo sa
nespusti operacny systém.

Staticku elektrinu rozptylite takto:

Postup

Vypnite pocitac.

Napajaci adaptér odpojte od pocitaca.
Demontujte spodny kryt.

NN

Demontujte batériu.
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A VAROVANIE: Batéria je jednotka vymenitel'na v teréne (FRU) a jej demontaz/montaz sma vykonavat iba autorizovani
servisni technici.

Rozptylte staticku elektrinu stlatenim a podrzanim stlateného spinaca napajania na 20 sekdnd.

VlozZte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Napéjaci adaptér pripojte k pocitacu.

Pocita¢ zapnite.

@ POZNAMKA: Dalsie informacie o vykonani tvrdého resetu néjdete na stranke podpory spolodnosti Dell. Na paneli ponuky v hornej
Casti stranky Podpora vyberte polozky Podpora > Kniznica podpory. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke kniznice podpory

zadajte klucové slovo, tému alebo &islo modelu a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladévania, aby sa zobrazili stvisiace
Clanky.
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Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabulka23. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

Webové lokalita firmy Dell

Kontaktovat oddelenie podpory

Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stladte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém

Webova lokalita podpory systému Windows

Webova lokality podpory systému Linux

Ziskajte pristup k najlepsim rieSeniam, diagnostike, ovladacom
a siborom na stiahnutie a zistite o svojom pocitadi viac
prostrednictvom videi, navodov a dokumentov.

V&S pocita¢ Dell mé svoj jedineCny identifikator — servisny tag alebo
kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné zdroje
podpory k vaSmu pocitacu Dell, navstivte webovu lokalitu podpory
firmy Dell a zadajte svoj servisny tag alebo kdd expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitadi.

Clanky z databazy poznatkov spolognosti Dell

1. Navstivte webov lokalitu podpory firmy Dell.

2. Na paneli ponuky v hornej Casti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Kniznica podpory.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke kniznice podpory
zadajte klucové slovo, tému alebo &islo modelu a potom kliknite
alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa zobrazili stivisiace
¢lanky.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na firmu Dell v sUvislosti technoldgia s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov najdete na webove;

lokalite podpory firmy Dell v ¢asti Kontaktovat podporul.

@l POZNAMKA: Dostupnost sluzieb sa moze lisit v zavislosti od krajiny alebo regionu a produktu.

®

v produktovom katalégu spolo¢nosti Dell.

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informécie najdete vo faktire, dodacom liste, U&tenke alebo

Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell 73


https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/operating-systems/windows-operating-systems
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/operating-systems/linux-operating-systems
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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LK 4

Historia revizii

Sleduje vSetky aktualizacie vykonané v dokumente. Zvy&ajne obsahuje datum zmeny, Cislo verzie a struény popis Upravy. Tento dennik
pomaha udrzZiavat transparentnost, zodpovednost a jasni Gasovi os pokroku.

Tabulka24. Histéria revizii

Revizia Datum Popis
A0O 05-21-2020 Povodny datum zverejnenia
AO4 09-08-2025 e Pridana téma tykajlca sa kabla LED.

e Aktualizovana téma Zostava opierky
dlani a klavesnice.

74 Histéria revizii
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