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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

A OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Serwisowanie komputera

Tematy:

. Przed przystapieniem do serwisowania komputera

¢ Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

. Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym
. Zestaw serwisowy ESD

*  Po zakonczeniu serwisowania komputera

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

UWAGA: W zaleznosci od zaméwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
2. Wyilacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. QOdfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

A| OSTRZEZENIE: Kabel sieciowy nalezy odaczyé najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zaktada, ze uzytkownik zapoznat sie
z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie gtéwnej dotyczacej zgodnosci firmy Dell

Z przepisami.

A PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtagczyé komputer od wszystkich zrodet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowa¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

A PRZESTROGA: W przypadku notebookéw przed wyjeciem baterii nalezy ja catkowicie roztadowaé. Odtacz zasilacz pradu
zmiennego od komputera i pracuj z komputerem wyfacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana,
gdy oswietlenie komputera nie wiacza si¢ po nacisnieciu przycisku zasilania.

A OSTRZEZENIE: aby uniknaé uszkodzenia komputera, dopilnuj, aby powierzchnia robocza byta ptaska, sucha i czysta.
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A OSTRZEZENIE: Uzytkownik powinien rozwigzywaé problemy i wykonywaé czynnosci naprawcze tylko w takim zakresie,

> D

A

w jakim zostat do tego upowazniony lub poinstruowany przez zespé6t pomocy technicznej firmy Dell. Uszkodzenia
wynikajace z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja.

OSTRZEZENIE: Przed dotknigciem jakiegokolwiek elementu wewnatrz komputera nalezy si¢ uziemié, dotykajac
niemalowanego metalu, np. metalu z tylu komputera. W trakcie pracy nalezy od czasu do czasu dotyka¢ niemalowanej
metalowej powierzchni, aby rozproszy¢ tadunki elektrostatyczne, ktére mogtyby uszkodzi¢ wewnetrzne podzespoty.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komponentéw i kart, nalezy chwytaé je za krawedzie i unikaé dotykania pinéw
i stykow.

OSTRZEZENIE: Podczas odtaczania kabla nalezy ciaggnaé za ztacze lub za uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
zlacza z zatrzaskami lub sruby skrzydetkowe, ktére przed odtagczeniem kabla nalezy odkreci¢. Podczas odtaczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby uniknaé wygiecia stykéw ztaczy. Podczas podtaczania kabli nalezy sie upewnié, ze ztacze
kabla jest prawidtowo ustawione i wyréwnane z portem.

OSTRZEZENIE: Naci$nij i wysui dowolng zainstalowang karte z czytnika kart pamigci.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem
elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
elementow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty pamieci i plyty gtowne. Nawet niewielkie wytadowania potrafig uszkodzi¢
obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze wzgledu na
rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktaddw ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi staje sie
coraz powazniejszym problemem.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykiadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut pamieci, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo

z sygnatem dzwigkowym oznaczajacym niedziatajaca pamieC.

Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut pamieci odebrat
wytadowanie elektrostatyczne, ale Sciezki zostaty tylko ostabione, wiec podzespdt nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych

z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych Sciezek moze nastgpi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu mogg wystepowac:
pogorszenie integralnoéci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Sporadyczne awarie, ktore zwane sa rowniez awariami ukrytymi, sa trudne do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Bezprzewodowe opaski antystatyczne nie zapewniaja odpowiedniej
ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia
wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.

Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na tadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sig do ich montazu. Przed rozpakowaniem opakowania antystatycznego nalezy zafozy¢ antystatyczna
opaske na nadgarstek, aby roztadowac fadunki elektrostatyczne ze swojego ciata.

@ UWAGA: Mozesz chroni¢ swoje ciato przed wytadowaniami elektrostatycznymi i roztadowac fadunki elektrostatyczne, dotykajac
metalowego przedmiotu przed przystapieniem do kontaktu z elektronika, na przyktad niemalowana metalowa powierzchnia

panelu we/wy komputera. Podczas podtaczania urzadzen peryferyjnych (w tym recznych asystentéw cyfrowych) do komputera
nalezy zawsze uziemi¢ urzadzenia peryferyjne i siebie przed podtaczeniem ich do komputera. Ponadto podczas pracy wewnatrz
komputera nalezy okresowo dotyka¢ przedmiotow z metalowym uziemieniem, aby usuna¢ wszelkie tadunki elektrostatyczne, ktére
mogty nagromadzic¢ sig w organizmie.

Wiecej informacji na temat opaski na nadgarstek i testowania opasek ESD mozna znalez¢ w sekcji Elementy zestawu serwisowego
ESD.
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e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczna, pasek na reke i przewod wyrébwnawczy.

A OSTRZEZENIE: Nalezy trzymaé urzadzenia wrazliwe na wyladowania elektrostatyczne z dala od elementéw
wewnetrznych, ktére sg izolowane i czesto silnie natadowane, takich jak plastikowe obudowy radiatoréow.

Srodowisko pracy

. Na przyktad korzystanie z zestawu w Srodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy z pojedynczym komputerem stacjonarnym
lub notebookiem. Serwery sa zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum przetwarzania danych, natomiast komputery
stacjonarne i notebooki sg uzywane zwykle na biurkach. Nalezy znalez¢ duza, otwarta, pfaska i wolng od zbednych przedmiotow
powierzchnie robocza, na ktérej mozna swobodnie roztozy¢ zestaw ESD, pozostawiajgc miejsce na naprawiane urzadzenie. Przestrzen
robocza powinna tez by¢ wolna od elementow nieprzewodzacych, ktdére mogtyby spowodowac wytadowanie elektrostatyczne. Materiaty
izolujace, takie jak styropian i inne tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co najmniej 30 cm (12 cali) od wrazliwych
komponentéw. W przeciwnym razie nie nalezy dotykac¢ tych komponentow.

Opakowania ESD

Wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy transportowa¢ w antystatycznych opakowaniach. Wskazane sa
metalowe, ekranowane woreczki. Uszkodzone elementy nalezy zawsze zwraca¢ w tym samym opakowaniu antystatycznym, w ktorym
zostata dostarczona nowa czgs¢. Torbe ESD nalezy zlozy¢ i zaklei¢ tadma, a nastepnie uzy¢ tego samego opakowania, w ktérym

zostata dostarczona nowa cze$¢. Urzadzenia wrazliwe na wyladowania elektrostatyczne powinny by¢ wyjmowane z opakowania tylko na
powierzchni roboczej z zabezpieczeniem ESD. Czesci nigdy nie nalezy umieszcza¢ na torbie ESD, poniewaz ochrona jest zapewniona tylko
wewnatrz torby. Podzespoty te powinny znajdowac sie tylko w dtoni serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w woreczku
ESD.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:

e Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszcza¢ czeéci podczas procedury
serwisowej. Podczas uzywania maty antystatycznej opaska na nadgarstek powinna by¢ dobrze dopasowana, a przewéd wyréwnawczy
podigczony do maty i dowolnej metalowej (niepowlekanej) czesci urzadzenia, przy ktérym wykonywane sa czynnoéci. Po prawidfowym
zatozeniu przewodu wyréwnawczego mozna wyjac czesci zamienne z woreczkdw ochronnych i umiesci¢ bezposrednio na macie
antystatycznej. Elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne beda bezpieczne w reku, na macie antystatycznej, w urzadzeniu
lub wewnatrz torby ESD.

e Opaska na nadgarstek i przewodd taczacy — jesli nie uzywasz maty antystatycznej, opaske na nadgarstek i przewdd faczacy nalezy
podiaczy¢ bezposrednio miedzy nadgarstkiem a odstonieta metalowa czescia sprzetu. Jesli uzywasz maty antystatycznej, podtacz do
niej opaske na nadgarstek i przewdd taczacy, aby zapewni¢ ochrone wszelkim umieszczonym na macie sprzetom. Fizyczne potaczenie
opaski na reke i przewodu, taczace skére serwisanta, mate antystatycznag i urzadzenie, jest nazywane potaczeniem wyréwnawczym.
Nalezy uzywac¢ wylacznie zestawdw serwisowych z opaska na nadgarstek, mata antystatyczng i przewodem wyréwnawczym. Nie
nalezy korzystac z bezprzewodowych opasek na reke. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na
uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem na skutek eksploatacji i nalezy je regularnie testowa¢ za pomoca odpowiedniego
zestawu w celu unikniecia przypadkowego uszkodzenia sprzetu w wyniku wyfadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie
opaski na reke i przewodu wyréwnawczego co najmniej raz w tygodniu.

e Tester opaski uziemiajacej na reke — przewody w opasce moga z czasem ulegac¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania
z zestawu ESD niemonitorowanego zaleca sig regularne testowanie opaski na nadgarstek — najlepiej przed kazda sesja serwisowa,

a co najmniej raz w tygodniu. Najbardziej niezawodna metoda testowania jest tester opasek na nadgarstek. Aby wykonac test, podczas
noszenia opaski podtacz przewdd faczacy opaski na nadgarstek z testerem. Nacisnij przycisk testu, aby rozpocza¢ sprawdzanie.
Zielona dioda LED oznacza pomysiny test, a czerwona dioda LED i alarm dzwigkowy sygnalizujg awarie.

@ UWAGA: Zaleca sie, aby przy serwisowaniu produktéw firmy Dell korzysta¢ z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajgcej na reke
oraz maty antystatycznej. Niezwykle wazne jest tez, aby podczas pracy nad komputerem wrazliwe czeSci nie stykaty sie z izolatorami.
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Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

Przykre¢ wszystkie éruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

Podfacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

Wiacz komputer.

SN O
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Wymontowywanie i instalowanie elementéow

@ UWAGA: W zaleznosci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym

dokumencie.
Tematy:

e Zalecane narzedzia

. Wykaz srub

*«  Gfowne elementy systemu
. Pokrywa dolna

. Bateria
. Modut pamieci
. Dysk SSD

. Wentylatory

. Radiator

e Glosniki

. Plyta we/wy

. Zestaw wysSwietlacza
. Piyta gtowna

*  Kabel LED

*  Zestaw podporki na nadgarstek i klawiatury

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:

Whkretak krzyzakowy nr O
Whkretak krzyzakowy nr 1
Whkretak Torx nr 5 (T5)

Wykaz srub

@ UWAGA: Zaleca sig, aby przy wykrecaniu srub z elementu zanotowac typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiescic je w pudetku na
Sruby. UmozZliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

Plastikowy otwierak: zalecany dla serwisantéw terenowych.

@ UWAGA: Niektore komputery majg powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementdw upewnij sig, ze na takich

powierzchniach nie zostaty sruby.

@ UWAGA: Kolor $rub moze sig rézni¢ w zaleznosci od zamowionej konfiguracii.

Tabela 1. Wykaz srub

na nadgarstek
i klawiatury

Element Do czego Typ Sruby Liczba llustracja: sruba
mocowany
Pokrywa dolna Zestaw podporki M2x3 8

1
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Tabela 1. Wykaz $rub (cd.)

bezprzewodowej

Element Do czego Typ Sruby Liczba llustracja: sruba
mocowany
Bateria Zestaw podporki M2x3 4 Q
na nadgarstek
i klawiatury
Bateria Zestaw podporki M2x4 4 ?
na nadgarstek
i klawiatury
Prawy wentylator Plyta gtéwna M2x4 2 ?
i zestaw podporki
na nadgarstek
i klawiatury
Osfona piyty we/wy Plyta we/wy M2x4 2 ?
Lewy wentylator Piyta gtéwna M2x4 1 ?
i zestaw podporki
na nadgarstek
i klawiatury
Dysk SSD 1 Ptyta gtowna M2x2 1 @
Dysk SSD 2 Ptyta gtowna M2x2 1 @
Glosniki Zestaw podporki M2x2 4 @
na nadgarstek
i klawiatury
Pokrywa chiodzaca jednostki | Ptyta gtéwna M2x2 2 @
przetwarzania grafiki
Wspornik Type-C Zestaw podporki M2x4 2 ?
na nadgarstek
i klawiatury
Klamra kabla zestawu Plyta gtowna M2x2 3 @
wysSwietlacza
Uchwyt kabla zestawu Zestaw podporki M1.6x3 2 ?
wySwietlacza na nadgarstek
i klawiatury
Lewy zawias Ptyta gtdbwna M2.5x5.5 4
i zestaw podporki
na nadgarstek
i Klawiatury
Prawy zawias Ptyta gtbwna M2.5x5.5 4
i zestaw podporki
na nadgarstek
i klawiatury
Klamra karty sieci Plyta gtéwna M1.6x3 1 ?
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Tabela 1. Wykaz $rub (cd.)

Element Do czego Typ Sruby Liczba llustracja: sruba
mocowany

Ptyta glowna Zestaw podporki M2x4 2 ?
na nadgarstek
i Klawiatury

Touchpad Zestaw podporki M1.6x2.5 4
na nadgarstek
i klawiatury

)

Touchpad Zestaw podporki M2x2 4
na nadgarstek
i klawiatury

©

Gtowne elementy systemu

Na ponizszej ilustraciji przedstawiono gtowne elementy komputera.

1. Pokrywa dolna
2. Bateria

3. Radiator

4. Modut pamieci
5.

Prawy wentylator
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6. Klamra portu USB Type-C

7. Plyta gldwna

8. Klamra chiodzaca jednostki przetwarzania grafiki
9. Glosnik

10. Zestaw wysSwietlacza

1. Zestaw klawiatury i podpoérki na nadgarstek
12. Klamra karty sieci bezprzewodowej

13. Ostona panelu we/wy

14. Panel we/wy

15. Wspornik portu USB Type-C

16. kabel ptyty we/wy

17. Lewy wentylator

18. Klamra kabla zestawu wy$wietlacza

19. Dysk SSD 2

20. Klamra chtodzaca dysku SSD 2

21. Dysk SSD 1

22. Klamra chtodzaca dysku SSD 1

@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementéw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguracji systemu. Dostepno$¢
tych czeéci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyskac informacje na temat mozliwosci zakupdw, skontaktuj sie
z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.
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Kroki
1. Wykre¢ osiem $rub (M2x3) mocujacych pokrywe dolng do zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.
A OSTRZEZENIE: Nie nalezy ciagnaé ani podwazaé pokrywy dolnej od strony zawiaséw, poniewaz moze to spowodowaé

A OSTRZEZENIE: Pokrywa dolna jest potaczona z karta towarzyszaca audio. Styki u dotu pokrywy dolnej s3 delikatne.
Stuza do uziemienia anten i karty towarzyszacej audio. Umies¢ pokrywe dolna na czystej powierzchni, aby uniknaé

uszkodzenie pokrywy dolnej.

uszkodzenia stykow.

r-,—}

\

|
Nl

®| UWAGA: Przed zainstalowaniem pokrywy dolnej nalezy zdja¢ gumowa pokrywe ochronng ze styku gniazda audio.
2. Zaczynajac od lewego dolnego rogu, za pomoca plastikowego otwieraka sztucznego podwaz pokrywe dolng w kierunku wskazanym

przez strzatki, aby uwolnic jg z zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.
3. Chwyc lewa strone i prawa strone pokrywy dolnej, a nastepnie zdejmij pokrywe dolng z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
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@ UWAGA: Wykonaj ponizsze czynnoéci tylko w przypadku, gdy chcesz wymontowac inne elementy z komputera.

@ UWAGA: Odtaczenie kabla baterii, wymontowanie baterii lub roztadowanie fadunkéw elektrostatycznych powoduje wyczyszczenie
pamieci CMOS i zresetowanie ustawien systemu BIOS komputera.

@ UWAGA: Po zmontowaniu i wigczeniu komputera pojawi sie monit o zresetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC). Po
zresetowaniu zegara RTC komputer kilkakrotnie uruchomi sie ponownie, a nastepnie wy$wietlony zostanie komunikat o btedzie
,Nie ustawiono godziny”. Po wyswietleniu sie tego btedu przejdz do konfiguracji systemu BIOS i ustaw date i godzing, aby
przywrocic normalne funkcjonowanie systemu.

4. Odiacz kabel baterii od ptyty gtéwnej.
B. Obré¢ komputer i przytrzymaj nacisnigty przycisk zasilania przez 15 sekund, aby usuna¢ pozostate tfadunki elektryczne.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;.
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Kroki

1. Podiacz kabel baterii do ptyty gtéwnej.
2. Dopasuj otwory na $ruby w pokrywie dolnej do otworéw w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

3. Zaczynajac od prawego dolnego naroznika, zatrza$nij pokrywe dolng na miejscu. Kontynuuj zatrzaskiwanie pokrywy dolnej w strong
$rodka pokrywy dolnej, a nastepnie jej lewego dolnego rogu.

4. Wkre¢ osiem érub (M2x3) mocujacych pokrywe dolng do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

@ UWAGA: Po zmontowaniu i wigczeniu komputera pojawi sie monit o zresetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC). Po
zresetowaniu zegara RTC komputer kilkakrotnie uruchomi sie ponownie, a nastepnie wyswietlony zostanie komunikat o btedzie ,Nie
ustawiono godziny”. Po wySwietleniu sie tego bledu przejdz do konfiguracji systemu BIOS i ustaw date i godzineg, aby przywrdcic¢
normalne funkcjonowanie systemu.

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria

Wymontowywanie baterii

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekgcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Zdejmij pokrywe dolna.

@ UWAGA: Odfaczenie kabla baterii, wymontowanie baterii lub roztadowanie fadunkéw elektrostatycznych powoduje wyczyszczenie
pamieci CMOS i zresetowanie ustawien systemu BIOS komputera.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii.

Kroki

1. Odfacz kabel baterii od ptyty gtownej, jesli nie zostat odtaczony wczesniej.

Wykrec cztery sruby (M2x4) i cztery sruby (M2x3) mocujgce baterie do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.
Zdejmij tasmy mocujace kabel gtosnikow do baterii.

HooN

Wyjmij baterie z zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie baterii

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na $ruby w baterii do otworéw w zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

2. Przyklej tasmy mocujace kabel glo$nika do bateri.

3. Wkre¢ cztery sruby (M2x4) i cztery $ruby (M2x3) mocujace baterig do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
4. Podtacz kabel baterii do ptyty gtdéwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut pamieci

Wymontowywanie modutow pamieci

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie modutdw pamieci i sposéb ich wymontowywania.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1. Rozciagnij zaciski mocujace po obu stronach kazdego ztacza modutu pamigci, az modut odskoczy.
2. Przesun i wyjmij modut pamieci z gniazda.

@l UWAGA: Powtérz kroki 1i 2, aby wymontowa¢ drugi modut pamieci (je$li jest zainstalowany).

Instalowanie modutéw pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutéw pamieci.
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Kroki

1. Dopasuj wyciecie w module pamigci do wypustki w gniezdzie.
2. Wsun modut pamigci mocno pod katem do gniazda modutu pamieci.
3. Dociénij modut pamieci, aby go osadzi¢ (charakterystyczne kliknigcie).

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.
@l UWAGA: W razie potrzeby powtérz kroki od 1 do 3, aby zainstalowa¢ drugi modut pamieci.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD 1

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Al OSTRZEZENIE: Napedy SSD s3 delikatne. Z napgdami SSD nalezy obchodzié sig¢ bardzo ostroznie.

OSTRZEZENIE: Nie nalezy wyjmowaé dysku SSD, gdy komputer jest wigczony lub w stanie uspienia, poniewaz moze
to spowodowac utrate danych.

A

2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD 1.
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Kroki
1. Wykre¢ srube (M2x2) mocujaca klamre chtodzaca dysku SSD oraz dysk SSD 1do plyty gtéwnej.

2. Wysun klamre chtodzaca dysku SSD z prowadnicy i wyjmij ja z ptyty gtdwnej.
3. Przesun i wyjmij dysk SSD 1 ze ztacza.

Instalowanie dysku SSD 1

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Al OSTRZEZENIE: Napedy SSD s3 delikatne. Z napgdami SSD nalezy obchodzié sig¢ bardzo ostroznie.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD 1.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.

Dopasuj wyciecie na dysku SSD 1 do wypustki w gniezdzie dysku SSD.

Delikatnie wsun dysk SSD 1 do gniazda.

Wsun klamre chtodzaca dysku SSD do prowadnicy na ptycie giéwnej.

Dopasuj otwér na érube w klamrze chtodzacej dysku SSD do otworu w ptycie gtéwnej.
Wkre¢ $rube (M2x2) mocujaca klamre chiodzaca oraz dysk SSD 1 do plyty gtownej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku SSD 2

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Al OSTRZEZENIE: Dyski SSD sg delikatne. Z dyskiem SSD nalezy obchodzi¢ si¢ bardzo ostroznie.

OSTRZEZENIE: Nie nalezy wyjmowaé dysku SSD, gdy komputer jest wigczony lub w stanie uspienia, poniewaz moze
to spowodowac¢ utrate danych.

A

2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD.
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Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x2) mocujaca klamre chtodzaca dysku SSD oraz dysk SSD 2 do plyty gtéwnej.
2. Wysun klamre chtodzaca dysku SSD z prowadnicy i wyjmij ja z ptyty gtdwnej.

3. Przesun i wyjmij dysk SSD 2 ze ztacza.

Instalowanie dysku SSD 2

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Al OSTRZEZENIE: Napedy SSD s3 delikatne. Z napgdami SSD nalezy obchodzié sig¢ bardzo ostroznie.

UWAGA: Komputer ma dwa gniazda dyskow SSD. Gniazdo SSD1 to gniazdo podstawowe, a gniazdo SSD2 jest gniazdem
dodatkowym. Jesli instalujesz tylko jeden dysk SSD, nalezy go zainstalowa¢ w gniezdzie podstawowym. Ewentualny drugi dysk
SSD nalezy zainstalowa¢ w gniezdzie 2.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD 2.
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Kroki

1. Dopasuj wyciecie na dysku SSD 2 do wypustki w gniezdzie dysku SSD.
2. Delikatnie wsun dysk SSD 2 do gniazda.

3. Wsun klamre chfodzaca dysku SSD do prowadnicy w ptycie gitbwnej, a nastepnie dopasuj otwér na srube w klamrze do otworu w plycie

gtéwnej.
4. Wkre¢ $rube (M2x2) mocujaca klamre chiodzaca oraz dysk SSD 2 do ptyty gtowne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Instalowanie dysku SSD M.2 2230

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Ten komputer obstuguje dwa rodzaje obudowy dysku SSD.

e M.22230

e M.22280

W przypadku wymiany dysku SSD M.2 2280 na dysk SSD M.2 2230 dostosuj klamre dysku SSD do formatu M.2 2230 przed
zainstalowaniem dysku SSD 2230 w komputerze, zgodnie z ilustracjami nizej.

1. Utéz dysk SSD M.2 2230 strong z nadrukiem do géry i dopasuj otwér na érube w dysku do otworu w klamrze M.2.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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2. Zamocuj dysk SSD M.2 2230 do klamry za pomoca $ruby M2x2.

3. Aby zainstalowa¢ dysk SSD M.2 2230 w gniezdzie SSD 1, zobacz Instalowanie dysku SSD 1. Aby zainstalowa¢ dysk SSD M.2 2230
w gniezdzie SSD 2, zobacz Instalowanie dysku SSD 2.

Wentylatory

Wymontowywanie lewego wentylatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania lewego wentylatora.
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Kroki

1. Odfacz kabel wentylatora od ptyty gtowne;j.
2. Wykre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace wentylator do ptyty gtéwnej oraz zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Wysun wentylator z radiatora, a nastepnie zdejmij go z zestawu klawiatury i podp6rki na nadgarstek.

Instalowanie lewego wentylatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji lewego wentylatora.
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Kroki

1. Podfacz kabel wentylatora do ptyty giéwnej.

2. Wsun wentylator pod radiator i dopasuj otwory na éruby w wentylatorze do otworéw w ptycie gtéwnej oraz zestawie klawiatury
i podporki na nadgarstek.

3. Wkre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace wentylator do ptyty giéwnej oraz zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie prawego wentylatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania prawego wentylatora.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.

Instalowanie prawego wentylatora

Wykre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace ostone panelu we/wy do wentylatora oraz zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Zdejmij ostone panelu we/wy z ptyty gtowne;.

Wykrec érube (M2x4) mocujaca wentylator do ptyty giéwnej.

Odfacz kabel wentylatora od ptyty gtownej.

Wysun wentylator z radiatora i zdejmij go z zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji prawego wentylatora.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.

Kolejne kroki

Wsun wentylator pod radiator i dopasuj otwory na sruby w wentylatorze do otwordw w zestawie klawiatury i podpoérki na nadgarstek.
Wkre¢ srubg (M2x4) mocujaca wentylator do plyty gtéwne;.

Podtacz kabel wentylatora do ptyty gtéwnej.

Dopasuj otwory na $ruby w ostonie panelu we/wy do otwordéw w wentylatorze i ptycie giowne;j.

Wkre¢ dwie sruby (M2x4) mocujace ostone panelu we/wy do wentylatora oraz zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
A OSTRZEZENIE: Aby zapewnié maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotykaé powierzchni

termoprzewodzacych na radiatorze procesora. Substancje oleiste na skérze dioni moga zmniejszy¢ przewodnosé
cieplng pasty termoprzewodzacej.

@ UWAGA: Radiator moze sie silnie nagrzewa¢ podczas pracy komputera. Przed dotknieciem radiatora nalezy zaczeka¢ az
wystarczajgco ostygnie.

2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.
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Kroki

1. W kolejno$ci odwrotnej do wskazanej na radiatorze poluzuj cztery Sruby osadzone mocujace radiator do ptyty gtdéwne;.
2. Zdejmij radiator z ptyty gtéwnej.

Instalowanie radiatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Al OSTRZEZENIE: Nieprawidtowe zainstalowanie radiatora moze spowodowaé uszkodzenie plyty gtéwnej i procesora.

UWAGA: W przypadku wymiany ptyty gtownej lub radiatora nalezy uzy¢ podkiadki/pasty termoprzewodzacej dostarczonej
w zestawie, aby zapewni¢ wiasciwe odprowadzanie ciepta.

®

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji radiatora.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w radiatorze do otwordéw w plycie gidéwnej.
2. W kolejnosci wskazanej na radiatorze dokre¢ cztery $ruby mocujace radiator do ptyty gtéwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosniki

Wymontowywanie gtosnikow
Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnikéw.
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Kroki

Odklej tasme i odtacz kabel glo$nikowy od ptyty gtéwnej.

Zdejmij tasmy mocujace kabel gtosnikow do baterii.

Wykre¢ dwie Sruby (M2x2) mocujace gtosniki do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Zapamietaj sposéb poprowadzenia kabla glosnikdw i wyjmij kabel z prowadnic w zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.
Wyjmij gto$niki razem z kablem z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

SN O

Instalowanie gtosnikow

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gfosnikow.
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Kroki

Umie$¢ gtosniki w gniazdach w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury, dopasowuijac je do wypustek i gumowych krazkow.
Umies¢ kabel gtosnikdw w prowadnicach w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Przyklej tasmy mocujace kabel glosnika do baterii.

Whkre¢ dwie sruby (M2x2) mocujace gtosniki do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

SN O

Podtacz kabel glosnikowy do ptyty gtdbwnej i przyklej taSme mocujaca kabel gtosnikowy do plyty gtowne;j.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Piyta we/wy

Wymontowywanie panelu we/wy

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wymontuj prawy wentylator.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty we/wy.
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Instalowanie panelu we/wy

Odtacz kabel ptyty we/wy od ptyty gidwnej i ptyty we/wy.

Zdejmij kabel panelu we/wy z plyty gtbwnej.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace klamre portu USB Type-C do plyty gtownej i zdejmij klamre z panelu we/wy.
Wyjmij panel we/wy z zestawu klawiatury i podp6rki na nadgarstek.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji panelu we/wy.
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Kroki

1. Umie$¢ panel we/wy na zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Dopasuj otwoér na $rube we wsporniku portu USB Type-C do otworu w ptycie gtéwnej.
3. Wkre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace klamre portu USB Type-C do plyty gtowne;j.

@ UWAGA: Upewnij sig, ze konce kabla panelu we/wy sa podtaczone z odpowiednich stron: koniec oznaczony IO do karty
towarzyszacej we/wy, a koniec oznaczony MB do plyty gtownej.

4. Podtacz kabel panelu we/wy do plyty gtownej i do ptyty we/wy.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj prawy wentylator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakornczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania kabla i zawiaséw zestawu wyswietlacza.
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Kroki

Poluzuj trzy $ruby osadzone mocujace wspornik kabla zestawu wys$wietlacza do ptyty gtownej.

Zdejmij wspornik kabla zestawu wysSwietlacza z ptyty gtownej.

Wykre¢ dwie $ruby (M1,6x3) mocujace uchwyt kabla zestawu wyswietlacza do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.
Odtacz kabel ekranu dotykowego i kabel kamery.

Wykre¢ osiem $rub (M2,5x5,5) mocujacych lewy i prawy zawias wy$Swietlacza do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
Przesun i zdejmij zestaw podpdrki na nadgarstek i klawiatury z zestawu wySwietlacza.

NoO oA NS

Po wykonaniu wszystkich powyzszych czynno$ci pozostaje zestaw wysSwietlacza.

Instalowanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kabla i zawiaséw zestawu wy$wietlacza.
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Kroki

Wsun zestaw podpérki na nadgarstek i klawiatury pod zawiasy zestawu wyswietlacza.

Dopasuj otwory na $ruby w zestawie podporki na nadgarstek do otworéw w zawiasach zestawu wy$wietlacza.

Wkre¢ cztery sruby (M2,5x5,5) i (M2,5x5,5) mocujace lewy zawias do plyty gtownej oraz zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.
Dopasuj otwory na $ruby w uchwycie kabli zestawu wysSwietlacza do otwordéw w zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.

Podtacz kabel ekranu dotykowego i kabel kamery do kabla zestawu wySwietlacza.

SN NSNS

Wkre¢ dwie $ruby (M1,6x3) mocujace uchwyt kabla zestawu wy$wietlacza do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

@ UWAGA: Aby unikna¢ uszkodzenia gwintu, przy dokrecaniu dwéch érub (M1,6x3) nalezy zastosowac delikatny moment
obrotowy.

7. Dopasuj otwory na sruby w klamrze kabla zestawu wys$wietlacza do otworéw w ptycie gidbwne;.
8. Poluzyj trzy $ruby mocujace klamre kabla zestawu wy$wietlacza do plyty gtowne;j.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Plyta gtowna

Wymontowywanie plyty gtownej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

®

®
®
®
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UWAGA: Przed odtaczeniem kabli od ptyty gtdwnej nalezy zanotowa¢ rozmieszczenie ztaczy, tak aby méc poprawnie podtaczyé
kable po wymianie ptyty gtowne;j.

UWAGA: Kod Service Tag komputera jest zapisany na ptycie gtéwnej. Po wymianie ptyty gtéwnej nalezy wprowadzi¢ kod Service
Tag w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

UWAGA: Wymiana ptyty gtéwnej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu BIOS.
Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty gtéwnej.

UWAGA: Po zmontowaniu i wigczeniu komputera pojawi sie monit o zresetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC). Po
zresetowaniu zegara RTC komputer kilkakrotnie uruchomi sie ponownie, a nastepnie wy$wietlony zostanie komunikat o btedzie
,Nie ustawiono godziny”. Po wyswietleniu sig tego btedu przejdz do konfiguracji systemu BIOS i ustaw date i godzing, aby
przywroéci¢ normalne funkcjonowanie systemu.

Zdejmij pokrywe dolna.
Wyjmij baterie.

Wymontuj gfosniki.
Wymontuj moduty pamieci.
Wymontuj dysk SSD 1.
Wymontuj dysk SSD 2.
Wymontuj radiator.

@ UWAGA: Ptyte gibwna mozna wyjac¢ i zainstalowac razem z zamontowanym radiatorem. Upraszcza to procedure i zapobiega

przerwaniu pofaczenia termicznego miedzy ptyta gifbwna i radiatorem.

9. Wymontuj lewy wentylator.
10. Wymontuj prawy wentylator.
1. Wymontuj panel we/wy.

Informacje na temat zadania

Ponizsza ilustracja przedstawia ztgcza na ptycie gtéwnej.

Rysunek 1. Ztacza plyty gtéwnej

1. Kabel ptyty czytnika linii papilarnych
2. kable antenowe
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3. Kabel ptyty sterowania klawiatury

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtownej.

3x 3x 4x

M1.6x3 M2x4
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Poluzuj trzy sruby osadzone mocujace wspornik kabla zestawu wySwietlacza do ptyty gtéwne;j.

Zdejmij wspornik kabla zestawu wy$wietlacza z plyty gtéwnej.

Wykre¢ dwie $ruby (M1,6x3) mocujace uchwyt kabla zestawu wy$wietlacza do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Odtacz kabel ekranu dotykowego i kabel kamery.

Wykre¢ érube (M1,6x3) mocujaca klamre karty sieci bezprzewodowej do ptyty gtdowne;j.

Rysikiem z tworzywa sztucznego odfgcz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowe;j.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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10.
.
12.

In

Otworz zatrzask i odigcz kabel ptyty czytnika linii papilarnych od plyty gtowne;j.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace klamre portu USB Type-C do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Wyjmij klamre portu USB Type-C z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Otworz zatrzask i odtacz kabel ptyty sterowania klawiatury od ptyty gtéwnej.

Wykre¢ dwie sruby (M2x4) mocujace ptyte gidbwna do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Wyjmij ptyte gtdwna z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

@l UWAGA: Piyte gibwna nalezy mocno trzymac u gory i u dotu. NIE nalezy trzymac ptyty giéwnej za przewezenie po bokach.

stalowanie plyty gtdwnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

®
®

UWAGA: Kod Service Tag komputera jest zapisany na ptycie gtéwnej. Po wymianie ptyty gtéwnej nalezy wprowadzi¢ kod Service Tag
w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

UWAGA: Wymiana ptyty gtéwnej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu BIOS.
Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty gtéwnej. Po zmontowaniu i wiaczeniu komputera pojawi sie
monit 0 zresetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC). Po zresetowaniu zegara RTC komputer kilkakrotnie uruchomi sie ponownie,
a nastepnie wyswietlony zostanie komunikat o btedzie ,Nie ustawiono godziny”. Po wy$Swietleniu sie tego bfedu przejdz do konfiguraciji
systemu BIOS i ustaw date i godzineg, aby przywrdci¢é normalne funkcjonowanie systemu.

Informacje na temat zadania

Ponizsza ilustracja przedstawia ztgcza na ptycie gtéwnej.

Rysunek 2. Z{gcza plyty gtéwnej

1.
2.
3.

Kabel ptyty czytnika linii papilarnych
kable antenowe
Kabel ptyty sterowania klawiatury

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtownej.
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Kroki

1. Mocno przytrzymaj ptyte gtdéwna w gérnej i dolnej czesci.

Al OSTRZEZENIE: NIE nalezy trzymaé plyty gtéwnej z bokéw, poniewaz spowoduije to jej uszkodzenie.

UmieS¢ ptyte gtdwng na zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Dopasuj otwory na éruby w ptycie gtownej do otwordw w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.

Whkre¢ dwie sruby (M2x4) mocuijace ptyte gtdwna do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Podtacz kabel ptyty sterowania klawiatury do plyty gtéwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.

Dopasuj otwory na $ruby w klamrze portu Type-C do otwordéw w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Wkre¢ dwie sruby (M2x4) mocujgce klamre portu Type-C do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
Podtacz kabel ptyty czytnika linii papilarnych do ptyty gtéwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.
Podtacz kabel prawego glosnika do ptyty gtéwnej.

© ©® N o g b DN
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10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Podtacz kabel klawiatury do ptyty gtdwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowac¢ kabel.

Podfacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowej.

Dopasuj otwor na érube we wsporniku karty sieci bezprzewodowej do otworu w ptycie gtowne;j.

Whkre¢ érube (M1,6x3) mocujaca klamre karty sieci bezprzewodowej do plyty gtdwne;j.

Podtacz kabel ekranu dotykowego i kabel kamery do kabla zestawu wy$wietlacza.

Whkre¢ dwie $ruby (M1,6x3) mocujace uchwyt kabla zestawu wy$wietlacza do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
Podtacz kabel ekranu dotykowego i kabel kamery do kabla zestawu wySwietlacza.

Dopasuj otwory na éruby w klamrze kabla zestawu wy$wietlacza do otworéw w ptycie gtowne;.

Poluzuj trzy $ruby mocujace klamre kabla zestawu wySwietlacza do ptyty gtéwnej.

Kolejne kroki

©ENDOA NN
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Zainstaluj panel we/wy.
Zainstaluj prawy wentylator.
Zainstaluj lewy wentylator.
Zainstaluj radiator.
Zainstaluj dysk SSD 2.
Zainstaluj dysk SSD 1.
Zainstaluj moduty pamieci.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj gtosniki.

. Zainstaluj pokrywe dolna.
. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Kabel LED

Odtaczanie kabla LED

Wymagania

O N oA NS

9.

10.

1.

12.
13.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontuj gtosniki.

Wymontuj moduty pamieci.

Wymontuj dysk SSD 1.

Wymontuj dysk SSD 2.

Wymontuj radiator.

@ UWAGA: Plyte gtdéwna mozna wyjac i zainstalowa¢ razem z zamontowanym radiatorem. Upraszcza to procedure i zapobiega
przerwaniu pofgczenia termicznego migdzy ptytag gitbwnag i radiatorem.

Wymontuj lewy wentylator.
Wymontuj prawy wentylator.
Wymontuj ptyte we/wy.
Wymontuj zestaw wysSwietlacza.
Wymontuj ptyte gfowna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wskaznikéw LED.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Odklej wskaznikéw LED od zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wskaznikéw LED.

Przymocuj wskaznikéw LED do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
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Kolejne kroki

1.
2
3
4.
5.
6
7
8
9

1.

12.
13.

Zainstaluj ptyte gifowna.
Zainstaluj zestaw wyswietlacza.
Zainstaluj ptyte we/wy.
Zainstaluj lewy wentylator.
Zainstaluj prawy wentylator.

. Zainstaluj radiator.

Zainstaluj dysk SSD 2.
Zainstaluj dysk SSD 1.

. Zainstaluj moduty pamieci.
10.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw podpoérki na nadgarstek i klawiatury

Wymontowywanie zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury

Wymagania

O N oA NS

9.

10.

1.

12.
13.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontuj gtosniki.

Wymontuj moduty pamieci.

Wymontuj dysk SSD 1.

Wymontuj dysk SSD 2.

Wymontuj radiator.

@ UWAGA: Plyte gtdéwna mozna wyjac i zainstalowa¢ razem z zamontowanym radiatorem. Upraszcza to procedure i zapobiega
przerwaniu pofgczenia termicznego migdzy ptytag gitbwnag i radiatorem.

Wymontuj lewy wentylator.
Wymontuj prawy wentylator.
Wymontuj ptyte we/wy.
Wymontuj zestaw wyswietlacza.
Wymontuj ptyte gfowna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Po wykonaniu czynno$ci wstepnych pozostanie zestaw klawiatury i podporki na nadgarstek.

Instalowanie zestawu podpoérki na nadgarstek i klawiatury

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
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Pot6z zestaw podporki na nadgarstek i klawiatury na ptaskiej powierzchni.

Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte gifowna.
Zainstaluj zestaw wyswietlacza.
Zainstaluj ptyte we/wy.
Zainstaluj lewy wentylator.
Zainstaluj prawy wentylator.
Zainstaluj radiator.
Zainstaluj dysk SSD 2.
Zainstaluj dysk SSD 1.
Zainstaluj moduty pamieci.

. Zainstaluj baterie.

1. Zainstaluj gtosniki.

12. Zainstaluj pokrywe dolna.

13. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©ENDO NN

—
o
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Sterowniki i pliki do pobrania

Uzytkownikom rozwiagzujacym problemy badz pobierajacym lub instalujgcym sterowniki zalecamy zapoznanie sie z artykutem z bazy wiedzy
Dell z czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikow i plikdbw do pobrania (000123347).
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Konfiguracja systemu BIOS

OSTRZEZENIE: Niektére zmiany moga spowodowaé nieprawidlowa prace komputera. Przed skorzystaniem z programu
konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie pierwotnych ustawien, aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

A
®

UWAGA: W zaleznosci od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen pozycije widoczne na ekranie moga by¢ inne niz opcije
wymienione w tej sekcji.

Programu konfiguracji systemu BIOS nalezy uzywa¢ w nastepujacych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamigci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ urzadzenia
pamigci masowe.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.

Umozliwia ustawianie lub zmienianie opcji wybieranych przez uzytkownika, takich jak hasto uzytkownika, wigczanie lub wyfaczanie
urzadzen podstawowych oraz konfigurowanie ustawien dysku twardego.

Tematy:

. Przeglad systemu BIOS

¢ Uruchamianie programu konfiguraciji systemu BIOS

*  Klawisze nawigacji

¢ Menu jednorazowego rozruchu F12

. Opcje konfiguracji systemu

¢ Aktualizowanie systemu BIOS

. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

. Czyszczenie hasta systemowego i hasfa dostepu do ustawien systemu

Przeglad systemu BIOS

System BIOS zarzadza przeptywem danych miedzy systemem operacyjnym komputera a podtgczonymi urzadzeniami, takimi jak dysk
twardy, karta graficzna, klawiatura, mysz i drukarka.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Kroki
1. Wigcz komputer.
2. Naci$nij od razu klawisz F2, aby przej$¢ do programu konfiguracji systemu BIOS.

@ UWAGA: Jedli nie zdazysz nacisna¢ klawisza, zanim zostanie wy$wietlone logo systemu operacyjnego, poczekaj na pojawienie sie
pulpitu. Nastepnie wytacz komputer i sprobuj ponownie.

Klawisze nawigacji
@

UWAGA: Zmiany ustawien wigkszosci opcji konfiguracji systemu BIOS sa zapisywane, lecz wprowadzane dopiero po ponownym
uruchomieniu komputera.

Tabela 2. Klawisze nawigacji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przejscie do poprzedniego pola.
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Tabela 2. Klawisze nawigacji (cd.)

Klawisze Nawigacja

Strzatka w dot Przej$cie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezacym polu (jesli pole
udostepnia warto$ci do wyboru) oraz korzystanie z fgczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.

Karta Przejscie do nastgpnego obszaru.

Esc Powrdét do poprzedniej strony do momentu wy$wietlenia ekranu

gtdbwnego. Naci$niecie klawisza Esc na ekranie gibwnym powoduje
wys$wietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie komputera.

Menu jednorazowego rozruchu F12

Aby przej$¢ do menu jednorazowego rozruchu, witacz komputer i od razu nacisnij klawisz F12.

®| UWAGA: Jesli nie mozesz wejs¢ do menu jednorazowego rozruchu, powtérz powyzszg czynnosc.

Menu jednorazowego rozruchu zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer, a takze zapewnia opcje uruchomienia
diagnostyki. Opcje dostepne w tym menu sa nastepujace:

e Dysk wymienny (jedli jest dostepny)
Naped STXXXX (jesli jest dostepny)

®| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
e Diagnostyka

Ekran menu jednorazowego rozruchu wyswietla réwniez opcje dostepu do konfiguracji systemu BIOS.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,

pojawiac sie na ekranie.

Tabela 3. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie

Informacje ogdlne

Wersja systemu BIOS
Kod Service Tag
Plakietka identyfikacyjna
Data produkgciji

Data nabycia wiasnosci
Kod obstugi ekspresowe;
Znacznik wiasnosci

Podpisane aktualizacje oprogramowania
sprzetowego

Bateria
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Wys$wietla numer wersji systemu BIOS.
Wyswietla kod Service Tag komputera.
Wyswietla plakietke identyfikacyjna komputera.
Wyswietla date produkcji komputera.
Wys$wietla date nabycia wiasnosci komputera.
Wyswietla kod obstugi ekspresowej komputera.
Wys$wietla numer wiasnosci komputera.

Wyswietla informacje, czy podpisana aktualizacja oprogramowania sprzetowego jest
wigczona.

Ustawienie domysine: Wigczone

Wyswietla informacije o kondycji akumulatora.




Tabela 3. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie (cd.)

Informacje ogdlne

Hasto podstawowe Wyswietla podstawowy akumulator.

Poziom akumulatora Wyswietla informacje o poziomie natadowania akumulatora.

Stan baterii Wyséwietla informacije o stanie akumulatora.

Stuzba zdrowia Wyséwietla informacje o kondycji akumulatora.

Zasilacz sieciowy Wskazuije, czy jest podtaczony zasilacz sieciowy. WysSwietla typ zasilacza.
PROCESOR

Typ procesora WysSwietla typ procesora.

Maksymalna szybko$¢ zegara Wyswietla maksymalng szybko$¢ zegara procesora.

Minimalna szybko$¢ zegara Wyswietla minimalng szybko$¢ zegara procesora.

Biezgca szybko$¢ zegara Wyswietla biezaca szybkos¢ zegara procesora.

Liczba rdzeni Wyswietla liczbe rdzeni procesora.

|dentyfikator procesora Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

Pamie¢ podreczna L2 procesora Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.

Pamie¢ podreczna L3 procesora Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L3.

Numer wersji mikrokodu Wyswietla wersje mikrokodu.

Obsfuga wielowatkowosci Intel Wyswietla informacje, czy procesor obstuguje technologie wielowatkowosci (HT).
Technologia 64-bitowa Wyswietla informacje, czy uzywana jest technologia 64-bitowa.
PAMIEC

Zainstalowana pamie¢ Wyswietla faczna ilos¢ pamieci w komputerze.

Dostepna pamie¢ Wyswietla faczna ilos¢ pamieci dostepnej w komputerze.

Szybko$¢ pamieci Wyswietla szybko$¢ pamieci.

Tryb pamieci Wys$wietla informacje o trybie pamieci (jedno- lub dwukanatowa).
Technologia pamiegci Wyswietla informacje o uzywanej technologii pamieci.

Gniazdo DIMM 1 Wyswietla informacje o module pamieci w gniezdzie DIMM 1.

Gniazdo DIMM 2 Wyswietla informacije o module pamieci w gniezdzie DIMM 2.
URZADZENIA

Typ panelu Wyswietla informacje o typie panelu komputera.

Kontroler wideo Wyswietla informacje o zintegrowanej karcie graficznej komputera.
Pamig¢ grafiki Wyswietla informacije o pamieci graficznej komputera.

Urzadzenie Wi-Fi Wyswietla informacije o urzadzeniu Wi-Fi zainstalowanym w komputerze.
Rozdzielczos¢ macierzysta Wyswietla informacje o rozdzielczosci macierzystej komputera.

Wersja Video BIOS Wyswietla wersje systemu Video BIOS komputera.

Kontroler audio Wyswietla informacije o kontrolerze dzwiekowym komputera.

Urzadzenie Bluetooth Wyswietla informacije o tym, czy w komputerze jest zainstalowany modut Bluetooth.
Adres MAC przekazywania Wys$wietla adres MAC przekazywania wideo.

Tabela 4. Opcje konfiguracji systemu — menu Opcje uruchamiania

Opcje uruchamiania

Tryb rozruchu

Tryb rozruchu: Tylko UEFI Wyswietla tryb uruchamiania tego komputera.

Konfiguracja systemu BIOS
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Tabela 4. Opcje konfiguracji systemu — menu Opcje uruchamiania (cd.)

Opcje uruchamiania

Wiacz urzadzenia rozruchowe

Sekwencja startowa
Zaawansowane opcje rozruchu

Wiacz stos sieciowy UEFI

rozruchu UEFI

Bezpieczenstwo uruchamiania sciezki

Umozliwia wigczenie lub wytaczenie programu Windows Boot Manager i dysku
twardego UEFI.

Ustawienie domys$ine: Windows Boot Manager

Ustawienie domysine: Dysk twardy UEFI

WysSwietla sekwencije startowa.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie stosu sieciowego UEFI.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wyswietlania przez system monitu o wprowadzenie
hasta administratora podczas uruchamiania sciezki rozruchu UEFI z menu F12.

Zawsze, z wyjatkiem wewnetrznego dysku twardego

Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — menu Konfiguracja systemu

Konfiguracja systemu

Data/Godzina

Data

Godzina

Interfejs magazynu danych

Wiaczanie portow

Tryb napedéw SATA

Informacje o dysku

Wiacz raportowanie SMART

Wiacz dzwiek

Wiacz mikrofon

Wiacz wewnetrzny gto$nik

Konfiguracja USB
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Konfiguracja adaptera Thunderbolt

Wyswietla biezaca date w formacie MM/DD/RRRR. Zmiana daty w systemie jest
wprowadzana natychmiast.

Umozliwia ustawienie godziny komputera w formacie w 24-godzinnym formacie
GG/MM/SS. Istnigje mozliwo$¢ przetaczenia sie z zegara 12-godzinnego na 24-
godzinny. Zmiana godziny w systemie jest wprowadzana natychmiast.

Umozliwia wiaczanie wybranych wbudowanych napedow.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia skonfigurowanie trybu dziatania zintegrowanego kontrolera dysku
twardego SATA.

Ustawienie domysine: RAID wigczone Kontroler SATA jest skonfigurowany w celu
obstugi macierzy RAID (Intel Rapid Restore Technology).

Wyswietla informacje o poszczegdlnych napedach w systemie.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie technologii SMART (Self-Monitoring, Analysis, and
Reporting Technology).

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zintegrowanego kontrolera dzwiekowego.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wiaczenie lub wytaczenie mikrofonu.

Domyslinie wigczona jest opcja Wiacz mikrofon.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie wewnegtrznego gfoénika.

Domysélnie zaznaczona jest opcja Wiacz wewnetrzny gtosnik.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie uruchamiania z urzadzen pamieci masowej USB,
takich jak zewnetrzny dysk twardy, naped optyczny i naped USB.

Domyslnie zaznaczona jest opcja Wiacz obstuge rozruchu USB.

DomyslInie zaznaczona jest opcja Wiacz zewnetrzne porty USB.




Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — menu Konfiguracja systemu (cd.)

Konfiguracja systemu

Wiacz obstuge technologii Thunderbolt Wiacza/wylacza obstuge technologii Thunderbolt.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Wiacz wsparcie dla portu Thunderbolt Wiacza lub wytacza rozruch z urzadzenia podtaczonego do portu Thunderbolt.

Ustawienie domys$ine: Wytaczone

Wiacz moduty Thunderbolt oraz PCle przez ~ Umozliwia wiaczanie i wylaczanie zezwalania na taczenie urzadzen PCle przez
TBT przed uruchomieniem adapter Thunderbolt przed uruchomieniem.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Rézne urzadzenia Wiacza lub wytacza poszczegdline urzadzenia w systemie.
Wiacz kamere Umozliwia wigczanie i wytaczanie kamery.

Domyslinie wiaczona jest opcja Wiacz kamere.

Z ekranem dotykowym Umozliwia wigczanie i wytaczanie ekranu dotykowego.

Domyslinie zaznaczona jest opcja Ekran dotykowy.

Wiacz czytnik linii papilarnych Umozliwia wigczenie lub wytaczenie urzadzenia czytnika linii papilarnych.

DomyslInie zaznaczona jest opcja Wiacz urzadzenie czytnika linii papilarnych.

Wiacz karty pamieci Umozliwia wiaczanie i wytaczanie wszystkich kart pamieci, a takze przetaczanie kart
pamieci w tryb tylko do odczytu.

Opcja Wiacz karte SD jest domysinie wigczona.

Podswietlenie klawiatury Umozliwia skonfigurowanie trybu dziatania funkcji podswietlenia klawiatury.

Ustawienie domysine: Jasne Pod$wietlenie klawiatury ma jasno$¢ 100%.

Limit czasu podswietlenia klawiatury na  Konfiguruje warto$¢ limitu czasu dla klawiatury, gdy do komputera podfaczony jest
zasilaniu sieciowym zasilacz sieciowy. Warto$¢ limitu czasu podéwietlenia klawiatury jest uwzgledniana
tylko wtedy, gdy pod$wietlenie jest wigczone.

Ustawienie domysine: 10 sekund

Limit czasu podswietlenia klawiatury na  Konfiguruje warto$¢ limitu czasu dla klawiatury, gdy komputer jest zasilany
baterii z akumulatora. Warto$¢ limitu czasu pod$wietlenia klawiatury jest uwzgledniana tylko
wtedy, gdy podswietlenie jest wiaczone.

Ustawienie domysine: 10 sekund

Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — menu Wideo

Wideo

Jasnos¢ ekranu

Jasnos¢ na baterii Umozliwia ustawienie jasno$ci ekranu, gdy komputer jest zasilany z akumulatora.

Ustawienie domysine: 50

Jasnos¢ na zasilaniu sieciowym Umozliwia ustawienie jasnosci ekranu, gdy komputer jest zasilany przez zasilacz
sieciowy.

Ustawienie domysine: 100

Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Zezw6l na blokowanie dostepu do Wiacza lub wytacza mozliwos¢ otwierania programu konfiguracji systemu BIOS, gdy
konfiguracji administratora jest ustawione hasto administratora.

Ustawienie domysine: Wyfaczone
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Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia
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Pominigcie hasta

Wiacz zmiany hasta bez hasta

administratora

Zmiany konfiguracji bez hasta
administratora

Wiacz aktualizacje oprogramowania

wewnetrznego UEFI Capsule

Absolute

Modut bezpieczennstwa TPM 2.0

wiaczony

PPI Bypass for Enable Commands

Pomin PPI dla wytaczonych polecen

Pominiecie PPI przy poleceniu Wyczy$¢

Wiaczenie poswiadczen

Wiaczenie magazynu kluczy

SHA-256

Wyczys$e

Stan modutu TPM

Konfiguracja systemu BIOS

Umozliwia pominiecie hasta systemowego (rozruchowego) i hasta wewnetrznego
dysku twardego, gdy komputer jest ponownie uruchamiany.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Umozliwia zezwalanie uzytkownikom na zmiane hasta systemowego bez
wprowadzania hasta administracyjnego lub uniemozliwia wykonywanie tej operaciji.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie aktualizacji systemu BIOS za posrednictwem
pakietow aktualizacji UEFI Capsule.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Za pomoca tego pola mozna wiaczy¢ i czasowo lub trwale wytaczy¢ w systemie BIOS
interfejs modutu opcjonalnej ustugi Computrace firmy Absolute Software.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia okreslenie, czy modut TPM (Trusted Platform Module) ma by¢ widoczny
W systemie operacyjnym.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia lub uniemozliwia systemowi operacyjnemu pominigcie monitow
uzytkownika interfejsu PPI (BIOS Physical Presence Interface) podczas wydawania
polecen Enable i Activate.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Umozliwia lub uniemozliwia systemowi operacyjnemu pominiecie monitow
uzytkownika interfejsu PPl podczas wydawania polecen Disable i Deactivate.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie pomijania w systemie operacyjnym monitéw
interfejsu obecnosci fizycznej BIOS podczas wykonywania polecenia czyszczenia.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Umozliwia ustalenie, czy w systemie operacyjnym ma by¢ dostepna hierarchia
pos$wiadczen modutu TPM. Wytaczenie tego ustawienia ogranicza mozliwos¢
uzywania modutu TPM do operacji podpisu.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia ustalenie, czy w systemie operacyjnym ma by¢ dostepna hierarchia
po$wiadczen modutu TPM. To ustawienie ogranicza mozliwo$¢ uzywania modutu
TPM do przechowywania danych wiasciciela.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Wiacza lub wyfacza stosowanie przez system BIOS oraz modut TPM algorytmu
skrétu SHA-256 w celu dokonywania pomiaréw PCR modutu TPM podczas
uruchamiania systemu BIOS.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie komputera w celu wyczyszczenia danych
wiadciciela PTT i przywraca stan domysiny.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Wiacza lub wytacza modut TPM. Jest to normalny stan pracy modutu TPM, jesli
chcesz uzywac wszystkich jego mozliwosci.




Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Srodki bezpieczeristwa w trybie SMM

Intel SGX

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie dodatkowych zabezpieczeh UEFI SMM Security
Mitigation.

Ustawienie domysine: Wyfaczone
@ UWAGA: Ta funkcja moze powodowac problemy ze zgodnoscig lub utrata

funkcjonalnosci w przypadku niektdrych starszych narzedzi i aplikacii.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie rozszerzen Intel Software Guard Extensions
(SGX) w celu uzyskania zabezpieczonego $rodowiska do uruchamiania kodu/
przechowywania poufnych informaciji.

Ustawienie domysine: Sterowanie programowe

Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta

Hasta

Wiacz silne hasta

Konfiguracja hasta

Min. liczba znakéw w hasle administratora

Maks. liczba znakéw w hasle administratora

Min. liczba znakéw w hasle systemowym

Maks. liczba znakéw w hasle systemowym

Hasto administratora

Hasto systemowe

Wiacz blokade hasta gtownego

Umozliwia wigczanie i wytaczanie silnych haset.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Okre$la minimalna dozwolona liczbe znakéw w hasle administratora.
Ustawienie domysine: 4

Okresla maksymalnag dozwolona liczbe znakéw w hasle administratora.
Ustawienie domysine: 32

Okresla minimalng dozwolong liczbe znakéw w hasle systemowym.
Ustawienie domysine: 4

Okresla maksymalna dozwolong liczbe znakéw w hasle systemowym.

Ustawienie domysine: 32

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora (nazywanego
niekiedy hastem systemu BIOS).

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.
Umozliwia wiaczanie i wytaczanie hasta gtéwnego.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — menu Bezpieczny rozruch

Bezpieczny rozruch

Wiacz bezpieczne uruchamianie

Tryb bezpiecznego rozruchu

Umozliwia wigczanie i wytaczanie uruchamiania komputera wytacznie przy uzyciu
zweryfikowanego oprogramowania rozruchowego.

Ustawienie domysine: Wigczone

@ UWAGA: Aby mozna byto wigczy¢ funkcje Bezpieczne uruchamianie, komputer
musi dziataC w trybie uruchamiania UEFI, a opcja Enable Legacy Option ROMs
musi by¢ wytaczona.

Umozliwia wybranie trybu Bezpieczne uruchamianie.
Ustawienie domysine: Tryb wdrozony

@ UWAGA: Aby funkcja Bezpieczne uruchamianie dziatata w zwykty sposéb, nalezy
wybra¢ opcje Tryb wdrozony.
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Tabela 10. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta

Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta

Wiacz tryb niestandardowy

Zarzadzanie kluczami w trybie
niestandardowym

Umozliwia wigczanie i wytaczanie modyfikowania baz danych kluczy
zabezpieczajacych PK, KEK, db oraz dbx.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Umozliwia wybranie niestandardowych warto$ci na potrzeby zarzadzania kluczami
w trybie eksperta.

Ustawienie domys$ine: PK

Tabela 11. Opcje konfiguracji systemu — menu Wydajnos¢

Wydajnosé

Obstuga wielu rdzeni

Aktywne rdzenie

Intel SpeedStep
Wiacz technologie Intel SpeedStep

Wiacz kontrole stanu procesora

Technologia Intel Turbo Boost

Wiacz technologie Intel TurboBoost

Technologia Intel Hyper-Threading
Wiacz technologie Intel Hyper-Threading

Zmienia liczbe rdzeni procesora dostepnych w systemie operacyjnym. Domy$ina
wartos¢ to maksymalna liczba rdzeni.

Ustawienie domysine: Wszystkie rdzenie

Umozliwia wigczanie i wytaczanie technologii Intel SpeedStep w celu dynamicznego
dostosowywania napiecia procesora i czestotliwosci rdzeni, co zmniejsza Srednie
zuzycie energii i wydzielanie ciepfa.

Ustawienie domysline: Wiaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie stanu matego poboru energii przez procesor.

Ustawienie domysline: Wiaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu Intel TurboBoost procesora. Jeéli ta opcja
jest wiaczona, sterownik Intel TurboBoost podnosi wydajnos¢ procesora CPU lub
procesora graficznego.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu Intel Hyper-Threading procesora. Jesli ta
opcja jest wiaczona, procesor Intel Hyper-Threading zwigksza wydajnos¢ zasobow
procesora, gdy na kazdym rdzeniu dziata wiele watkéw.

Ustawienie domysline: Wiaczone

Tabela 12. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie zasilaniem

Zarzadzanie energia

Uaktywnianie po podtaczeniu zasilacza

Wznawianie pracy po podiaczeniu do
stacji dokujacej Dell USB-C

Automatycznie wg czasu

Zablokuj stan uspienia
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Umozliwia wigczanie i uruchamianie komputera po podtaczeniu zasilacza sieciowego.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia wigczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu gotowosci przez
stacje dokujace Dell ze ztaczem USB Type-C.

Ustawienie domysline: Wigaczone

Umozliwia automatyczne wigczanie komputera w okreslonych dniach i godzinach.

Ustawienie domysine: Wytaczone. System nie bedzie uruchamiany automatycznie.
Uniemozliwia przejscie komputera do trybu uspienia (S3) w systemie operacyjnym.

Ustawienie domysine: Wytaczone




Tabela 12. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie zasilaniem (cd.)

Zarzadzanie energia

Konfiguracja zasilania z akumulatora

Wiacz zaawansowana konfiguracje
tadowania akumulatora

Przetaczanie w czasie szczytowego
zapotrzebowania

Sterowanie radiem WLAN

Sterowanie radiem WLAN

Obudz sie w sieci LAN

Technologia Intel Speed Shift

Przetacznik obudowy

Wiaczanie po otwarciu pokrywy

@ UWAGA: Jedli ta opcja jest wigczona, komputer nie przechodzi w stan u$pienia,
funkcja Intel Rapid Start jest automatycznie wytaczana, a w przypadku ustawienia
trybu uépienia opcja zasilania systemu operacyjnego jest pusta.

Umozliwia dziatanie komputera na zasilaniu z akumulatora podczas godzin korzystania
z zasilania sieciowego. Ponizsze opcje umozliwiajg zapobieganie korzystaniu
z zasilacza sieciowego o okreslonej porze dnia.

Ustawienie domysine: Adaptacyjne. Ustawienia akumulatora sa elastycznie
optymalizowane na podstawie typowego wzorca korzystania z akumulatora.

Umozliwia korzystanie z zaawansowanej konfiguraciji tadowania akumulatora od
poczatku dnia do okreslonego czasu pracy. Opcja Advanced Battery Charge wydtuza
zywotno$¢ akumulatora, jednocze$nie umozliwiajac intensywne wykorzystanie go
podczas pracy.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia zasilanie komputera z akumulatora w okreslonych godzinach, nawet jesli
podiaczone jest zasilanie sieciowe.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Ta funkcja wykrywa potaczenie systemu z siecia przewodowa, a nastepnie wytacza
wybrane moduty bezprzewodowe (WLAN lub WWAN). Po odtgczeniu od sieci
przewodowej wybrane moduty bezprzewodowe zostang ponownie wigczone.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia lub uniemozliwia wiaczanie komputera przez specjalny sygnat z sieci LAN.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi technologii Intel Speed Shift. Wiaczenie
tej opcji umozliwia systemowi operacyjnemu automatyczny wyboér odpowiedniej
wydajno$ci procesora.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wigczenie komputera ze stanu wyfaczenia za kazdym razem, gdy pokrywa
zostanie otwarta.

Ustawienie domysline: Wiaczone

Tabela 13. Opcje konfiguracji systemu — menu Komunikacja bezprzewodowa

Komunikacja bezprzewodowa

Wiacz urzadzenie bezprzewodowe

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wewnetrznych urzadzen WLAN/Bluetooth.
Domysinie opcja WLAN jest zaznaczona.

Domysinie opcja Bluetooth jest zaznaczona.

Tabela 14. Opcje konfiguracji systemu — menu Zachowanie podczas testu POST

Zachowanie podczas testu POST

Wiacz klawisz Numlock

Wiacz klawisz NumLock

Umozliwia wigczanie i wytaczanie klawisza NumLock podczas uruchamiania
komputera.

Ustawienie domysine: Wiaczone
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Tabela 14. Opcje konfiguracji systemu — menu Zachowanie podczas testu POST (cd.)

Zachowanie podczas testu POST

Fn Lock

Tryb blokowania

Ostrzezenia i btedy

Wiacz ostrzezenia zasilacza

Wiacz komunikaty ostrzegawcze stacji
dokujacej

Szybkie uruchamianie

Wydtuz czas testu POST systemu BIOS

Pemoekranowe logo

Mysz/Touchpad

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu blokowania klawisza Fn.
Ustawienie domysine: Wiaczone
Ustawienie domysline: (Tryb blokowania — dodatkowe funkcje). Dodatkowy tryb

blokowania — gdy ta opcja jest wigczona, po naci$nigciu klawiszy F1-F12 skanowane
sg kody dodatkowych funkgiji.

Umozliwia wybranie dziatania wykonywanego w przypadku pojawienia sig ostrzezenia
lub btedu podczas uruchamiania komputera.

Ustawienie domysine: Monituj przy ostrzezeniach i btedach. W razie ostrzezenia
lub btedu rozruch jest wstrzymywany, pojawia sie monit i system czeka na reakcje
uzytkownika.

@ UWAGA: Btedy uznane za krytyczne dla dziatania sprzetu zawsze powoduijag
zatrzymanie komputera.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie komunikatdw ostrzegawczych wy$wietlanych
w przypadku wykrycia zasilacza o zbyt matej mocy.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie ostrzezen dotyczacych stacji dokujacej.

Ustawienie domysline: Wiaczone

Umozliwia skonfigurowanie szybko$ci procesu uruchamiania UEFI.

Ustawienie domysline: Dokfadne. Podczas rozruchu przeprowadzane jest petne
inicjowanie urzadzen i konfiguraciji.

Umozliwia skonfigurowanie czasu fadowania testu POST (Power-On Self-Test)

systemu BIOS.

Ustawienie domysine: O sekund

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wyswietlania przez komputer pemnoekranowego
logo, jesli obraz jest zgodny z rozdzielczoscia ekranu.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia skonfigurowanie myszy i touchpada w komputerze.

Ustawienie domysine: Touchpad i mysz PS/2. Wbudowany touchpad nie jest
wytaczany po podtaczeniu zewnetrznej myszy PS/2.

Komputer dziata

Wyéwietlanie poczatkowego logo

WysSwietlanie logo w celu informowania, ze komputer dziata.

Ustawienie domysine: Wigczone

Wczesne podswietlenie klawiatury

Wiaczanie podéwietlenia klawiatury w celu informowania, ze komputer dziata.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Przekazywanie adresu MAC

Umozliwia zastgpienie adresu MAC zewnetrznego interfejsu sieciowego (w
obstugiwanej stacji dokujgcej lub w module sprzetowym) wybranym adresem MAC
z puli komputera.

Ustawienie domysine: Unikatowy adres MAC systemu

Tabela 15. Opcje konfiguracji systemu — menu Wirtualizacja

Wirtualizacja

Technologia Intel Virtualization
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Umozliwia uruchamianie monitora maszyn wirtualnych (VMM) na komputerze.

Ustawienie domysine: Wigczone




Tabela 15. Opcje konfiguracji systemu — menu Wirtualizacja (cd.)

Wirtualizacja

Technologia wirtualizacji bezposredniego Umozliwia komputerowi uzywanie Technologii wirtualizacji bezpo$redniego we/wy
we/wy (VT-d). Funkcja VT-d firmy Intel zapewnia wirtualizacje we/wy z mapowaniem
pamieci.

Ustawienie domysline: Wigczone

Tabela 16. Opcje konfiguracji systemu — menu Maintenance

Konserwacja

Plakietka identyfikacyjna

Plakietka identyfikacyjna Umozliwia utworzenie unikatowej plakietki identyfikacyjnej, ktéra pozwala
administratorom IT identyfikowa¢ dany system. Po ustawieniu plakietki
identyfikacyjnej w systemie BIOS nie mozna jej zmienic.

Kod Service Tag Wyséwietla kod Service Tag komputera.
Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku Umozliwia odzyskanie komputera z uszkodzonego obrazu systemu BIOS, o ile blok
twardego rozruchowy jest nienaruszony i dziata.

Ustawienie domysine: Wiaczone

@ UWAGA: Odzyskiwanie systemu BIOS jest przeznaczone do naprawy giéwnego
bloku BIOS i nie dziata w przypadku uszkodzenia bloku rozruchowego. Ponadto
funkcja ta nie moze dziata¢ w przypadku uszkodzenia blokéw EC lub ME
albo problemu ze sprzetem. Obraz odzyskiwania musi znajdowac sie na
nieszyfrowanej partyciji na dysku.

Automatyczne odzyskanie systemu BIOS Umozliwia automatyczne odzyskanie systemu BIOS bez dziatan ze strony
uzytkownika. Do wigczenia tej funkcji wymagane jest wigczenie opcji odzyskiwania
systemu BIOS z dysku twardego.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Rozpocznij wymazywanie danych A OSTRZEZENIE: Operacja bezpiecznego wymazywania usunie informacje
w taki sposéb, ze nie bedzie mozna ich odtworzy¢.

Jedli ta opcja jest wigczona, system BIOS ustala kolejno$¢ cyklu usuwania danych
z urzadzen pamieci masowej, ktére zostang podtaczone do ptyty gtéwnej podczas
nastepnego rozruchu.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Zezwalaj na instalowanie starszej wersji  Ta opcja steruje przywracaniem wczesniejszych wersji oprogramowania
systemu BIOS sprzetowego.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Tabela 17. Opcje konfiguracji systemu — menu Systemowe rejestry zdarzen

Systemowe rejestry zdarzen

Rejestr zdarzen dotyczacych zasilania

Wyczys¢ rejestr zdarzen dotyczacych Umozliwia zachowanie lub wyczyszczenie zdarzen dotyczacych zasilania.

ZASILANIA Ustawienie domysine: Zachowaj

Rejestr zdarzen BIOS
Wyczys¢ rejestr zdarzen BIOS Umozliwia zachowanie lub wyczyszczenie zdarzen dotyczacych systemu BIOS.

Ustawienie domysine: Zachowaj

Rejestr zdarzen dotyczacych
temperatury
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Tabela 17. Opcje konfiguracji systemu — menu Systemowe rejestry zdarzen (cd.)

Systemowe rejestry zdarzen

Wyczys¢ rejestr zdarzen dotyczacych Umozliwia zachowanie lub wyczyszczenie zdarzen dotyczacych temperatury.

temperatury Ustawienie domysine: Zachowaj

Tabela 18. Opcje konfiguracji systemu — menu SupportAssist

SupportAssist

Prog automatycznego uruchomienia Umozliwia sterowanie automatycznym uruchamianiem konsoli SupportAssist System
odzyskiwania systemu operacyjnego Dell Resolution i narzedzia firmy Dell do odzyskiwania systemu operacyjnego.

Ustawienie domysine: 2.

Odzyskiwanie narzedzia SupportAssist Umozliwia wiaczanie i wytaczanie przeptywu uruchamiania narzedzia SupportAssist
do odzyskiwania systemu operacyjnego do odzyskiwania systemu operacyjnego w przypadku okreslonych bteddéw systemu.

Ustawienie domysine: Wiaczone

BIOSConnect Umozliwia wigczenie lub wytaczenie funkcji odzyskiwania systemu operacyjnego
w chmurze, jesli glbwnego systemu operacyjnego nie uda sie uruchomi¢ co
najmniej tyle razy, ile okreslono w ustawieniu Prog automatycznego uruchomienia
odzyskiwania systemu operacyjnego.

Ustawienie domys$ine: Wiaczone

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac¢ utrate danych lub ponowna instalacje systemu operacyjnego.
Aby uzyska¢ wigcej informaciji, zapoznaj sie z artykutem Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach firmy Dell

z wiaczona funkcja BitLocker.

A OSTRZEZENIE: Nie wylaczaj komputera podczas procesu BIOS Flash Update. Jesli wylaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢é mozliwe.

Kroki

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Przejdz do sekcji Identyfikacja produktu lub popros o pomoc techniczna. W polu wpisz identyfikator produktu, model, zgtoszenie
serwisowe lub opisz, czego szukasz, a nastepnie kliknij opcje Wyszukaj.

@ UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, kliknij przycisk Wykryj ten komputer. \Witryna automatycznie wykryje Twoje
urzadzenie i mozesz klikna¢ opcje Poznaj pomoc techniczng dotyczaca produktu , aby przejs¢ do strony pomocy technicznej
dotyczacej Twojego urzadzenia. Mozesz rowniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

© NO g b

Kliknij dwukrotnie plik aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
Aby uzyska¢ wiecej informacii, przeszukaj witryne pomocy technicznej firmy Dell.
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Aktualizowanie systemu BIOS w srodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowa¢ system BIOS na komputerze, na ktérym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, zapoznaj sie z sekcja
Aktualizacja systemu BIOS komputeréw Dell w srodowisku Ubuntu lub Linux w witrynie pomocy technicznej firmy Dell.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac¢ utrate danych lub ponowng instalacje systemu operacyjnego.
Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z artykutem Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach firmy Dell

z wiaczona funkcja BitLocker.

A OSTRZEZENIE: Nie wylaczaj komputera podczas procesu BIOS Flash Update. Jesli wylaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Przejdz do sekcji Identyfikacja produktu lub popros o pomoc techniczna. W polu wpisz identyfikator produktu, model, zgtoszenie
serwisowe lub opisz, czego szukasz, a nastepnie kliknij opcje Wyszukaj.

@ UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, kliknij przycisk Wykryj ten komputer. Witryna automatycznie wykryje Twoje
urzadzenie i mozesz klikna¢ opcje Poznaj pomoc techniczna dotyczaca produktu , aby przejs¢ do strony pomocy technicznej
dotyczacej Twojego urzadzenia. Mozesz rowniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

3. Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.

4. Woybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

B. Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

6. Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
7. Utworz startowy no$nik USB. Aby uzyska¢ wiecej informacji, przeszukaj witryne pomocy technicznej firmy Dell.

8. Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

9. Podigcz startowy no$nik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

10. Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

1. Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

12. Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

13. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukohczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS w menu jednorazowego rozruchu

Aby zaktualizowa¢ system BIOS z menu jednorazowego rozruchu, zobacz sekcje Aktualizowanie systemu BIOS z menu jednorazowego
rozruchu w witrynie pomocy technicznej firmy Dell..

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

A| OSTRZEZENIE: Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

A

OSTRZEZENIE: Sprawdz, czy komputer jest zablokowany, gdy nie jest uzywany. Jesli komputer zostanie pozostawiony
bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskaé¢ dostep do przechowywanych w nim danych.

Konfiguracja systemu BIOS 65


https://www.dell.com/support/kbdoc/000131486
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/kbdoc/000134415
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000128928/flashing-the-bios-from-the-f12-one-time-boot-menu#update-bios-uefi
https://www.dell.com/support

Tabela 19. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis
Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uruchomi¢ system operacyjny.
Hasto konfiguraciji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uzyska¢ dostep

i modyfikowa¢ ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu.

®| UWAGA: Funkcja hasta systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest domysinie wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego lub hasta administratora jest mozliwe tylko wtedy, gdy stan jest ustawiony na Nieustawione.
Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu BIOS, naciénij klawisz F2 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki
1. Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naci$nij F2 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

2. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia.

3. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadz hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:
e Haslo moze zawiera¢ do 32 znakow.
e Haslo musi zawiera¢ co najmniej jeden znak specjalny: "(1"#$ % &' * +,-./:;<=>2@ [\ ] A_" {|I})"
e Hasto moze zawiera¢ cyfry od 0 do 9.
e Hasfo moze zawierac litery od A do Z (od a do z).
4. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego lub hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewnic, ze opcja Stan hasta

jest ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Je$li opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna
usuna¢ ani zmienic¢ istniejacego hasta systemowego lub hasta konfiguracji. Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F2
niezwiocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu komputera.

Kroki

1. Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naci$nij F2 niezwiocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

2. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

3. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.
4. Woybierz opcje Hasto systemowe. Zmien lub usun istniejace hasto systemowe, a nastepnie nacisnij klawisz Enter lub Tab.

5. Woybierz opcje Hasto konfiguraciji systemu. Zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.

66 Konfiguracja systemu BIOS



@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wy$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wys$wietleniu monitu.

6. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

7. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta dostepu do
ustawien systemu

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta systemowego lub hasta dostepu do ustawien systemu skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji dotyczacej kontaktu z pomoca techniczna.
@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej

z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwigzywanie problemow

Tematy:

. Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-jonowymi

¢ Test diagnostyczny SupportAssist

*  Whbudowany autotest (BIST)

. Systemowe lampki diagnostyczne

e Przywracanie systemu operacyjnego

. Opcje no$nikéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych

*  Wyiaczanie i wigczanie sieci

. Roztadowanie tadunkow elektrostatycznych (wykonanie twardego resetu)

Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wigkszo$¢ notebookdw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z ich rodzajéw jest akumulator
litowo-jonowy z mozliwoscia fadowania. W ostatnich latach zyskaty one na popularnoéci i staty sie standardem w branzy elektronicznej ze
wzgledu na preferencje klientow (smukta obudowa, zwtaszcza w przypadku nowszych ultralekkich notebookdw) oraz dtugi czas pracy.
Nieuchronna konsekwencja technologii litowo-jonowej jest mozliwo$¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajnos¢ notebooka. Aby unikng¢ dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotow, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odfaczenie zasilacza sieciowego
i poczekanie na wyczerpanie baterii.

Nie nalezy uzywac¢ spuchnietych baterii. Nalezy je wymieni¢ oraz prawidtowo zutylizowa¢. Zalecamy skontaktowanie sig z zespotem
wsparcia Dell Support w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowiazujacej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest wymiana
baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany sa nastepujace:

e Podczas obstugi akumulatorow litowo-jonowych zachowaj ostroznosc.

e Przed wyjeciem baterii z notebooka nalezy ja roztadowac. Aby roztadowac¢ baterie, odtacz zasilacz sieciowy od komputera i korzystaj

z systemu wylacznie na zasilaniu z baterii. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy komputer nie wigcza sie po nacisnieciu przycisku

zasilania.

Nie wolno zgniatac¢, upuszczac lub uszkadzac baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniatej baterii nie mozna wyja¢ z urzadzenia, nie nalezy probowaé na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub

zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub speczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez

firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowaé

w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem Dell Support w witrynie Dell

Support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.
W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne w witrynie Dell lub w inny sposdb dostarczane przez firme Dell.

Akumulatory litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat zwigkszania wydajnosci i zywotnoéci baterii notebooka oraz
zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, wyszukaj baterie notebooka Dell w witrynie pomocy technicznej firmy Dell.
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Test diagnostyczny SupportAssist

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist (dawniej nazywany diagnostyka ePSA) obejmuje petna kontrole elementéw sprzetowych. Narzedzie
diagnostyczne SupportAssist jest wbudowane w systemie BIOS i uruchamiane wewnetrznie przez system BIOS. Diagnostyka
SupportAssist zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen. Umozliwia:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym.

e Powtarzanie testow

o \Wyswietlanie i zapisywanie wynikdéw testow

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wys$wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen.

Wys$wietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow.

Wys$wietlanie komunikatdéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.

UWAGA: Testy niektorych urzadzen wymagaja interwenciji uzytkownika. Podczas wykonywania testow diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Wiecej informacji zawiera sekcja SupportAssist — test wydajnosci systemu przed rozruchem.

Wbudowany autotest (BIST)

Wbudowany autotest ptyty gtownej (M-BIST)

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére poprawia doktadno$¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtéwnej (EC).

®| UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowac przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST

®| UWAGA: Przed rozpoczeciem testu M-BIST upewnij sie, ze komputer jest wytaczony.

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, nacisnij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.
2. Lampka stanu baterii moze by¢ w jednym z dwadch standw:
o Wyl nie wykryto zadnej usterki.
o Swieci na z6fto i biato: wykryto problem z ptyta systemowa.
3. W razie awarii ptyty gtéwnej lampka stanu baterii przez 30 sekund, wskazujac btad za pomoca jednego z ponizszych kodow:

Tabela 20. Kody lampek diagnostycznych

W2z6r migania Mozliwy problem

Swiatto bursztynowe Biaty

2 1 Awaria wys$wietlacza CPU

2 8 Awaria szyny zasilajgcej wysSwietlacza LCD
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Awaria pamieci RAM

4. Jesli test nie wykaze awarii ptyty gtéwnej, na wyswietlaczu zaczna sie kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji LCD-BIST.
Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer sie wyfaczy.

Logiczny wbudowany autotest (L-BIST)

Test L-BIST jest udoskonaleniem diagnostyki kodow bfeddw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie podczas
testu POST. Test L-BIST sprawdza szyne zasilania ekranu LCD. Jesli zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli nie dziata obwod
L-BIST), dioda LED stanu baterii emituje kod btedu [2,8] lub [2,7].
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®| UWAGA: Jedli test L-BIST zakonczy sie niepowodzeniem, LCD-BIST nie moze dziata¢, poniewaz ekran LCD nie jest zasilany.

Wywoftanie testu L-BIST

1. Wiacz komputer.
2. Jesli komputer nie uruchamia sie normalnie, spéjrz na wskaznik LED stanu baterii:
e Jedlilampka LED stanu baterii btyska kodem btedu [2,7], kabel wySwietlacza moze nie by¢ prawidtowo poditaczony.

e Jesdli lampka stanu baterii btyska kodem btedu [2,8], wystapit btad szyny zasilania LCD na ptycie gtdéwnej i do wyswietlacza LCD nie
zostato doprowadzone zasilanie.

3. W przypadku, gdy jest wyswietlany kod btedu [2,7], sprawdz, czy kabel wyswietlacza jest prawidtowo podtaczony.
4. W przypadku wykazywania kodu btedu [2,8] nalezy wymieni¢ ptyte gtowna.

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (LCD-BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, problemoéw z jasnoscig, niewyraznego
lub zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania koloréw) dobrze jest wyizolowa¢ problem z ekranem LCD za pomoca
LCD-BIST.

Wywotanie testu BIST wyswietlacza LCD

Wytacz komputer.
Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podfaczone do komputera. Podtacz do komputera tylko zasilacz sieciowy (fadowarke).
Upewnij sie, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

Naciénij i przytrzymaj klawisz D oraz naciénij przycisk zasilania w celu wejscia w tryb LCD-BIST. Nadal przytrzymuj klawisz D az do
chwili uruchomienia systemu.

Ekran bedzie wy$wietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski (dwukrotnie).
Nastepnie zostana wyswietlone kolory biaty, czarny i czerwony.

Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma nieprawidtowosci (linii, rozmytych kolorow lub znieksztatcen).

Po wyswietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wyfaczy sie.

Ao e
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@ UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu najpierw rozpoczyna test LCD-BIST,
oczekujac dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu natadowania baterii $wiattem ciagtym sygnalizuje tryb zasilania komputera. Rézne sekwencje btyskdéw oznaczaja, ze lampka
stanu natadowania baterii wskazuje rozne problemy wystepujace z komputerem.

Swiatio ciagte lampki zasilania i stanu baterii

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje o stanie komputera wskazywane przez lampke zasilania i stanu baterii.

Tabela 21. Lampka zasilania i stanu baterii

Lampka zasilania i stanu baterii Stan komputera

Ciagte biate swiatto e Komputer jest podtaczony
do zasilacza, a bateria jest
w pemi natadowana.

e Zasilacz jest podtaczony,
a poziom natadowania baterii
wynosi powyzej 5%.
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Tabela 21. Lampka zasilania i stanu baterii (cd.)

Lampka zasilania i stanu baterii Stan komputera

Swiatto bursztynowe Komputer jest zasilany z baterii,
ktérego poziom natadowania
wynosi ponizej 5%.

Nie swieci Komputer jest w stanie uépienia,
hibernacji lub wytaczony.

Migajaca lampka zasilania i stanu baterii
Lampka zasilania i stanu baterii miga na pomaranczowo, sygnalizujgc rézne problemy wystepujgce z komputerem.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga dwa razy Swiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sygnaty lampki stanu zasilania i baterii oraz powigzane problemy.

Tabela 22. Kody lampek LED

Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu

2,1 Btad procesora

2,2 Plyta gtéwna: awaria systemu BIOS lub pamieci ROM (Read Only Memory)
2,3 Nie wykryto pamieci lub pamigci RAM (Random-Access Memory)
2,4 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci.

2,6 Bfad ptyty gtownej lub chipsetu

2,7 Usterka wy$wietlacza

2,8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD.

3,1 Awaria baterii CMOS

3,2 Awaria PClI, karty graficznej lub chipa grafiki

3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

3,5 Awaria szyny zasilajacej

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

3,7 Btad programu Management Engine (ME)

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sig narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie, ktore jest wstepnie instalowane na komputerach firmy Dell z systemem
operacyjnym Windows. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajgcych diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw, ktére moga wystgpi¢ przed
uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemoéw ze sprzgtem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikow i przywrocenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera przewodnik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery dostepny w sekcji Narzedzia utatwiajgce serwisowanie w witrynie Dell Support. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij
polecenie SupportAssist OS Recovery.
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@ UWAGA: Systemy Windows 11 loT Enterprise LTSC 2024 i Dell ThinOS 10 nie obstuguja narzedzia Dell SupportAssist. Aby uzyskac
wiecej informacji na temat odzyskiwania systemu ThinOS 10, zobacz Tryb odzyskiwania przy uzyciu klucza R.

Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell zapewnia
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji zawiera sekcja Opcje nosnikow
kopii zapasowych i odzyskiwania systemu Windows na urzadzeniach Dell.

Wylaczanie i wiaczanie sieci

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu problemdw z facznoscia sieciowa, zresetuj urzadzenia sieciowe w nastepujacy
sposbb:

Kroki

1. Wyitacz komputer.
2. Wytacz modem.
®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) dostarczaja modem z routerem jako jedno urzadzenie.

Wyiacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

N o oA o

Wiacz komputer.

Roztadowanie tadunkow elektrostatycznych (wykonanie
twardego resetu)

Informacje na temat zadania
tadunki elektrostatyczne pozostajg w komputerze nawet po jego wytaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotow elektronicznych w komputerze nalezy roztadowac fadunki
elektrostatyczne przed przystapieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Roztadowanie tadunkow elektrostatycznych, nazywane rowniez wykonywaniem ,,twardego resetu”, jest takze czesto stosowane podczas
rozwigzywania problemoéw, jesli komputer nie wigcza sie lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby roztadowac¢ pozostate tadunki elektryczne, wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki
1. Wylacz komputer.
2. Odtacz zasilacz od komputera.
3. Zdejmij pokrywe dolna.
4. Wyjmij baterie.
A OSTRZEZENIE: Bateria jest modutem wymienianym na miejscu (FRU), a procedury jej wymontowywania i instalacji
powinny by¢ wykonywane wytacznie przez autoryzowanych technikéw.

B. Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usunaé¢ pozostate fadunki elektrostatyczne.
6. Zainstalyj baterie.
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https://www.dell.com/support/manuals/en-gh/latitude-14-5440-laptop/thinos_10.x_ag/recovery-mode-using-r-key?guid=guid-9af55f80-0a77-4d18-91e5-739710b8bc68&lang=en-us
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup

Zainstaluj pokrywe dolna.
Podfgcz zasilacz do komputera.
. Wiacz komputer.

@ UWAGA: Wigcej informaciji na temat wykonywania resetu sprzetowego mozna znalez¢ w witrynie Dell Support. Na pasku
menu w gornej czesci strony pomocy technicznej wybierz pozycje Pomoc techniczna > biblioteka pomocy technicznej. W polu

wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie Kliknij lub
stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane artykuty.
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https://www.dell.com/support/home/

Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 23. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

Witryna Dell

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie naciénij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Windows

Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Linux

Dostep do najwazniejszych rozwigzan, diagnostyki, sterownikow
i plikéw do pobrania, a takze filméw, podrecznikéw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag

lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej w witrynie Dell Support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy firmy Dell

1.

2,

Przejdz do witryny Dell Support.

Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Biblioteka pomocy
technicznej.

W polu wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej
wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastgpnie
kliknij lub stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane
artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, przejdz do sekcji Kontakt z pomoca

technicznag witryny Dell Support.

@l UWAGA: Dostepnos¢ ustug moze sie rézni¢ w zaleznoéci od kraju lub regionu i produktu.

®

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/operating-systems/windows-operating-systems
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/operating-systems/linux-operating-systems
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell

7

Historia wersji

Sledzi wszystkie zmiany wprowadzone w dokumencie. Zazwyczaj zawiera date zmiany, numer wersiji i krétki opis modyfikacji. Ten dziennik
pomaga zachowac przejrzysto$¢, odpowiedzialnos¢ i jasny harmonogram postepow.

Tabela 24. Historia wers;ji

Wersja Data Opis
AOO 05-21-2020 Pierwotna data publikacji
A04 09-08-2025 e Dodano temat wskaznikéw LED.

Zaktualizowano temat dotyczacy
zestawu podporki na nadgarstek
i klawiatury.

Historia wersji 75



	Dell Precision 5550 Instrukcja serwisowa 
	Spis treści
	Serwisowanie komputera
	Przed przystąpieniem do serwisowania komputera
	Instrukcje dotyczące bezpieczeństwa
	Zabezpieczenie przed wyładowaniem elektrostatycznym
	Zestaw serwisowy ESD
	Po zakończeniu serwisowania komputera

	Wymontowywanie i instalowanie elementów
	Zalecane narzędzia
	Wykaz śrub
	Główne elementy systemu
	Pokrywa dolna
	Wymontowywanie pokrywy dolnej
	Instalowanie pokrywy dolnej

	Bateria
	Wymontowywanie baterii
	Instalowanie baterii

	Moduł pamięci
	Wymontowywanie modułów pamięci
	Instalowanie modułów pamięci

	Dysk SSD
	Wymontowywanie dysku SSD 1
	Instalowanie dysku SSD 1
	Wymontowywanie dysku SSD 2
	Instalowanie dysku SSD 2
	Instalowanie dysku SSD M.2 2230

	Wentylatory
	Wymontowywanie lewego wentylatora
	Instalowanie lewego wentylatora
	Wymontowywanie prawego wentylatora
	Instalowanie prawego wentylatora

	Radiator
	Wymontowywanie radiatora
	Instalowanie radiatora

	Głośniki
	Wymontowywanie głośników
	Instalowanie głośników

	Płyta we/wy
	Wymontowywanie panelu we/wy
	Instalowanie panelu we/wy

	Zestaw wyświetlacza
	Wymontowywanie zestawu wyświetlacza
	Instalowanie zestawu wyświetlacza

	Płyta główna
	Wymontowywanie płyty głównej
	Instalowanie płyty głównej

	Kabel LED
	Odłączanie kabla LED
	Instalowanie zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury

	Zestaw podpórki na nadgarstek i klawiatury
	Wymontowywanie zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury
	Instalowanie zestawu podpórki na nadgarstek i klawiatury


	Sterowniki i pliki do pobrania
	Konfiguracja systemu BIOS
	Przegląd systemu BIOS
	Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS
	Klawisze nawigacji
	Menu jednorazowego rozruchu F12
	Opcje konfiguracji systemu
	Aktualizowanie systemu BIOS
	Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows
	Aktualizowanie systemu BIOS w środowiskach Linux i Ubuntu
	Aktualizowanie systemu BIOS przy użyciu napędu USB w systemie Windows
	Aktualizowanie systemu BIOS w menu jednorazowego rozruchu

	Hasło systemowe i hasło konfiguracji systemu
	Przypisywanie hasła konfiguracji systemu
	Usuwanie lub zmienianie hasła systemowego lub hasła konfiguracji systemu

	Czyszczenie hasła systemowego i hasła dostępu do ustawień systemu

	Rozwiązywanie problemów
	Postępowanie ze spęczniałymi akumulatorami litowo-jonowymi
	Test diagnostyczny SupportAssist
	Wbudowany autotest (BIST)
	Wbudowany autotest płyty głównej (M-BIST)
	Logiczny wbudowany autotest (L-BIST)
	Wbudowany autotest wyświetlacza LCD (LCD-BIST)

	Systemowe lampki diagnostyczne
	Przywracanie systemu operacyjnego
	Opcje nośników kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych
	Wyłączanie i włączanie sieci
	Rozładowanie ładunków elektrostatycznych (wykonanie twardego resetu)

	Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firmą Dell
	Historia wersji

