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ការសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
ត្បធាេបទ :

• មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
• ការែនានាអំំពីេុភត្ថិភាព
• ការបស្ចាញចរេិសអឡិចត្តូសិាទិក—ការការពារ ESD

• ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD

• បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក

មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ រនបភាពសខាកកុងឯកសារសេះអាចេឹងម្េភាពខុេគ្ក ពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាត្េ័យសៅសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលអកកបាេបញ្្ជ ទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចុចរក្សាទុក សហបយបិទឯកសារែដលបាេសបបកទាងំអេ់ រួចចាកសចញពីកម្ម ភិធីែដលសបបកទាងំអេ់។

2. បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ ចុច Start >  Power > Shut down។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកកំពុងសត្បបត្បាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការស្ដសេង េនមសមបលឯកសារៃេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការរបេ់អកកេត្ម្ប់ការែនានាអំំពីការបិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ទាងំអេ់សចញពីត្ពីស្្លបងរបេ់ឧបករនា៍ទាងំសនាះ។
4. ផិ្ច់ឧបករនា៍បណិាញ េិងសត្្ងងភា្ជ ប់ទាងំអេ់ដនចនកិារចុច ស្តា េ ៍េិងមានេីទ័រពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: សដបម្បីផិ្ច់ែខសេបណិាញ នដំបនងត្តូភដកឌុយែខសេសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកេិេ រួចសហបយដកឌុយែខសេសចញពីឧបករនា៍បណិាញ។

5. ដកកាតសមសឌវ េិងឌីេអុបទិកសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកក ត្បេិេសបបអាច។

ការែនានាអំំពីេុភត្ថិភាព
សត្បបការែនានាំេុភត្ថិភាពដនចខាងសត្កាមសដបម្បកីារពារកុំព្យូទ័ររបេ់អកកពីការខនចខាតធ្ងេ់ធ្ងរ េិងសដបម្បីធានាេនភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ខ្លួេរបេ់អកក។ ដំសនាបរការេីមួយៗែដលម្េកកុងឯកសារសេះ េេ្មត់ថ្អកកបាេអាេព័ត៌ម្េេុភត្ថិភាពែដលភា្ជ ប់នមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អកករួចសហបយ សលបកសលបងែតម្េកំនាត់េម្គា ល់អ្វីែដល
េិោយស្ដសេងពីសេះ។

ការត្ពម្េ: មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក ចនរអាេព័ត៌ម្េអំពីេុភត្ថិភាព ែដលម្េភា្ជ ប់មកនមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមេិីពីការអេុភតិត្បកបសោយេុភត្ថិភាពបំ្ដុត េនមសមបលស្ហទំព័រេលីពី ការអេុភតិតាមបទប្ប្ញាតិិរបេ់ Dell។

ការត្ពម្េ: ផិ្ច់កុំព្យូទ័ររបេ់អកកពីត្ប្ពថ្មពលទាងំអេ់មុេេឹងសបបកផ្ទា ំង ឬ្ត្មបកុំព្យូទ័រ។ បនាទាប់ពីប្ចាប់ការង្រសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័រ េនមោក់្ត្មប េិងផ្ទា ំងបេទាះទាងំអេ់ចនលភិញមុេេឹងភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកកចនលត្ពីស្្លបង។

ការត្ពម្េ: េត្ម្ប់កុំព្យូទ័រយួរៃដ េនមឆក់ថ្មទាងំត្េុងមុេសពលដកវាសចញ។ ផិ្ច់អាោប់ទ័រថ្មពល AC សចញពីកុំព្យូទ័រសហបយដំសនាបរការកុំព្យូទ័រសលបថ្មពលថ្មបាុសណាោ ះ—ថ្មត្តូភបាេផិ្ច់ថ្មពលអេ់សខាសពលកុំព្យូទ័រែលងសបបកែលងដំសនាបរការសខាសពលបានតុងថ្មពលត្តូភបាេចុច។

ត្បយ័តក: សដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតកុំព្យូទ័រ ត្តូភត្បាកដថ្ៃ្ដទាេត្ម្ប់សធ្វបការ្ជាម្េលក្ខនាៈោបសេ្មប េិងសាអា ត។

ត្បយ័តក: អកក្ួរអេុភតិសោះត្សាយបញ្ហា  េិងូួេូុលតាមការអេុញ្ញា ត ឬបាេែនានាំសោយត្កុមូំេួយបសចចាកសទេរបេ់ Dell ។ ការខនចខាតសោយសារការ្ដិល់សេវាកម្មែដលមិេត្តូភបាេអេុញ្ញា តសោយត្កុមហ៊ុេ Dell ្ជាមិេបាេទទួលការធានាពីត្កុមហ៊ុេសឡបយ។

ត្បយ័តក: មុេេឹងបាះែ្ដកកខាងកកុងរបេ់កុំព្យូទ័រ អកកត្តូភអេុភត ិសោយការបាះៃ្ដទាសោហៈែដលមិេម្េោបពនា៌ដនចនែ្ដកកសោហៈសខាសត្កាយកុំព្យូទ័រ។ សខាសពលែដលអកកសធ្វបការ ចនរបាះៃ្ដទាសោហៈែដលមិេម្េោបពនា៌នសរយយៗសដបម្បីរោសោះចរេិអ្គាីេេីសិាទិកែដលអាចបាះពាល់ដល់េម្េភា្
ខាងកកុង។

1

ការសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក 5

https://www.dell.com/regulatory_compliance


ត្បយ័តក: សដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតេម្េភា្ េិងកាត េនមកាេព់ួកវាសខាត្តង់ែ្មរបេ់វា េិងសូវេវាងការបាះម្ជុល េិងសេវភ្្វីកុងតាក់។

ត្បយ័តក: សខាសពលអកកផ្ល ច់ែខសេ ត្តូភទាញសខាសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់របេ់វា ឬបេទាះេត្ម្ប់ទាញរបេ់វា មិេែមេទាញែខសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ។ ែខសេមួយចំេួេម្េឧបករនា៍នប់្េ្លឹះ ឬស្ចចា មនលសោយៃដែដលអកកត្តូភែតសោះសចញមុេសពលផិ្ច់ែខសេ។ សខាសពលផ្ល ច់ែខសេ ត្តូភោក់តត្មឹមពួកវាឲ្យត្តូភគ្ក  េិងសេ្មបគ្ក  
សដបម្បីសូវេវាងការសកាងម្ជុលឧបករនា៍ភា្ជ ប់។ សខាសពលភា្ជ ប់ែខសេ េនមត្បាកដថ្ឧបករនា៍ភា្ជ ប់សខាសលបែខសេត្តូភបាេតត្មង់ទិេត្តឹមត្តូភ េិងតត្មឹមនមួយរេ្ធ។

ត្បយ័តក: ចុច សហបយត្ចាេសចញកាតែដលបាេដំសឡបងណាមួយពីកម្ម ភិធីអាេកាតសមសឌវ។

ការបស្ចាញចរេិសអឡិចត្តូសិាទិក—ការការពារ ESD

ESD ្ជានកង្វល់ដ៏ធំមួយសខាសពលែដលអកកបាះពាល់សត្្ងងបនា្ល េ់សអឡិចត្តូេិច នពិសេេេម្េធាតុេំខាេ់ៗដនចនកាតអិចសេ្ពេេិេ អងគាដំសនាបរការ មានឌុលអងគាចងចា ំេិងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។ បេទាុកតិចតួចអាចសធ្វបកា្យខនចសេវ្្វីតាមភិធីែដលមិេស្បញនក់ែេិង ដនចនបញ្ហា មិងម្កា ល ឬបេ្ថយអាយុកាល្ដលិត្ដល
ខ្លី។ ខនាៈសពលែដលឧេ្សាហកម្មូំរុញតត្មូភការថ្មពលទាប េិងកំសនាបេដង់េុីសត ការការពារ ESD ្ជាម្េការត្ពួយបារម្ភកាេ់ែតខា្ល ងំសឡបង។

ពីរត្បស្ទៃេការបំផ្្ល ញ ESD ែដលត្តូភបាេស្ទទួលសាគា ល់្ជានការបោូ័យមហេិោយ េិងការបោូ័យបសណិាះអាេេក។
● មហេិោយ – ការបោូ័យមហេិោយតំណាងកា្យត្បម្នា 20 ភា្រយៃេការបោូ័យែដលទាក់ទងេឹង ESD។ ការខនចខាតបណិាលកា្យបាត់បង់មុខង្រឧបករនា៍ភា្ល មៗ េិងសពញសលញ។ ឧទាហរនា៏ៃេការបោូ័យដ៏មហេិោយ្ជាមានឌុលអងគាចងចាំែដលបាេទទួលចរេិឆក់សិាទិក សហបយបសងកាបតេញ្ញា  

"គ្្ម េ POST/គ្្ម េភីសដអន" ភា្ល មៗនមួយសលខកនដប៊ីបែដលបស្ចាញេត្ម្ប់អងគាចងចាំែដលបាត់ ឬមិេដំសនាបរការ។
● បសណិាះអាេេក – ការបោូ័យបសណិាះអាេេកតំណាងកា្យត្បម្នា 80 ភា្រយៃេការបោូ័យែដលទាក់ទងេឹង ESD។ អត្តាខ្ពេ់ៃេការបោូ័យបសណិាះអាេេកម្េេ័យថ្ភា្សត្ចបេសខាសពលែដលម្េការខនចខាត វាមិេត្តូភបាេស្សាគា ល់ភា្ល មៗសទ។ មានឌុលអងគាចងចាទំទួលបាេចរេិឆក់សិាទិក 

បាុែេិការតាមោេត្គ្េ់ែតសខ្សាយ សហបយមិេបសងកាបតសោ្េញ្ញា មកខាងសត្ៅទាក់ទងេឹងការខនចខាតសនាះសទ។ ោេែដលសខ្សាយអាចចំណាយសពលោប់េបិាហ ៍ឬសត្ចបេែខសដបម្បីរោយ សហបយកកុងសពលដំណាលគ្ក សេះអាចបណិាលកា្យម្េការធា្លក់ចុះៃេភាពត្តឹមត្តូភៃេអងគាចងចា ំបញ្ហា អងគាចងចាមំិងម្កា ល 
នសដបម។ល។

ការមិេដំសនាបរមិេសទវងទាត់ ែដលត្តូភបាេស្សៅថ្ បញ្ហា មិេទាេ់សចញកា្យស្បញ ឬ "ការមិេដំសនាបរមិេសទវងទាត់" ្ជាពិបាកកកុងការរកស្បញ េិងសោះត្សាយបញ្ហា ។

អេុភតិូំដេដនចខាងសត្កាមសដបម្បីការពារការខនចខាត ESD ៖
● សត្បបែខសេត្កវាត់ ESD ែដលម្េមនលោ្ឋ េត្តឹមត្តូភ។ ែខសេត្បឆាងំេឹងសិាទិកឥតែខសេមិេ្ដិល់ការការពារត្្ប់ត្គ្េ់សទ។ ការបាះតួមុេសពលត្្ប់ត្្ងសត្្ងងបនា្ល េ់មិេធានាេនភការការពារ ESD ត្្ប់ត្គ្េ់សលបែ្ដកកែដលង្យខនចខាតកាេ់ែតខា្ល ងំសៅេឹងការបំផ្្ល ញ ESD សទ។
● សត្បបត្បាេ់ោល់េម្េភា្ែដលង្យខនចខាតេឹងសិាទិកសខាកកុងតំបេ់ែដលម្េេុភត្ថិភាពសិាទិក។ សបបអាចសធ្វបបាេ េនមសត្បបបេទាះកត្ម្លត្បឆាងំេឹងសិាទិក េិងបេទាះសធ្វបការ។
● សខាសពលសបបកេម្េភា្ែដលង្យខនចខាតេឹងសិាទិកសចញពីត្បអប់ដឹកូ្្ជូេរបេ់វា េនមកុំសោះ េម្េភា្សចញពីេម្្ភ រៈសភចខចាប់ត្បឆាំងេឹងសិាទិករហនតដល់អកកសត្តមមដំសឡបងេម្េភា្។ មុេសពលសោះការសភចខចាប់ត្បឆាងំេឹងសិាទិក េនមសត្បបែខសេកៃដត្បឆាំងេឹងសិាទិក សដបម្បីបស្ចាញចរេិអ្គាិេេីសិា

ទិកសចញពីោងកាយរបេ់អកក។

ចំណា:ំ អកកអាចការពារត្បឆាងំេឹង ESD េិងបស្ចាញអ្គាិេេីឋិតិភេិសចញពីោងកាយរបេ់អកកសោយបាះភត្ថុែដលម្េដីសោហៈមុេសពលអកកសធ្វបអេិរកម្មនមួយអ្វីែដលសអឡិចត្តូេិច ឧទាហរនា៍ ៃ្ដទាសោហៈែដលមិេបាេោបសខាសលបបេទាះ I/O របេ់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ សខាសពលភា្ជ ប់
សត្្ងងបរិកា្ខ រ (រួមទាំងូំេួយការឌីូីថលៃដ) សៅកុំព្យូទ័ររបេ់អកក អកក្ួរែតក្ចាក់ទាងំខ្លួេឯង េិងសត្្ងងបរិកា្ខ រមុេសពលភា្ជ ប់វាសៅកុំព្យូទ័រ។ សលបេពីសេះសទវត សខាសពលអកកសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័រ េនមបាះភត្ថុែដលម្េដីសោហៈនសទវងទាត់ សដបម្បីយកបេទាុកឋិតិភេិែដលោងកាយរបេ់អកក
ត្បែហលនបាេត្បមនល្ដិុំ។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីែខសេកៃដ េិងឧបករនា៍សតេិែខសេកៃដ ESD េនមសមបល េម្េភា្ៃេឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD។
● មុេសពលដឹកូ្្ជូេេម្េធាតុែដលង្យខនចេឹងសិាទិក េនមោក់វាសខាកកុងធុង ឬក្ចាប់ត្បឆាំងេឹងសិាទិក។

ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD

ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ែដលមិេម្េការឃ្្ល ំសមបល្ជានឧបករនា៍សេវាកម្មែដលសត្បបនទនសៅបំ្ដុត។ ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេ ិេីមួយៗម្េធាតុ្ដសេំេំខាេ់ៗចំេួេបី៖ កត្ម្លការពារសិាទិក ែខសេកៃដ េិងែខសេភា្ជ ប់។

ត្បយ័តក: វាម្េសារៈេំខាេ់ណាេ់កកុងការរក្សាឧបករនា៍ែដលង្យេឹងត្បតិកម្ម ESD កា្យឆា្ង យពីែ្ដកកខាងកកុងែដលត្តូភបាេសត្សាបអុីេនឡង់ សហបយនសរយយៗម្េបេទាុកខ្ពេ់ ដនចនត្បអប់កែេ្លងទទួលកំសៅបា្ល េទាិកនសដបម។

បរិោកាេការង្រ
ឧទាហរនា៍ ការសត្បបឧបករនា៍េត្ម្ប់បរិសា្ថ េម្ា េុីេសម្ជាខុេពីត្បស្ទកុំព្យូទ័រសលបតុ ឬត្បស្ទយួរៃដ។ ម្ា េុីេសមត្តូភបាេដំសឡបងនធម្មតាសខាកកុងសធកបសខាកកុងមូណមនា្ឌ លទិេកេ័យ កុំព្យូទ័រសលបតុ ឬកុំព្យូទ័រយួរៃដែដលនធម្មតាត្តូភបាេោក់សខាសលបតុការិោល័យ ឬទន។ ត្តូភែេ្វងរកកែេ្លងសធ្វបការោបសេ្មបែដលទនោយ
ែដលមិេម្េធនលី េិងម្េទំហំធំល្មមេត្ម្ប់ោក់ឧបករនា៍ ESD នមួយេឹងទំហំបែេ្ថម សដបម្បីេត្មួលដល់ត្បស្ទៃេកុំព្យូទ័រែដលកំពុងូួេូុល។ កែេ្លងសធ្វបការក៏្ួរែតមិេម្េអុីេនឡង់ែដលអាចបណិាលកា្យម្េត្ពឹតិិការនា៍ ESD។ សខាសលបៃ្ដទាការង្រ អុីេនឡង់ដនចន Styrofoam េិងបា្ល
េេទាិកស្ដសេងសទវត្ួរែតត្តូភបាេផ្្ល េ់ទីោា ងសដចណាេ់ 12 អុីញ ឬ 30 េង់ទីែមាត្តពីែ្ដកកែដលង្យខនច មុេសពលសធ្វបការសលបដដែភរណាមួយសោយផ្ទា ល់។

ការសភចខចាប់ ESD

ការសភចខចាប់ ESD – ឧបករនា៍ ESD ង្យខនចទាំងអេ់ត្តូភែតត្តូភបាេដឹកូ្្ជូេ េិងទទួលសខាកកុងការសភចខចាប់ែដលម្េេុភត្ថិភាពសិាទិក។ ្ួរសត្បបថង់ែដក ថង់បិទម្ត់ការពារសិាទិកការសត្បបសេបរ។ សទាះនោា ងណាក៏សោយ អកក្ួរែតត្តឡប់េម្េធាតុែដលខនចខាតភិញសោយសត្បបថង់ ESD 
ដនចគ្ក  េិងការសភចខចាប់ែដលែ្ដកកថ្មីបាេមកដល់។ ថង់ ESD ្ួរែតត្តូភបាេបត់ េិងបិទបិទ សហបយេម្្ភ រៈសភចខចាប់ពពុះដនចគ្ក ទាងំអេ់្ួរែតត្តូភបាេសត្បបសខាកកុងត្បអប់សដបមែដលែ្ដកកថ្មីបាេមកដល់។ ឧបករនា៍ែដលង្យេឹង ESD ្ួរែតត្តូភបាេដកសចញពីការសភចខចាប់ែតសខាៃ្ដទាការង្រែដលការពារសោយ 
ESD សហបយែ្ដកកមិេ្ួរោក់សខាសលបកំពនលថង់ ESD សត្ពាះម្េែតែ្ដកកខាងកកុងៃេកាបនបបាុសណាោ ះែដលត្តូភបាេការពារ។ ត្តូភោក់សត្្ងងបនា្ល េ់នានាសខាកកុងៃដរបេ់អកក សខាសលបកត្ម្លត្បឆាងំេឹងសិាទិក សខាកកុងកុំព្យូទ័រ ឬសខាខាងកកុងថង់ ESD។

6 ការសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក



េម្េភា្ៃេឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD

េម្េភា្ៃេឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD ្ជា៖
● Anti-Static Mat – កត្ម្លការពារសិាទិក្ជារោយ សហបយែ្ដកកអាចត្តូភបាេោក់សខាសលបវាកកុងអំឡុងសពលដំសនាបរការសេវាកម្ម។ សខាសពលសត្បបកត្ម្លការពារសិាទិក ែខសេេត្ម្ប់ពាក់កៃដរបេ់អកក្ួរ្ដិល់ភាពង្យត្េួល សហបយែខសេភា្ជ ប់ត្តូភបាេភា្ជ ប់នមួយកត្ម្លត្បឆាំងេឹងសិាទិក 

េិងសោហៈេត្ម្ប់ោក់ម្ា េុីេសមសខាសលបត្បព័េ្ធែដលកំពុងដំសនាបរការ។ សខាសពលោក់ពត្ង្យបាេត្តឹមត្តូភ ែ្ដកកសេវាកម្មអាចត្តូភបាេយកសចញពីកាបនប ESD សហបយោក់សោយផ្ទា ល់សខាសលបកត្ម្លត្បឆាងំេឹងសិាទិក។ ភត្ថុែដលង្យឆ្លងេឹង ESD ្ជាម្េេុភត្ថិភាពសខាកកុងៃដរបេ់អកក សខាសលប
កត្ម្លត្បឆាងំេឹងសិាទិក សខាកកុងត្បព័េ្ធ ឬសខាកកុងកាបនប ESD ។

● ែខសេកៃដ េិងែខសេភា្ជ ប់ - ត្បេិេសបបមិេត្តូភបាេសត្បបកត្ម្លត្បឆាងំេឹងឋិតិភេ ិែខសេកៃដ េិងែខសេភា្ជ ប់្ួរែតត្តូភបាេភា្ជ ប់សោយផ្ទា ល់រវាងកៃដរបេ់អកក េិងែ្ដកកសោហៈែដលបាះពាល់ៃេែ្ដកករឹង។ ត្បេិេសបបអកកកំពុងសត្បបកត្ម្លត្បឆាងំេឹងឋិតិភេិ េនមភា្ជ ប់ែខសេកៃដ េិងែខសេភា្ជ ប់សៅេឹងកត្ម្លត្បឆាងំេឹងឋិតិភេិ 
សដបម្បីធានាបាេេនភការការពារេត្ម្ប់ែ្ដកករឹងណាមួយែដលោក់សខាសលបកត្ម្ល។ ការភា្ជ ប់ោងកាយៃេែខសេកៃដ េិងែខសេភា្ជ ប់រវាងែេ្បករបេ់អកក កត្ម្លត្បឆាំងេឹងសិាទិក េិងដដែភរសៅថ្ការភា្ជ ប់។ សត្បបែតឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ែដលម្េែខសេកៃដ កត្ម្លត្បឆាងំេឹងសិាទិក េិងែខសេភា្ជ ប់។ កុំ
សត្បបែខសេកៃដឥតែខសេ។ ត្តូភត្បុងត្បយ័តកនេិចចាថ្ែខសេខាងកកុងៃេែខសេកៃដង្យេឹងខនចពីការពាក់ េិងរែហកធម្មតា សហបយត្តូភែតត្តូភបាេពិេិត្យកា្យបាេសទវងទាត់នមួយេឹងឧបករនា៍សតេិែខសេកៃដ សដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតែ្ដកករឹង ESD សោយៃចដេ្យ។ សយបងេនមែនានាកំា្យសធ្វបសតេិបសត្បបែខសេកៃដ េិងែខសេ
ភា្ជ ប់ោា ងសដចណាេ់មិងកកុងមួយេបិាហ៍។

● ESD Wrist Strap Tester – ែខសេស្្លបងខាងកកុងៃេែខសេ ESD ង្យេឹងខនចសខាសពលណាមួយ។ សខាសពលសត្បបឧបករនា៍ ESD ែដលមិេម្េការត្តួតពិេិត្យ វាត្តូភបាេែនានាំកា្យសាកល្បងែខសេកៃដនសទវងទាត់ - នឧតិម្តិមុេសពលភ្គាសេវាកម្មេីមួយៗ េិង
ោា ងសដចណាេ់មិងកកុងមួយេបិាហ៍។ ភិធីសាត្េបែដលអាចទុកចិតិបាេបំ្ដុតេត្ម្ប់ការសធ្វបសតេិ្ជានមួយេឹងឧបករនា៍សាកល្បងែខសេកៃដ។ សដបម្បីសធ្វបសតេិ េនមភា្ជ ប់ែខសេភា្ជ ប់ៃេែខសេកៃដសៅអកកសាកល្បងសពលពាក់ែខសេ។ ចុចប៊នតុងសាកល្បងសដបម្បីចាប់ស្ដិបមការត្តួតពិេិត្យ។ អំពនល LED ពនា៌ៃបតង
បង្ហា ញពីការសធ្វបសតេិសន្ូ័យ ខនាៈសពលែដល LED ពនា៌ត្កហម េិងេំសឡងសោទិ៍បង្ហា ញពីការបោូ័យ។

ចំណា:ំ សយបងែនានាំកា្យសត្បបែខសេេត្ម្ប់ពាក់កៃដែខសេ ESD េិងកត្ម្លការពារសិាទិកត្្ប់សពលសភោ សខាសពលសធ្វបការសលប្ដលិត្ដល Dell។ សលបេពីសេះសទវត វាម្េសារៈេំខាេ់ណាេ់កកុងការរក្សាែ្ដកករសេបបោច់សោយែឡកពីែ្ដកកអុីេនឡង់ទាំងអេ់ ខនាៈសពលសធ្វបការសលបកុំព្យូទ័រ។

បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ការបេសេល់ទុកស្ចចា ែដលសត្បបមិេសកបត ឬស្ចចា ធនរសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចសធ្វបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកខនចខាតធ្ងេ់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចាប់ស្ចចា ទាងំអេ់សឡបងភិញ សហបយត្តូភធានាថ្គ្្ម េស្ចចា ណាមួយសខាេល់សខាកកុងកុំព្យូទ័របេ់អកក។
2. ភា្ជ ប់សៅឧបករនា៍ខាងសត្ៅ សត្្ងងបរិកា្ខ រ ឬែខសេែដលអកកបាេសោះមុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័របេ់អកក។
3. ោក់កាតសមសឌវ ឌីេ ឬែ្ដកកដៃទសទវតែដលអកកបាេសោះមុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
4. ភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក េិងឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប់ទាងំអេស់ៅេឹងត្ពីស្្លបងរបេ់ឧបករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក 7



ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្

ចំណា:ំ រនបភាពសខាកកុងឯកសារសេះអាចេឹងម្េភាពខុេគ្ក ពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាត្េ័យសៅសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលអកកបាេបញ្្ជ ទិញ។

ត្បធាេបទ :

• ឧបករនា៍ែដលបាេែនានាំ
• ប្្ជីស្ចចា
• េម្េភា្េំខាេ់ៗៃេត្បព័េ្ធរបេ់អកក
• ្ត្មបបាត
• ថ្ម
• មានឌុលអងគាចងចាំ
• ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង
• កង្ហា រ
• កែេ្លងទទួលកស្ិត
• ឧបាល័រ
• ផ្ទា ងំ I/O

• សត្្ងងបងគាុំសអត្កង់
• ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ
• ែខសេ LED

• សត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច

ឧបករនា៍ែដលបាេែនានាំ
ភិធីសា្គេិកកុងឯកសារសេះតត្មូភឲ្យម្េឧបករនា៍ដនចខាងសត្កាម៖

● ទួនាជាភីេ Philips #0

● ទួនាជាភីេ Philips #1

● ទួនាជាភីេ ផ្កា យ #5 (T5)

● ត្បោប់គ្េ់បា្ល េទាិក—ត្តូភបាេែនានាេំត្ម្ប់អកកបសចចាកសទេសពលបំសពញការង្រ។

ប្្ជីស្ចចា
ចំណា:ំ សខាសពលសោះស្ចចា សចញពីេម្េភា្ សយបងេនមែនានាកំា្យកត់ចំណាតំ្បស្ទស្ចចា  ចំេួេស្ចចា  សហបយោក់វាកកុងត្បអប់រក្សាទុកស្ចចា ។ សេះ្ជាសដបម្បីត្បាកដថ្ ចំេួេស្ចចា  េិងត្បស្ទស្ចចា  ្ជាត្តឹមត្តូភ េិងត្្ប់ចំេួេសខាសពលចាប់ប្ចាូលភិញ។

ចំណា:ំ កុំព្យូទ័រខ្លះម្េៃ្ដទាម្ា សញទិច។ ត្តូភត្បាកដថ្ ស្ចចា មិេត្តូភបាេទុកសចាលសលបៃ្ដទាសេះ សខាសពលសធ្វបការោក់េម្េភា្។

ចំណា:ំ ពនា៌ស្ចចា អាចខុេគ្ក ែ្ដអាកតាមការកំនាត់សពលបញ្្ជ ទិញ។

តាោង 1. ប្្ជីស្ចចា  

េម្េភា្ ភា្ជ ប់សៅ ត្បស្ទស្ចចា បរិម្នា រនបភាពស្ចចា

្ត្មបបាត សត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x3 8
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តាោង 1. ប្្ជីស្ចចា  (បាេបេិ)

េម្េភា្ ភា្ជ ប់សៅ ត្បស្ទស្ចចា បរិម្នា រនបភាពស្ចចា

ថ្ម សត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x3 4

ថ្ម សត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x4 4

កង្ហា រខាងសំិា ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ 
េិងកិារចុច

M2x4 2

េេទាះផ្ទា ងំ I/O ផ្ទា ងំ I/O M2x4 2

កង្ហា រខាងសឆ្វង ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ 
េិងកិារចុច

M2x4 1

ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1 ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ M2x2 1

ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2 ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ M2x2 1

ឧបាល័រ សត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x2 4

្ត្មបេេទាះបេទាះទប់កំសៅអងគាដំសនាបរការកាតត្កាហ្វិក ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ M2x2 2

សូបងទត្មត្បស្ទ C សត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x4 2

សូបងទត្មែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់ ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ M2x2 3

ឧបករនា៍ទប់ែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់ សត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M1.6x3 2

ត្តសចវកសឆ្វង ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ 
េិងកិារចុច

M2.5x5.5 4

ត្តសចវកខាងសំិា ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ 
េិងកិារចុច

M2.5x5.5 4

សូបងទត្មកាតឥតែខសេ ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ M1.6x3 1

ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ សត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x4 2

បេទាះបាះ សត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M1.6x2.5 4

បេទាះបាះ សត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច M2x2 4

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 9



េម្េភា្េំខាេ់ៗៃេត្បព័េ្ធរបេ់អកក
រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីេម្េភា្េំខាេ់ៗៃេត្បព័េ្ធរបេ់អកក។

1. ្ត្មបបាត
2. ថ្ម
3. កែេ្លងទទួលកំសៅ
4. មានឌុលអងគាចងចាំ
5. កង្ហា រខាងសំិា
6. សូបងទត្ម USB ត្បស្ទ C
7. ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ
8. សូបងទត្មបេទាះទប់កំសៅអងគាដំសនាបរការកាតត្កាហ្វិក
9. ឧបាល័រ
10. សត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់
11. សត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច
12. សូបងទត្មកាតឥតែខសេ
13. េេទាះផ្ទា ំង I/O
14. ផ្ទា ំង I/O
15. សូបងទត្ម USB ត្បស្ទ C
16. ែខសេផ្ទា ំង I/O
17. កង្ហា រខាងសឆ្វង
18. សូបងទត្មែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់
19. ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2
20. សូបងទត្មបេទាះទប់កំសៅត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2

10 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



21. ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1
22. សូបងទត្មបេទាះទប់កំសៅត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1

ចំណា:ំ Dell ្ដិល់េនភប្្ជីេម្េភា្ េិងសលខសត្្ងងបនា្ល េ់របេ់វាេត្ម្ប់ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធសដបមែដលបាេទិញ។ សត្្ងងបនា្ល េ់ទាងំសេះអាចម្េសោយសោងតាមការធានាែដលបាេទិញសោយអតិថិូេ។ ទាក់ទងតំណាងែ្ដកកលក់ Dell របេ់អកកេត្ម្ប់ូសត្មបេៃេការទិញ។

្ត្មបបាត

ការសោះ្ត្មបបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំង្ត្មបបាត សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 11
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ត្បាំបីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់្ត្មបបាតសៅសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ត្បយ័តក: េនមកុំទាញ ឬគ្េ់្ត្មបបាតពីចំសហវងែដលនទីតាំងត្តសចវក។ ការសធ្វបែបបសេះអាចខនចខាតដល់្ត្មបបាត។

ត្បយ័តក: ្ត្មបបាតត្តូភបាេ្ដគាុំនមុេនមួយផ្ទា ំងអនឌីយាន-daughter ។ ស្កមបសខាខាងសត្កាម្ត្មបបាតង្យែបក។ ពួកវាភា្ជ ប់អង់ែតេ េិងផ្ទា ំងអនឌីយាន-daughter ។ ោក់្ត្មបបាតសខាសលបៃ្ដទាសាអា តសដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតដល់ម្ជុល។

ចំណា:ំ ត្តូភត្បាកដថ្សោះ្ត្មបូ័រការពារពី្ីេរេ្ធអនឌីយានមុេសោះដនរ្ត្មបបាត។

2. សោយចាប់ស្ដិបមពីត្ូុងខាងសត្កាមែ្ដកកខាងសឆ្វង សត្បបឧបករនា៍គ្េ់បា្ល េទាិចសដបម្បីគ្េ់្ត្មបបាតតាមទិេសៅៃេេញ្ញា ត្ពួញសដបម្បីសោះ្ត្មបបាតសចញពីសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. ចាប់ែ្ដកកខាងសឆ្វង េិងែ្ដកកខាងសំិាៃេ្ត្មបបាត សហបយសោះ្ត្មបបាតសចញពីសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ចំណា:ំ ូំដេខាងសត្កាមអេុភតិេត្ម្ប់ែតសខាសពលអកកសោះេម្េភា្ស្ដសេងៗសទវតសចញពីកុំព្យូទ័របាុសណាោ ះ។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 13



ចំណា:ំ ការផិ្ច់ែខសេថ្ម ការសោះថ្ម ឬការបស្ចាញថ្មពលែដលសខាេល់ េម្អា ត CMOS សហបយកំនាត់សឡបងភិញេនភការកំនាត់ BIOS សខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ចំណា:ំ បនាទា ប់ពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកត្តូភបាេ្ដគាុំសឡបងភិញ សហបយបាេសបបក សនាះវាេឹងបស្ចាញសារឲ្យកំនាត់ Real Time Clock (RTC) សឡបងភិញ។ សខាសពលភដិកំនាត់ RTC សឡបងភិញសកបតសឡបង សនាះកុំព្យូទ័រចាប់ស្ដិបមនសត្ចបេដង សហបយបនាទា ប់មកសារកំហុេត្តូភ
បាេបង្ហា ញ - "សពលសភោៃេៃថ្ងមិេត្តូភបាេកំនាត់សទ" ។ ប្ចាូល BIOS សខាសពលកំហុេសេះសលចសឡបង សហបយកំនាត់កាលបរិសច្ឆទ េិងសពលសភោសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសដបម្បីបេិដំសនាបរការមុខង្រធម្មតាសឡបងភិញ។

4. ផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
5. ត្តឡប់កុំព្យូទ័រ សហបយចុចប៊នតុងថ្មពលឲ្យនប់កកុងរយៈសពល 15 ភិនាទីសដបម្បីរោសោះថ្មពលសេេេល់។

ការដំសឡបង្ត្មបបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំ្ត្មបបាត សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។

14 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលប្ត្មបបាតនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. សោយចាប់ស្ដិបមពីត្ូុងខាងសត្កាមែ្ដកកខាងសឆ្វង ផ្ទា ត់្ត្មបបាតសចញ។ សធ្វបការង្រសនាះរហនតដល់ពាក់កណិាល្ត្មបបាត សហបយបនាទា ប់មកសៅត្ូុងខាងសត្កាមែ្ដកកខាងសឆ្វង េិងផ្ទា ត់្ត្មបបាតកា្យចនលកែេ្លង។
4. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ត្បាបំីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់្ត្មបបាតសៅសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

ចំណា:ំ បនាទា ប់ពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកត្តូភបាេ្ដគាុំសឡបងភិញ សហបយបាេសបបក សនាះវាេឹងបស្ចាញសារឲ្យកំនាត់ Real Time Clock (RTC) សឡបងភិញ។ សខាសពលភដិកំនាត់ RTC សឡបងភិញសកបតសឡបង សនាះកុំព្យូទ័រចាប់ស្ដិបមនសត្ចបេដង សហបយបនាទា ប់មកសារកំហុេត្តូភបាេបង្ហា ញ 
- "សពលសភោៃេៃថ្ងមិេត្តូភបាេកំនាត់សទ" ។ ប្ចាូល BIOS សខាសពលកំហុេសេះសលចសឡបង សហបយកំនាត់កាលបរិសច្ឆទ េិងសពលសភោសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសដបម្បីបេិដំសនាបរការមុខង្រធម្មតាសឡបងភិញ។

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ថ្ម

ការសោះថ្ម

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 15



ចំណា:ំ ការផិ្ច់ែខសេថ្ម ការសោះថ្ម ឬការបស្ចាញថ្មពលែដលសខាេល់ េម្អា ត CMOS សហបយកំនាត់សឡបងភិញេនភការកំនាត់ BIOS សខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំថ្ម សហបយ្ដិល់ រនបតំណាងពីដំសនាបរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ត្បេិេសបបវាមិេត្តូភបាេផិ្ច់នមុេ។
2. សោះស្ចចា  (M2x4) បួេត្គ្ប់ េិងស្ចចា  (M2x3) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ថ្មសៅសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. បកបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេឧបាល័រសៅថ្ម។
4. សលបកថ្មសចញពីសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។

ការដំសឡបងថ្ម

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបនាទា ប់សេះបង្ហា ញពីទីតាំងថ្ម សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីរសបវបដំសឡបង។

16 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបថ្ម នមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. បិតភា្ជ ប់បង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេឧបាល័រសៅថ្ម។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2x4) បួេត្គ្ប់ េិងស្ចចា  (M2x3) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ថ្មសៅសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
4. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

មានឌុលអងគាចងចាំ

ការសោះអងគាចងចាំ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងមានឌុលអងគាចងចា ំសហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះសចញ។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 17



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. គ្េ់ស្កមបសខាខាងចុងេីមួយៗៃេរេ្ធមានឌុលអងគាចងចារំហនតដល់អងគាចងចាំសោតសឡបង។
2. រុញ េិងសោះមានឌុលអងគាចងចាំសចញពីរេ្ធមានឌុលអងគាចងចាំ។

ចំណា:ំ អេុភតិសារសឡបងភិញេនភូំដេទី 1 េិងូំដេទី 2 សដបម្បីសោះមានឌុលអងគាចងចាំស្ដសេងៗសទវតែដលម្េសខាកកុងកំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការដំសឡបងអងគាចងចាំ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងមានឌុលអងគាចងចាំ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសឡបង។

18 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សខាសលបមានឌុលអងគាចងចានំមួយសថបសខាសលបរេ្ធមានឌុលអងគាចងចា។ំ
2. រុញមានឌុលអងគាចងចាសំោយត្បុងត្បយ័តកសខាត្ូុងមួយចនលសៅកកុងរេ្ធមានឌុលអងគាចងចាំ។
3. េងកាត់មានឌុលអងគាចងចាចំុះសត្កាមរហនតដល់វាចុចនប់សខាេឹងកែេ្លង។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបសោកអកកមិេសេំសឡង្្លីកសទ សោះមានឌុលអងគាចងចាំរួចតសម្លបងវាសារសឡបងភិញ។

ចំណា:ំ អេុភតិសារសឡបងភិញេនភូំដេទី 1 េិងូំដេទី 3 សដបម្បីសោះមានឌុលអងគាចងចាំស្ដសេងៗសទវតែដលម្េសខាកកុងកំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង

ការសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងង្យែបកបាក់។ េនមត្បយ័តកសពលកាេ់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

ត្បយ័តក: សដបម្បីការពារការបាត់បង់ទិេកេ័យ េនមកុំសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសខាសពលកុំព្យូទ័រកំពុងសបបក ឬកកុងសា្ថ េភាពសដក។

2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបនាទា ប់បង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1 សហបយ្ដិល់តំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះសចញ។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 19



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2) ែដលភា្ជ ប់បេទាះទប់កំសៅត្ោយសា្ថ េភាពរឹង េិងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1 សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. រុញសូបងទត្មបេទាះទប់កំសៅត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសចញពីបសង្គា លតត្មង់ សហបយសលបកវាសចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. ទាញ សហបយសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1 សចញពីរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

ការដំសឡបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

ត្បយ័តក: ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងង្យែបកបាក់។ េនមត្បយ័តកសពលកាេ់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1 សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសឡបង។

20 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សខាសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1 នមួយសថបសខាសលបរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
2. រុញត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1 ថ្មមៗសៅកកុងរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
3. រុញសូបងទត្មបេទាះកំសៅត្ោយសា្ថ េភាពរឹងចនលសៅកកុងបសង្គា លតត្មង់សខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
4. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបសូបងទត្មបេទាះទប់កំសៅត្ោយសា្ថ េភាពរឹងនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
5. ចាប់ស្ចចា  (M2x2) ែដលភា្ជ ប់បេទាះទប់កំសៅត្ោយសា្ថ េភាពរឹង េិងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1 សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: ត្ោយត្ោយសា្ថ េភាពរឹងង្យែបកបាក់។ េនមត្បយ័តកសពលកាេ់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

ត្បយ័តក: សដបម្បីសូវេវាងការបាត់បង់ទិេកេ័យ េនមកុំសោះត្ោយែដលម្េេភាពរឹងខនាៈកុំព្យូទ័រកំពុងសដក ឬមិេម្េដំសនាបរការ។

2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះសចញ។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 21



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2) ែដលភា្ជ ប់បេទាះទប់កំសៅត្ោយសា្ថ េភាពរឹង េិងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2 សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. រុញសូបងទត្មបេទាះទប់កំសៅត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសចញពីបសង្គា លតត្មង់ សហបយសលបកវាសចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. ទាញ សហបយសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2 សចញពីរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

ការដំសឡបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

ត្បយ័តក: ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងង្យែបកបាក់។ េនមត្បយ័តកសពលកាេ់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

ចំណា:ំ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកគ្តំ្ទរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2 ។ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1 ្ជានរេ្ធបឋម សហបយត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2 ្ជានរេ្ធបនាទា ប់បេសេំ។ ត្បេិេសបបអកកកំពុងដំសឡបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងែតមួយ្ត់ េនមដំសឡបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសៅរេ្ធសោតចម្បង។ ត្បេិេសបបម្េ ដំសឡបងត្ោយសា្ថ េភាព
រឹងទីពីរសៅរេ្ធត្សាយសា្ថ េភាពរឹង 2។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2 សហបយ្ដិល់តំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសឡបង។

22 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សខាសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2 នមួយសថបសខាសលបរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
2. រុញត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2 ថ្មមៗសៅកកុងរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
3. រុញសូបងទត្មបេទាះទប់កំសៅត្ោយសា្ថ េភាពរឹង សៅបសង្គា លតត្មង់សខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ េិងតត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបសូបងទត្មបេទាះទប់កំសៅត្ោយសា្ថ េភាពរឹងនមួយរេ្ធស្ចចា សលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
4. ចាប់ស្ចចា  (M2x2) ែដលភា្ជ ប់បេទាះទប់កំសៅត្ោយសា្ថ េភាពរឹង េិងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2 សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការដំសឡបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

កុំព្យូទ័រសេះគ្តំ្ទទត្មង់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងពីរ។
● M.2 2230

● M.2 2280
ត្បេិេសបបអកកកំពុងោក់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 នមួយត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 សនាះរនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីរសបវបដំសឡបងសូបងទត្មត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសៅកាតត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 មុេសពលដំសឡបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 សៅកុំព្យូទ័រ។

1. សោយោក់ចំសហវងែដលម្េេញ្ញា េម្គា ល់ៃេត្ោយថ្េរឹងែបរមុខសឡបងសលប េនមតត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 នមួយេឹងរេ្ធស្ចចា សខាសលបសូបងទត្មត្ោយថ្េរឹង M.2 ។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 23



2. ភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 សៅសូបងទត្មនមួយស្ចចា  M2x2 ។

3. សដបម្បីដំសឡបងកាតត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 សៅកកុងរេ្ធកាតត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1 េនមសមបល ការដំសឡបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1 ។ សដបម្បីដំសឡបងកាតត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 សៅរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2 េនមសមបល ការដំសឡបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2 ។

កង្ហា រ

ការសោះកង្ហា រខាងសឆ្វង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមេីតិ ភិធីសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញទីតាំងកង្ហា រខាងសឆ្វង សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះសចញ។

24 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេកង្ហា រសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. សោះស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កង្ហា រសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ ត្ពមទាំងការិចុច។
3. រុញកង្ហា រសចញពីកែេ្លងទទួលកំសៅ សហបយបនាទា ប់មកសលបកវាសចញពីសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ការដំសឡបងកង្ហា រខាងសឆ្វង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងកង្ហា រខាងសឆ្វង សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសឡបង។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 25



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់ែខសេកង្ហា រសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. រុញកង្ហា រខាងសត្កាមកែេ្លងទទួលកស្តល  សហបយតត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបកង្ហា រនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ ត្ពមទាងំកិារចុច។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់កង្ហា រសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ ត្ពមទាងំកិារចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមេីតិ ភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសោះកង្ហា រខាងសំិា

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមេីតិ ភិធីសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញទីតាំងកង្ហា រខាងសំិា សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះសចញ។

26 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់េេទាះផ្ទា ំង I/O សៅកង្ហា រ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ ត្ពមទាំងការិចុច។
2. សលបកេេទាះផ្ទា ំង I/O សចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M2x4) ែដលភា្ជ ប់កង្ហា រសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
4. ផិ្ច់ែខសេកង្ហា រសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
5. រុញែខសេកង្ហា រសចញពីកែេ្លងទទួលកំសៅ សហបយសលបកកង្ហា រសចញពីសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ការដំសឡបងកង្ហា រខាងសំិា

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំកង្ហា រខាងសំិា សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសឡបង។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 27



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញកង្ហា រខាងសត្កាមកែេ្លងទទួលកស្តល  សហបយតត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបកង្ហា រនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. ចាប់ស្ចចា  (M2x4) ែដលភា្ជ ប់កង្ហា រសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. ភា្ជ ប់ែខសេកង្ហា រសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបេេទាះផ្ទា ំង I/O នមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបកង្ហា រ េិងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
5. ចាប់ស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់េេទាះផ្ទា ងំ I/O សៅកង្ហា រ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ ត្ពមទាងំកាល រចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមេីតិ ភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

កែេ្លងទទួលកស្ិត

ការសោះកែេ្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: សដបម្បីកា្យអងគាដំសនាបររការត្តនក់នអតិបរម្ េនមកុំបាះកែេ្លងស្ដទារកំសៅសខាសលបកែេ្លងទទួលកំសៅ។ នតិខា្ល ញ់សខាកកុងែេ្បករបេ់អកកអាចកាត់បេ្ថយេមត្ថភាពចម្លងកំសៅរបេ់ខា្ល ញ់កំសៅ។

ចំណា:ំ កែេ្លងទទួលកំសៅអាចេឹងសៅិសពលត្បតិបតិិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោត្្ប់ត្គ្េ់សដបម្បីកា្យកំសៅចុះត្តនក់មុេសពលអកកបាះវា។

2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញទីតាំងកែេ្លងទទួលកំសៅ សហបយ្ដិល់រនបដំណាងពីដំសនាបរការសោះ។

28 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តាមលំោប់លំសោយប្គញ្ចា េ (ដនចម្េបង្ហា ញសខាសលបកែេ្លងទទួលកំសៅ) មួលបេ្ធូរស្ចចា ក្បាលមួកបួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ។
2. សលបក សហបយសោះកែេ្លងទទួលកស្តល សចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

ការដំសឡបងកែេ្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

ត្បយ័តក: ការតសត្មមបកែេ្លងទទួលកំសៅមិេត្តឹមត្តូភអាចសធ្វបឲ្យខនចដល់ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធេិងអងគាដំសនាបរការ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបក ោក់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ឬកែេ្លងទទួលកំសៅ េនមសត្បបបេទាះទប់កំសៅ ឬកាភែដលបាេ្ដិល់កកុងត្បអប់េម្្ភ រសដបម្បីធានាថ្ការចម្លងកំសៅៃេបេទាះទប់កំសៅត្តូភបាេសធ្វបសោយសន្ូ័យ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញទីតាំងឧបករនា៍ទទួលកំសៅ សហបយ្ដិល់រនបដំណាងពី ភិធីសា្គេិសោះ។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 29



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបឧបករនា៍ទទួលកស្ិត នមួយេឹងរេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. តាមលំោប់លំសោយ (ដនចម្េបង្ហា ញសខាសលបកែេ្លងទទួលកំសៅ), មួលបេិឹងស្ចចា ក្បាលមួកបួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកំសៅសៅេឹងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ឧបាល័រ

ការសោះឧបាល័រ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំឧបករនា៍បំពងេសម្លង េិងភិធីកកុងការសោះវា។

30 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បកបង់េអាិត សហបយផិ្ច់ែខសេឧបាល័រសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. បកបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេឧបាល័រសៅថ្ម។
3. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ឧបាល័រសៅសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
4. កត់ចំណាំ្ េ្លងែខសេ េិងសោះែខសេឧបាល័រសចញពី្េ្លងែខសេសខាសលបសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
5. សលបកឧបាល័រនមួយែខសេសចញពីសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។

ការដំសឡបងឧបាល័រ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងៃេឧបករនា៍បំពងេសម្លង េិងភិធីកកុងការតំសឡបងវា។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 31



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោយសត្បបបសង្គា លតត្មឹម េិងទត្មសៅេ៊ន េនមោក់ឧបាល័រសៅកកុងរេ្ធសខាសលបសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. ោក់ែខសេឧបាល័រតាម្េ្លងែខសេសខាសលបសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. បិតភា្ជ ប់បង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេឧបាល័រសៅថ្ម។
4. ចាប់ស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ឧបាល័រសៅសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
5. ភា្ជ ប់ែខសេឧបាល័រសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយបិទបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេឧបាល័រសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ផ្ទា ងំ I/O

ការសោះផ្ទា ំង I/O

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។
3. សោះ កង្ហា រខាងសំិា។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ងំ I/O សហបយ្ដិល់ ភិធីសា្គេិសដបម្បីសោះសចញ។

32 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេផ្ទា ំង I/O សចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងផ្ទា ំង I/O ។
2. សលបកែខសេផ្ទា ងំ I/O សចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. ផិ្ច់ស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មរេ្ធ USB ត្បស្ទ C សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ សហបយសលបកសូបងទត្មសចញពីផ្ទា ំង I/O ។
4. សលបកផ្ទា ងំ I/O សចញពីសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ការដំសឡបងផ្ទា ំង I/O

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំង I/O សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសឡបង។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 33



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ផ្ទា ំង I/O សខាសលបសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបសូបងទត្មរេ្ធ USB ត្បស្ទ C នមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មរេ្ធ USB ត្បស្ទ C សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ចំណា:ំ ត្តូភត្បាកដថ្ភា្ជ ប់ចំសហវងែដលម្េេម្គា ល់ IO ៃេែខសេផ្ទា ងំ I/O សៅផ្ទា ំងកនេ I/O េិងែ្ដកកម្្ខ ងសទវតែដលម្េេម្គា ល ់MB សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

4. ភា្ជ ប់ែខសេផ្ទា ំង I/O សៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងផ្ទា ងំ I/O ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង កង្ហា រខាងសំិា។
2. ដំសឡបង ្ត្មបបាត។
3. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

សត្្ងងបងគាុំសអត្កង់

ការសោះសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់ េិងត្តសចវកសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់ សហបយ្ដិល់តំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះសចញ។

34 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 35



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលបេ្ធូរស្ចចា ក្បាលមួកបីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មែខសេសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. សលបកសូបងទត្មែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់សចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M1.6x3) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ឧបករនា៍ទប់ែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់សៅសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
4. ផិ្ច់ែខសេសអត្កង់បាះ េិងែខសេកាសមាោ។
5. សោះស្ចចា  (M2.5x5.5) ត្បាំបីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ត្តសចវកសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់សឆ្វង េិងសំិាសៅសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
6. រុញសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុចសចញពីសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់។
7. បនាទា ប់ពីអេុភតិូំដេទាងំអេ់រួចសហបយ អកកសខាេល់ែតសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់។

ការដំសឡបងសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់ េិងត្តសចវកសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់ សហបយ្ដិល់តំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសឡបង។

36 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 37



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុចសខាពីសត្កាមត្តសចវកសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់។
2. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដនមួយរេ្ធស្ចចា សខាត្តសចវកសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់ខាងសិាំ េិងខាងសឆ្វង។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2.5x5.5) េិង (M2.5x5.5) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ត្តសចវកខាងសឆ្វងសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
4. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបឧបករនា៍ទប់ែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់នមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
5. ភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់បាះ េិងែខសេកាសមាោសៅែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់។
6. ចាប់ស្ចចា  (M1.6x3) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ឧបករនា៍ទប់ែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់សៅសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ចំណា:ំ សត្បបកម្្ល ងំបង្វិលស្ចចា  (M1.6x3) ពីរត្គ្ប់ថ្មមៗសដបម្បីសចវេវាងកុំកា្យខនចសធ្មញស្ចចា ។

7. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបសូបងទត្មែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់នមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
8. មួលបេិឹងស្ចចា ក្បាលមួកបីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបបាត។
2. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

38 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ

ការសោះផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ចំណា:ំ មុេេឹងផ្ល ច់ែខសេសចញពីត្បព័េ្ធ េនមកត់ចំណាអំំពីទីតាំងរបេឧ់បករនា៍តភា្ជ ប់ដនសចកះអកកអាចតភា្ជ ប់ែខសេសឡបង ភិញបាេត្តឹមត្តូភបនាទា ប់ពីអកកបលូរផ្ទា ងំត្បព័េ្ធរួច។

ចំណា:ំ សា្ល កសេវាកម្មៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកកត្តូភបាេរក្សាទុកសខាកកុងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។ អកកត្តូភែតប្ចាូលសា្ល កសេវាកម្មសខាកកុងកម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS បនាទា ប់ពីអកកោក់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

ចំណា:ំ ការបលូរផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសេះេឹងលុបការផ្្ល េ់បលូរទាងំឡាយែដលអកកបាេសធ្វបចំសពាះ BIOS សោយសត្បបកម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS ។ ត្តូភសធ្វបការផ្្ល េ់បិូរកា្យបាេត្តឹមត្តូភមិងសទវតបនាទា ប់ពីអកកបលូរផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ចំណា:ំ បនាទា ប់ពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកត្តូភបាេ្ដគាុំសឡបងភិញ សហបយបាេសបបក សនាះវាេឹងបស្ចាញសារឲ្យកំនាត់ Real Time Clock (RTC) សឡបងភិញ។ សខាសពលភដិកំនាត់ RTC សឡបងភិញសកបតសឡបង សនាះកុំព្យូទ័រចាប់ស្ដិបមនសត្ចបេដង សហបយបនាទា ប់មកសារកំហុេត្តូភ
បាេបង្ហា ញ - "សពលសភោៃេៃថ្ងមិេត្តូភបាេកំនាត់សទ" ។ ប្ចាូល BIOS សខាសពលកំហុេសេះសលចសឡបង សហបយកំនាត់កាលបរិសច្ឆទ េិងសពលសភោសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសដបម្បីបេិដំសនាបរការមុខង្រធម្មតាសឡបងភិញ។

2. សោះ ្ត្មបបាត។
3. សោះ ថ្ម។
4. សោះ ឧបាល័រ។
5. សោះ អងគាចងចាំ។
6. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1។
7. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2។
8. សោះ កែេ្លងទទួលកំសៅ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធអាចត្តូភបាេសោះសចញ ឬដំសឡបងនមួយគ្ក េឹងកែេ្លងទទួលកំសៅែដលបាេភា្ជ ប់។ សេះ្ជាសដបម្បីសធ្វបឲ្យង្យត្េួលដល់ដំសនាបរការ សហបយសូវេវាងការែបកបាក់បេទាះទប់កំសៅរវាងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងកែេ្លងទទួលកស្ិត។

9. សោះ កង្ហា រខាងសឆ្វង។
10. សោះ កង្ហា រខាងសំិា។
11. សោះ ផ្ទា ងំ I/O។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធរបេ់អកក។

រនប 1. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ

1. ែខសេផ្ទា ំងឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដ
2. ែខសេអង់ែតេ
3. ែខសេផ្ទា ំងត្្ប់ត្្ងកិារចុច

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលបេ្ធូរស្ចចា ក្បាលមួកបីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មែខសេសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. សលបកសូបងទត្មែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់សចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M1.6x3) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ឧបករនា៍ទប់ែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់សៅសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
4. ផិ្ច់ែខសេសអត្កង់បាះ េិងែខសេកាសមោា ។
5. សោះស្ចចា  (M1.6x3) ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មកាតឥែខសេសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
6. សោយសត្បបត្បោប់គ្េ់បា្ល េទាិក េនមផិ្ច់ែខសេអង់ែតេសចញពីកាតឥតែខសេ។
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7. សបបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេផ្ទា ងំឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
8. សោះស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្ម USB ត្បស្ទ C សៅសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
9. សលបកសូបងទត្ម USB ត្បស្ទ C សចញពីសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
10. សបបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេផ្ទា ងំត្្ប់ត្្ងកិារចុចសចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
11. សោះស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្បែ់ដលភា្ជ ប់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសៅសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ ត្ពមទាំងកិារចុច។
12. សលបកផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសចញពីសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ចំណា:ំ សខាសពលកាេ់ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ េនមកាេ់ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធកា្យែនាេសខាែ្ដកកខាងសលប េិងខាងសត្កាម។ មិេត្តូភកាេ់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសខាតំបេ់សេិបងសខាែ្ដកកខាងសឆ្វង េិងខាងសំិាសនាះសឡបយ។

ការដំសឡបងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

ចំណា:ំ សា្ល កសេវាកម្មៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកកត្តូភបាេរក្សាទុកសខាកកុងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។ អកកត្តូភែតប្ចាូលសា្ល កសេវាកម្មសខាកកុងកម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS បនាទា ប់ពីអកកោក់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

ចំណា:ំ ការបលូរផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសេះេឹងលុបការផ្្ល េ់បលូរទាងំឡាយែដលអកកបាេសធ្វបចំសពាះ BIOS សោយសត្បបកម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS ។ ត្តូភសធ្វបការផ្្ល េ់បិូរកា្យបាេត្តឹមត្តូភមិងសទវតបនាទា ប់ពីអកកបលូរផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។ បនាទា ប់ពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកត្តូភបាេ្ដគាុំសឡបងភិញ សហបយបាេសបបក សនាះវាេឹងបស្ចាញសារឲ្យ
កំនាត់ Real Time Clock (RTC) សឡបងភិញ។ សខាសពលភដិកំនាត់ RTC សឡបង ភិញសកបតសឡបង សនាះកុំព្យូទ័រចាប់ស្ដិបមនសត្ចបេដង សហបយបនាទា ប់មកសារកំហុេត្តូភបាេបង្ហា ញ - "សពលសភោៃេៃថ្ងមិេត្តូភបាេកំនាត់សទ" ។ ប្ចាូល BIOS សខាសពលកំហុេសេះ
សលចសឡបង សហបយកំនាត់កាលបរិសច្ឆទ េិងសពលសភោសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសដបម្បីបេិដំសនាបរការមុខង្រធម្មតាសឡបង ភិញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធរបេ់អកក។

រនប 2. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ

1. ែខសេផ្ទា ំងឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដ
2. ែខសេអង់ែតេ
3. ែខសេផ្ទា ំងត្្ប់ត្្ងកិារចុច

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. កាេ់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធកា្យែនាេសខាែ្ដកកខាងសលប េិងខាងសត្កាមៃេផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

ត្បយ័តក: មិេត្តូភកាេ់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសខាែ្ដកកខាងសឆ្វង េិងខាងសំិាសនាះសទសត្ពាះវាេឹងសធ្វបកា្យខនចដល់ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

2. តត្មង់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសលបសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
4. ចាប់ស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសៅសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
5. ភា្ជ ប់ែខសេផ្ទា ំងត្្ប់ត្្ងកិារចុចសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយបិទ្េ្លឹះសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេ។
6. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបសូបងទត្មត្បស្ទ C នមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច ។
7. ចាប់ស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មត្បស្ទ C សៅសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
8. ភា្ជ ប់ែខសេផ្ទា ំងឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយបិទ្េ្លឹះសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេ។
9. ភា្ជ ប់ែខសេឧបាល័រខាងសំិាសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
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10. ភា្ជ ប់ែខសេកិារចុចសៅ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយបិទ្េ្លឹះសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេ។
11. ភា្ជ ប់ែខសេអង់ែតេសៅេឹងកាតឥតែខសេ ។
12. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបសូបងទត្មកាតឥតែខសេនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
13. ចាប់ស្ចចា  (M1.6x3) ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មកាតឥតែខសេសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
14. ភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់បាះ េិងែខសេកាសមាោសៅែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់។
15. ចាប់ស្ចចា  (M1.6x3) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ឧបករនា៍ទប់ែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់សៅសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
16. ភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់បាះ េិងែខសេកាសមាោសៅែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់។
17. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបសូបងទត្មែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់នមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
18. មួលបេិឹងស្ចចា ក្បាលមួកបីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មែខសេសត្្ងងដំសឡបងសអត្កង់សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ផ្ទា ំង I/O ។
2. ដំសឡបង កង្ហា រខាងសំិា។
3. ដំសឡបង កង្ហា រខាងសឆ្វង។
4. ដំសឡបង កែេ្លងទទួលកំសៅ។
5. ដំសឡបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2 ។
6. ដំសឡបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1 ។
7. ដំសឡបង អងគាចងចា។ំ
8. ដំសឡបង ថ្ម។
9. ដំសឡបង ឧបាល័រ។
10. ដំសឡបង ្ត្មបបាត។
11. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ែខសេ LED

ការសោះែខសេ LED

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។
3. សោះថ្ម។
4. សោះ ឧបាល័រ។
5. សោះ អងគាចងចាំ។
6. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1។
7. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2។
8. យកឧបករនា៍្ដទាុកកំសៅសចញ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធអាចត្តូភបាេសោះសចញ ឬដំសឡបងនមួយគ្ក េឹងកែេ្លងទទួលកំសៅែដលបាេភា្ជ ប់។ សេះ្ជាសដបម្បីសធ្វបឲ្យង្យត្េួលដល់ដំសនាបរការ សហបយសូវេវាងការែបកបាក់បេទាះទប់កំសៅរវាងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងកែេ្លងទទួលកស្ិត។

9. សោះ កង្ហា រខាងសឆ្វង។
10. សោះ កង្ហា រខាងសំិា។
11. សោះ ផ្ទា ងំ I/O។
12. សោះ សត្្ងងបងគាុំសអត្កង់។
13. សោះ ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីែខសេ LED េិង្ដិល់េនភការបង្ហា ញែដលសមបលស្បញៃេេីតិ ភិធីដកសចញ។
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ដកែខសេ LED សចញពីកែេ្លងេត្ម្កបាតៃដ េិងកិារចុច។

ការដំសឡបងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីែខសេ LED េិង្ដិល់េនភការតំណាងែដលសមបលស្បញៃេេីតិ ភិធីដំសឡបង។
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ភា្ជ ប់ែខសេ LED សៅេឹងការេត្ម្កបាតៃដ េិងកិារចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. ដំសឡបង សត្្ងងបងគាុំសអត្កង់។
3. ដំសឡបងបេទាះ I/O ។
4. ដំសឡបង កង្ហា រខាងសឆ្វង។
5. ដំសឡបង កង្ហា រខាងសំិា។
6. ដំសឡបងឧបករនា៍្ដទាុកកំសៅ។
7. ដំសឡបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2 ។
8. ដំសឡបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1 ។
9. ដំសឡបង អងគាចងចា។ំ
10. ដំសឡបង ថ្ម។
11. ដំសឡបង ឧបាល័រ។
12. ដំសឡបង ្ត្មបបាត។
13. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

សត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច

ការសោះសត្្ងងបងគាុំកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបបាត។
3. សោះថ្ម។
4. សោះ ឧបាល័រ។
5. សោះ អងគាចងចាំ។
6. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1។
7. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2។
8. យកឧបករនា៍្ដទាុកកំសៅសចញ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធអាចត្តូភបាេសោះសចញ ឬដំសឡបងនមួយគ្ក េឹងកែេ្លងទទួលកំសៅែដលបាេភា្ជ ប់។ សេះ្ជាសដបម្បីសធ្វបឲ្យង្យត្េួលដល់ដំសនាបរការ សហបយសូវេវាងការែបកបាក់បេទាះទប់កំសៅរវាងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងកែេ្លងទទួលកស្ិត។

9. សោះ កង្ហា រខាងសឆ្វង។
10. សោះ កង្ហា រខាងសំិា។
11. សោះ ផ្ទា ងំ I/O។
12. សោះ សត្្ងងបងគាុំសអត្កង់។
13. សោះ ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច សហបយ្ដិល់រនបតំណាងពីដំសនាបរការសោះ។
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បនាទា ប់ពីអេុភតិូំដេសខាកកុងតត្មូភការនមុេ, you are left with the palm-rest and keyboard assembly.

ការដំសឡបងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបនាទា ប់សេះបង្ហា ញទីតាងំសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីរសបវបដំសឡបង។
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ោក់សត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុចសលបៃ្ដទាោបសេ្មប។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. ដំសឡបង សត្្ងងបងគាុំសអត្កង់។
3. ដំសឡបងបេទាះ I/O ។
4. ដំសឡបង កង្ហា រខាងសឆ្វង។
5. ដំសឡបង កង្ហា រខាងសំិា។
6. ដំសឡបងឧបករនា៍្ដទាុកកំសៅ។
7. ដំសឡបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2 ។
8. ដំសឡបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 1 ។
9. ដំសឡបង អងគាចងចា។ំ
10. ដំសឡបង ថ្ម។
11. ដំសឡបង ឧបាល័រ។
12. ដំសឡបង ្ត្មបបាត។
13. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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ការដំសឡបង BIOS

ត្បយ័តក: ការផ្្ល េ់បិូរនក់ោក់អាចសធ្វបឲ្យត្បតិបតិិកំព្យូរទ័ររបេ់សោកអកកមិេដំសនាបរការបាេត្តឹមត្តូភ។ មុេសពលអកកបិូរការកំនាត់សខាកកុងកម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS សយបងេនមែនានាំកា្យអកកកត់ចំណាកំារកំនាត់សដបមេត្ម្ប់នសេចកិីសោងសពលអនា្ត។

ចំណា:ំ អាត្េ័យសលបកុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ែដលបាេដំសឡបង ធាតុែដលបង្ហា ញសខាកកុងែ្ដកកសេះអាចខុេគ្ក ។

សត្បបកម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS កកុងសគ្លបំនាងដនចខាងសត្កាមសេះ៖
● ទទួលព័ត៌ម្េពីការដំសឡបងដដែភរសខាសលបម្ា េុីេកំព្យូទ័ររបេ់សោកអកក ដនចនចំេួេៃេអងគាចងចា ំRAM េិងទំហំ្ដទាុករបេ់ឧបករនា៍។
● ែកែត្បព័ត៌ម្េរបេ់ការកំនាត់របេ់ត្បព័េ្ធ។
● កំនាត់ ឬផ្្ល េ់បលូរូសត្មបេែដលអកកសត្បបត្បាេ់អាចសត្ូបេសរីេបាេដនចន ពាក្យេម្្ង ត់អកកសត្បបត្បាេ់ ការសបបកឬបិទឧបករនា៍មនលោ្ឋ េ េិងការកំនាត់ការកំនាត់ត្ោយថ្េរឹង។

ត្បធាេបទ :

• ទិដ្ឋភាពអំពី BIOS

• ការប្ចាូលកម្មភិធីដំសឡបង BIOS

• ត្គ្ប់ចុចរុករក
• មុជាេុយ F12 One Time Boot

• ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ
• ការអាប់សដត BIOS

• ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបង
• ការេម្អា តត្បព័េ្ធ េិងដំសឡបងពាក្យេម្្ង ត់

ទិដ្ឋភាពអំពី BIOS

BIOS ត្្ប់ត្្ងលំហនរទិេកេ័យរវាងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការកុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ែដលភា្ជ ប់មកដនចន ត្ោយថ្េរឹង អាោប់ទ័រ ភីសដអន កិារចុច កនេកនុិារ េិងម្ា េុីេត្ពីេ។

ការប្ចាូលកម្មភិធីដំសឡបង BIOS

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. ចុច F2 ភា្ល មសដបម្បីចនលសៅកាេ់កម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកករង់ចាំយនរសហបយឡូសដគា ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសលចសឡបង េនមបេិរង់ចាំរហនតដល់អកកស្បញផ្ទា ងំែឌេថប់។ បនាទា ប់មក បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសហបយពយាោមមិងសទវត។

ត្គ្ប់ចុចរុករក
ចំណា:ំ ចំសពាះូសត្មបេដំសឡបង BIOS ភា្សត្ចបេ ការផ្្ល េ់បលូរែដលអកកសធ្វបត្តូភបាេថតទុក បាុែេិមិេទាេម់្េត្បេិទ្ធភាពសទលុះត្តាែតអកកចាប់ស្ដលបមត្បព័េ្ធសឡបង ភិញ។

តាោង 2. ត្គ្ប់ចុចរុករក 

ត្គ្ប់ចុច Navigation (រុករក)

Up arrow (ត្ពួញសឡបងសលប) ផ្្ល េ់ទីសៅកាេ់កែេ្លងពីមុេ។

Down arrow (ត្ពួញចុះសត្កាម) ផ្្ល េ់ទីសៅកាេ់កែេ្លងបនាទា ប់។

Enter (ប្ចាូល) សត្ូបេយកតៃម្លសខាកកុងត្បអប់ែដលបាេសត្ូបេសរីេ (ត្បេិេសបបម្េ) ឬអេុភតិតាមតំនាសខាកកុងត្បអប់។
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តាោង 2. ត្គ្ប់ចុចរុករក (បាេបេិ)

ត្គ្ប់ចុច Navigation (រុករក)

Spacebar (របារដកឃ្្ល ) ពត្ងីក ឬបត្ងួមប្្ជីទម្្ល ក់ ត្បេិេសបបម្េ។

Tab (សថប) ផ្្ល េ់ទីសៅៃ្ដទាសផិ្តបនាទា ប់។

Esc បេលសៅទំព័រមុេរហនតដល់អកកពិេិត្យសមបលសអត្កង់េំខាេ់។ ការចុច Esc សខាកកុងសអត្កង់ចម្បង បង្ហា ញសារមួយកា្យអកកត្តូភរក្សាការផ្្ល េ់បលូរែដល
មិេបាេរក្សាទុកណាមួយ េិងចាប់ស្ដលបមត្បព័េ្ធសឡបងភិញ។

មុជាេុយ F12 One Time Boot

សដបម្បីចនលសៅ មុជាេុយ One Time Boot ត្តូភសបបក ឬចាប់ស្ដលបមកុំព្យូទ័របេ់អកក សហបយបនាទា ប់មកចុច F12 ភា្ល មៗ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកមិេអាចប្ចាូលមុជាេុយ One Time Boot បាេសទ េនមសធ្វបេកម្មភាពខាងសលបមិងសទវត។

មុជាេុយប៊នតែតមួយដងបង្ហា ញឧបករនា៍ែដលអកកអាចប៊នតសចញពីបាេ សហបយក៏បង្ហា ញូសត្មបេសដបម្បីចាប់ស្ដិបម ភិេិច្ឆ័យ្ដងែដរ។ ូសត្មបេមុជាេុយប៊នត្ជា៖

● ត្ោយចល័ត (សបបម្េ)
● ត្ោយ STXXXX (សបបម្េ)

ចំណា:ំ XXX បង្ហា ញសលខត្ោយ SATA ។

● ត្ោយអុបទិក (សបបម្េ)
● ត្ោយថ្េរឹង SATA (សបបម្េ)
● ការភិេិច្ឆ័យ

សអត្កង់មុជាេុយ One Time Boot ក៏បង្ហា ញូសត្មបេចនលសត្បបសអត្កង់ដំសឡបង BIOS ្ដងែដរ។

ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ
ចំណា:ំ អាត្េ័យសៅសលបកុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ែដលបាេដំសឡបងរបេ់វា ធាតុែដលោយសខាកកុងែ្ដកកសេះអាច ឬមិេអាចបង្ហា ញសឡបងសទ។

តាោង 3. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយព័ត៌ម្េត្បព័េ្ធម្ា េុីេ 

ទិដ្ឋភាពទនសៅ

កំែនា BIOS បង្ហា ញសលខកំែនា BIOS។

សា្ល កសេវាកម្ម បង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័រអកក។

សា្ល កត្ទព្យ បសងកាបតសា្ល កសេវាកម្មត្បព័េ្ធ។

កាលបរិសច្ឆទ្ដលិត បង្ហា ញកាលបរិសច្ឆទ្ដលិតរបេ់កុំព្យូទ័រ។

កាលបរិសច្ឆទនម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិ បង្ហា ញកាលបរិសច្ឆទនម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សលខកនដសេវាកម្មរហ័េ បង្ហា ញសលខកនដសេវាកម្មរហ័េកុំព្យូទ័រ។

សា្ល កម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិ បង្ហា ញសា្ល កម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិរបេ់កុំព្យូទ័រ។

អាប់សដតកម្ម ភិធីបងកាប់ែដលបាេចុះហត្ថសលខា បង្ហា ញ ថ្សតបការអាប់សដតកម្ម ភិធីបងកាប់ែដលបាេចុះហត្ថសលខាត្តូភបាេសបបក ឬសទ។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក

ថ្ម បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីេុខភាពថ្ម។

បឋម បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីថ្មបឋម។

កត្មិតថ្ម បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីកត្មិតថ្ម។

សា្ថ េភាពថ្ម បង្ហា ញអំពីសា្ថ េភាពថ្ម។

េុខភាព បង្ហា ញេុខភាពថ្ម។

អាោប់ទ័រ AC បង្ហា ញ ថ្សតបអាោប់ទ័រ AC ត្តូភបាេភា្ជ ប់ឬសទ។ ត្បេិេសបបបាេភា្ជ ប់ ត្បស្ទអាោប់ទ័រ AC ។
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តាោង 3. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយព័ត៌ម្េត្បព័េ្ធម្ា េុីេ (បាេបេិ)

ទិដ្ឋភាពទនសៅ

អងគាដំសនាបរការ

ត្បស្ទអងគាដំសនាបរការ បង្ហា ញត្បស្ទអងគាដំសនាបរការ។

សល្បងេនាឡិកាអតិបរម្ បង្ហា ញសល្បងេនាឡិកាអងគាដំសនាបរការអតិបរម្។

សល្បងេនាឡិកាអប្បរម្ បង្ហា ញសល្បងេនាឡិកាអងគាដំសនាបរការអប្បរម្។

សល្បងេនាឡិកាបចចាុប្បេក បង្ហា ញសល្បងេនាឡិកាអងគាដំសនាបរការបចចាុប្បេក។

ចំេួេេកូល បង្ហា ញចំេួេេកូលសខាសលបអងគាដំសនាបរការ

សលខេម្គា ល់អងគាដំសនាបរការ បង្ហា ញកនដកំនាត់អងគាដំសនាបរការ។

ឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L2 របេ់អងគាដំសនាបរការ បង្ហា ញទំហំឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L2 របេ់អងគាដំសនាបរការ។

ឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L3 របេ់អងគាដំសនាបរការ បង្ហា ញទំហំឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L3 របេ់អងគាដំសនាបរការ។

កំែនាមីត្កូកនដ បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីកំែនាមីត្កូកនដ។

េមត្ថភាព Intel Hyper-Threading បង្ហា ញថ្សតប អងគាដំសនាបរការម្េេមត្ថភាព Hyper-Threading (HT) ឬសទ។

បសចចាកភិទយា 64 ប៊ីត បង្ហា ញថ្សតបបសចចាកភិទយា 64 ប៊ីតត្តូភបាេសត្បបត្បាេ់ឬអត់។

អងគាចងចាំ

អងគាចងចាំែដលបាេដំសឡបង បង្ហា ញចំេួេអងគាចងចាំត្តូភបាេដំសឡបងេរុបរបេ់កុំព្យូទ័រ។

អងគាចងចាំែដលម្េ បង្ហា ញអងគាចងចាំែដលម្េេរុបរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សល្បងេអងគាចងចាំ បង្ហា ញសល្បងេអងគាចងចា។ំ

មានតឆាែនាលអងគាចងចាំ បង្ហា ញមានតឆាែនាល មួយឬសទ្វ។

បសចចាកភិទយាអងគាចងចាំ បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីបសចចាកភិទយាែដលអងគាចងចាបំាេសត្បប។

រេ្ធ DIMM 1 បង្ហា ញកាតអងគាចងចាំែដលបាេដំសឡបងសខាកកុងរេ្ធ 1

រេ្ធ DIMM 2 បង្ហា ញកាតអងគាចងចាំែដលបាេដំសឡបងសខាកកុងរេ្ធ 2

ឧបករនា៍

ត្បស្ទផ្ទា ំង បង្ហា ញអំពីត្បស្ទផ្ទា ងំរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករនា៍បញ្្ជ ភីសដអន បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីត្កាហ្វិកនប់របេ់កុំព្យូទ័រ។

អងគាចងចាំភីសដអន បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីអងគាចងចាំភីសដអនរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករនា៍ Wi-Fi បង្ហា ញឧបករនា៍ Wi-Fi ែដលបាេដំសឡបងសខាកកុងកុំព្យូទ័រ។

្ុនាភាពបង្ហា ញសដបម បង្ហា ញអំពី្ុនាភាពបង្ហា ញសដបមរបេ់កុំព្យូទ័រ។

កំែនា BIOS ភីសដអន បង្ហា ញកំែនា BIOS ភីសដអនរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករនា៍បញ្្ជ េំសឡង បង្ហា ញអំពីឧបករនា៍បញ្្ជ េំសឡងរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករនា៍ប្ល៊ូធនេ បង្ហា ញ ថ្សតបឧបករនា៍ប៊្លូធនេត្តូភបាេដំសឡបងសខាកកុងកុំព្យូទ័រែដរឬសទ។

Pass Through MAC Address បង្ហា ញអាេយោ្ឋ េ MAC ៃេភីសដអនឆ្លងកាត់។

តាោង 4. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ — មុជាេុយូសត្មបេការប៊នត 

ូសត្មបេប៊នត

មានដប៊នត

មានតប៊នត៖ UEFI ែតបាុសណាោ ះ បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីមានតប៊នតរបេ់កុំព្យូទ័រសេះ។

សបបក ឧបករនា៍ប៊នត សបបក ឬបិទ Windows Boot Manager េិងត្ោយថ្េរឹង UEFI ។

តាមលំនាំសដបម Windows Boot Manager ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

តាមលំនាំសដបម ត្ោយថ្េរឹង UEFI ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

លំោប់ប៊នត បង្ហា ញលំោប់ប៊នត

ូសត្មបេប៊នតកត្មិតខ្ពេ់
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តាោង 4. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ — មុជាេុយូសត្មបេការប៊នត (បាេបេ)ិ

ូសត្មបេប៊នត

សបបក UEFI Network Stack សបបក ឬបិទ UEFI Network Stack ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

េេលិេុខត្ចកប៊នត UEFI សបបក ឬបិទត្បព័េ្ធសដបម្បីសេកបេុំឲ្យអកកសត្បបត្បាេ់ប្ចាូលពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ងសខាសពលកំពុងប៊នតសៅត្ចកចនលប៊នត UEFI ពីមុជាេុយប៊នត F12 ។

លំនាសំដបម៖ នេិចចាកាលសលបកែលងែត HDD ខាងកកុង

តាោង 5. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ 

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ

កាលបរិសច្ឆទ/សពលសភោ

កាលបរិសច្ឆទ កំនាត់កាលបរិសច្ឆទកុំព្យូទ័រនទត្មង់ MM/DD/YYYY ។ ការផ្្ល េ់បិូរកាលបរិសច្ឆទ ម្េត្បេិទ្ធភាពភា្ល មៗ។

សពលសភោ កំនាត់សពលសភោកុំព្យូទ័រសខាកកុងទត្មង់ 24 សម្ា ង HH/MM/SS ។ អកកអាចបិូររវាងទត្មង ់12 សម្ា ងេិង 24 សម្ា ង។ ការផ្្ល េ់បិូរសពលសភោ ម្េត្បេិទ្ធភាពភា្ល មៗ។

អុីេធជាសហ្វេអងគា្ដទាុកទិេកេ័យ

រេ្ធែដលបាេសបបក សបបកត្ោយសលបផ្ទា ំងែដលត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

ត្បតិបតិិការ SATA កំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធមានតត្បតិបតិិការរបេ់ឧបករនា៍បញ្្ជ ត្ោយថ្េរឹង SATA ែដលរួមប្ចាូល។

លំនាសំដបម៖ RAID On ។ SATA ត្តូភបាេកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធសដបម្បីគ្តំ្ទ RAID (Intel Rapid Restore Technology) ។

ព័ត៌ម្េអំពីត្ោយ បង្ហា ញពត៌ម្េៃេឧបករនា៍ស្ដសេងៗែដលសខាសលបផ្ទា ងំ។

សបបកការោយការនា៍ SMART សបបក ឬបិទបសចចាកភិទយាោយការនា៍ ភិភា្ េិងេ្វ័យត្តួតពិេិត្យ (SMART) ។

លំនាសំដបម៖ បិទ

សបបកអនឌីយាន មុខង្រសេះសបបក ឬបិទឧបករនា៍បញ្្ជ អនឌីយានែដលរួមប្ចាូល

លំនាសំដបម៖ សបបក

សបបកៃមាត្កូហ្វូេ សបបក ឬបិទមីត្កូហ្វូេ។

តាមលំនាំសដបម ម្ា យត្កូហ្វូេែដលសបបក ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

សបបកឧបាល័រខាងកកុង សបបក ឬបិទឧបាល័រខាងកកុង។

តាមលំនាំសដបម ឧបាល័រខាងកកុងែដលសបបក ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ USB សបបក ឬបិទការប៊នតតាមឧបករនា៍្ដទាុក USB ដនចនត្ោយថ្េរឹងខាងសត្ៅ ត្ោយអុបទិក េិងត្ោយ USB ។

តាមលំនាំសដបម ការគ្តំ្ទប៊នត USB ែដលសបបក ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

តាមលំនាំសដបម រេ្ធ USB ខាងសត្ៅែដលសបបក ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធអាោប់ទ័រ Thunderbolt

សបបកការគ្ំត្ទបសចចាកភិទយា Thunderbolt សបបក ឬបិទការគ្តំ្ទបសចចាកភិទយា Thunderbolt ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

សបបកការគ្ំត្ទប៊នតតាម Thunderbolt សបបក ឬបិទការគ្តំ្ទប៊នតតាម Thunderbolt ។

លំនាសំដបម៖ បិទ

សបបកមានឌុលមុេប៊នត Thunderbolt (េិង PCIe សខាសត្កាយ TBT) សបបក ឬបិទសដបម្បីអេុញ្ញា ត ឬមិេអេុញ្ញា តឧបករនា៍ PCIe ត្តូភបាេភា្ជ ប់តាមរយៈអាោប់ទ័រ Thunderbolt អំឡុងសពលមុេប៊នត។

លំនាសំដបម៖ បិទ

ឧបករនា៍ស្ដសេងៗសទវត សបបក ឬបិទឧបករនា៍ស្ដសេងៗែដលសខាសលបផ្ទា ំង។

សបបកកាសមោា សបបក ឬបិទកាសមោា ។

តាមលំនាំសដបម កាសមោា ែដលសបបក ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

សអត្កង់បាះ សបបក ឬបិទសអត្កង់បាះ។
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តាោង 5. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ (បាេបេ)ិ

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ

តាមលំនាំសដបម សអត្កង់បាះ ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

សបបកឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដ សបបក ឬបិទឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដ។

តាមលំនាំសដបម ឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដែដលសបបក ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

សបបក MediaCard សបបកសដបម្បីបិូរ សបបក/បិទ កាតសមសឌវ ឬកំនាត់កាតសមសឌវសៅសា្ថ េភាពអាេែតបាុសណាោ ះ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ សបបកកាតSecture Digital (SD) ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

ពេ្លជាសត្កាយកិារចុច កំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធមានតត្បតិបតិិការៃេលក្ខនាៈពិសេេរបេ់របេ់ពេ្លជាកិារចុច។

លំនាសំដបម៖ ្្លជា សបបកមុខង្រកត្មិតពេ្លជាកិារចុចត្តឹមកត្មិតពេ្លជា 100% ។

រយៈសពលបិទពេ្លជាសត្កាយកិារចុចសពលសខាសលប AC កំនាត់តៃម្លអេ់សពលេត្ម្ប់កិារចុចសខាសពលអាោប់ទ័រ AC ត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅកុំព្យូទ័រ។ រយៈសពលៃេការបិទពេ្លជាកិារចុចម្េត្បេិទ្ធភាពែតសពលពេ្លជាកិារចុចសបបកបាុសណាោ ះ។

លំនាសំដបម៖ 10 ភិនាទី

រយៈសពលបិទពេ្លជាសត្កាយកិារចុចសពលសខាសលបថ្ម កំនាត់តៃម្លអេ់សពលេត្ម្ប់កិារចុចសខាសពលកុំព្យូទ័រកំពុងដំសនាបរការសខាសលបថ្ម។ រយៈសពលៃេការបិទពេ្លជាកិារចុចម្េត្បេិទ្ធភាពែតសពលពេ្លជាកិារចុចសបបកបាុសណាោ ះ។

លំនាសំដបម៖ 10 ភិនាទី

តាោង 6. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយភីសដអន 

ភីសដអន

កត្មិតពេ្លជា LCD

ពេ្លជាសខាសលបថ្មពលថ្ម កំនាត់ពេ្លជាសអត្កង់សខាសពលកុំព្យូទ័រកំពុងដំសនាបរការសោយសត្បបថ្មពលថ្ម។

លំនាសំដបម៖ 50

ពេ្លជាសលបថ្មពល AC កំនាត់ពេ្លជាសអត្កង់សខាសពលកុំព្យូទ័រកំពុងដំសនាបរការសោយសត្បបថ្មពល AC។

លំនាសំដបម៖ 100

តាោង 7. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយេេលិេុខ 

េេិិេុខ

ចាក់សសាការកំនាត់អកកត្្ប់ត្្ង សបបកឬបិទ អកកសត្បបពីការដំសឡបង BIOS សខាសពលពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ងត្តូភបាេកំនាត់។

លំនាសំដបម៖ បិទ

រោលងពាក្យេំង្ត់ រោលងពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ (ប៊នត) េិងពាក្យេម្្ង ត់សលបត្ោយថ្េរឹងខាងកកុង ែដលេួរភា្ល មៗអំឡុងសពលចាប់ស្ដលបមត្បព័េ្ធសឡបង ភិញ។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ

សបបកការែកែត្បពាក្យេម្្ង ត់មិេែមេអកកត្្ប់ត្្ង សបបក ឬបិទូសត្មបេអកកសត្បបសដបម្បីបិូរត្បព័េ្ធេិងពាក្យេម្្ង ត់ត្ោយថ្េរឹងសោយមិេត្តូភការពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង។

លំនាសំដបម៖ សបបក

ផ្្ល េ់បិូរការដំសឡបងែដលមិេែមេអកកត្្ប់ត្្ង

អាប់សដតហ្វជាមែភរកាប់េ៊ុល UEFI សបបកឬបិទការអាប់ែដត BIOS តាមរយៈក្ចាប់អាប់សដតកាប់េ៊ុល UEFI ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

Absolute សបបក ឬបិទអុីេធជាសហ្វេមានឌុល BIOS នអចិៃ្គេិយ៍ៃេសេវាកម្ម Absolute Persistence Module ែដលនូសត្មបេបែេ្ថមពី Absolute 
Software ។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក

េេិិេុខ TPM 2.0 សបបក សត្ូបេសរីេ ថ្សតបមានែឌលសភទិកាែដលទុកចិតិ (TPM) អាចសមបលស្បញសោយ OS ឬសទ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

PPI Bypass េត្ម្ប់ការបញ្្ជ សបបក សបបក ឬបិទ OS សដបម្បីរោលងសារ BIOS Interface Presence Interface (PPI) សពលសចញ TPM PPI ែដលបាេសបបក េិងសបបក
ដំសនាបរការពាក្យបញ្្ជ ។

លំនាសំដបម៖ បិទ
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តាោង 7. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយេេលិេុខ (បាេបេិ)

េេិិេុខ

PPI Bypass េត្ម្ប់ការបញ្្ជ បិទ សបបក ឬបិទ OS សដបម្បីរោលងសារ BIOS Interface Presence Interface (PPI) សពលសចញ TPM PPI េិងបិទពាក្យបញ្្ជ ។

លំនាសំដបម៖ បិទ

PPI Bypass េត្ម្ប់ការបញ្្ជ ូត្មះ សបបក ឬបិទត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសដបម្បីរោលង BIOS Interface Presence Interface (PPI) សពលសចញពាក្យបញ្្ជ  Clear ។

លំនាសំដបម៖ បិទ

សបបកការបញ្្ជ ក់ សបបក សដបម្បីបញ្្ជ ថ្សតប TPM Endorsement Hierarchy ម្េេត្ម្ប់ OS ឬសទ។ ការបិទការកំនាត់សេះោក់កត្មិតេមត្ថភាពកកុងការសត្បបត្បាេ់ 
TPM េត្ម្ប់ត្បតិបតិិការហត្ថសលខា។

លំនាសំដបម៖ សបបក

សបបកទំហំ្ដទាុកេំខាេ់ សបបក សដបម្បីបញ្្ជ ថ្សតប TPM Endorsement Hierarchy ម្េេត្ម្ប់ OS ឬសទ។ ការបិទការកំនាត់សេះោក់កត្មិតេមត្ថភាពកកុងការសត្បប TPM 
េត្ម្ប់ការ្ដទាុកទិេកេ័យរបេ់ម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

SHA-256 សបបក ឬបិទ BIOS េិង TPM សដបម្បីសត្បបក្បួេសោះត្សាយដេ SHA-256 សដបម្បីពត្ងីកការវាេ់េទាង់សៅន TPM PCRs អំឡុងសពលប៊នត BIOS ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

េម្អា ត សបបក ឬបិទកុំព្យូទ័រសដបម្បីូត្មះព័ត៌ម្េអំពីម្ចា េ់ PTT សហបយត្តឡប់ PTT សៅលក្ខនាៈសដបមភិញ។

លំនាសំដបម៖ បិទ

TPM State សបបក ឬបិទ TPM ។ សេះ្ជានសា្ថ េភាពត្បតិបតិិការធម្មតាេត្ម្ប់ TPM សខាសពលែដលអកកចង់សត្បបអាសរេមត្ថភាពសពញសលញរបេ់វា។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក

SMM Security Mitigation (ការកាត់បេ្ថយេេិិេុខ 
SMM)

សបបកឬបិទការការពារ UEFI SMM Security Mitigation បែេ្ថម។

លំនាសំដបម៖ បិទ

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសេេសេះអាចបណិាលឲ្យម្េបញ្ហា ភាពត្តូភគ្ក  ឬការបាត់បង់មុខង្រនមួយេឹងឧបករនា៍ េិងកម្ម ភិធីចាេ់ៗមួយចំេួេ។

Intel SGX សបបកឬបិទ Intel Software Guard Extensions (SGX) សដបម្បី្ដិល់េនភបរិសា្ថ េម្េេុភត្ថិភាពេត្ម្ប់ដំសនាបរការកនដ/្ដទាុកព័ត៌ម្េរសេបប។

លំនាសំដបម៖ ត្្ប់ត្្ងសោយេនហ្វែភរ

តាោង 8. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយពាក្យេម្្ង ត ់

ពាក្យេម្្ង ត់

សបបកពាក្យេម្្ង ត់ែដលខា្ល ំង សបបក ឬបិទពាក្យេម្្ង ត់ពិបាកខា្ល ងំ

លំនាសំដបម៖ បិទ

ការកំនាត់ពាក្យេម្្ង ត់

ពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ងអប្បរម្ បញ្្ជ ក់ចំេួេតួអកសេរអប្បបរម្ែដលបាេអេុញ្ញា តេត្ម្ប់ពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង។

លំនាសំដបម៖ 4

ពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ងអតិបរម្ បញ្្ជ ក់ចំេួេតួអកសេរអតិបរម្ែដលបាេអេុញ្ញា តេត្ម្ប់ពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង។

លំនាសំដបម៖ 32

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធអប្បរម្ បញ្្ជ ក់ចំេួេតួអកសេរអប្បបរម្ែដលបាេអេុញ្ញា តេត្ម្ប់ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ។

លំនាសំដបម៖ 4

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ អតិបរម្ បញ្្ជ ក់ចំេួេតួអកសេរអតិបរម្ែដលបាេអេុញ្ញា តេត្ម្ប់ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ។

លំនាសំដបម៖ 32

ពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង កំនាត់ ផ្្ល េ់បិូរ ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង (admin) (សពលខ្លះសៅថ្ពាក្យេម្្ង ត់ "setup (ដំសឡបង)") ។

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ កំនាត់ ផ្្ល េ់បលូរ ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ។

សបបកការបិទពាក្យេម្្ង ត់សម (Enable Master Password 
Lockout) 

សបបក ឬបិទការគ្តំ្ទពាក្យេម្្ង ត់សម។

លំនាសំដបម៖ បិទ
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តាោង 9. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយប៊នតេុភត្ថិភាព 

ប៊នត េុភត្ថិភាព

សបបកប៊នតេុភត្ថិភាព សបបក ឬបិទកុំព្យូទ័រសដបម្បីសត្បប boos ែតេនហ្វែភរែដលម្េេុពលភាពបាុសណាោ ះ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

ចំណា:ំ សដបម្បីសបបកប៊នតម្េេុភត្ថិភាព កុំព្យូទ័រត្តូភេ្ថិតសខាកកុងមានតប៊នត UEFI េិង Enable Legacy Option ROMs (ូសត្មបេសបបក ROMs 
ចាេ់ៗ) ចាបំាច់ត្តូភបិទ។

មានដប៊នតេុភត្ថិភាព សត្ូបេមានតត្បតិបតិិការប៊នតេុភត្ថិភាព។

លំនាសំដបម៖ មានតោក់ឲ្យសត្បប

ចំណា:ំ មានតោក់ឲ្យសត្បបត្តូភបាេសត្ូបេសរីេេត្ម្ប់ដំសនាបរការធម្មតាៃេប៊នតេុភត្ថិភាព។

តាោង 10. ូសត្មបេតំសឡបងត្បព័េ្ធ—មីេុយការត្្ប់ត្្ងកនេសសាូំនាញ 

ការត្្ប់ត្្ងកនេសសាូំនាញ

សបបកមានដផ្ទា ល់ខ្លួេ (Custom) សបបកឬបិទកនេសសាសខាកកុងមនលោ្ឋ េទិេកេ័យេុភត្ថិភាព PK, KEK, db េិង dbx សដបម្បីែកែត្ប។

លំនាសំដបម៖ បិទ

ការត្្ប់ត្្ងត្គ្ប់ចុចមានដតាមតត្មូភការ សត្ូបេយកតៃម្លតាមតត្មូភការេត្ម្ប់ការត្្ប់ត្្ងកនេសសាូំនាញ

លំនាសំដបម៖ PK

តាោង 11. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយត្បតិបតិ ិ

ការអេុភតិ

ការគ្តំ្ទពហុេកូល 

េកូលេកម្ម ផ្្ល េ់បិូរចំេួេេកូល CPU ែដលម្េេត្ម្ប់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ។ តៃម្លលំនាសំដបមត្តូភបាេកំនាត់សៅនចំេួេអតិបរម្ៃេេកូល។

លំនាសំដបម៖ ត្្ប់េកូល

Intel SpeedStep 

សបបកបសចចាកភិន្ជ  Intel SpeedStep សបបកឬបិទបសចចាកភិទយា Intel SpeedStep សដបម្បីែកតត្មូភចំេួេភាុល េិងសត្បកង់េកូលរបេ់អងគាដំសនាបរការនថ្មភេិសោយកាត់បេ្ថយការសត្បបថ្មពលនមធ្យម េិងការ្ដលិតកស្តល ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

សបបក C-States Control សបបក ឬបិទេមត្ថភាព CPU សដបម្បីចនល េិងសចញពីលក្ខនាៈម្េថ្មពលទាប។

លំនាសំដបម៖ សបបក

បសចចាកភិទយា Intel Turbo Boost 

សបបកបសចចាកភិទយា Intel Turbo Boost សបបក ឬបិទមានត Intel TurboBoost របេ់អងគាដំសនាបរការ។ ត្បេិេសបបសបបក សនាះត្ោយភឺ Intel TurboBoost បសងកាបេដំសនាបរការៃេ CPU ឬត្កាហ្វិកអងគា
ដំសនាបរការ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

បសចចាកភិន្ជ  Intel Hyper-Threading 

សបបកបសចចាកភិន្ជ  Intel Hyper-Threading សបបក ឬបិទមានត Intel Hyper-Threading របេ់អងគាដំសនាបរការ។ ត្បេិេសបបបាេសបបក សនាះ Intel Hyper-Threading បសងកាបេត្បេិទ្ធភាពៃេ
ធេធាេរបេ់អងគាដំសនាបរការសខាសពលែដលសត្េដនសត្ចបេដំសនាបរការសលបេកូលេីមួយៗ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

តាោង 12. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយត្្ប់ត្្ងថ្មពល 

ការត្្ប់ត្្ងថ្មពល

ភាញា ក់សខាសលប AC អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសបបក សហបយចាប់ស្ដលបមដំសនាបរការសខាសពលថ្មពល AC ត្តូភបាេ្ដគាត់្ដគាង់សៅកុំព្យូទ័រ។

លំនាសំដបម៖ បិទ

ភាញា ក់សពលសោត Dell USB-C Dock សបបកការភា្ជ ប់ដុំបំែបក Dell USB-C សដបម្បីោេ់កុំព្យួទ័រពីរង់ចាំ។

លំនាសំដបម៖ សបបក
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តាោង 12. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយត្្ប់ត្្ងថ្មពល (បាេបេិ)

ការត្្ប់ត្្ងថ្មពល

Auto On Time អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រសបបកសោយេ្វ័យត្បភតិិេត្ម្ប់ៃថ្ង េិងសពលសភោែដលបាេកំនាត់។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ។ ត្បព័េ្ធេឹងមិេសបបកសោយេ្វ័យត្បភតិិសទ។

បិទ Sleep (ការសដក) ោោងំកុំព្យូទ័រពីការចនលសៅកាេ់មានតសដក (S3) សខាកកុងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ។

លំនាសំដបម៖ បិទ

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបសបបក កុំព្យួទ័រេឹងមិេសដកសទ Intel Rapid Start េឹងត្តូភបាេបិទសោយេ្វ័យត្បភតិិ សហបយូសត្មបេថ្មពលត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការេឹងត្តូភបាេចំហ
សចាលត្បេិេសបបវាត្តូភបាេកំនាត់សៅសដក។

រចនាេម្ព័េ្ធសាកថ្ម អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រដំសនាបរការសខាសលបថ្មកកុងអំឡុងសពលសត្បបថ្មពល។ សត្បបូសត្មបេខាងសត្កាមសដបម្បីការពារការសត្បបត្បាេ់ថ្មពល AC សខាចសនា្ល ះសពលនក់ោក់ណាមួយ។

លំនាសំដបម៖ Adaptive ។ ការកំនាត់ថ្មត្តូភបាេសធ្វបឲ្យត្បសេបរតាមតត្មូភការសោយែ្ដអាកសលបលំនាំសត្បបត្បាេ់ថ្មធម្មតារបេ់អកក។

សបបក Advanced Battery Charge 
Configuration 

អេុញ្ញា តការកំនាត់សាកថ្មនេ់ខ្ពេ់ចាប់ពីៃថ្ងសធ្វបការដំបនងរហនតដល់សពលសធ្វបការនក់ោក់មួយ។ ការសាកថ្មនេ់ខ្ពេ់បសងកាបេេុខភាពថ្មនអតិបរម្ ត្េបសពលែដលសខាែតគ្ំត្ទដល់ការសត្បបត្បាេ់
សត្ចបេកកុងកំឡុងសពលៃថ្ងសធ្វបការ។

លំនាសំដបម៖ បិទ

Peak Shift អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រដំសនាបរការសខាសលបថ្មកកុងអំឡុងសពលសត្បបថ្មពលខា្ល ំង។

លំនាសំដបម៖ បិទ

ការត្តួតពិេិត្យភិទ្យុឥតែខសេ

ការត្តួតពិេិត្យភិទ្យុ WLAN សបបកសដបម្បីសធ្វបការភា្ជ ប់កុំព្យូទ័រសៅបណិាញម្េែខសេ សហបយបនាទា ប់មកបិទបណិាញភិទ្យុឥតែខសេែដលបាេសត្ូបេសរីេ (WLAN េិង/ឬ WWAN)។ បនាទា ប់ពីផិ្ច់ពីបណិាញម្េែខសេ 
បណិាញភិទ្យុឥតែខសេេឹងត្តូភសបបកភិញ។

លំនាសំដបម៖ បិទ

ភាញា ក់សខាសលប LAN សបបក ឬបិទកុំព្យួទ័រសដបម្បីសបបកសោយេញ្ញា  LAN ពិសេេ។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ

Intel Speed Shift Technology សបបក ឬបិទការគ្តំ្ទ Intel Speed Shift ។ ការកំនាត់យកសបបកដំសនាបរការូសត្មបេសេះ េឹងអេុញ្ញា តកា្យត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសត្ូបេសរីេការត្បត្ពឹតិរបេ់អងគាដំសនាបរការ
េមត្េបសោយេ្វ័យត្បភតិិ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

កុងតាក់្ត្មប

សបបកកុំព្យូទ័រសខាសពល្ត្មបសបបក សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកកឲ្យដំសនាបរការពីសា្ថ េភាពបិទសខាសពលែដល្ត្មបត្តូភបាេសបបក។

លំនាសំដបម៖ សបបក

តាោង 13. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយឥតែខសេ 

ឥតែខសេ

Wireless Device Enable(សបបកឧបករនា៍ឥតែខសេ) សបបក ឬបិទឧបករនា៍ WLAN/ប៊្លូធួេ ខាងកកុង។

តាមលំនាំសដបម WLAN ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

តាមលំនាំសដបម ប៊្លូធនេ ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

តាោង 14. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយឥរិោបថ POST 

ឥរិោបទ POST

សសាប៊នតុងសលខសបបកដំសនាបរការ 

សបបក Numlock សបបក ឬបិទត្គ្ប់ចុចចាក់សសាសលខសខាសពលកុំព្យូទ័រប៊នត។

លំនាសំដបម៖ សបបក

Fn Lock (ចាក់សសា Fn) សបបក ឬបិទមានតចាក់សសារ Fn។

លំនាសំដបម៖ សបបក

មានតចាក់សសា លំនាសំដបម៖ មានតចាក់សសាទីពីរ។ មានតចាក់សសាទីពីរ = ត្បេិេសបបូសត្មបេសេះត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ សនាះត្គ្ប់ចុច F1-F12 េឹងសេកាេកនដមុខង្រលក្ខនាៈទីពីររបេ់វា។
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តាោង 14. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយឥរិោបថ POST (បាេបេ)ិ

ឥរិោបទ POST

ការត្ពម្េ េិងកំហុេ សត្ូបេសរីេេកម្មភាពសខាសពលូួបត្បទះការត្ពម្េ ឬកំហុេកំឡុងសពលប៊នត។

លំនាសំដបម៖ ្ដិល់ដំនាឹងអំពីការត្ពម្េ េិងកំហុេ ប្ណប់ ូនេដំនាឹង សហបយរង់ចាំការប្ចាូលពីអកកសត្បបសខាសពលម្េការត្ពម្េ ឬកំហុេត្តូភបាេរកស្បញ។

ចំណា:ំ កំហុេែដលចាត់ទុកថ្េំខាេ់ចំសពាះត្បតិបតិិការដដែភរកុំព្យូទ័រេឹងែតងែតប្ណប់កុំព្យូទ័រ។

សបបកការត្ពម្េពីអាោប់ទ័រ សបបក ឬបិទកុំព្យូទ័រសដបម្បីបង្ហា ញសារត្ពម្េអាោប់ទ័រសខាសពលអាោប់ទ័រែដលម្េថ្មពលតិចតួចត្តូភបាេរកស្បញ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

សបបកសារត្ពម្េដុំបំែបក ូសត្មបេសេះសបបក ឬបិទសារត្ពម្េដុំបំែបក។

លំនាសំដបម៖ សបបក

ប៊នតរហ័េ កំនាត់សល្បងេដំសនាបរការប៊នត UEFI ។

លំនាសំដបម៖ ទាងំត្េុង។ ដំសនាបរការដដែភរសពញសលញ េិងកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធកកុងកំឡុងសពលប៊នត។

ពត្ងីកសពលសភោ BIOS POST កំនាត់សពលសភោ្ដទាុករបេ់ BIOS POST (Power-On Self-Test) ។

លំនាសំដបម៖ 0 ភិនាទី

ឡូសដគា សពញសអត្កង់ សបបក ឬបិទកុំព្យូទ័រសដបម្បីបង្ហា ញឡូសដគា សពញសអត្កង់ ត្បេិេសបប្ុនាភាពបង្ហា ញសអត្កង់ត្តូភេឹងរនបភាព។

លំនាសំដបម៖ បិទ

ស្តា េ៍/បេទាះបាះ កំនាត់ថ្សតបកុំព្យូទ័រត្្ប់ត្្ងធាតុចនលៃេស្តា េ៍ េិងបេទាះបាះដនចសមិច។

លំនាសំដបម៖ បេទាះបាះ េិងស្តា េ៍ PS/2 ។ ទុកកា្យបេទាះបាះែដលបាេរួមប្ចាូលសបបកសខាសពលែដលម្េស្តា េ៍ PS/2 ។

េញ្ញា ូី ភិត

សអត្កង់ឡូសដគា មុេ បង្ហា ញេញ្ញា ឡូសដគា ូី ភិត

លំនាសំដបម៖ សបបក

ពេ្លជាសត្កាយកិារចុចមុេ េញ្ញា ូី ភិតៃេពេ្លជាសត្កាយកិារចុច

លំនាសំដបម៖ សបបក

MAC Address Pass-Through ោក់អាេយោ្ឋ េ NIC MAC ខាងសត្ៅ (សខាកកុងដុំបំែបក ឬដុំឧបករនា៍តនចៗែដលបាេគ្ំត្ទ) នមួយអាេយោ្ឋ េ MAC ែដលត្តូភបាេសត្ូបេសរីេមកពីត្បព័េ្ធ។

លំនាសំដបម៖ អាេយោ្ឋ េត្បព័េ្ធ MAC ពិសេេ។

តាោង 15. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយេិម្មិតកម្ម 

េិម្មិតកម្ម

បសចចាកភិទយាេិម្មិតរបេ់ Intel សបបកកុំព្យូទ័រសដបម្បីដំសនាបរការមានេីទ័រម្ា េុីេេិម្មិត (VMM) ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

Enable VT for Direct I/O (VT េត្ម្ប ់I/O ផ្ទា ល់) សបបកកុំព្យូទ័រសដបម្បីអេុភតិបសចចាកភិន្ជ េិម្មិតេត្ម្ប់ I/O សោយផ្ទា ល់ (VT-d) ។ VT-d ្ជានភិធីសាត្េបរបេ់ Intel ែដល្ដិល់ការេិម្មិតេត្ម្ប់ែ្ដេទីអងគាចងចា ំI/O ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

តាោង 16. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយែថទា ំ

ការែថទាំ

សា្ល កត្ទព្យ

សា្ល កត្ទព្យ បសងកាបតសា្ល កត្ទព្យេកម្មត្បព័េ្ធែដលអាចត្តូភបាេសត្បបត្បាេ់សោយអកកត្្ប់ត្្ងែ្ដកកព័ត៌ម្េភិទយាសដបម្បីកំនាត់អតិេញ្ញា នាត្បព័េ្ធនក់ោក់។ សខាសពលម្េការកំនាត់សខាកកុង BIOS សនាះ
សា្ល កត្ទព្យេកម្មមិេអាចត្តូភបាេផ្្ល េ់បិូរសទ។

សា្ល កសេវាកម្ម បង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័រអកក។

ការេស្គង្គា ះ BIOS ពីត្ោយថ្េរឹង អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រសដបម្បីេស្គង្គា ះពីរនបភាព BIOS អាត្កក់ ដោបណាែ្ដកកប្លុកប៊នត្ជាសខាដែដល េិងកំពុងដំសនាបរការ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

ការដំសឡបង BIOS 59



តាោង 16. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយែថទាំ (បាេបេិ)

ការែថទាំ

ចំណា:ំ ការេស្គង្គា ះ BIOS ត្តូភបាេរចនាសឡបងសដបម្បីូួេូុលប្លុក BIOS សម សហបយមិេអាចដំសនាបរការបាេសទ ត្បេិេសបបប្លុកប៊នតត្តូភបាេខនច។ សលបេពីសេះសទវត 
លក្ខនាៈពិសេេសេះមិេអាចដំសនាបរការបាេកកុងករនាីខនច EC, ខនច ME ឬបញ្ហា ដដែភរសទ។ រនបភាពេស្គង្គា ះត្តូភែតម្េសខាសលបត្ោយថ្េរឹងែដលបាេអុីេត្្ីប។

សិារ BIOS សោយេ្វ័យត្បភតិិ អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រ េស្គង្គា ះ BIOS សោយេ្វ័យត្បភតិិសោយមិេត្តូភការេកម្មភាពអកកសត្បប។ លក្ខនាៈពិសេេសេះតត្មូភឲ្យកំនាត់ BIOS Recovery from 
Hard Drive (ការេស្គង្គា ះ BIOS ពីត្ោយថ្េរឹង) សបបក។

លំនាសំដបម៖ បិទ

ចាប់ស្ដលបមលុបទិេកេ័យ ត្បយ័តក: ត្បតិបតិិការលុបេុភត្ថិភាពសេះេឹងលុបព័ត៌ម្េតាមភិធីមួយែដលវាមិេអាចត្តូភបាេទាញយកមកភិញបាេសទ។

ត្បេិេសបបសបបក សនាះ BIOS េឹងតំសឡបងភដិការលុបទិេកេ័យេត្ម្ប់ឧបករនា៍្ដទាុកែដលត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅេឹង motherboard សខាសពលប៊នតបនាទា ប់។

លំនាសំដបម៖ បិទ

អេុញ្ញា តិសអាយ BIOS ទម្្ល ក់ូំនាេ់ ត្្ប់ត្្ងការូត្មះកម្ម ភិធីបងកាប់ត្បព័េ្ធសៅកាេ់កំែនាពីមុេ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

តាោង 17. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយកំនាត់សហតុត្បព័េ្ធ 

កំនាត់សហតុត្បព័េ្ធ

កំនាត់សហតុៃេត្ពឹតិិការនា៍របេ់ថ្មពល 

លុបសចាលកំនាត់សហតុត្ពឹតិិការនា៍ថ្មពល សត្ូបេសរីេ រក្សាទុក ឬេម្អា តត្ពឹតិិការនា៍ ថ្មពល។

លំនាសំដបម៖ រក្សាទុក

កំនាត់សហតុត្ពឹតិិការនា៍របេ់ BIOS 

កំនាត់សហតុត្ពឹតិិការនា៍ BIOS សត្ូបេសរីេ រក្សាទុក ឬេម្អា តត្ពឹតិិការនា៍ BIOS ។

លំនាសំដបម៖ រក្សាទុក

កំនាត់សហតុៃេត្ពឹតិិការនា៍កំសៅ 

លុបសចាលកំនាត់សហតុត្ពឹតិិការនា៍កំសៅ សត្ូបេសរីេ រក្សាទុក ឬេម្អា តត្ពឹតិិការនា៍ កំសៅ ។

លំនាសំដបម៖ រក្សាទុក

តាោង 18. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយ SupportAssist 

SupportAssist

ការសាល រសឡបងភិញៃេ OS សោយេ្វ័យត្បភតិិរបេ់ Dell ត្្ប់ត្្ងលំហនរប៊នតសោយេ្វ័យត្បភតិិេត្ម្ប់កុងេនល្ុនាភាពបង្ហា ញត្បព័េ្ធ SupportAssist េិងេត្ម្ប់ឧបករនា៍សិារសឡបង ភិញរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell ។

លំនាសំដបម៖ 2 ។

ការសាល រសឡបងភិញៃេ OS SupportAssist សបបក ឬបិទលំហនរប៊នតេត្ម្ប់ឧបករនា៍សាល រសឡបងភិញៃេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ SupportAssist កកុងករនាីម្េកំហុេមួយចំេួេសកបតសឡបង។

លំនាសំដបម៖ សបបក

BIOSConnect សបបកដំសនាបរការ ឬបិទដំសនាបរការការសិារសឡបងភិញៃេ cloud Service OS ត្បេិេសបបត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសមបោូ័យកកុងការប៊នតនមួយចំេួេៃេការបោូ័យសេ្មបេឹង ឬធំនងតៃម្ល
ែដលបាេបញ្្ជ ក់សោយូសត្មបេដំសឡបង Auto OS Recovery Threshold ។

លំនាសំដបម៖ សបបក

60 ការដំសឡបង BIOS



ការអាប់សដត BIOS

ការអាប់សដត BIOS សខាកកុង Windows

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ត្បេិេសបប BitLocker មិេត្តូភបាេផ្អា កមុេសពលអាប់សដត BIOS សនាះសសា BitLocker មិេត្តូភបាេទទួលសាគា ល់សទ សខាសពលែដលអកកប៊នតកុំព្យូទ័រសឡបងភិញ។ បនាទា ប់មកអកកេឹងត្តូភបាេសេកបកា្យប្ចាូលសលខកនដសិារសឡបងភិញសដបម្បីបេិ សហបយកុំព្យូទ័របង្ហា ញការ
សេកបសលខកនដសិារសឡបងភិញ សខាសពលប៊នតសឡបងភិញមិងៗ។ ការខកខាេកកុងការ្ដិល់សសាេស្គង្គា ះអាចបណិាលកា្យបាត់បង់ទិេកេ័យ ឬដំសឡបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសឡបងភិញ។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមសមបលការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សខាសលបត្បព័េ្ធ Dell នមួយេឹង BitLocker 

ែដលបាេសបបក។

ត្បយ័តក: ដមបិទកុំព្យូទ័រកកុងកំឡុងសពលដំសនាបរការអាប់សដតដ្វា េ BIOS ។ កុំព្យួទ័រអាចេឹងមិេប៊នតសទ ត្បេិេសបបអកកបិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចនលសៅកាេ់ ស្ហទំព័រូំេួយគ្តំ្ទរបេ ់Dell ។
2. ចនលសៅកាេ់ កំនាត់អតិេញ្ញា នា្ដលិត្ដលរបេ់អកក ឬេួរការគ្តំ្ទ។ សខាកកុងត្បអប់ េនមប្ចាូលសលខេម្គា ល់្ដលិត្ដល មានែដល េំសនាបសេវាកម្ម ឬពនា៌នាអំពីអ្វីែដលអកកកំពុងែេ្វងរក សហបយបនាទា ប់មកចុចែេ្វងរក។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមចុច Detect This PC។ ស្ហទំព័រសេះរកស្បញឧបករនា៍របេ់អកកសោយេ្វ័យត្បភតិិ សហបយបនាទា ប់មកអកកអាចចុច Explore Product Support សដបម្បីចនលសៅកាេ់ទំព័រគ្ំត្ទេត្ម្ប់
ឧបករនា៍របេ់អកក។ អកកក៏អាចសត្បបសលខេម្គា ល់្ដលិត្ដល ឬែេ្វងរកមានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសោយខ្លួេឯងបាេែដរ។

3. ចុចសលប កម្មភិធីបញ្្ជ  េិងទាញយក ។
4. សត្ូបេសរីេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការែដលបាេដំសឡបងសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
5. សខាកកុងប្្ជីធា្ល ក់ចុះ Category េនមសត្ូបេសរីេ BIOS ។
6. សត្ូបេសរីេកំែនាចុងសត្កាយបំ្ដុតៃេ BIOS សហបយចុច Download សដបម្បីទាញយកឯកសារ BIOS េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
7. បនាទា ប់ពីការទាញយកត្តូភបាេប្ចាប់, navigate to the folder where the BIOS update file has been saved.

8. ចុចពីរដងសលបឯកសារអាប់សដត BIOS សហបយសធ្វបតាមការែនានាសំខាសលបសអត្កង់។
េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមែេ្វងរកស្ហទំព័រគ្តំ្ទរបេ ់Dell.

ការអាប់សដត BIOS សខាកកុង Linux េិង Ubuntu

សដបម្បីសធ្វបបចចាុប្បេកភាពត្បព័េ្ធ BIOS សខាសលបកុំព្យូទ័រែដលត្តូភបាេដំសឡបងនមួយ Linux ឬ Ubuntu េនមសមបល រសបវបសធ្វបបចចាុប្បេកភាព Dell BIOS សខាកកុងបរិោកាេ Ubuntu ឬ Linuxសខាស្ហទំព័រគ្ំត្ទរបេ់ Dell។

សធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សោយសត្បបត្ោយ USB សខាកកុង Windows

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ត្បេិេសបប BitLocker មិេត្តូភបាេផ្អា កមុេសពលអាប់សដត BIOS សនាះសសា BitLocker មិេត្តូភបាេទទួលសាគា ល់សទ សខាសពលែដលអកកប៊នតកុំព្យូទ័រសឡបងភិញ។ បនាទា ប់មកអកកេឹងត្តូភបាេសេកបកា្យប្ចាូលសលខកនដសិារសឡបងភិញសដបម្បីបេិ សហបយកុំព្យូទ័របង្ហា ញការ
សេកបសលខកនដសិារសឡបងភិញ សខាសពលប៊នតសឡបងភិញមិងៗ។ ការខកខាេកកុងការ្ដិល់សសាេស្គង្គា ះអាចបណិាលកា្យបាត់បង់ទិេកេ័យ ឬដំសឡបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសឡបងភិញ។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមសមបលការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សខាសលបត្បព័េ្ធ Dell នមួយេឹង BitLocker 

ែដលបាេសបបក។

ត្បយ័តក: ដមបិទកុំព្យូទ័រកកុងកំឡុងសពលដំសនាបរការអាប់សដតដ្វា េ BIOS ។ កុំព្យួទ័រអាចេឹងមិេប៊នតសទ ត្បេិេសបបអកកបិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចនលសៅកាេ់ ស្ហទំព័រូំេួយគ្តំ្ទរបេ ់Dell ។
2. ចនលសៅកាេ់ កំនាត់អតិេញ្ញា នា្ដលិត្ដលរបេ់អកក ឬេួរការគ្តំ្ទ។ សខាកកុងត្បអប់ េនមប្ចាូលសលខេម្គា ល់្ដលិត្ដល មានែដល េំសនាបសេវាកម្ម ឬពនា៌នាអំពីអ្វីែដលអកកកំពុងែេ្វងរក សហបយបនាទា ប់មកចុចែេ្វងរក។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមចុច Detect This PC។ ស្ហទំព័រសេះរកស្បញឧបករនា៍របេ់អកកសោយេ្វ័យត្បភតិិ សហបយបនាទា ប់មកអកកអាចចុច Explore Product Support សដបម្បីចនលសៅកាេ់ទំព័រគ្ំត្ទេត្ម្ប់
ឧបករនា៍របេ់អកក។ អកកក៏អាចសត្បបសលខេម្គា ល់្ដលិត្ដល ឬែេ្វងរកមានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសោយខ្លួេឯងបាេែដរ។

3. ចុចសលប កម្មភិធីបញ្្ជ  េិងទាញយក ។
4. សត្ូបេសរីេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការែដលបាេដំសឡបងសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
5. សខាកកុងប្្ជីធា្ល ក់ចុះ Category េនមសត្ូបេសរីេ BIOS ។
6. សត្ូបេសរីេកំែនាចុងសត្កាយបំ្ដុតៃេ BIOS សហបយចុច Download សដបម្បីទាញយកឯកសារ BIOS េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
7. បសងកាបតត្ោយ USB មួយែដលអាចប៊នតបាេ។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមែេ្វងរកស្ហទំព័រគ្ំត្ទរបេ ់Dell.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000134415
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/kbdoc/000131486
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8. ចម្លងឯកសារកម្មភិធីដំសឡបង BIOS សៅត្ោយ USB ែដលអាចប៊នតបាេ។
9. ភា្ជ ប់ USB ែដលអាចប៊នតបាេសៅកុំព្យូទ័រែដលត្តូភការការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS ។
10. ចាប់ស្ដលបមកុំព្យូទ័រសឡបងភិញ សហបយចុច F12។
11. សត្ូបេសរីេត្ោយ USB ពី One Time Boot Menu ។
12. វាយប្ចាូលស្ម្ម ះឯកសារកម្មភិធីដំសឡបង BIOS សហបយចុច Enter។

BIOS Update Utility បង្ហា ញសឡបង។
13. សធ្វបតាមការែនានាែំដលបង្ហា ញសខាសលបសអត្កង់សដបម្បីប្ចាប់ការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS ។

ការអាប់សដត BIOS ពីមុជាេុយ One-Time boot

សដបម្បីសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS ពីមុជាេុយចាប់ស្ដលបមែតមិង េនមសមបល ការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS ពីមុជាេុយចាប់ស្ដលបមែតមិងសខាស្ហទំព័រគ្តំ្ទរបេ់ Dell..

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបង
ត្បយ័តក: មុខង្រពាក្យេម្្ង ត់្ដលល់ូនេេនភេេិិេុខកត្មិតមនលោ្ឋ េេត្ម្ប់ទិេកេ័យសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: ត្តូភត្បាកដថ្កុំព្យូទ័ររបេ់អកកត្តូភបាេចាក់សសា សខាសពលែដលវាមិេកំពុងសត្បប។ មេុេសេត្្ប់រនបអាចចនលសៅកាេ់ទិេកេ័យែដលរក្សាទុកសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកបាេ សខាសពលទុកសចាលសោយគ្្ម េអកកសខាសមបល។

តាោង 19. ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបង 

ត្បស្ទពាក្យេម្្ង ត់ បរិោយ

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ ពាក្យេម្្ង ត់ែដលអកកត្តូភវាយប្ចាូលសដបម្បីចាប់ស្ដលបមត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការរបេ់អកក។

ពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបង ពាក្យេម្្ង ត់ែដលអកកត្តូភវាយប្ចាូលសដបម្បីចនលសត្បបេិងសធ្វបការផ្្ល េ់បលូរការកំនាត់ BIOS ៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អកកអាចបសងកាបតពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង តដ់ំសឡបងសដបម្បីការពារេុភត្ថិភាពកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសេេៃេពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងការដំសឡបងត្តូភបាេបិទតាមលំនាសំដបម។

ការកំនាត់ពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបងត្បព័េ្ធ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

អកកអាចកំនាត់ពាកក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ ឬអកកត្្ប់ត្្ង សខាសពលេ្ថិតកកុងសា្ថ េភាព មិេបាេកំនាត់ ែតបាុសណាោ ះ។ សដបម្បីចនលសៅ BIOS System Setup េនមចុច F2 ភា្ល មៗបនាទា ប់ពីថ្មពលសបបក ឬប៊នតសឡបង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សដបម្បីចនលសៅកកុងការដំសឡបងត្បព័េ្ធ េនមចុច F2 ភា្ល មៗបនាទា ប់ពីសបបកថ្មពល ឬចាប់ស្ដលបមសឡបង ភិញ។
2. សខាកកុងសអត្កង់ System BIOS ឬ System Setup សត្ូបេយក Security សហបយចុច Enter។

សអត្កង់ Security បង្ហា ញសឡបង។
3. សត្ូបេយក System/Admin Password សហបយបសងកាបតពាក្យេម្្ង ត់សខាកកុងចសនា្ល ះទំសេរ Enter the new password។

សត្បបការែនានាដំនចខាងសត្កាមសដបម្បីបសងកាបតពាក្យេម្្ង តត់្បព័េ្ធ៖
● ពាក្យេម្្ង ត់អាចម្េតួអកសេររហនតដល់ 32 តួ។
● ពាក្យេម្្ង ត់ត្តូភម្េតួអកសេរពិសេេោា ងសដចណាេ់មួយតួ៖ "( ! " # $ % & ' ( ) * + , - . / : ; < = > ? @ [ \ ] ^ _ ` { | }

● ពាក្យេម្្ង ត់មិេអាចម្េសលខចាប់ពី 0 ដល់ 9 បាេសទ។
● ពាក្យេម្្ង ត់អាចម្េអក្ខរត្កមចាប់ពី A ដល់ Z េិង a ដល់ z។

4. វាយប្ចាូលពាក្យេម្្ង ត់ែដលអកកបាេប្ចាូលមុេសខាកកុងចសនា្ល ះទំសេរ បញ្្ជ ក់ពាក្យេម្្ង ត់ថ្ម ីសហបយចុចសលបពាក្យ OK។
5. ចុច Y សដបម្បីរក្សាទុកការផ្្ល េ់បលូរ។

កុំព្យូទ័រចាប់ស្ដិបមនថ្មី។
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ការលុប ឬផ្្ល េ់បលូរពាក្យេម្្ង តត់្បព័េ្ធ ឬពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបងែដលម្េត្សាប់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្តូភធានាថ្ សា្ថ េភាពពាក្យេម្្ង ត់ ត្តូភបាេសោះសសារសខាកកុងការដំសឡបងត្បព័េ្ធមុេពយាោមលុប ឬផ្្ល េ់បលូរពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិង/ឬពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបងែដលម្េត្សាប់។ អកកមិេអាចលុប ឬផ្្ល េ់បលូរពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបងែដលម្េត្សាប់សទ ត្បេិេសបបសា្ថ េភាពពាក្យេម្្ង ត់ ត្តូភបាេ
ចាក់សសា។ សដបម្បីចនលសៅ System Setup េនមចុច F2 ភា្ល មៗបនាទា ប់ពីថ្មពលសបបក ឬប៊នតសឡបង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សដបម្បីចនលសៅកកុងការដំសឡបងត្បព័េ្ធ េនមចុច F2 ភា្ល មៗបនាទា ប់ពីសបបកថ្មពល ឬចាប់ស្ដលបមសឡបង ភិញ។
2. សខាកកុងសអត្កង់ System BIOS ឬ System Setup សត្ូបេយក System Security សហបយចុច Enter។

សអត្កង់ System Security បង្ហា ញសឡបង។
3. សខាកកុងសអត្កង់ System Security ស្ដទាមងផ្ទា ត់ថ្ Password Status is Unlocked។
4. សត្ូបេសរីេ ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ។ អាប់សដត ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធែដលម្េត្សាប ់សហបយចុច Enter ឬ Tab។
5. សត្ូបេសរីេ ពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបង។ អាប់សដត ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបងែដលម្េត្សាប ់សហបយចុច Enter ឬ Tab។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកផ្្ល េប់លូរពាក្យេម្្ង តត់្បព័េ្ធ េិង/ឬពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបង ចនរប្ចាូលពាក្យេម្្ង ត់ថ្មីសឡបងភិញសខាសពលម្េការទាមទារ។ ត្បេិេសបបអកកលុបពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិង/ឬពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបង ចនរបញ្្ជ ក់ការលុបសខាសពលម្េការទាមទារ។

6. ចុច Esc។ សារមួយេឹងសេកបេុំអកកកា្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់បលូរ។
7. ចុច Y សដបម្បីរក្សាទុកការផ្្ល េ់បលូរ សហបយចាកសចញពីការដំសឡបងត្បព័េ្ធ។

កុំព្យូទ័រចាប់ស្ដិបមនថ្មី។

ការេម្អា តត្បព័េ្ធ េិងដំសឡបងពាក្យេម្្ង ត់
អំពីកិចចាការសេះ

សដបម្បីេម្អា តត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបង េនមទាក់ទងូំេួយបសចចាកសទេរបេ់ Dell ដនចបាេបង្ហា ញតាមរយៈ ទាក់ទងែ្ដកកូំេួយ។

ចំណា:ំ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េអំពីរសបវបកំនាត់ Windows សារនថ្មី ឬពាក្យេម្្ង ត់កម្ម ភិធី េនមអាេឯកសារែដលភា្ជ ប់មកនមួយ Windows ឬកម្ម ភិធីរបេ់អកក។
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ការសោះត្សាយបញ្ហា
ត្បធាេបទ :

• ការត្្ប់ត្្ងថ្មលីចនមអុីយាុងែដលសបាា ង
• កម្មភិធីសោ្ភិេិច្ឆ័យ SupportAssist

• កម្មភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ ប់នសត្េច (Built-in self-test, BIST)

• ពេ្លជា ភិេិច្ឆ័យត្បព័េ្ធ
• ការេស្គង្គា ះត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ
• ូសត្មបេសាល រសឡបងភិញ េិងសមសឌវបត្មុងទុក
• ភដិថ្មពលបណិាញ
• បងហាូរថ្មពលចចាេ (សធ្វបការកំនាត់សឡបងភិញេនភការលំបាក)

ការត្្ប់ត្្ងថ្មលីចនមអុីយាុងែដលសបាា ង
ដនចនកុំព្យូទ័រយួរៃដភា្សត្ចបេែដរ កុំព្យូទ័រយួរៃដរបេ ់Dell សត្បបថ្មលីចនមអុីយាុង។ ត្បស្ទថ្មលីចនមអុីយាុងមួយ្ជាថ្មលីចនមអុីយាុងែដលអាចសាកបាេ។ ថ្មលីចនមអុីយាុងែដលអាចសាកបាេ ម្េការសកបេសឡបងេនភត្បនត្បិយភាពនាបាុនា្ម េឆាក ថំ្មីៗសេះ សហបយបាេកា្ល យសៅនេិង់ោរសខាកកុងឧេ្សាហកម្មសអឡិចត្តូេិក 
សោយសារែតចំនាង់ចំនាន លចិតិរបេ់អតិថិូេេត្ម្ប់ទត្មង់សេលបង (នពិសេេនមួយកុំព្យូទ័រយួរៃដសេលបងនងមុេ) េិងអាយុកាលថ្មែភង។ ចំនុាចេំខាេ់ៃេបសចចាកភិទយាថ្មលីចនមអុីយាុងែដលអាចសាកថ្មបាេ្ជាង្យសធ្វបកា្យត្គ្ប់ថ្មសបាា ង។

ថ្មែដលសបាា ងអាចបាះពាល់ដល់ដំសនាបរការៃេកុំព្យូទ័រយួរៃដ។ សដបម្បីទប់សាកា ត់ការខនចខាតបែេ្ថមសទវតចំសពាះឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប ់ឬេម្េភា្្ដទាុកខាងកកុងែដលនាឲំ្យដំសនាបរការមិេត្បត្កតី េនមប្ណប់ការសត្បបកុំព្យូទ័រយួរៃដ េិងសធ្វបឲ្យវាអេ់ថ្មពលសោយផិ្ច់អាោប់ទ័រ AC េិងទុកថ្មឲ្យសត្បបអេ់។

ថ្មែដលសបាា ងមិេ្ួរសត្បបសទ សហបយត្តូភែតដនរ េិងសបាះសចាលឲ្យបាេត្តឹមត្តូភ។ សយបងេនម្ដិល់អេុសាេេ៍ឲ្យទាក់ទងសៅែ្ដកកូំេួយ Dell េត្ម្ប់ូសត្មបេសដបម្បីដនរថ្មែដលសបាា ងសខាសត្កាមលក្ខខនា្ឌ ៃេកិចចាេេយាធានាឬកិចចាេេយាសេវាកម្ម សោយរួមប្ចាូលទាងំូសត្មបេេត្ម្ប់ដនរសោយអកកបសចចាកសទេសេវាកម្ម
ែដលបាេអេុញ្ញា តរបេ់ Dell ្ដងែដរ។

ការែនានាំេត្ម្ប់ការត្្ប់ត្្ង េិងការបិូរថ្មលីចនមអុីយាុងម្េដនចខាងសត្កាម៖
● ត្តូភត្បុងត្បយ័តកសខាសពលសត្បបត្បាេ់ថ្មលីចនមអុីយាុងែដលអាចសាកបាេ។
● សធ្វបឲ្យថ្មអេ់ថ្មពលមុេសពលសោះវាសចញពីកុំព្យូទ័រ។ សដបម្បីបស្ចាញថ្ម េនមដកអាោប់ទ័រ AC សចញពីកុំព្យូទ័រ សហបយដំសនាបរការកុំព្យូទ័រសោយសត្បបថ្មពលថ្មបាុសណាោ ះ។ ថ្មត្តូភបាេផិ្ច់សពញសលញសខាសពលែដលកុំព្យូទ័រែលងសបបកសខាសពលែដលចុចប៊នតុងថ្មពល។
● ដមបំែបក ទម្្ល ក់ សធ្វបឲ្យខនចខាត ឬោក់ថ្មចនលកកុងភត្ថុដៃទ។
● កុំទុកថ្មកកុងេីតុនាហា ភាពខ្ពេ់ ឬសោះសត្្ងងកកុងថ្ម េិងផ្្ល កថ្ម។
● ដមបែេ្ថមេម្្ព ធសៅសលបៃ្ដទាថ្ម។
● មិេត្តូភពត់ថ្មសទ។
● កុំសត្បបឧបករនា៍ត្្ប់ត្បស្ទសដបម្បីទល់ ឬគ្េ់ថ្ម។
● ត្បេិេសបបថ្មត្តូភនប់សខាកកុងឧបករនា៍សោយសារែតវាសបាា ង កុំពយាោមសោះវាសោយចាក់ទម្លុះ ពត ់ឬកសមទាចវា សត្ពាះថ្វាអាចបងកាឲ្យម្េសត្គ្ះថ្ក ក់។
● មិេត្តូភបាុេបាងដំសឡបងថ្មែដលខនច ឬសបាា ងសៅកកុងកុំព្យូទ័រយួរៃដសឡបងភិញសទ។
● ថ្មសបាា ងែដលត្តូភបាេត្្បដនិាប់សខាសត្កាមការធានា្ួរែតត្តូភបាេត្ប្ល់សៅកា្យ Dell ភិញសខាកកុងកុងតជាេ័រដឹកូ្្ជូេែដលត្តូភបាេអេុញ្ញា ត (្ដិល់សោយ Dell) - សេះ្ជាត្តូភសគ្រពតាមបទបញ្្ជ ដឹកូ្្ជូេ។ ថ្មសបាា ងែដលមិេត្តូភបាេត្្បដនិាប់សខាសត្កាមការធានា្ួរែតត្តូភបាេស្សបាះសចាល

សខាឯមូណមនា្ឌ លែកៃឆកែដលបាេអេុញ្ញា ត។ ទាក់ទងូំេួយ Dell តាមរយៈ ស្ហទំព័រូំេួយគ្ំត្ទរបេ ់Dell េត្ម្ប់ូំេួយ េិងការែនានាំបែេ្ថម។
● ការសត្បបថ្មែដលមិេែមេនរបេ់ Dell ឬមិេត្តូភគ្ក អាចបសងកាបេដេិ្័យៃេការសឆះ ឬ្ដទាុះ។ េនមដនរថ្មែតនមួយថ្មត្តូភគ្ក ែដលបាេទិញពី Dell ែដលត្តូភបាេរចនាសឡបងសដបម្បីសធ្វបការនមួយកុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកក។ កុំសត្បបថ្មពីកុំព្យូទ័រស្ដសេងសទវតនមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ ត្តូភទិញអា្ុយពិតត្បាកដពី 

ស្ហទំព័រ Dell ឬក៏ទិញផ្ទា ល់ពីត្កុមហ៊ុេ Dell ។

ថ្មលីចនមអុីយាុងែដលអាចសាកបាេ អាចសបាា ងសត្កាមសហតុ្ដលនសត្ចបេដនចន អាយុកាល ចំេួេៃេភដិែដលបាេសាក ឬការបាះពាល់សៅេឹងកស្ិតខ្ពេ់។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីរសបវបែកលមអាដំសនាបរការ េិងអាយុកាលៃេថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃដ េិងសដបម្បីកាត់បេ្ថយលទ្ធភាពៃេការសកបតសឡបងៃេបញ្ហា សេះ េនមែេ្វងរកថ្ម
កុំព្យូទ័រយួរៃដ Dell សខាស្ហទំព័រគ្តំ្ទរបេ ់Dell.

កម្មភិធីសោ្ភិេិច្ឆ័យ SupportAssist

អំពីកិចចាការសេះ

កម្ម ភិធីសោ្ភិេិច្ឆ័យ SupportAssist (ែដលសាគា ល់ថ្នកម្មភិធីសោ្ភិេិច្ឆ័យ ePSA)អេុភតិការត្តួតពិេិត្យសពញសលញៃេដដែភររបេ់អកក។ កម្មភិធី ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  SupportAssist ្ជាបាេភា្ជ ប់សខាកកុង BIOS សហបយសបបកដំសនាបរការសោយសោយខ្លួេឯងខាងកកុង។ កម្មភិធី
ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  SupportAssist ្ដលល់េនភូសត្មបេមួយចំេួេេត្ម្ប់ឧបករនា៍នក់ោក់ ឬត្កុមឧបករនា។៍ វាអេុញ្ញា តកា្យអកក៖
● ដំសនាបរការការសធ្វបសតេិសោយេ្វ័យត្បភតិិ ឬកកុងមានដអេិរេកម្ម។
● សធ្វបសតេិមលងសទវត
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● បង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធ្ដលសតេិ
● ដំសនាបរការការសធ្វបសតេិហ្មត់ចត់សដបម្បីបង្ហា ញពីូសត្មបេសតេិបែេ្ថមសដបម្បី្ដិល់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីឧបករនា៍ែដលបាេបោូ័យ
● សមបលសារសា្ថ េភាពែដលបង្ហា ញ ថ្សតបការសធ្វបសតេិត្តូភបាេប្ចាប់សោយសន្ូ័យឬសទ
● សមបលសារបញ្ហា ែដលបង្ហា ញថ្សតបម្េបញ្ហា ឬសទអំឡុងសពលសធ្វបសតេិ

ចំណា:ំ សតេលខ្លះ្ជាេត្ម្ប់ែតឧបករនា៍នក់ោក់មួយចំេួេសនាះសទ សហបយតត្មូភឲ្យម្េអេិរកម្មពីអកកសត្បបត្បាេ់។ ចនរត្បាកដនេិចចាថ្អកកម្េភតិម្េសខាមុខកុំព្យូទ័រសពលសតេិភិេិច្ឆ័យបញ្ហា បាេសធ្វបសឡបង។

េត្ម្ប់ពបែេ្ថម េនមសមបល ការត្តួតពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊នត SupportAssist ។

កម្មភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ ប់នសត្េច (Built-in self-test, BIST)

Motherboard Built-In Self-Test (M-BIST)

M-BIST ្ជានឧបករនា៍ភិភា្េ្វ័យសតេិសខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធែដលែកលមអាភាពត្តឹមត្តូភៃេការភិភា្សលបបញ្ហា ឧបករនា៍បញ្្ជ ែដលបាេបងកាប់ (EC) សខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

ចំណា:ំ M-BIST អាចត្តូភបាេចាប់ស្ដិបមដំសនាបរការសោយៃដមុេសពលេ្វ័យសតេិសលបថ្មពល (POST)។

រសបវបដំសនាបរការ M-BIST

ចំណា:ំ មុេសពលចាប់ស្ដិបម M-BIST េនមត្បាកដថ្កុំព្យូទ័រេ្ថិតកកុងសា្ថ េភាពបិទថ្មពល។

1. ចុច េិងេងកាត់ត្គ្ប់ចុច M េិងប៊នតុងថ្មពលដំណាលគ្ក សដបម្បីដំសនាបរការកម្ម ភិធ ីM-BIST ។
2. អំពនលសា្ថ េភាពថ្មអាចបង្ហា ញពីរសា្ថ េភាព៖

● បិទ៖ រកមិេស្បញកំហុេសទ។
● សលយងទុំ េិងេ៖ បង្ហា ញថ្ម្េបញ្ហា នមួយេឹងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ។

3. ត្បេិេសបបម្េការបោូ័យនមួយបេទាះត្បព័េ្ធ អំពនលសា្ថ េភាពថ្មបស្ចាញសលខកនដកំហុេមួយខាងសត្កាមរយៈសពល 30 ភិនាទី៖

តាោង 20. កនដកំហុេ LED 

លំនាសំ្្លបងសោត្្លឹបែ្្លត បញ្ហា ែដលអាចសកបតម្េ

ពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ

2 1 បោូ័យ CPU

2 8 បោូ័យ្ដ្លូភថ្មពល LCD

1 1 បោូ័យកកុងការរកស្បញ TPM

2 4 បោូ័យអងគាចងចាំ/RAM

4. ត្បេិេសបបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធដំសនាបរការ សនាះ LCD េឹងបេិដំសនាបរការតាមរយៈសអត្កង់ពនា៌ដិត (ែដលបាេពនា៌នាសខាកកុង LCD-BIST) រយៈសពល 30 ភិនាទី សហបយបនាទា ប់មកបិទថ្មពល។

កម្ម ភិធីេ្វ័យសតេិែដលម្េភា្ជ ប់ឡូូីក (L-BIST)

L-BIST ្ជានការ្ដិល់បែេ្ថមមួយសៅកម្ម ភិធី ភិេិច្ឆ័យកនដកំហុេ LED ែតមួយ សហបយត្តូភបាេសបបកដំសនាបរការសោយេ្វ័យត្បភតិិសខាសពល POST ។ L-BIST េឹងពិេិត្យសលប្ដ្លូភថ្មពល LCD ។ ត្បេិេសបបមិេម្េថ្មពលត្តូភបាេ្ដគាត់្ដគាង់សៅ LCD (ែដលត្បេិេសបបសេវ្្វី L-
BIST ខនច) សនាះស្្លបង LED ៃេសា្ថ េភាពថ្មេឹងសោតកនដកំហុេ [2,8] ឬកនដកំហុេ [2,7]។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបប L-BIST ខនច សនាះ LCD-BIST មិេអាចដំសនាបរការសោយសារគ្្ម េថ្មពលត្តូភបាេ្ដគាត់្ដគាង ់LCD ។

រសបវបយកសត្បប L-BIST

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. ត្បេិេសបបកុំព្យូទ័រមិេសបបកដំសនាបរការដនចធម្មតាសនាះសទ េនមសមបលពេ្លជាសា្ថ េភាពថ្ម LED៖

● ត្បេិេសបបសា្ថ េភាពថ្ម LED បង្ហា ញកនដកំហុេ [2,7] ែខសេសអត្កង់អាចមិេត្តូភបាេភា្ជ ប់ត្តឹមត្តូភសទ។
● ត្បេិេសបបពេ្លជាសា្ថ េភាពថ្ម LED សោតស្្លបងកនដបញ្ហា  [2,8] សនាះម្េេ័យថ្ម្េបញ្ហា សខាសលបបណិាញថ្មពល LCD ៃេផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ដនចសេះគ្្ម េថ្មពលត្តូភបាេ្ដគាត់្ដគាង់សៅ LCD សនាះសទ។
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3. ចំសពាះករនាីសេះ សខាសពលកនដកំហុេ [2,7] ត្តូភបាេបង្ហា ញ េនមពិេិត្យសមបលថ្សតបែខសេសអត្កង់ត្តូភបាេភា្ជ ប់ត្តឹមត្តូភែដរឬសទ។
4. កកុងករនាីែដលកនដកំហុេ [2,8] ត្តូភបាេបង្ហា ញ េនមបិូរផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ។

កម្មភិធីេ្វ័យសតេិ LCD ែដលភា្ជ ប់មកត្សាប់ (LCD-BIST)

កុំព្យូទ័រយួរៃដ Dell បាេភា្ជ ប់មកនមួយកម្ម ភិធី ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា ែដលម្េមកត្សាប់ ែដលូួយអកកសដបម្បីកំនាត់កា្យបាេថ្ សតបភាពមិេត្បត្កតីៃេសអត្កង់ែដលអកកកំពុងូួបត្បទះ ្ជានបញ្ហា ទាក់ទងនមួយ LCD (សអត្កង់) របេ់កុំព្យូទ័រយួរៃដ Dell ឬនមួយកាតភីសដអន (GPU) េិងការកំនាត់
កុំព្យូទ័រ។

សខាសពលអកកកត់េម្គា ល់ស្បញភាពមិេត្បត្កតីៃេសអត្កង់ ដនចនញាក់ៗ ខនចត្ទង់ត្ទាយ មិេច្បាេ ់ឬរនបភាពត្ពិលៗ ម្េបនាទា ត់កាត់ស្ដិកឬប្ណរ ពនា៌ត្េអាប ់នការលអាសនាះ្ជាត្តូភោក់ LCD (សអត្កង់) កា្យសខាោច់ពីស្សោយដំសនាបរការ LCD-BIST។

រសបវបសត្បប LCD-BIST

1. ការបិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
2. ផិ្ច់ឧបករនា៍ទាងំឡាយែដលបាេភា្ជ ប់នមួយកុំព្យូទ័រ។ ភា្ជ ប់ែតអាោប់ទ័រ AC (ឆាក ំងសាក) សៅកុំព្យូទ័រ។
3. ចនរត្បាកដថ្ LCD (សអត្កង់) សាអា ត (គ្្ម េធនលីដីសខាសលបៃ្ដទារបេ់សអត្កង់)។
4. ចុចរួចេងកាត់ត្គ្ប់ចុច D កា្យនប់ សហបយចុចប៊នតុងថ្មពលសដបម្បីចនលសៅ LCD-BIST។ បេិចុចត្គ្ប់ចុច D កា្យនប់ រហនតដល់កុំព្យូទ័របាេប៊នត។
5. សអត្កង់េឹងបង្ហា ញពនា៌ដិត េិងផ្្ល េ់បិូរពនា៌សខាសលបសអត្កង់ទាំងមនលសៅេ ស្ច្ម  ត្កហម ៃបតង េិងសខវភពីរដង។
6. បនាទា ប់មកវាេឹងបង្ហា ញពនា៌េ ស្ច្ម  ត្កហម។
7. ពិេិត្យសអត្កង់សោយត្បុងត្បយ័តកចំសពាះភាពមិេត្បត្កតីណាមួយ (បនាទា ត់ ពនា៌ត្ពាល ឬែបកពនា៌សខាសលបសអត្កង់)។
8. សខាចុងប្ចាប់ៃេពនា៌ដិតចុងសត្កាយ (ត្កហម) កុំព្យូទ័រេឹងបិទ។

ចំណា:ំ កម្មភិធី ភិភា្ប៊នតនមុេ Dell SupportAssist សខាសពលចាប់ស្ដិបមេឹងដំសនាបរការ LCD-BIST មុេស្ សោយរោពឹងថ្ ម្េការអេិោ្មេ៍ពីអកកសត្បបត្បាេ់ែដលបញ្្ជ ក់ពីមុខង្ររបេ់ LCD។

ពេ្លជា ភិេិច្ឆ័យត្បព័េ្ធ
សខាសពលសខាសថរ ពេ្លជាស្្លបងថ្មពល េិងសា្ថ េភាពសាកថ្មបង្ហា ញពីមានតថ្មពលែដលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកេ្ថិតសខា។ សខាសពលែដលពេ្លជាស្្លបងថ្មពល េិងសា្ថ េភាពសាកថ្មសោតកកុងលំនាសំ្ដសេង សនាះវាបង្ហា ញពីបញ្ហា សរវងៗខ្លួេែដលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកកំពុងូួបត្បទះ។

ថ្មពលសិាទីក េិងពេ្លជាស្្លបងសា្ថ េភាពសាកថ្ម

តាោងខាងសត្កាមបង្ហា ញពីសា្ថ េភាពកុំព្យូទ័ររបេ់អកកែ្ដអាកសលបថ្មពល េិងពេ្លជាស្្លបងសា្ថ េភាពសាកថ្ម។

តាោង 21. ពេ្លជាស្្លបងថ្មពល េិងសា្ថ េភាពសាកថ្ម 

ពេ្លជាស្្លបងថ្មពល េិងសា្ថ េភាពសាកថ្ម សា្ថ េភាពកុំព្យូទ័រ

ពនា៌េត្កាេ់ ● អាោប់ទ័រថ្មពលត្តូភបាេភា្ជ ប់ សហបយថ្មបាេសាកថ្មសពញ។
● អាោប់ទ័រថ្មពលត្តូភបាេភា្ជ ប់ សហបយថ្មសាកបាេសលបេពីត្បាំ

ភា្រយ។

ពនា៌សលយងទុំ កុំព្យូទ័រកំពុងដំសនាបរការនមួយថ្ម សហបយថ្មម្េតិចនងត្បាភំា្រយ។

បិទ កុំព្យុទ័រេ្ថិតសខាកកុងសា្ថ េភាពសដក េំងំ ឬបាេបិទ។

ពេ្លជាស្្លបងថ្មពល្្លឹបែ្្លតៗ េិងសា្ថ េភាពសាកថ្ម

ពេ្លជាស្្លបងថ្មពល េិងសា្ថ េភាពថ្មសោត្្លឹបែ្្លតៗឆា្ល េ់គ្ក រវាង សលយងទុ ំេិងបិទសដបម្បីបង្ហា ញបញ្ហា ែដលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកកំពុងូួបត្បទះ។

ឧទាហរនា៍៖ ពេ្លជាស្្លបងថ្មពល េិងពេ្លជាស្្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពថ្ម សោតពនា៌សលយងទុំ ពីរដង សហបយបប់, បនាទា ប់មកសោតពនា៌េ បីដងសហបយបប់។ លំនាំ 2,3 សេះេឹងបេិ រហនតដល់កុំព្យូទ័រត្តូភបាេបិទ សេះវាបញ្្ជ ក់សអាយដឹងថ្ មិេសាគា ល់អងគាចងចា ំឬ RAM។

តាោងខាងសត្កាមបង្ហា ញលំនាំស្្លបងថ្មពល េិង ស្្លបងបញ្្ជ ក់ពីសា្ថ េភាពថ្មខុេគ្ក  ត្ពមទាំងបញ្ហា ែដលពាក់ព័េ្ធ។

តាោង 22. សលខកនដ LED 

សលខកនដស្្លបងភិេិច្ឆ័យ ការបរិោយពីបញ្ហា

2,1 បោូ័យអងគាដំសនាបការ

2,2 ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ៖ បោូ័យ BIOS ឬ ROM (Read-Only Memory)

2,3 មិេសាគា ល់អងគាចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,4 បោូ័យអងគាចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

66 ការសោះត្សាយបញ្ហា



តាោង 22. សលខកនដ LED (បាេបេិ)

សលខកនដស្្លបងភិេិច្ឆ័យ ការបរិោយពីបញ្ហា

2,5 អងគាចងចាំតំសឡបងមិេត្តឹមត្តូភ

2,6 កំហុេផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ឬេំនុាំបីប

2,7 បោូ័យែ្ដកកសអត្កង់

2,8 ការ្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល LCD បោូ័យ។

3,1 បោូ័យថ្ម CMOS

3,2 បោូ័យ PCI, កាតភីឌីអន/បីប

3,3 រកមិេស្បញរនបភាពសិារសឡបងភិញ

3,4 រកស្បញរនបភាពសិារសឡបងភិញ ែតមិេត្តឹមត្តូភ

3,5 បោូ័យថ្មពល

3,6 ការដ្វា េត្បព័េ្ធ BIOS មិេសពញសលញ

3,7 កំហុេការត្្ប់ត្្ងម្ា េុីេ (ME)

ការេស្គង្គា ះត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ
សខាសពលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកមិេអាចប៊នតសៅកាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការបាេ បនាទា ប់ពីបាេសបបកនសត្ចបេដងក៏សោយ សនាះវាសបបកចនលសៅ Dell SupportAssist OS Recovery សោយេ្វ័យត្បភតិិ។

Dell SupportAssist OS Recovery ្ជានឧបករនា៍ោច់សោយែឡកែដលត្តូភបាេដំសឡបងនមុេសខាសលបកុំព្យូទ័រ Dell ែដលដំសនាបរការត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ Windows ។ វាម្េ្ដទាុកកម្ម ភិធីសដបម្បី ភិេិច្ឆ័យ េិងដំសណាះត្សាយបញ្ហា ែដលអាចសកបតសឡបងមុេេឹងកុំព្យូទ័រ
របេ់អកកប៊នតសៅកាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ។ វាអាចកា្យអកកភិភា្បញ្ហា ដដែភរ ូួេូុលកុំព្យូទ័ររបេ់អកក បត្មុងទុកឯកសាររបេ់អកក េិងសិារកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសៅកាេ់សា្ថ េភាពសដបម។

អកកអាចទាញយកវាពីស្ហទំព័រគ្តំ្ទរបេ់ Dell សដបម្បីសោះត្សាយបញ្ហា  េិងូួេូុលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសខាសពលែដលវាបោូ័យសដបម្បីប៊នតសៅកាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការបឋម សោយសារការបោូ័យែ្ដកកេនហ្វែភរ ឬដដែភរ។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីការសិារសឡបងភិញៃេ Dell SupportAssist OS េនមសមបល សេវភសណែនានារំបេ់អកកសត្បបត្បាេ់អំពីការសិារសឡបង ភិញៃេ Dell SupportAssist OS តាមរយៈ ឧបករនា៍េត្ម្ប់សេវាកម្មសខាស្ហទំព័រូំេួយគ្តំ្ទ Dell ។ ចុចសលប 
SupportAssist សហបយបនាទា ប់មកចុចសលប SupportAssist OS Recovery។

ចំណា:ំ Windows 11 IoT Enterprise LTSC 2024 េិង Dell ThinOS 10 មិេគ្ំត្ទ Dell SupportAssist សទ។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីការេស្គង្គា ះ ThinOS 10 េនមសមបល រសបវបេស្គង្គា ះសោយសត្បប R-

Key។

ូសត្មបេសាល រសឡបងភិញ េិងសមសឌវបត្មុងទុក
េនមែនានាំកា្យបសងកាបតត្ោយសាល រសឡបងភិញសដបម្បីសោះត្សាយ េិងូួេូុលបញ្ហា ែដលអាចសកបតសឡបងចំសពាះ Windows។ Dell ្ដិល់ូសត្មបេនសត្ចបេេត្ម្ប់ការសាល រសឡបងភិញេនភត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ Windows សខាសលបកុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកក។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមសមបល ូសត្មបេ
សាល រសឡបង ភិញ េិងសមសឌវបត្មុងទុក Dell Windows ។

ភដិថ្មពលបណិាញ
អំពីកិចចាការសេះ

ត្បេិេសបបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកមិេអាចភា្ជ ប់អុីេធជានាិតបាេ សោយសារែតបញ្ហា ភា្ជ ប់បណិាញ េនមកំនាត់ឧបករនា៍បណិាញរបេ់អកកសឡបង ភិញ សោយអេុភតិតាមូំដេខាងសត្កាម៖

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. បិទកុំព្យូទ័រ។
2. បិទមានដឹម។

ចំណា:ំ អកក្ដិល់សេវាអុិេធជានាិតមួយចំេួេ (ISP) ្ដិល់ូនេមានឌឹម េិងឧបករនា៍សោតទ័រមួយ។

3. បិទសោា តទ័រឥតែខសេ។
4. រង់ចាំរយៈសពល 30 ភិនាទី។
5. សបបកសោា តទ័រឥតែខសេ។
6. សបបកមានឌឹម។
7. សបបកកុំព្យូទ័រ។
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https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_service_tools
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https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup


បងហាូរថ្មពលចចាេ (សធ្វបការកំនាត់សឡបង ភិញេនភការលំបាក)
អំពីកិចចាការសេះ

ថ្មពលសេេេល់នចរេិអ្គាីេេីសិាទិចែដលសខាេល់សលបកុំព្យូទ័រសបបសទាះនវាត្តូភបាេបិទ សហបយថ្មត្តូភបាេសោះសចញក៏សោយ។

សដបម្បីេុភត្ថិភាពសោកអកក េិងសដបម្បីការពារឧបករនា៍សអឡិចត្តូេិកែដលង្យខនចខាតសខាកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក អកកត្តូភែតរោសោះថ្មពលសេេេល់សចញមុេសធ្វបការសោះ ឬោក់េនភឧបករនា៍ណាមួយចនលកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការបងហាូរថ្មពលចសងកាះ ែដលត្តូភបាេស្សាគា ល់ថ្នការអេុភតិ "hard reset" ក៏នូំដេសោះត្សាយបញ្ហា ទនសៅ្ដងែដរ ត្បេិេសបបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកមិេសបបក ឬចាប់ស្ដលបមចនលសៅកកុងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ។

អេុភតិូំដេខាងសត្កាមសដបម្បីបងហាូរថ្មពលចចក៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បិទកុំព្យូទ័រ។
2. ផិ្ច់អាោប់ទ័រថ្មពលសចញពីកុំព្យូទ័រ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. សោះថ្ម។

ត្បយ័តក: ថ្ម្ជានសត្្ងងែដលអាចសោះដនរបាេសោយអកកបសចចាកសទេ (FRU) សហបយេីតិ ភិធីការសោះ េិងការដំសឡបង្ជាសធ្វបបាេេត្ម្ប់ែតអកកបសចចាកសទេសេវាកម្មែដលម្េការអេុញ្ញា តបាុសណាោ ះ។

5. ចុចប៊នតុងថ្មពលឲ្យនប់កកុងរយៈសពល 20 ភិនាទីសដបម្បីរោសោះថ្មពលសេេេល់។
6. ដំសឡបងថ្ម។
7. ដំសឡបង ្ត្មបបាត។
8. ភា្ជ ប់អាោប់ទ័រថ្មពលសៅកុំព្យូទ័រ។
9. សបបកកុំព្យូទ័រ។

ចំណា:ំ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីការអេុភតិការកំនាត់សឡបងភិញសោយបង្ខំ េនមចនលសៅ ស្ហទំព័រូំេួយ Dell។ សខាសលបរបារមុជាេុយសខាែ្ដកកខាងសលបៃេទំព័រគ្ំត្ទ េនមសត្ូបេសរីេ Support > Support Library។ សខាកកុងវាលែេ្វងរកសខាសលបទំព័របណាោ ល័យ
គ្តំ្ទ វាយពាក្យ្េ្លឹះ ត្បធាេបទ ឬសលខមានែដល សហបយបនាទា ប់មកចុច ឬចុចសលបរនបតំណាងែេ្វងរកសដបម្បីសមបលអត្ថបទែដលពាក់ព័េ្ធ។
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ការទទនលបាេូំេួយ េិងទំនាក់ទំេងត្កុមហ៊ុេ Dell

ធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេ
អកកអាចទទនលបាេព័ត៌ម្េ េិងូំេួយអំពី្ដលិត្ដល េិងសេវាកម្មរបេ់ ត្កុមហ៊ុេ Dell សោយការសត្បបធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេទាំងសេះ៖

តាោង 23. ធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេ 

ធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេ ទីតាងំធេធាេ

ព័ត៌ម្េអំពី្ដលិត្ដល េិងសេវាកម្មរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell ស្ហទំព័រ Dell

ទាក់ទងរកូំេួយ សខាកកុង Windows Search េនមវាយប្ចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ូំេួយសលបបណិាញេត្ម្ប់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ ស្ហទំព័រូំេួយគ្តំ្ទ Windows

ស្ហទំព័រូំេួយគ្តំ្ទ Linux

ចនលសត្បបដំសណាះត្សាយកំពនលៗ ការភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  ត្ោយសភី េិងការទាញយក េិងែេ្វងយល់បែេ្ថមអំពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកតាមរយៈភីសដអន សេវភសណៃដ 
េិងឯកសារស្ដសេងៗ។

កុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកកត្តូភបាេកំនាត់អតិេញ្ញា នាោា ងពិសេេសោយសា្ល កសេវាកម្ម ឬសលខកនដសេវាកម្មរហ័េ។ សដបម្បីសមបលធេធាេគ្ំត្ទ
ែដលពាក់ព័េ្ធេត្ម្ប់កុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកក ប្ចាូលសា្ល កសេវាកម្ម ឬកនដសេវាកម្មរហ័េសខា ស្ហទំព័រូំេួយគ្ំត្ទរបេ ់Dell ។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីរសបវបែេ្វងរកសា្ល កសេវាកម្មេត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក េនមសមបល រកទីតាងំសា្ល កសេវាកម្មសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អត្ថបទមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង Dell 1. ចនលសៅកាេ់ ស្ហទំព័រូំេួយគ្ំត្ទរបេ់ Dell ។
2. សខាសលបរបារមុជាេុយខាងសលបៃេទំព័រគ្ំត្ទ េនមសត្ូបេសរីេ Support > Support Library។
3. សខាកកុងត្បអប់ែេ្វងរកសខាសលបទំព័រ Support Library វាយពាក្យ្េ្លឹះ ត្បធាេបទ ឬសលខមានែឌល សហបយបនាទា ប់មកចុច ឬបាះ

រនបតំណាងែេ្វងរកសដបម្បីសមបលអត្ថបទែដលទាក់ទង។

ការទំនាក់ទំេងមកត្កុមហ៊ុេ Dell

សដបម្បីទាក់ទងមកត្កុមហ៊ុេ Dell េត្ម្ប់ការលក ់ការគ្តំ្ទែ្ដកកបសចចាកសទេ ឬបញ្ហា សេវាកម្មរបេ់អតិថិូេ េនមចនលសមបល ទាក់ទងែ្ដកកគ្ំត្ទតាមរយៈស្ហទំព័រូំេួយគ្ំត្ទ Dell ។

ចំណា:ំ ភាពអាចរកបាេៃេសេវាកម្មអាចែត្បត្បួលអាត្េ័យសលបត្បសទេ ឬតំបេ ់េិង្ដលិត្ដល។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកពុំម្េសេវាអុីេធជាសនាតសទ អកកអាចែេ្វងរកព័ត៌ម្េទំនាក់ទំេងសខាកកុង ភិកកាយបត្តនភទំេិញ បនាោ សភចខចាប់ ភិកកាយបត្តទនទាត់ត្បាក់ ឬកាតាឡុក្ដលិត្ដល Dell។
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https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/operating-systems/windows-operating-systems
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/operating-systems/linux-operating-systems
https://www.dell.com/support
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell


ត្បភតិិៃេការែកែត្ប
តាមោេការសធ្វបបចចាុប្បេកភាពទាំងអេ់ែដលត្តូភបាេសធ្វបសឡបងចំសពាះឯកសារ។ នធម្មតាវារួមប្ចាូលកាលបរិសច្ឆទៃេការផ្្ល េ់បិូរ សលខកំែនា េិងការពិពនា៌នាេសង្ខបៃេការែកែត្ប។ កំនាត់សហតុសេះូួយរក្សាតម្្ល ភាព ្នាសេយ្យភាព េិងសពលសភោច្បាេ់ោេ់ៃេភឌ្ឍេភាព។

តាោង 24. ត្បភតិិៃេការែកែត្ប 

ការែកេត្មូល កាលបរិសច្ឆទ បរិោយ

A00 05-21-2020 កាលបរិសច្ឆទសបាះពុម្ពសដបម

A04 09-08-2025 ● បាេបែេ្ថមត្បធាេបទែខសេ LED ។
● បាេសធ្វបបចចាុប្បេកភាពត្បធាេបទ Palm-rest េិងកិារចុច។
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