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Rad na unutrasnjosti racunala

Teme:

P

Oo

®

Prije radova na unutrasnjosti racunala

Sigurnosne upute

Elektrostati¢ko praZnjenje - zaStita od elektrostatickog praznjenja (ESD)
Komplet za servisiranje na terenu u slu¢aju ESD-a

Nakon rada na unutrasnjosti racunala

rije radova na unutrasnjosti racunala

vom zadatku

| NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu mogu se razlikovati od vaSeg racunala ovisno o konfiguraciji koju ste narucili.

Koraci

1.
2.

S

Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.
Iskljucite vase racunalo. Kliknite Start > (U] Ukljuci/iskljuci > Iskljuci racunalo.

®| NAPOMENA: Ako koristite neki drugi operacijski sustav, pogledajte dokumentaciju operacijskog sustava radi uputa o iskljucivanju.

Odspojite racunalo i sve prikljucene uredaje iz njihovih elektri¢nih uti¢nica.
|z vaSeg racunala odspojite sve priklju¢ene mrezne i periferne uredaje, poput tipkovnice, misa i monitora.

A

OPREZ: Za iskop€avanje mreznog kabela, najprije iskopcajte kabel iz svog racunala i potom iskopcajte kabel iz
mreznog uredaja.

Uklonite sve medijske kartice i optiCke diskove iz raCunala, ako postoje.

igurnosne upute

Sliedec¢ih uputa pridrzavajte se radi zaStite racunala od moguce g oStec¢enja i radi osiguranja osobne zastite. Osim ako je drugacije
navedeno, svaki postupak u ovom dokumentu pretpostavlja da ste procitali sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s racunalom.

A
A

> D

UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasSnjosti racunala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raCunalom. Za dodatne
sigurnosne informacije pogledate Dell pocetna stranica uskladenosti s propisima.

UPOZORENJE: Odspojite racunalo iz svih izvora napajanja prije otvaranja poklopca rac¢unala i plo€a. Nakon Sto ste
dovrsili radove unutar racunala, ponovno postavite sve pokrove, ploce i vijke prije priklju¢ivanja racunala na elektri¢nu
utiCnicu.

UPOZORENJE: Za prijenosna racunala potpuno ispraznite bateriju prije nego $to je izvadite. Odspojite prilagodnik za
izmjenicnu struju iz racunala i koristite racunalo isklju€ivo na baterijskom napajanju. Baterija je ispraznjena do kraja kada
se racunalo ne ukljucuje pri pritisku gumba za uklju€ivanje/iskljucivanje.

OPREZ: Za izbjegavanje oStecenja racunala, osigurajte da je radna povrsina ravna, suha i €ista.

OPREZ: Trebate izvoditi samo popravke za rjeSavanje problema u ovlaStenom servisu ili u skladu sa smjernicama Dellove
tehnicke podrske. Vase jamstvo ne pokriva oSte¢enja uzrokovana servisiranjem koje tvrtka Dell nije ovlastila.

Rad na unutrasnjosti racunala 5


https://www.dell.com/regulatory_compliance

A OPREZ: Prije nego Sto dotaknete bilo koji dio u unutrasnjosti svog racunala, uzemljite se dodirivanjem neobojene
metalne povrsine, poput metalnog dijela na poledini racunala. Dok radite, povremeno dotaknite neobojenu metalnu
povrsinu kako bi se ispraznio staticki elektricitet koji bi mogao osStetiti unutarnje komponente.

A OPREZ: Za izbjegavanje oStecivanja komponenti i kartica, rukujte s njima tako da ih drzite za rubove, izbjegavajuci
dodirivati pinove i kontakte.

A OPREZ: Kada odspajate kabel, povucite njegov prikljucak ili njegov jeziCak, a ne sam kabel. Neki kabeli imaju prikljucke s
jezi€cima za zakljucavanije ili ruénim vijcima koje morate otpustiti prije odspajanja kabela. Kada odspajate kabele, drzite
ih ravnomjerno kako biste izbjegli savijanje pinova prikljucka. Kad spajate kabele pazite da prikljuc¢ak na kabelu bude
ispravno orijentiran i poravnat s ulazom.

A OPREZ: Pritisnite i izbacite sve instalirane kartice iz ¢itaca medijskih kartica.

Elektrostaticko praznjenje - zastita od elektrostatickog
praznjenja (ESD)

Staticki elektricitet glavni je problem prilikom rukovanja elektronickim komponentama, osobito osjetljivima kao Sto su kartice prosirenja,
procesori, memorijski moduli i mati¢ne ploce. Slabi izboj moze ostetiti strujne krugove na nacine koji mozda nece biti ociti, kao $to su
povremeni problemi u radu ili kraci vijek trajanja. Uza sve vece zahtjeve za niskom potro$njom energije i veCom gustocom komponenti,
zaStita od statiCkog elektriciteta sve je vaznija.

Dvije priznate vrste oSte¢enja statiCkim elektricitetom su katastrofalni i povremeni kvarovi.

e Katastrofalni — ovi kvarovi obuhvacaju oko 20 posto kvarova povezanih sa statickim elektricitetom. OStecenje uzrokuje neposredan
i potpuni gubitak funkcije uredaja. Primjer katastrofalnog kvara je memorijski modul koji je primio elektrostaticki udar i odmah pokazuje
simptom ,No POST/No Video* uz zvucni signal koji oznaCava memoriju koja nedostaje ili je neispravna.

e Povremeni — ovi kvarovi obuhvacaju oko 80 posto kvarova uzrokovanih statickim elektricitetom. Visoka stopa povremenih kvarova
znadi da se u vecini sluCajeva ne prepoznaje nastalo oSte¢enje. Memorijski modul prima elektrostaticki udar, no funkcija je samo
oslabliena i nisu primjetni vanjski simptomi oStec¢enja. Za konacno otkazivanje oslabliene komponente mogu biti potrebni tjedni ili
mjeseci, a u meduvremenu moze doci do degradacije integriteta memorije, povremenih pogreSaka memorije itd.

Povremeni kvarovi tesko se otkrivaju i za njih je teSko provesti postupak rieSavanja problema.

Da biste sprijecili oSte¢enje statickim elektricitetom, napravite sliedece:
e Upotrijebite pravilno uzemljeni remen za rucni zglob. Bezi¢ni antistatiCki remeni ne osiguravaju adekvatnu zastitu Dodirivanje kucista
prije rukovanja dijelovima ne pruza odgovarajucu elektrostaticku zastitu dijelova koji su osjetljiviji na takva oStecenja.

e Svim dijelovima osjetljivima na staticki elektricitet rukujte na mjestima koja su od njega zasti¢ena. Ako je moguce, upotrijebite
antistaticke podloge za pod i radni stol.

e Komponentu osjetljivu na staticki elektricitet nemojte vaditi iz ambalaze dok ne budete spremni za njezino ugradivanje. Prije uklanjanja
antistatiCkog pakiranja s pomocu antistatiCke trake za zapeSce uklonite staticki elektricitet iz svog tijela.

@ NAPOMENA: Mozete se zastititi od ESD-a i isprazniti statiCki elektricitet iz tijela dodirivanjem metalno uzemljenog predmeta
prije interakcije s bilo ¢ime elektronickim, na primjer, necbojenom metalnom povrsinom na 1/0 plo¢i vaSeg racunala. Kada spajate
periferni uredaj (ukljuCujuci rucne digitalne pomocnike) na racunalo, uvijek biste trebali uzemljiti i sebe i perifernu napravu prije nego
§to je poveZete s racunalom. Osim toga, dok radite unutar racunala, povremeno dodirnite metalno uzemljeni predmet kako biste
uklonili staticki naboj koji je vase tijelo mozda nakupilo.

ViSe informacija o traci za zapeSCe i ESD testeru trake za zapeSce potrazite u odjeliku Komponente kompleta za servisiranje na terenu
u slucaju ESD-a.

e Komponentu osjetljivu na statiCki elektricitet prije transporta stavite u antistaticki spremnik ili ambalazu.

Komplet za servisiranje na terenu u slu¢aju ESD-a

Nenadzirani komplet za servisiranje na terenu najcesce je koriSteni komplet za servisiranje. Svaki komplet za servisiranje na terenu ukljucuje
tri glavne komponente: antistaticku podlogu, traku za zapeSce i Zicu za povezivanje.

OPREZ: I1znimno je vazno drzati uredaje osjetljive na ESD podalje od unutarnjih dijelova koji su izolirani i Eesto puni
naboja, kao Sto su plasti¢na kucista hladila.
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Radno okruzenje

. Na primjer, primjena kompleta za posluziteljsko okruzenje razlikuje se od okruzenja stolnog ili prijenosnog racunala. Posluzitelji su uglavnom
postavljeni u stalak unutar podatkovnog centra, dok se stolna i prijenosna racunala uglavnom nalaze na uredskim stolovima ili u radnim
pregracima. Uvijek potrazite veliko otvoreno ravno radno podrucje bez nereda te dovoljno veliko da primjenu ESD kompleta s dodatnim
prostorom kako bi se udovaoljilo uvjetima vrste racunala koja se popravlja. U radnom prostoru ne bi trebalo biti izolatora koji mogu dovesti
do ESD-a. U radnom prostoru izolatori poput stiropora i druge plastike trebali bi biti odmaknuti najmanje 30 cm od osjetljivin dijelova prije
fiziCkog rukovanja bilo kojim hardverskim komponentama.

ESD ambalaza

Svi uredaiji osjetljivi na ESD moraju se poslati i primiti u pakiranju koje je otporno na staticki elektricitet. Preferiraju se metalne vrece sa
zastitom od stati¢kog elektriciteta. Medutim, uvijek biste trebali vratiti oSte¢enu komponentu koristec¢i istu ESD vrecicu i ambalazu u kojoj
je stigao novi dio. ESD vrecicu treba preklopiti i zalijepiti trakom, a sav isti pjenasti materijal za pakiranje treba koristiti u originalnoj kutiji

u kojoj je stigao novi dio. Uredaje osjetljive na ESD treba vaditi iz ambalaZe samo na radnoj povrsini zasti¢enoj ESD-om, a dijelove nikada
ne smijete stavljati na vrh ESD vrecice jer je zaSti¢ena samo unutrasnjost vrecice. Uvijek stavite dijelove u ruku, na antistati¢ku podlogu, u
racunalo ili unutar ESD vrece.

Komponente kompleta za servisiranje na terenu u slucaju ESD-a

Komponente kompleta za servisiranje na terenu u sluc¢aju ESD-a su sliedece:

e Antistaticka podloga — antistaticka podloga nije u komadu i dijelovi se mogu postaviti na nju tijekom servisiranja. Kad koristite
antistaticku podlogu, traka za zapeSce treba biti stegnuta i Zica za povezivanje mora biti povezana s antistatickom podlogom i svakim
golim metalom na racunalu na kojem se radi. Nakon §to se ispravno postave, servisni dijelovi mogu se ukloniti iz ESD vrece i postaviti
izravno na antistatic¢ku podlogu. Dijelovi osjetljivi na ESD sigurni su u vaSoj ruci, na antistatickoj podlozi, u raunalu ili unutar ESD vrece.

o Remen za zapesSce i zica za spajanje — Ako se ne koristi antistatiCka podloga, remen za zapeSc¢e i Zicu za spajanje trebaju biti spojeni
izravno izmedu vaSeg zgloba i izlozenog metalnog dijela hardvera. Ako koristite antistaticku podlogu, spojite remen za zapeS¢e i Zicu
za spajanje na antistaticku podlogu kako biste osigurali zastitu za bilo koji hardver postavljen na prostirku. Fizicka veza izmedu trake
za zapeSCe i Zice za povezivanje izmedu vaSe koZe, antistatiCke podloge i hardvera naziva se povezivanje. Koristite samo komplet za
servisiranje na terenu s trakom za zapeSce, antistatickom podlogom i Zicom za povezivanje. Nikad nemojte koristiti beZiCne trake za
zapeSce. Uvijek imajte na umu da se unutarnje zice trake za zapeSc€e lako mogu unistiti tijekom normalnog koriStenja te ih je potrebno
redovito provjeravati pomocu testera za traku za zapesc¢e kako bi se izbjeglo slu¢ajno oStec¢enje hardvera od ESD-a. Preporucuje se da
barem jednom tjedno testirate traku za zapeSce i Zicu za povezivanje.

e Tester ESD trake za zapesSc¢e — Zice unutar ESD trake lako se mogu oStetiti tijekom vremena. Kada koristite ESD komplet bez
nadzora, preporucuje se redovito testiranje remena za zapeSce - idealno prije svakog servisa, a najmanje jednom tjedno. Najpouzdanija
metoda za testiranje je tester remena za zapeS$c¢e. Da biste izvrsili test, spojite Zicu za spajanje remena za zapeSce na tester dok nosite
remen. Pritisnite tipku za testiranje da biste pokrenuli provjeru. Zelena LED dioda ozna&ava uspjeSan test, dok crvena LED dioda i
zvucni alarm signaliziraju kvar.

@ NAPOMENA: Preporucuije se stalna upotreba tradicionalne oZi¢ene ESD trake za zapeS¢e s uzemljenjem i zaStitne antistaticke
podloge prilikom svakog servisiranja Dellovih proizvoda. Nadalje iznimno je vazno osjetljive dijelove drzati podalje od svih izolatorskih
dijelova za vrijeme servisiranja racunala.

Nakon rada na unutrasnjosti racunala

O ovom zadatku

A| OPREZ: Ostavljanje dijelova ili vijaka unutar racunala moze ozbiljno ostetiti racunalo.

Koraci

1. Ponovno postavite sve vijke i provjerite da nema zaostalih vijaka unutar racunala

2. Prikljucite sve vanjske uredaje, periferne ili kabele uklonjene prije rada na racunalu.

3. Ponovno postavite sve medijske kartice, pogone i sve druge dijelove koje ste uklonili prije rada na raunalu.
4. Prikljucite svoje racunalo i sve prikljucene uredaje na elektric¢ne uticnice.

5. Ukljucite racunalo.

Rad na unutrasnjosti racunala 7



Uklanjanje i ugradnja komponenti

@l NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu mogu se razlikovati od vaseg racunala ovisno o konfiguraciji koju ste narucili.

Teme:

. Preporuceni alati

*  Popis vijaka

*  Glavne komponente sustava
¢ Poklopac kucista

. Baterija

. Memorijski modul

*  Solid-state pogon

*  Ventilatori

. Hladilo
. Zvucnici
e U/l plocu

e Sklop zaslona

¢ Maticna ploca

. Kabel LED-a

e Sklop oslonca za dlanove i tipkovnice

Preporuceni alati

Za izvrSavanje postupaka iz ovog dokumenta mozda ¢e vam trebati slijedeci alati:

Krizni odvija¢ #0

Krizni odvijaC #1

Torx #5 (T5) odvija¢

Plasti¢no Silo - preporuceno za terenske tehnicare.

Popis vijaka

@ NAPOMENA: Kad uklanjate vijke iz komponente, preporucuje se da zabiljeZite vrstu i koli¢inu vijaka te da ih stavite u kutiju za

pohranu vijaka. Time se osigurava vrac¢anje tocnog broja i vrste vijaka prilikom zamjene komponente.

@ NAPOMENA: Neka racunala imaju magnetske povrsine. Provjerite jesu li vijci ostali priGvrS¢eni na takvim povrSinama prilikom zamjene

komponente.

@ NAPOMENA: Boja vijka moze ovisiti o naru¢enoj konfiguracii.

Tablica 1. Popis vijaka

Komponenta Osigurano za Vrsta vijka Koli¢ina Slika vijka

Poklopac kucista Sklop oslonca za M2x3 8 %
dlanove i tipkovnice

Baterija Sklop oslonca za M2x3 4 ?
dlanove i tipkovnice
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Tablica 1. Popis vijaka (nastavak)

dlanove i tipkovnice

Komponenta Osigurano za Vrsta vijka Koli€ina Slika vijka
Baterija Sklop oslonca za M2x4 4 ?
dlanove i tipkovnice
Desni ventilator Sklop mati¢ne ploge, | M2x4 2 ?
oslonca za dlanove i
tipkovnice
Stit 170 ploge U/I plo¢u M2x4 2 ?
Lijevi ventilator Sklop mati¢ne ploge, | M2x4 1 ?
oslonca za dlanove i
tipkovnice
SSD pogon Matidna ploca M2x2 1 @
SSD pogon?2 Maticna ploca M2x2 1 @
Zvucnici Sklop oslonca za M2x2 4 @
dlanove i tipkovnice
Poklopac toplinskog $tita Matidna ploca M2x2 2 @
graficke kartice i procesora
Nosac tipa C Sklop oslonca za M2x4 2 ?
dlanove i tipkovnice
Nosac kabela za sklop Maticna ploga M2x2 3 @
zaslona
Drza¢ kabela za sklop Sklop oslonca za M1,6 x 3 2 ?
zaslona dlanove i tipkovnice
Lijeva Sarka Sklop mati¢ne plocge, | M2,5 x 5,5 4
oslonca za dlanove i
tipkovnice
Desna Sarka Sklop maticne ploce, | M2,5 x 5,5 4
oslonca za dlanove i
tipkovnice
Nosac¢ beZi¢ne kartice Mati¢na plo¢a M1,6 x 3 1 ?
Mati&na ploga Sklop oslonca za M2x4 2 ?
dlanove i tipkovnice
Podloga osjetljiva na dodir Sklop oslonca za M1,6 x 2,5 4 ?
dlanove i tipkovnice
Podloga osjetljiva na dodir Sklop oslonca za M2x2 4 @

Glavne komponente sustava

Na sliedecoj slici prikazane su glavne komponente sustava.
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Poklopac kucista

Baterija

Sklop hladila procesora

Memorijski modul

Desni ventilator

Nosa¢ za USB Tip-C

Mati¢na ploca

Graficka kartica-termalni nosaC procesora
Zvucnik

. Sklop zaslona

Sklop oslonca za dlanove i tipkovnice

. Nosac kartice za bezi¢nu vezu
. Stitnik U/ ploge

. U/l plocu

. Nosa¢ USB tip-C prikljucka

. Kabel U/I ploce

. Lijevi ventilator

. Nosac kabela sklopa zaslona
19.

SSD pogon 2

20. Termalni nosa¢ SSD pogona 2

21

SSD pogon 1

22, Termalni nosa¢ SSD pogona 1

@ NAPOMENA: Dell dostavlja popis komponenti i njihove brojeve dijela za originalnu kuplienu konfiguraciju sustava. Ti dijelovi dostupni
su u skladu s uvjetima jamstva koje je kupio kupac. Moguénosti kupnje zatrazite od Dell prodajnog predstavnika.
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Poklopac kucista

Uklanjanje poklopca kucista

preduvijeti
1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.

O ovom zadatku
Slike u nastavku prikazuju poloZaj poklopca kuciSta i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.

"
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Koraci
1. Uklonite osam vijaka (M2x3) koji pri¢vrScuju poklopac kuciSta na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

A OPREZ: Nemojte povuéi ili izdi¢i poklopac kuciSta sa strane gdje se nalaze Sarke kako ne biste ostetili poklopac
kucista.

OPREZ: Poklopac ku¢ista unaprijed je sastavljen s audio pomoénom plo¢om. Pinovi na dnu poklopca kuc¢ista izrazito
su lomljivi. Sluze za uzemljenje antena i audio pomoéne ploc¢e. Postavite poklopac kuéiSta na €istu povrsinu da biste

izbjegli oStecenje pinova.

ri[

N

®| NAPOMENA: Obavezno uklonite zastitni gumeni poklopac s pina audio uti¢nice prije ponovnog postavljanja poklopca kucista.
2. Pocevsi od donjeg lijevog kuta izdignite poklopac kucista plasti¢nim Silom u smjeru strelica kako biste ga otpustili sa sklopa oslonca za

dlanove i tipkovnice.
3. Uhvatite lijevu i desnu stranu poklopca kucista i uklonite poklopac sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Uklanjanje i ugradnja komponenti 13



@ NAPOMENA: Sliedeci koraci primjenijivi su samo ako zelite ukloniti jo§ neke komponente iz racunala.

@ NAPOMENA: Odspajanje kabela baterije, uklanjanje baterije ili oslobadanje zaostalog static¢kog elektriciteta brise CMOS i
poniStava postavke BIOS-a na racunalu.

NAPOMENA: Nakon §to ponovno sastavite i ukljucite raunalo, zatrazit ¢e ponovno postavljanje sata u stvarnom vremenu
(RTC). Kod ciklusa ponovnog postavljanja RTC-a racunalo ¢e se nekoliko puta ponovno pokrenuti, a zatim ¢e se prikazati poruka
pogreske: ,,Vrijeme nije postavljeno”. Udite u BIOS kada se pojavi ta pogreska i postavite datum i vrijeme na vasem rac¢unalu kako

biste nastavili s normalnim radom.

4. Odspojite kabel baterije iz matic¢ne ploce.
B. Preokrenite racunalo i pritisnite gumb za ukljucivanje/iskljugivanje na 15 sekundi da biste ispraznili staticki elektricitet.

L34

Ugradnja poklopca kucista

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju polozaj poklopca kucista i daju vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. PrikljuCite kabel baterije na mati¢nu plocu.
2. Poravnajte otvore za vijak na poklopcu kuc¢iSta s otvorima za vijke na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.

3. Pritisnite poklopac kuc¢iSta na mjesto pocCevsi od donjeg desnog kuta. Poklopac kucista pritisnite na sredini i nastavite oko ruba sve do
donjeg lijevog kuta kako biste ga postavili na mjesto.

4. Ponovno postavite osam vijaka (M2x3) koji pric¢vrséuju poklopac kuc¢iSta na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Sljedeai koraci

NAPOMENA: Nakon §to ponovno sastavite i ukljucite ratunalo, zatrazit ¢e ponovno postavljanje sata u stvarnom vremenu (RTC).
Kod ciklusa ponovnog postavljanja RTC-a racunalo ¢e se nekoliko puta ponovno pokrenuti, a zatim ¢e se prikazati poruka pogreske:

,Vrijeme nije postavljeno”. Udite u BIOS kada se pojavi ta pogreska i postavite datum i vrijeme na vaSem racunalu kako biste nastavili s
normalnim radom.

1. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Baterija

Uklanjanje baterije

preduvjeti

1. Slijedite postupak u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
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2. Uklonite poklopac kucista.

@ NAPOMENA: Odspajanje kabela baterije, uklanjanje baterije ili oslobadanje zaostalog statickog elektriciteta brise CMOS i
poniStava postavke BIOS-a na racunalu.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj baterije i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Koraci

1. Odspojite kabel baterije iz mati¢ne ploce ako ve¢ nije odspojen.

Uklonite Cetiri (M2x4) i Cetiri (M2x3) vijka koji pricvrS¢uju bateriju na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Odlijepite trake koje pri¢vrscuju kabel zvucnika s baterijom.

HooN

Podignite bateriju sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja baterije

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj baterije i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

Poravnajte otvore za vijke na bateriji s otvorima za vijke na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.

Zalijepite trake koje pri¢vrscuju kabel zvucnika s baterijom.

1
2
3. Uklonite Cetiri vilka (M2x4) i Cetiri vilka (M2x3) koji pri¢vrs¢uju bateriju na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
4

PrikljucCite kabel baterije na mati¢nu plocu.

Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Memorijski modul

Uklanjanje memorije

preduvjeti

1. Slijedite postupak u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje poloZaj memorijskih modula i sadrZi vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Uklanjanje i ugradnja komponenti
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Koraci

1. Pazljivo rasirite sigurnosne spajalice na svakom kraju utora memorijskog modula sve dok memorijski modul ne iskodi.
2. Uklonite memorijski modul iz utora memorijskog modula.

@l NAPOMENA: Ponovite 1. i 2. korak kako biste uklonili drugi memorijski modul, pod uvjetom da je ugraden u racunalo.

Ugradnja memorije

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj memorijskin modula i sadrzi vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Poravnajte usjek na memorijskom modulu s jezi€cem na utoru za memorijski modul.
2. Cvrstoi pod kutom gurnite memorijski modul u utor memorijskog modula.
3. Pritisnite memorijski modul dok ne sjedne na mjesto.

@l NAPOMENA: Ako ne Cujete da je modul kliknuo, izvadite ga i ponovno umetnite.

@l NAPOMENA: Ponovite korake od 1. do 3. da biste ugradili drugi memorijski modul u racunalo, pod uvjetom da je dostupan.

Sljedeaei koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Solid-state pogon

Uklanjanje SSD pogona 1

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.

Al OPREZ: SSD pogoni su iznimno osjetljivi. Budite pazljivi pri rukovanju s SSD pogonom.

OPREZ: Kako biste izbjegli gubitak podataka, nemojte ukloniti SSD pogon dok je rac¢unalo uklju¢eno ili se nalazi u
stanju pripravnosti.

A

2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj SSD pogona 1i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Uklonite vijak (M2x2) koji pri¢vrscuje termalni nosac¢ SSD pogona i SSD pogon 1 na matiénu plocu.
2. Pomaknite termalni nosa¢ SSD pogona s vodilica poravnanja i podignite ga s mati¢ne ploce.
3. Pomaknite i uklonite SSD pogon 1 iz utora SSD pogona.

Ugradnja SSD pogona 1

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

Al OPREZ: SSD pogoni su iznimno osjetljivi. Budite pazljivi pri rukovanju s SSD pogonom.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj SSD pogona 1i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1.
2.
3.
4.
5.

Sljedeaei koraci

Poravnajte urez na SSD pogonu 1's jezickom na utoru SSD pogona.

Njezno umetnite SSD pogon 1 u njegov utor.

Pomaknite termalni nosa¢ SSD pogona u vodilice poravnanja na mati¢noj ploci.

Poravnajte otvor za vijak na termalnom nosacu SSD pogona s otvorom za vijak na maticnoj ploci.

Ponovno postavite vijak (M2x2) koji pricvrscuje termalni nosac¢ SSD pogona i SSD pogon 1 na matiénu plocu.

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje SSD pogona2

preduvjeti

1. Slijedite postupak u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.

Al OPREZ: SSD pogoni su iznimno osjetljivi. Budite pazljivi pri rukovanju s SSD pogonom.

OPREZ: Kako biste izbjegli gubitak podataka, nemojte ukloniti tvrdi pogon dok se racunalo nalazi u stanju
pripravnosti ili je ukljuceno.

A

2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj SSD pogona i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Uklonite vijak (M2x2) koji pricvrscuje termalni nosa¢ SSD pogona i SSD pogon2 na mati¢nu plocu.
2. Povucite termalni nosa¢ SSD pogona s vodilice za poravnanje i podignite ga s mati¢ne ploce.
3. Pomaknite i uklonite tvrdi pogon2 iz utora za SSD pogon.

Ugradnja SSD pogona 2

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.
Al OPREZ: SSD pogoni su iznimno osjetljivi. Budite pazljivi pri rukovanju s SSD pogonom.

@ NAPOMENA: Vase racunalo podrzava 2 SSD utora. SSD 1 je primarni utor, a SSD 2 je sekundarni utor. Ako ugradujete samo jedan
SSD pogon, ugradite ga u primarni utor. Ako ga imate, ugradite drugi SSD pogon u SSD utor 2.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje poloZaj SSD pogona 2 i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Poravnajte urez na SSD pogonu 2 s jezickom na utoru SSD pogona.
2. Njezno umetnite SSD pogon 2 u njegov utor.

3. Umetnite termalni nosa¢ SSD pogona u vodilice poravnanja na mati¢noj ploci i poravnajte otvor za vijak na termalnom nosacu s
otvorom za vijak na mati¢noj plogi.

4. Ponovno postavite vijak (M2x2) koji pricvrséuje termalni nosa¢ SSD pogona i SSD pogon 2 na mati¢nu plocu.

Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ugradnja M.2 2230 SSD pogona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije po&etka ugradnje.

O ovom zadatku

Ovo raCunalo podrzava dva formata hardvera SSD pogona.
e M.22230
e M.22280

Ako zamjenjujete M.2 2280 SSD pogon M.2 2230 SSD pogonom, sliedece slike oznaCavaju kako ugraditi nosac SSD pogona na M.2 2230
karticu SSD pogona prije ugradnje 2230 SSD pogona u racunalo.

1. S tiskanom stranom tiskane plocice SSD pogona okrenutom prema gore poravnajte otvor za vijak na M.2 2230 SSD pogonu s otvorom
za vijak na nosa¢u M.2 SSD pogona.
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2. Pri¢vrstite M.2 2230 SSD pogon na nosa¢ M2x2 vijkom.

3. Zaugradnju M.2 2230 SSD kartice u utor SSD kartice 1 pogledajte odjeljak ugradnja SSD pogona 1. Za ugradnju M.2 2230 SSD kartice
u utor SSD kartice 2 pogledajte odjeljak ugradnja SSD pogona 2.

Ventilatori

Uklanjanje lijevog ventilatora

preduvjeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju poloZaj lijevog ventilatora i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Odspojite kabel ventilatora iz mati¢ne ploce.
2. Uklonite dva (M2x4) vijka kaji pri¢vrs¢uju ventilator na mati¢nu plo¢u i sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
3. Ventilator izvadite iz hladnjaka, a zatim ga podignite sa sklopa oslonca za dlan i tipkovnice.

Ugradnja lijevog ventilatora

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuje polozaj lijevog ventilatora i daju vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. PrikljucCite kabel ventilatora na mati¢nu plocu.

2. Provucite ventilator ispod hladila i poravnajte otvore za vijke na ventilatoru s otvorima za vijke na sklopu oslonca za dlanove i
tipkovnice.

3. Ponovno postavite dva (M2x4) vijka koji pricvrs¢uju ventilator na mati¢nu plodu i sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Sljedeaei koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje desnog ventilatora

preduvjeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju poloZaj desnog ventilatora i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1.
2.
3.
4.
5.

Ugradnja desnog ventilatora

Uklonite dva vijka (M2x4) koji pri¢vrséuju Stitnik U/I ploce na ventilator i sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Podignite zastitu U/I ploce s mati¢ne ploCe.

Uklonite vijak (M2x4) koji pri¢vr§¢uje ventilator na matic¢nu plocu.

Odspojite kabel ventilatora iz maticne ploce.

Odspajite kabel ventilatora hladila i podignite ventilator sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju polozaj desnog ventilatora i daju vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1.
2.
3.
4.
5.

Sljedeaei koraci

Provucite ventilator ispod hladila i poravnajte otvor za vijak na ventilatoru s otvorom za vijak na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
Ponovno postavite vijak (M2x4) kaji pricvrs¢uje ventilator na matiénu plodu.

Prikljucite kabel ventilatora na mati¢nu plocu.

Poravnajte otvore za vijke na Stitniku U/ ploCe s otvorima za vijke na ventilatoru i matic¢noj ploci.

Ponovno postavite dva vijka (M2x4) kaji pri¢vrscuju stitnik U/| ploCe na ventilator i sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Hladilo

Uklanjanje sklopa hladila

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.

A

OPREZ: Za maksimalan u€inak hladenja procesora, nemojte dodirivati povrsine za prijenos topline na hladnjaku

procesora. Masnoca vase koZze moze umanjiti sposobnost prenoSenja topline termalnog maziva.

@l NAPOMENA: Hladnjak se tijekom uobicajenog rada moze ugrijati. PriCekajte neko vrileme da se ohladi prije nego Sto ga dodirujete.

2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj sklopa hladila i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Obrnutim redoslijedom (od onoga naznacenog na sklopu hladila) otpustite Cetiri pricvrsna vijka koji pricvrs¢uju sklop hladila na matiénu
plodu.

2. Podignite sklop hladila s mati¢ne ploce.

Ugradnja sklopa hladila

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

Al OPREZ: Netoc¢no poravnanje sklopa hladila moze ostetiti maticnu plocu i procesor.

®

NAPOMENA: Ako mijenjate mati¢nu plocu ili sklop hladila procesora, koristite termalnu plocicu ili termalnu pastu isporuéenu u
kompletu kako biste osigurali prenoSenje topline.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj sklopa hladila i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Poravnajte otvore za vijke na sklopu hladila s otvorima za vijke na mati¢noj plogi.
2. Redoslijiedom (nazna&enim na hladilu) pritegnite Cetiri pri¢vrsna vijka koji priévrséuju sklop hladila na mati¢nu plocu.

Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Zvucnici

Uklanjanje zvucnika

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj zvucnika i sadrzi vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

Odlijepite traku i odspojite kabel zvu€nika s maticne ploce.

Odlijepite trake kojima je kabel zvucnika pri¢vr§éen na bateriju.

Uklonite dva vijka (M2x2) koji pri¢vrSéuju zvucnike na dodir na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Zapamtite kuda je proveden kabel zvucnika i uklonite kabel iz vodilica na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
Podignite zvucnike, zajedno s kabelom, sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

SN O

Ugradnja zvuc€nika

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj zvucnika i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.

Uklanjanje i ugradnja komponenti 31



Koraci

1.
2.
3.
4.
5.

Sljedeaei koraci

Pomocu vodilica za poravnanje i gumenih tipli postavite zvucnike u utore na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
Provucite kabel zvucnika kroz vodilice na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.

Zalijepite trake koje pricvrs¢uju kabel zvuénika s baterijom.

Ponovo postavite dva vijka (M2x2) koji pri¢vrséuju zvucnike na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Spojite kabel zvucnika na mati¢nu plocu i zalijepite traku koja priévrScuje kabel zvucnika na maticnu plocu.

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

U/l plocu

Uklanjanje U/l ploce

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.
3. Uklonite desni ventilator.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj sklopa U/| ploCe i sadrzi vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Odspojite kabel /0 ploce iz mati¢ne ploce i 1/0 ploce.

2. Podignite kabel U/I plo¢e s mati¢ne ploce.

3. Uklonite dva (M2x4) vijka kojima je nosa¢ USB prikljucka vrste C pri¢vr§éen na matic¢nu plocu i podignite nosac s U/I ploCe.
4. Podignite U/| plodu sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja U/I ploce

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj U/I ploCe i sadrZi vizualni prikaz postupka ugradnje.

Uklanjanje i ugradnja komponenti 33



Koraci

1. Postavite U/I plo¢u na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
2. Poravnajte otvor za vijak na nosacu USB prikljucka vrste C s otvorom za vijak na mati¢noj plog¢i.
3. Ponovo postavite dva vijka (M2x4) koji pri¢vrséuju nosa¢ USB prikljucka vrste C na mati¢nu plocu.

@ NAPOMENA: Osigurajte da spojite stranu s oznakom Ul na kabelu U/I ploe s mati¢nom U/I ploom te stranu s oznakom MB na
maticnu ploCu.

4. Prikljucite kabel U/I ploce na prikljuc¢ak na mati¢noj plogi i U/I plogi.

Sljedeai koraci

1. Ugradite desni ventilator.
2. Ugradite poklopac kucista.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Sklop zaslona

Uklanjanje sklopa zaslona

preduvjeti

1. Slijedite postupak u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju poloZaj kabela i Sarki sklopa zaslona i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

Otpustite tri kaptivna vijka koji pricvrS¢uju nosac kabela sklopa zaslona na mati¢nu plocu.

Podignite nosac kabela sklopa zaslona s maticne ploCe.

Uklonite dva vijka (M1,6x3) koji pricvrS¢uju drzac kabela sklopa zaslona na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Odspajite kabel dodirnog zaslona i kabel kamere.

Uklonite osam vijaka (M2,5x5,5) koji pri¢vrscuju lijevu i desnu Sarku sklopa zaslona na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
|zvucite sklop oslonca za dlanove i tipkovnice sa sklopa zaslona.

NoO oA NS

Nakon izvodenja svih gore navedenih koraka preostaje sklop zaslona.

Ugradnja sklopa zaslona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju polozaj kabela i Sarki sklopa zaslona i daju vizualni prikaz postupka ugradnje.
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3x 2X 8x

M1.6x3 M2.5x5.5

Koraci

1. Gurnite sklop oslonca za dlanove i tipkovnice pod Sarke sklopa zaslona.
2. Poravnajte otvore za vijke na sklopu oslonca za dlanove s otvorima za vijke na desnoj i lijevoj Sarci sklopa zaslona.

3. Ponovno postavite Cetiri vilka (M2,5x5,5) i (M2,5x5,5) koji pric¢vrscuju lijevu Sarku na mati¢nu plocu te sklop oslonca za dlanove i
tipkovnice.

4. Poravnajte otvore za vijke na nosacu kabela sklopa zaslona s otvorima za vijke na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
5. Prikljucite kabel dodirnog zaslona i kabel kamere na kabel sklopa zaslona.
6. Ponovo postavite dva vika (M1.6x3) koji pri¢vrséuju drzac kabela sklopa zaslona na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

@l NAPOMENA: Njezno primijenite okretni moment kad pritezete dva vijka (M1.6x3) da biste izbjegli oStecivanje navoja vijaka.

7. Poravnajte otvore za vijke na nosaCu kabela sklopa zaslona s otvorima za vijke na matic¢noj ploci.
8. Otpustite tri kaptivna vijka koji pricvrs¢uju nosac kabela sklopa zaslona na mati¢nu plogu.

Sljedeaei koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Maticna ploca

Uklanjanje maticne ploce

preduvjeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.

®

®
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NAPOMENA: Prije odspajanja kabela iz mati¢ne ploce, zapamtite lokacije priklju¢aka tako da to€no ponovno mozete prikljuciti
kabele nakon zamijene maticne plocCe.

NAPOMENA: Servisna oznaka vaSeg racunala pohranjena je na mati¢noj ploci. UpiSite servisnu oznaku u program za postavljanje
BIOS-a nakon zamjene mati¢ne ploce.

NAPOMENA: Zamjena maticne ploCe uklanja sve promjene koje ste ucinili na BIOS-u kori§tenjem programa za postavljanje
BIOS-a. Napravite odgovarajuce promjene nakon zamjene maticne ploce.

NAPOMENA: Nakon §to ponovno sastavite i ukljucite racunalo, zatrazit ¢e ponovno postavljanje sata u stvarnom vremenu
(RTC). Kod ciklusa ponovnog postavljanja RTC-a racunalo ¢e se nekoliko puta ponovno pokrenuti, a zatim ¢e se prikazati poruka
pogreske — ,,Vrijeme nije postavljeno”. Udite u BIOS kada se pojavi ta pogreska i postavite datum i vrijeme na vaSem racunalu kako
biste nastavili s normalnim radom.

Uklonite poklopac kucista.
Uklonite bateriju.

Uklonite zvucnike.
Uklonite memoriju.
Uklonite SSD pogon.
Uklonite SSD pogon?2.
Uklonite hladilo.

@ NAPOMENA: Mati¢na plo¢a moze se ukloniti i ugraditi s pri¢vrs¢enim sklopom hladila. To pojednostavljuje postupak i izbjegava

prekidanje termalne veze izmedu maticne ploce i sklopa hladila.

9. Uklonite lijevi ventilator.
10. Uklonite desni ventilator.
1. Uklonite U/I plocu.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje prikljucke na mati¢noj plogi.

Slika 1.

Prikljucci na mati¢noj ploci

1. Kabel ploge Citaca otiska prsta
2. Antenski kabeli
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3. Kabel ploCe za upravljanje tipkovnicom

Slike u nastavku prikazuje poloZaj mati¢ne ploce i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.

‘6
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Koraci

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Otpustite tri kaptivna vijka koji pri¢vrs¢uju nosac kabela sklopa zaslona na mati¢nu plocu.

Podignite nosac kabela sklopa zaslona s mati¢ne ploce.

Uklonite dva vijka (M1,6x3) koji pricvrS¢uju drzaC kabela sklopa zaslona na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Odspoajite kabel dodirnog zaslona i kabel kamere.

Uklonite vijak (M1.6x3) koji pricvrs¢uje nosac kartice za beZi¢nu vezu na matic¢nu plodu.

Pomocu plasticnog Sila odspojite antenske kabele iz kartice za bezicnu vezu.
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.
12.

Otvorite zasun i odspojite kabel ploce Citaca otiska prsta iz mati¢ne ploce.

Uklonite dva vijka (M2x4) koji pricvrs¢uju nosa¢ USB Tip-C prikljucka na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Podignite nosa¢ USB Tip-C prikljucka sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Otvorite zasun i odspojite kabel plo¢e kontrolera tipkovnice s mati¢ne ploce.

Uklonite dva vijka (M2x4) koji priGvrSéuju mati¢nu plocu na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Podignite mati¢nu ploCu sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

@ NAPOMENA: Kad rukujete mati¢nom ploc¢om, ¢vrsto drzite mati¢nu plocu za vrh i dno. NEMOJTE drzati mati¢nu plocu za tanka
podrucja na lijevoj i desnoj strani.

Ugradnja matic¢ne ploce

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojec¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

)
®

NAPOMENA: Servisna oznaka vaSeg racunala pohranjena je na mati¢noj plo¢i. UpiSite servisnu oznaku u program za postavljanje
BIOS-a nakon zamjene mati¢ne ploce.

NAPOMENA: Zamjena mati¢ne ploCe uklanja sve promjene koje ste ucinili na BIOS-u koriStenjem programa za postavljanje BIOS-a.
Napravite odgovarajuce promjene nakon zamjene maticne ploce. Nakon §to ponovno sastavite i ukljucite racunalo, zatrazit ¢e
ponovno postavljanje sata u stvarnom vremenu (RTC). Kod ciklusa ponovnog postavljanja RTC-a racunalo ¢e se nekoliko puta
ponovno pokrenuti, a zatim ¢e se prikazati poruka pogreske — ,Vrijeme nije postavljeno”. Udite u BIOS kada se pojavi ta pogreska i
postavite datum i vrijeme na vaSem racunalu kako biste nastavili s normalnim radom.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje prikljucke na matic¢noj plogi.

Slika 2. Priklju¢ci na mati¢noj ploci

1.
2.
3.

Kabel ploCe &itaCa otiska prsta
Antenski kabeli
Kabel ploCe za upravljanje tipkovnicom

Slike u nastavku prikazuju polozaj mati¢ne ploce i daju vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1.

© ©® N o g b DN
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Cvrsto drzite maticnu plodu za gornji i doniji dio matidne ploce.

Al OPREZ: NEMOJTE drzat matic¢nu plocu za lijevu i desnu bo¢nu stranu jer ¢e to dovesti do oStec¢enja maticne ploce.

Postavite maticnu ploCu na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Poravnajte otvore za vijke na matic¢noj ploci s otvorima za vijke na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
Ponovno postavite dva vijka (M2x4) koji pricvrséuju mati¢nu plocu na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Prikljucite kabel ploce kontrolera tipkovnice na matic¢nu plo¢u i zatvorite zasun kako biste pricvrstili kabel.
Poravnajte otvore za vijke na nosacu Tip-C priklju¢ka s otvorima za vijke na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
Ponovo postavite dva vijka (M2x4) koji pricvrs¢uju nosac Tip-C prikljucka na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Prikljucite kabel ploCe CitaCa otiska prsta na maticnu plocu i zatvorite zasun kako biste pricvrstili kabel.

Prikljucite kabel desnog zvu¢nika na maticnu plocu.
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10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Spajite kabel tipkovnice na mati¢nu ploCu i zatvorite zasun kako biste pri¢vrstili kabel.

PrikljuCite antenske kabele na karticu za beziCnu vezu.

Poravnajte otvor za vijak na kartici za beZi¢nu vezu s otvorom za vijak na mati¢noj ploci.

Ponovno postavite vijak (M1,6x3) kaji pricvr§cuje nosac bezicne kartice na mati¢nu ploGu.

Prikljucite kabel dodirnog zaslona i kabel kamere na kabel sklopa zaslona.

Ponovo postavite dva vijka (M1.6x3) koji pricvrs¢uju drzac kabela sklopa zaslona na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Prikljucite kabel dodirnog zaslona i kabel kamere na kabel sklopa zaslona.

Poravnajte otvore za vijke na nosaCu kabela sklopa zaslona s otvorima za vijke na maticnoj plogi.

Zategnite tri kaptivna vijka koji pricvr§¢uju nosac kabela sklopa zaslona na mati¢nu plocu.

Sljedezei koraci

©ENDOA NN
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Ugradite U/I plocu.
Ugradite desni ventilator.
Ugradite lijevi ventilator.
Ugradite sklop hladila.
Ugradite SSD pogon?2.
Ugradite SSD pogon.
Ugradite memoriju.
Ugradite bateriju.
Ugradite zvucnike.

. Ugradite poklopac kucista.
. Slijedite upute u poglavlju Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Kabel LED-a

Uklanjanje LED kabela

preduvjeti

N oA NS

9.

10.

1.

12.
13.

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite poklopac baze.

Uklonite bateriju.

Uklonite zvucnike.

Uklonite memoriju.

Uklonite SSD pogon1.

Uklonite SSD pogon?2.

Uklonite hladnjak.

@ NAPOMENA: Mati¢na plo¢a moze se ukloniti ili instalirati zajedno s pri¢vrd¢enim hladnjakom. To pojednostavljuje postupak i
izbjegava prekid toplinske veze izmedu maticne ploCe i hladnjaka.

Uklonite lijevi ventilator.
Uklonite desni ventilator.
Uklonite U/I plocu.
Uklonite sklop zaslona.
Uklonite mati¢nu plocu.

O ovom zadatku

Sliedec¢a slika prikazuje LED kabel i pruza vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Uklanjanje i ugradnja komponenti
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Odlijepite LED kabel sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Sliedeca slika oznagava LED kabel i pruza vizualni prikaz postupka instalacije.

Pri¢vrstite LED kabel na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
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Sljedeai koraci

Ugradite maticnu plocu.
Ugradite sklop zaslona.
Ugradite U/I plocu.
Ugradite lijevi ventilator.
Ugradite desni ventilator.
Ugradite hladnjak.
Instalirajte SSD pogon?2.
Instalirajte SSD pogon.
Instalirajte memoriju.

. Ugradite bateriju.

1. Ugradite zvucnike.

12. Ugradite osnovni poklopac.

13. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

©O®NDO A NN
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Sklop oslonca za dlanove i tipkovnice

Uklanjanje sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice

preduvjeti

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite poklopac baze.

Uklonite bateriju.

Uklonite zvucnike.

Uklonite memoriju.

Uklonite SSD pogon1.

Uklonite SSD pogon?2.

Uklonite hladnjak.

O N oA NS

@ NAPOMENA: Mati¢na plota moze se ukloniti ili instalirati zajedno s pricvrs¢enim hladnjakom. To pojednostavljuje postupak i
izbjegava prekid toplinske veze izmedu maticne ploce i hladnjaka.

9. Uklonite lijevi ventilator.
10. Uklonite desni ventilator.
1. Uklonite U/I plocu.

12. Uklonite sklop zaslona.
13. Uklonite matic¢nu plocu.

O ovom zadatku

Sliedec¢a slika prikazuje sklop oslonca za dlanove i tipkovnice te pruZa vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Nakon izvodenja koraka u preduvjetima, ostaje vam sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Sliedec¢a slika prikazuje sklop oslonca za dlanove i tipkovnice te pruza vizualni prikaz postupka instalacije.
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Postavite sklop oslonca za dlanove i tipkovnice na ravnu povrsinu.

Sljedeazei koraci

Ugradite maticnu plocu.
Ugradite sklop zaslona.
Ugradite U/I plocu.
Ugradite lijevi ventilator.
Ugradite desni ventilator.
Ugradite hladnjak.
Instalirajte SSD pogon?2.
Instalirajte SSD pogon.
Instalirajte memoriju.

. Ugradite bateriju.

1. Ugradite zvucnike.

12. Ugradite osnovni poklopac.

13. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

©ENDO NN

—
o

Uklanjanje i ugradnja komponenti 49



Upravljacki programi i preuzimanja

Kad rjeéa\v/ate poteskoce, preuzimate ili instalirate upravljatke programe, preporucuje se da procitate ¢lanak Dellove baze znanja pod
nazivom Cesta pitanja za upravljacke programe i preuzimanja 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Postavljanje BIOS-a

OPREZ: Neke izmjene mogle bi uzrokovati nepravilan rad racunala. Prije nego promijenite postavke u Postavljanju
BIOS-a, preporucuje se da zabiljezite izvorne postavke za kasnije koriStenje.

@l NAPOMENA: Ovisno o racunalu i instaliranim uredajima, opcije navedene u ovom odjeljiku mozda e se razlikovati.

Postavljanje BIOS-a koristite u sliede¢e svrhe:

e Dobivanje informacija o hardveru ugradenom u racunalo, primijerice o koli€ini RAM-a ili kapacitetu uredaja za pohranu.

e Promjenu informacija o konfiguraciji sustava.

e Postavite ili promijenite postavke koje korisnik moze prilagoditi, kao §to su korisnicka zaporka, omogucéavanje il onemogucavanje
osnovnih uredaja i konfiguriranje postavki tvrdog diska.

Teme:

¢ Pregled BIOS-a

e Ulaz u program za postavljanje BIOS-a

. Navigacijske tipke

. F12 jednokratni izbornik za podizanje sustava
¢ Opcije programa za postavljanje sustava

e AZuriranje BIOS-a

e Zaporka sustava i postavljanja

*  Brisanje zaporki sustava i postavljanja

Pregled BIOS-a

BIOS upravlja protokom podataka izmedu operacijskog sustava racunala i priklju¢enih uredaja poput tvrdog diska, video adaptera,
tipkovnice, miSa i pisaca.

Ulaz u program za postavljanje BIOS-a

Koraci

1. Ukljucite raCunalo.

2. Odmah pritisnite F2 da biste pristupili postavljanju BIOS-a.

NAPOMENA: Ako Cekate predugo i prikaze se logotip operacijskog sustava, nastavite Cekati dok se ne prikaze radna povrsina.
Zatim iskljucite racunalo i pokusajte ponovo.

Navigacijske tipke
®

NAPOMENA: Za vecinu opcija postavljanja BIOS-a vaSe promjene se snimaju, no ne stupaju na snagu sve dok ponovno ne pokrenete
racunalo.

Tablica 2. Navigacijske tipke

Tipke Navigacija
Strelica gore Pomice se na prethodno polje.
Strelica dolje Pomice se na sliedece polje.
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Tablica 2. Navigacijske tipke (nastavak)

Tipke Navigacija

Enter Odabire vrijednost u odabranom polju (ako je primjenjivo) ili slijedi
vezu u polju.

Razmaknica ProSiruje ili smanjuje padajuci popis, ako je primjenijivo.

Kartica Pomice se na sliedece podrucje fokusa.

Esc Pomice se na prethodnu stranicu dok se ne vratite na glavni zaslon.

Kad pritisnete Esc na glavnom zaslonu, prikazat ¢e se poruka u
kojoj se od vas trazi da spremite nespremliene promjene i ponovno
ponovo pokrenete racunalo.

F12 jednokratni izbornik za podizanje sustava

Da biste usli u jednokratni izbornik za podizanje sustava, ukljucite ili ponovno pokrenite racunalo i odmah pritisnite F12.

®| NAPOMENA: Ako ne mozete uci u jednokratni izbornik za podizanje sustava, ponovite gore navedenu radnju.

Izbornik za jednokratno podizanje sustava prikazuje uredaje s kojih mozete podignuti sustav te prikazuje opcije za pokretanje dijagnostike.

Opcije izbornika za podizanje su:

Uklonjivi pogon (ako postoji)
STXXXX pogon (ako postoji)

@| NAPOMENA: XXX oznaCava broj SATA pogona.

Opticki pogon (ako postoji)
SATA tvrdi pogon (ako postoji)
Dijagnostike

Na zaslonu jednokratnog izbornika za podizanje sustava takoder se prikazuje opcija pristupa postavljanju BIOS-a.

Opcije programa za postavljanje sustava

®| NAPOMENA: Prikaz stavki navedenih u ovom odjeljku ovisi o0 ovom racunalu i ugradenim uredajima.

Tablica 3. Opcije za postavljanje sustava — izbornik System Information (Podaci o sustavu)

Pregled

BIOS Version
Servisna oznaka
Asset Tag
Manufacture Date
Ownership Date
Express Service Code
Ownership Tag

Signed Firmware Update

Baterija
Primary

Battery Level

Battery State
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Prikazuje broj verzije BIOS-a.

Prikazuje servisnu oznaku racunala.

Prikazuje inventarnu ploCicu racunala.

Prikazuje datum proizvodnje racunala.

Prikazuje datum pocCetka vlasni§tva nad racunalom.
Prikazuje kod za brzu uslugu racunala.

Prikazuje vlasnicku oznaku racunala.

Prikazuje je li omogucéeno aZuriranje potpisanog firmvera.
Zadana postavka: Enabled (Omoguceno)

Prikazuje podatke o zdravlju baterije.

Prikazuje glavnu bateriju.

Prikazuje razinu napunjenosti baterije.

Prikazuje stanje baterije.




Tablica 3. Opcije za postavljanje sustava —

izbornik System Information (Podaci o sustavu) (nastavak)

Pregled

Health

Prilagodnik za izmjeni¢nu struju

PROCESOR
Processor Type
Maximum Clock Speed
Minimum Clock Speed
Current Clock Speed
Core Count

Processor ID
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
Microcode Version
Intel Hyper-Threading Capable
64—bit Technology
MEMORIJA

Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM SLOT1

DIMM SLOT 2
DEVICES

Panel Type

Video Controller

Video Memory

Wi-Fi Device

|zvorna razlucivost
Video BIOS Version
Audio Controller
Bluetooth Device

Pass Through MAC Address

Prikazuje zdravlje baterije.

Prikazuje je li prikljucen prilagodnik za izmjenicnu struju. Prikazuje vrstu prilagodnika za

izmjeni¢nu struju, ako je prikljucen.

Prikazuje tip procesora.

Prikazuje maksimalnu brzinu procesora.

Prikazuje minimalnu brzinu procesora.

Prikazuje trenutnu brzinu procesora.

Prikazuje broj jezgri procesora.

Prikazuje identifikacijski kdd procesora.

Prikazuje veli€inu L2 predmemorije procesora.
Prikazuje veli€inu L3 predmemorije procesora.
Prikazuje verziju mikrokoda.

Prikazuje podrzava li procesor HyperThreading (HT).

Prikazuje koristi li se 64-bitna tehnologija.

Prikazuje ukupnu instaliranu koli¢inu memorije na racunalu.
Prikazuje ukupnu dostupnu koli¢inu memorije na racunalu.
Prikazuje brzinu memorije.

Prikazuje jednokanalni ili dvokanalni nacin rada.

Prikazuje tehnologiju memorije.

Prikazuje memorijsku karticu umetnutu u utor 1

Prikazuje memorijsku karticu umetnutu u utor 2

Prikazuje vrstu plo¢e zaslona racunala.

Prikazuje podatke o integriranoj grafici raCunala.

Prikazuje podatke o video memoriji raCunala.

Prikazuje WiFi uredaj ugraden u racunalo.

Prikazuje prirodnu razlucivost racunala.

Prikazuje verziju BIOS-a graficke kartice racunala.

Prikazuje podatke o audio kontroleru koji se koristi na racunalu.
Prikazuje je li u raCunalo ugraden Bluetooth uredaj.

Prikazuje MAC adresu propustanja videa.

Tablica 4. Opcije za postavljanje sustava -

izbornik opcija za podizanje sustava

Opcije za podizanje sustava

Boot Mode
Boot Mode: UEF! only

Enable Boot Devices

Prikazuje nacin podizanja ovog racunala.
Omogucuije ili onemogucuje Windows upravitelj podizanja i UEFI tvrdi pogon.

Po zadanoj postavci odabran je Windows upravitelj podizanja

Postavljanje BIOS-a
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Tablica 4. Opcije za postavljanje sustava — izbornik opcija za podizanje sustava (nastavak)

Opcije za podizanje sustava

Redoslijed za podizanje sustava

Advanced Boot Options

Enable UEFI Network Stack (Omoguci UEFI

stek mreze)

UEFI Boot Path Security

Po zadanoj postavci odabran je UEFI tvrdi pogon

Prikazuje redoslijed pokretanja sustava.

Omogucuije ili onemoguc¢uje UEFI mrezni stog.
Zadano: ON

Omogucuije ili onemogucuije sustavu da od korisnika trazi unos lozinke administratora
prilikom pokretanja UEFI putanje podizanja sustava iz izbornika pokretanja sustava
putem tipke F12.

Zadano: Always Except Internal HDD

Tablica 5. Opcije za postavljanje sustava - izbornik System Configuration (Konfiguracija sustava)

Konfiguracije sustava
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Date/Time

Datum

Time

Sucelje pohrane

Port Enablement

SATA Operation

Drive Information

Enable SMART Reporting (Omoguc¢i
SMART izvesStavanje)

Enable Audio

Enable Microphone

Enable Internal Speaker

USB Configuration

Konfiguracija Thunderbolt adaptera

Enable Thunderbolt Technology Support

Postavljanje BIOS-a

Postavlja datum racunala u obliku mm/dd/gggg. Promjene datuma odmah stupaju na
snagu.

Postavlja vrijeme racunala u 24-satnom obliku HH/MM/SS. MoZete se prebacivati
izmedu 12-satnog i 24-satnog prikaza vremena. Promjene vremena odmah stupaju na
snagu.

Omogucuje odabrane ugradene pogone.
Zadano: ON

Konfigurira na¢in rada integrirano SATA kontrolera tvrdog pogona.

Zadano: RAID On. SATA je konfiguriran da bi podrzavao RAID nacin rada (Intel
tehnologija za brzo vracanje).

Prikazuje informacije o raznim ugradenim pogonima.

Omogucuie ili onemogucuije tehnologiju samonadzora, analize i izvjeStavanje (SMART)
tijekom podizanja.

Zadano: OFF

Omogucuije ili onemogucuje ugradeni audio kontroler.
Zadano: ON

Omogucuie ili onemogucuje mikrofon.
Po zadanoj postavci odabrano je Omoguéi mikrofon.
Omogucuije ili onemogucéuje unutarnji zvuénik.

Po zadanoj postavci odabrano je Omoguéi unutarnji zvucnik.

Omogucuije ili onemogucuje pokretanje s USB uredaja za masovnu pohranu kao $to su
vanjski tvrdi pogon, opticki pogon i USB pogon.

Po zadanoj postavci odabrano je Omoguci podrsku za podizanje putem USB-a.

Po zadanoj postavci odabrano je Omoguéi vanjske USB prikljucke.

Omogucuije ili onemogucuje podrsku za Thunderbolt tehnologiju.
Zadano: ON




Tablica 5. Opcije za postavljanje sustava — izbornik System Configuration (Konfiguracija sustava) (nastavak)

Konfiguracije sustava

Omoguci podrsku za podizanje Thunderbolt ~ Omogucuie ili onemogucuje podrsku za podizanje preko Thunderbolta.

Zadano: OFF
EnableThunderbolt (and PCle behind TBT) Omogucavanjem il onemogucéavanjem mozete dozvoliti ili zabraniti povezivanje PCle
pre-boot modules uredaja putem Thunderbolt adaptera tijekom predpopodizanja.
Zadano: OFF
Miscellaneous Devices Omogucuije ili onemogucuje razne ugradene uredaje.
Enable Camera Omogucuije ili onemogucuje kameru.

Po zadanoj postavci odabrano je Omoguci kameru.

Touchscreen Omogucuije ili onemogucuje zaslon osjetljiv na dodir.

Po zadanoj postavci odabran je Zaslon osjetljiv na dodir.

Enable Fingerprint Reader Device Omogucuije ili onemogucuje &itac otiska prsta.

Po zadanoj postavci odabrano je Omoguci ¢ita¢ otiska prsta.

Enable MediaCard Omogucuje ukljucivanje/iskljucivanje svih medijskih kartica ili postavljanje medijskih
kartica u stanje samo za Gitanje.

Po zadanoj postavci odabrano je Omoguci Secure Digital (SD) karticu.

Keyboard lllumination Koristi se za konfiguraciju naCina rada osvijetlienja tipkovnice.

Zadano: Bright Omogucuje znacajku osvjetlienja tipkovnice na 100 % svjetline.

Keyboard Backlight Timeout on AC Konfigurira vrijednost isteka vremena za tipkovnicu kada je prilagodnik za izmjeni¢nu
struju prikljucen na racunalo. Vrijednost isteka vremena pozadinskog osvjetlienja
tipkovnice na snazi je samo kada je pozadinsko osvjetljenje omoguceno.

Zadano: 10 seconds

Keyboard Backlight Timeout on Battery  Konfigurira vrijednost isteka vremena za pozadinsko osvijetlienje tipkovnice kada je
sustav na baterijskom napajanju. Vrijednost isteka vremena pozadinskog osvijetlienja
tipkovnice na snazi je samo kada je pozadinsko osvjetlienje omoguceno.

Zadano: 10 seconds

Tablica 6. Opcije za postavljanje sustava - izbornik Video

Video

LCD Brightness (Svjetlina LCD-a)

Brightness on battery power Postavlja svjetlinu zaslona kada racunalo radi na baterijskom napajanju.
Zadano: 50
B Brightness on AC power Postavlja svjetlinu zaslona kada racunalo radi na AC napajanju.
Zadano: 100

Tablica 7. Opcije postavljanja sustava — izbornik Security (Sigurnost)

Security (Sigurnost)

Enable Admin Setup Lockout Omogucuije ili onemogucuje korisnika da ude u postavljanje BIOS-a kada je postavljena
(Omoguci zakljucavanja postavljanja lozinka administratora.

administratora) Zadano: OFF

Password Bypass Koristi se za zaobilazenje lozinke sustava (pokretanje sustava) i upita za lozinku

unutarnjeg tvrdog pogona tijekom ponovnog pokretanja sustava.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguceno)
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Tablica 7. Opcije postavljanja sustava — izbornik Security (Sigurnost) (nastavak)

Security (Sigurnost)
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Enable Non-Admin Password Changes

Non-Admin Setup Changes
(Neadministratorske promjene programa
za postavljanje)

Enable UEFI Capsule Firmware Updates
(Omoguci azuriranja firmvera UEFI kapsule).

Absolute

TPM 2.0 Security On

PPI zaobidi za omogucene komande

PPI zaobidi za onemoguc¢ene komande

PPI Bypass for Clear Commands

Attestation Enable

Key Storage Enable

SHA-256

Clear (Obrigi)

TPM State

SMM Security Mitigation

Postavljanje BIOS-a

Omogucuije ili onemogucuije korisnika da promijeni lozinku sustava i lozinku tvrdog
pogona bez potrebe za unosom lozinke administratora.

Zadano: ON

Omogucuije ili onemogucuje azuriranja BIOS-a putem paketa aZuriranja UEFI kapsule.
Zadano: ON

Omogucuje/onemogucuie ili trajno onemogucuje sucelie modula BIOS-a izborne
usluge modula Absolute Persistence tvrtke Absolute Software.

Zadano: Enabled

Odabire vidi li OS ili ne Modul pouzdane platforme (TPM).
Zadano: ON

Omogucuije ili onemogucuje OS-u preskakanje poruka za korisnika BIOS-ovog sucelja
za fiziCku prisutnost (PPI) kada izdaje naredbe TPM PPl omogucen i aktiviran.
Zadano: OFF

Omogucuije ili onemoguc¢uje OS-u preskakanje poruka za korisnika BIOS-ovog sucelja
za fiziCku prisutnost (PPI) kada daje naredbe TPM PPl onemogucen i deaktiviran.
Zadano: OFF

Omogucuije ili onemogucuje operativni sustav da preskoci poruke za korisnika BIOS-
ovog sucelja za fizicku prisutnost (PPI) kada daje naredbu brisanja.

Zadano: OFF

Omogucuije kontrolu je li TPM hijerarhija ovjeravanja dostupna OS-u.

Onemogucavanje ove postavke ograni¢ava sposobnost koriStenja TPM-a za operacije
potpisivanja.

Zadano: ON

Omogucuije kontrolu je i TPM hijerarhija ovjeravanja dostupna OS-u.
Onemogucavanje ove postavke ograni¢ava sposobnost koriStenja TPM-a za pohranu
vlasni¢kih podataka.

Zadano: ON

Omogucava il onemogucava da BIOS i TPM koriste SHA-256 algoritam kljuca da bi
prosirili mjerenja u TPM PCR-ove tijekom pokretanja BIOS-a.

Zadano: ON

Omogucuije ili onemogucuije brisanje PTT korisnickih podataka od strane racunala te
vra¢a PTT u zadano stanje.

Zadano: OFF

Omogucuije il onemogucuje TPM. To je normalno radno stanje TPM-a kada Zelite
koristiti sve njegove mogucénosti.

Zadana postavka: Enabled (Omoguceno)
Omogucuije ili onemogucuje dodatne zastite UEFI SMM Security Mitigation.
Zadano: OFF

@ NAPOMENA: Ova znagajka moze uzrokovati probleme s kompatibilnoScu ili
gubitak funkcionalnosti kod nekih starijin alata i aplikacija.




Tablica 7. Opcije postavljanja sustava — izbornik Security (Sigurnost) (nastavak)

Security (Sigurnost)

Intel SGX

Omogucuije ili onemogucuije Intel proSirenja softvera za zastitu (SGX) kako bi se
osiguralo sigurno okruzenje za pokretanje koda/pohrane osjetljivin podataka.

Zadano: Software Control (Upravljano softverom)

Tablica 8. Opcije postavljanja sustava - izbornik Passwords

Lozinke

Enable Strong Passwords

Password Configuration

Admin Password Min

Admin Password Max

System Password Min

System Password Max

Admin Password

System Password

Enable Master Password Lockout

Omogucuije ili onemogucuie jake lozinke.
Zadano: OFF

Odredite minimalni broj znakova dozvoljenih za lozinku administratora.
Zadano: 4

Odredite maksimalni broj znakova dozvoljenih za lozinku administratora.
Zadano: 32

Odredite minimalni broj znakova dozvoljenih za lozinku sustava.
Zadano: 4

Odredite maksimalni broj znakova dozvoljenih za lozinku sustava.

Zadano: 32

Omogucuije postavljanje, promjenu ili brisanje lozinka administratora (admin, nekad se
naziva zaporka ,postavljanja”).

Omogucuije postavljanje, promjenu ili brisanje lozinke sustava.

Omogucuie ili onemogucuje podrsku za glavnu zaporku.

(Omoguci zakljucavanje glavne zaporke) Zadano: OFF

Tablica 9. Opcije postavljanja sustava - izbornik Secure Boot (Sigurno pokretanje sustava)

Secure Boot (Sigurno pokretanje sustava)

Enable Secure Boot

Secure Boot Mode

Omogucuie ili onemogucuje podizanje racunala koriste¢i samo potvrdeni softver za
podizanje sustava.

Zadano: ON

()| NAPOMENA: Da bi sigurno podizanje sustava bilo omoguceno, racunalo mora
biti u nacinu podizanja UEFI, a opcija Enable Legacy Option ROMs (Omoguci
naslijedene dodatne ROM-ove) mora biti iskljucena.

Odabire nacin rada sigurnog podizanja sustava.
Zadano: Deployed Mode

@ NAPOMENA: Implementirani nacin rada trebalo bi odabrati kod normalnog rada
sigurnog podizanja sustava.

Tablica 10. Opcije postavljanja sustava — izbornik Expert Key Management (stru¢no upravljanje klju¢evima)

Expert Key Management (Struéno upravljanje klju¢evima)

nacin)

Custom Mode Key Management

Enable Custom Mode (Omoguci prilagodeni

Omogucuie ili onemogucuje izmjenu klju¢eva u PK, KEK, db i dox bazama sigurnosnih
kljuCeva.

Zadano: OFF

Odabire korisni¢ke vrijednosti za stru¢no upravljanje klju¢evima.
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Tablica 10. Opcije postavljanja sustava — izbornik Expert Key Management (stru¢no upravljanje

kljucevima) (nastavak)

Expert Key Management (Struéno upravljanje kljucevima)

Zadano: PK

Tablica 11. Opcije postavljanja sustava — izbornik Performance

Performance

Multi-Core Support

Active Cores

Intel SpeedStep
Enable Intel SpeedStep Technology

Enable C-State Control

Intel Turbo Boost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology

Intel Hyper-Threading Technology
Enable Intel Hyper-Threading Technology

Mijenja broj jezgri CPU-a koje su dostupne operativnom sustavu. Zadana vrijednost je
postavljena na maksimalni broj jezgri.

Zadano: All Cores

Omogucuije ili onemogucuije tehnologiju Intel SpeedStep Technology za dinami¢ko
podeSavanje napona procesora i frekvencije jezgri, smanjujuci prosje¢nu potrosnju
energije i stvaranje topline.

Zadano: ON

Omogucuie ili onemogucuje sposobnost CPU-a da ude ili izade iz stanja male
potroSnje energije.

Zadano: ON

Omogucuie ili onemogucuije tehnologiju Intel TurboBoost. Ako je onemogucéena,
upravljacki program za Intel TurboBoost pobolj§ava performanse CPU-a ili grafi¢kog
procesora.

Zadano: ON

Omogucuie ili onemogucuje Intel Hyper-Threading nacin rada procesora. Ako
je omogucena, tehnologija Intel Hyper-Threading povecava ucinkovitost resursa
procesora kad je na jednoj jezgri pokrenuto vise niti.

Zadano: ON

Tablica 12. Opcije postavljanja sustava - izbornik Power Management

Upravljanje napajanjem

Wake on AC

Wake on Dell USB-C Dock

Auto On Time

Block Sleep
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Omogucuije ragunalu da se ukljuci i podigne sustav kada se prikljuci AC napajanje.

Zadano: OFF

Omogucuije da se prikljucivanjem Dell USB-C priklju¢ne stanice budi raGunalo iz stanja
pripravnosti.

Zadano: ON

Omogucuije radunalu da se automatski ukljuci odredenih dana i u odredeno vrijeme.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguc¢eno). Sustav se nec¢e automatski ukljuciti.

Blokira ulazak u nacin mirovanja (S3) u operativnom sustavu.
Zadano: OFF

@ NAPOMENA: Ako je omoguceno, Intel brzo pokretanje bit ¢e automatski
onemoguceno, a opcija napajanja operativnog sustava bit ¢e prazna ako je bila
postavljena na Mirovanje.




Tablica 12. Opcije postavljanja sustava - izbornik Power Management (nastavak)

Upravljanje napajanjem

Battery Charge Configuration Omogucava da racunalo radi na baterijskom napajanju tijekom sati velikog koriStenja
energije. Opciju u nastavku koristite da biste sprijecili AC napajanje svakog dana u
odredenom razdoblju.

Zadana postavka: Adaptive (Prilagodljivo). Postavke baterije prilagodljivo su
optimizirane na temelju vasih tipicnih obrazaca koriStenja.

Enable Advanced Battery Charge Omogucuje napredno konfiguriranje napunjenosti baterije od pocetka dana do
Configuration odredenog radnog razdoblja. Napredno punjenje baterije maksimizira vijek trajanja
baterije, no istovremeno podrzava intenzivno koriStenje radnim danom.

Zadano: OFF

Peak Shift Omogucuije racunalu rad na baterijskom napajanju tijekom sati velikog koriStenja
energije.

Zadano: OFF

Wireless Radio Control

Control WLAN radio (Upravijaj WLAN Omogucuije otkrivanje povezivanja racunala na zicnu mrezu i naknadno
radiovezom) onemogucavanije bezi¢nih radiouredaja (WLAN i/ili WWAN). Nakon odspajanja sa
Zitne mreze odabrani bezini radiouredaji bit ¢e ponovno omoguceni.
Zadano: OFF
Wake on LAN Omogucuije ili onemogucuje ukljucivanje racunala posebnim LAN signalima.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguéeno)

Intel Speed Shift Technology Omogucuije ili onemogucuije tehnologiju Intel Speed Shift. Omogucéavanje ove opcije
operativhom sustavu dozvoljava da automatski odabere prikladne performanse
procesora.

Zadano: ON

Lid Switch

Power On Lid Open Omogucuje pokretanje racunala iz iskljucenog stanja kada se otvori poklopac.
Zadano: ON

Tablica 13. Opcije za postavljanje sustava — izbornik Wireless (Bezi¢no)

Wireless (Bezicno)

Wireless Device Enable Omogucuije ili onemogucuje unutarnje WLAN/Bluetooth uredaje.
Po zadanoj postavci odabran je WLAN.

Po zadanoj postavci odabran je Bluetooth.

Tablica 14. Opcije za postavljanje sustava - izbornik POST Behavior

POST Behavior

Numlock Enable

Enable Numlock Omogucuie ili onemoguc¢uje Numlock kada se podize raunalo.
Zadano: ON
Fn Lock Omogucuije ili onemogucuje zaklju€ani nacin rada tipke Fn.
Zadano: ON
Lock Mode Zadano: Lock Mode Secondary. Zakljutana sekundarna funkcija = Ako je odabrana

ova funkcija, tipke F1-F12 skeniraju kodove njihovih sekundarnih funkcija.

Warnings and Errors Odaberite radnju nakon $to se pojavi upozorenije ili pogreska tijekom podizanja.
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Tablica 14. Opcije za postavljanje sustava - izbornik POST Behavior (nastavak)

POST Behavior

Enable Adapter Warnings

Enable Dock Warning Messages

Fastboot

Extend BIOS POST Time

Full Screen Logo

Zadano: Prompt on Warnings and Errors Kada se otkriju upozorenja ili greske,
zaustavlja podizanje, postavlja upit i ¢eka na unos korisnika.

@ NAPOMENA: Pogreska koja se smatra kriti€nom za rad hardvera racunala uvijek
Ce zaustaviti racunalo.

Omogucuije ili onemogucuje racunalu prikazu poruka upozorenja grafickog prilagodnika

kad su otkriveni prilagodnici s premalim kapacitetom napajanja.

Zadano: ON

Omogucuije ili onemogucuje poruke upozorenja prikljucne stanice.

Zadano: ON

Konfiguriranje brzine postupka UEF| podizanja sustava.

Zadana postavka: Thorough (Temeljito). Izvodi kompletni inicijalizaciju hardvera i
konfiguracije tijekom podizanja.

Konfiguriranje vremena uc&itavanja BIOS POST-a (Ugradenog samotestiranje kod
ukljucivanja).

Zadano: O seconds

Omogucuije ili onemogucuje racunalu da prikazuje logotip preko punog zaslona ako
slika odgovara razlucivosti zaslona.

Zadano: OFF

Mouse/Touchpad Odreduje kako racunalo tretira unose miSa i podloge osjetljive na dodir.
Zadano: Touchpad and PS/2 Mouse. Ostavite ugradenu podlogu osjetljivu na dodir
omoguc¢enom kada je prisutan vanjski PS/2 mis.

Sign of Life

Early Logo Display

Prikazuje logotip Sign of Life.
Zadano: ON

Early Keyboard Backlight

Sign of Life pozadinsko osvjetlienje tipkovnice.
Zadano: ON

MAC Address Pass-Through

Zamijenjuje vanjsku NIC MAC adresu (na podrzanoj priklju¢noj stanici ili hardverskom
kljuéu) odabranom MAC adresom iz racunala.

Zadano: System Unique MAC Address.

Tablica 15. Opcije za postavljanje sustava — izbornik Virtualization (Virtualizacija)

Virtualization (Virtualizacija)

Intel Virtualization Technology

VT for Direct I/0

Omogucava racunalu da pokrec¢e program za nadzor virtualnog stroja (VMM-Virtual
Machine Monitor).

Zadano: ON
Omogucava racunalu da koristi tehnologiju virtualizacije za izravni U/I (VT-d -

Virtualization Technology for Direct I/0). VT-d je Intelova metoda virtualizacije za
memorijsku kartu U/I.

Zadano: ON

Tablica 16. Opcije za postavljanje sustava — izbornik Maintenance (Odrzavanje)

Maintenance (Odrzavanje)

Asset Tag
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Tablica 16. Opcije za postavljanje sustava — izbornik Maintenance (Odrzavanje) (nastavak)

Maintenance (Odrzavanje)

Asset Tag Stvara oznaku sredstva sustava koju moze koristiti IT administrator da bi jedinstveno
identificirao odredeni sustav. Jednom kad je postavljena u BIOS-u, oznaka sredstva
ne moze se mijenjati.

Servisna oznaka Prikazuje servisnu oznaku rac¢unala.

BIOS Recovery from Hard Drive Omogucava racunalu da se oporavi nakon loSe slike BIOS-a, no samo ako je dio pod
nazivom blok za podizanje sustava neostecen i funkcionira.
Zadano: ON

@ NAPOMENA: Oporavak BIOS-a trebao bi popraviti glavni blok BIOS-a i ne moze
funkcionirati ako je blok za podizanje sustava oStecen. Uz to, ova znaCajka ne
funkcionira ako su EC ili ME oSteceni te ako postoji problem s hardverom. Slika za
oporavak mora biti na nekriptiranoj particiji pogona.

BIOS Auto-Recovery Omogucava racunalu da automatski oporavi BIOS bez korisni¢kih radnji. Za ovu
znaCajku nuzno je da opcija BIOS Recovery from Hard Drive (Oporavak BIOS-a s
tvrdog pogona) bude postavljena na Enabled (Omoguceno).

Zadano: OFF

Start Data Wipe /\| OPREZ: Operacija sigurnog brisanja izbrisat ¢e podatke na nacin da ih
nece biti moguce rekonstruirati.

Ako je omogucena, BIOS ¢e u red ¢ekanja staviti ciklus trajnog brisanja podataka
na uredajima za pohranu povezanim s maticnom plocom, a koji ¢e se izvrSiti pri
sliede¢em podizanju sustava.

Zadano: OFF

Dozvoli vra¢anje starije verzije BIOS-a Kontrolira azuriranja firmvera sustava na ranije verzije.

Zadano: ON

Tablica 17. Opcije za postavljanje sustava — izbornik System Logs

System Logs

Power Event Log

Clear POWER Event Log Odaberite Zelite li zadrzati ili izbrisati dogadaje napajanja.
Zadano: Keep

BIOS Event Log

Clear Bios Event Log Odaberite zelite li zadrzati ili izbrisati dogadaje BIOS-a.
Zadano: Keep

Thermal Event Log

Clear Thermal Event Log Odaberite Zelite li zadrzati ili izbrisati termalne dogadaje.

Zadano: Keep

Tablica 18. Opcije za postavljanje sustava — izbornik SupportAssist

SupportAssist

Dell Auto OS Recovery Threshold Sluzi za upravljanje tokom automatskog podizanja sustava za konzolu za rieSavanje
problema sa sustavom SupportAssist i Dellovog alata za oporavak operativnog
sustava.

Zadano: 2.
SupportAssist OS Recovery Omogucuije ili onemogucuje tok podizanja sustava za alat za oporavak operativnog

sustava SupportAssist u slucaju odredenih pogreSaka sustava.
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Tablica 18. Opcije za postavljanje sustava — izbornik SupportAssist (nastavak)

SupportAssist

Zadano: ON

BIOSConnect Omogucuije ili onemogucuije uslugu u oblaku oporavka OS-a ako se glavni operativni
sustav ne upije pokrenuti s brojem neuspjesnih pokretanja jednakim ili ve¢im od
vrijednosti postavljene u opciji postavljanja Grani¢na vrijednost za automatsko
oporavljanje operativnog sustava.

Zadano: ON

Azuriranje BIOS-a

Azuriranje BIOS-a u sustavu Windows

O ovom zadatku

A OPREZ: Ako BitLocker nije zaustavljen prije azuriranja BIOS-a, klju¢ BitLocker ne¢e se prepoznati pri sljede¢em

pokretanju racunala. Tada ¢e od vas biti zatrazeno da unesete klju¢ za oporavak kako biste nastavili, a racunalo ¢e
prikazati poruku u kojoj trazi unoSenje klju¢a za oporavak prilikom svakog ponovnog pokretanja sustava. Ako ne unesete
kljuc za oporavak, to moze dovesti do gubitka podataka ili ponovne instalacije operativnog sustava. Dodatne informacije
potrazite u odjeljku AZuriranje BIOS-a na Dell sustavima s omoguéenim BitLockerom.

A OPREZ: Nemojte iskljucivati racunalo rijekom postupka azuriranja BIOS-a. Rac¢unalo se mozda nece pokrenuti ako

iskljucite racunalo.

Koraci

1.
2.

® N O g s o

Otvorite Dellovo web-mjesto za podrsku.

Idite na Identificirajte svoj proizvod ili pitajte podrsku. U okvir unesite identifikator proizvoda, model, servisni zahtjev ili opiSite Sto
trazite, zatim kliknite Trazi.

@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, kliknite Otkrij ovaj PC. Web-mjesto automatski prepoznaje va$ uredaj, a zatim
mozete kliknuti Istrazi podrsku za proizvod da biste otvorili stranicu podrske za svoj uredaj. MoZete koristiti i ID proizvoda ili
rucno pretrazivati model racunala.

Kliknite Upravljacki programi i preuzimanja.

Odaberite operativni sustav instaliran na vaSem racunalu.

Na padaju¢em popisu KategorijaBIOS.

Odaberite najnoviju verziju BIOS-a i kliknite Preuzmi da biste preuzeli BIOS datoteku za svoje racunalo.
Nakon dovrSetka preuzimanja idite do mape u koju je spremljena datoteka za azuriranje BIOS-a.

Dvaput kliknite datoteku za aZuriranje BIOS-a i slijedite upute na zaslonu.

Za viSe informacija pretrazite Dell stranicu za podrsku.

AZuriranje BIOS-a u okruzenjima Linux i Ubuntu

Da biste azurirali BIOS sustava na racunalu koje je instalirano s Linuxom ili Ubuntuom, pogledajte Kako azurirati Dell BIOS u Ubuntu ili Linux
okruzenju na Dell web mjestu za podrsku.
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Azuriranje BIOS-a pomocéu USB pogona u sustavu Windows

O ovom zadatku

A OPREZ: Ako BitLocker nije zaustavljen prije azuriranja BIOS-a, klju¢ BitLocker ne¢e se prepoznati pri sljede¢em
pokretanju racunala. Tada ¢e od vas biti zatrazeno da unesete klju¢ za oporavak kako biste nastavili, a racunalo ¢e
prikazati poruku u kojoj trazi unosSenje kljuc¢a za oporavak prilikom svakog ponovnog pokretanja sustava. Ako ne unesete
kljuc za oporavak, to moze dovesti do gubitka podataka ili ponovne instalacije operativnog sustava. Dodatne informacije
potrazite u odjeljku AZuriranje BIOS-a na Dell sustavima s omoguéenim BitLockerom.

A OPREZ: Nemojte iskljucivati racunalo rijekom postupka azuriranja BIOS-a. Rac¢unalo se mozda nece pokrenuti ako
iskljucite racunalo.

Koraci

1. Otvorite Dellovo web-mjesto za podrsku.

2. Idite na Identificirajte svoj proizvod ili pitajte podrsku. U okvir unesite identifikator proizvoda, model, servisni zahtjev ili opiSite Sto
trazite, zatim Kkliknite Trazi.

@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, kliknite Otkrij ovaj PC. Web-mjesto automatski prepoznaje va$ uredaj, a zatim
mozete kliknuti Istrazi podrsku za proizvod da biste otvorili stranicu podrske za svoj uredaj. MoZete koristiti i ID proizvoda ili
rucno pretrazivati model racunala.

Kliknite Upravljacki programi i preuzimanja.
Odaberite operativni sustav instaliran na vaSem racunalu.
Na padaju¢em popisu KategorijaBIOS.

3
4
5
6. Odaberite najnoviju verziju BIOS-a i kliknite Preuzmi da biste preuzeli BIOS datoteku za svoje racunalo.
7. Napravite USB pogon za pokretanje. Za viSe informacija pretrazite Dell stranicu za podrsku.

8. Kopirajte programsku datoteku za postavljanje BIOS-a na USB pogon za pokretanje.

9. Povezite USB pogon za podizanje sustava na racunalo kojem je potrebno azuriranje BIOS-a.

10. Ponovno pokrenite racunalo i pritisnite F12.

1. Odaberite USB pogon iz izbornika za jednokratno pokretanje.

12. UpiSite naziv datoteke programa za postavljanje BIOS-a i pritisnite Enter.
Pojavit ¢e seusluzni program za aZuriranje BIOS-a

13. Slijedite upute na zaslonu kako biste dovrsili azuriranje BIOS-a.

Azuriranje BIOS-a iz izbornika za jednokratno pokretanje

Da biste azurirali BIOS iz izbornika za jednokratno pokretanje, pogledajte AZzuriranje BIOS-a iz izbornika za jednokratno pokretanje na
web-mjestu za podrsku tvrtke Dell.

Zaporka sustava i postavljanja

A| OPREZ: Znacajka zaporke omogucuje osnovnu razinu sigurnosti za podatke na vaSem racunalu.

A

OPREZ: Provjerite je li vaSe racunalo zaklju¢ano kad nije u upotrebi. Svatko moze pristupiti podacima spremljenim na
vasem racunalu ako je ostavljeno bez nadzora.

Tablica 19. Zaporka sustava i postavljanja

Vrsta zaporke Opis

Zaporka sustava Zaporka koju morate upisati za podizanje operativnog sustava.

Zaporka za postavljanje Zaporka koju morate unijeti za pristup i vrSenje promjena u
postavkama BIOS-a racunala.
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Mozete izraditi zaporku sustava i zaporku za postavljanje kako biste osigurali racunalo.

®| NAPOMENA: ZnaCajka Zaporka sustava i postavljanja je onemoguc¢ena prema zadanim postavkama.

Dodjeljivanje zaporke za postavljanje sustava

preduvjeti

Novu zaporku sustava ili administratora mozete dodijeliti samo kad je status Not Set. Za ulaz u program za postavljanje BIOS-a pritisnite
F2 odmah nakon uklju¢ivanja ili ponovnog podizanja sustava.

Koraci

1. Zaulazak u System Setuppritisnite F2 odmah nakon ukljucivanja ili ponovnog pokretanja.

2. U zaslonu BIOS sustavaili Program za postavljanje sustava, odaberite Sigurnost i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Sigurnost.

8. Odaberite Zaporka sustava/administratora i izradite zaporku u polju Unos nove zaporke.
Koristite sliede¢e upute za izradu zaporke sustava:
e Zaporka moze imati do 32 znamenke.
e Zaporka mora sadrzavati barem jedan poseban znak: "(1"#$% & ' ¥+ ,-./;<=>?2@ [\ ] _ " {|})"
e Zaporka moZe sadrzavati brojeve od 0 do 9.
e Zaporka moze sadrzavati slova od Ado Ziod ado z.
4. UpiSite zaporku sustava koju ste ranije unijeli u polie Confirm new password (Potvrdi novu zaporku) i kliknite na OK (U redu).

B. Pritisnite Y za spremanje promjena.
Racunalo ¢e se ponovo pokrenuti.

Brisanje ili promjena postojece zaporke sustava ili zaporke
postavljanja

preduvjeti

Provjerite je li Status zaporke postavljen na Otklju¢ano u postavkama sustava prije nego Sto pokuSate izbrisati ili promijeniti postojecu
zaporku sustava i/ili postavljanja. Ne mozete izbrisati ili promijeniti postoje¢u zaporku sustava ili zaporku postavljanja ako je postavka
Status zaporke postavljena na Zakljucano. Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F2 odmah nakon ukljucivanja ili ponovnog
podizanja sustava.

Koraci

1. Zaulazak u System Setuppritisnite F2 odmah nakon ukljucivanja ili ponovnog pokretanja.

2. U zaslonu BIOS sustava ili Program za postavljanje sustava, odaberite Sigurnost sustava i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Sigurnost sustava.

3. Na zaslonu Sigurnost sustava potvrdite da je postavka Status zaporke postavljen na Otklju¢ano.
4. Odaberite stavku Zaporka sustava. AZurirajte ili izbriSite postojecu zaporku sustava i pritisnite tipku Enter ili Tab.
5. Odaberite stavku Zaporka postavljanja. AZurirajte ili izbriSite postoje¢u zaporku postavljanja i pritisnite tipku Enter ili Tab.

@ NAPOMENA: Ako promijenite zaporku sustava i/ili postavljanja, ponovno unesite novu zaporku na upit. Ako izbriSete zaporku
sustava i/ili postavljanja, potvrdite brisanje na upit.

6. Pritisnite Esc. Poruka ¢e od vas zatraziti da spremite promjene.

7. Pritisnite Y za spremanje promjena i izlaz iz programa za postavljanje sustava.
Racunalo ¢e se ponovo pokrenuti.

Brisanje zaporki sustava i postavljanja

O ovom zadatku

Za brisanje zaporki sustava ili postavljanjaobratite se Dellovoj tehnickoj podrsci kako je navedeno u odjeliku Kontaktirajte podrsku.
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@ NAPOMENA: Za informacije 0 ponovnom postavljanju sustava Windows ili lozinki aplikacija provijerite popratnu dokumentaciju sustava
Windows ili aplikacije.
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Rjesavanje problema

Teme:

. Rukovanje napuhnutim punjivim litij-ionskim baterijama

*  Dijagnostika SupportAssist

. Ugradeno samotestiranje (BIST)

¢ Svjetla dijagnostike sustava

*  Oporavak operacijskog sustava

¢ Opcije medija sigurnosne pohrane i oporavka

. Ukljucivanije i iskljuCivanje mreze

. Ispraznite staticki elektricitet (provedite vracanje na tvorniCke postavke)

Rukovanje napuhnutim punjivim litij-ionskim baterijama

Kao i vecina prijenosnih racunala, Dell prijenosna racunala koriste litij-ionske baterije. Jedan tip litij-ionske baterije punjiva je litij-ionska
baterija. Punjive litij-ionske baterije posliednjih godina postale su popularije i smatraju se industrijskim standardom u elektroni¢koj industriji
radi klijenata koji zele tanak format hardvera (posebice nova ultra-tanka prijenosna racunala) i izdrZljive baterije. Kod punjivih litij-ionskih
baterija postoji moguénost da se baterijske ¢elije napuhnu.

Napuhnuta baterija moze utjecati na performanse prijenosnog racunala. Kako biste sprijecili moguce daljnje oStec¢enje kucista uredaja ili
unutarnjih komponenti koje bi dovelo do kvara, prekinite upotrebu prijenosnog racunala i ispraznite ga tako da odspojite AC adapter i
pustite da se baterija isprazni.

Napuhnute baterije ne smiju se koristiti i moraju se zamijeniti i propisno ukloniti. Preporuc¢ujemo da kontaktirate Dell podrsku radi opcija
za zamjenu napuhnute baterije u skladu s primjenjivim jamstvom ili ugovorom o usluzi, uklju€uju¢i opcije za zamjenu od strane servisnog
tehniGara kojeg je ovlastio Dell.

U nastavku su smjernice za rukovanje punjivim litij-ionskim baterijama te njihovu zamjenu:

e Budite oprezni kada rukujete punjivim litij-ionskim baterijama.

e Ispraznite bateriju prije njezina uklanjanja iz prijenosnog racunala. Kako biste ispraznili bateriju, odspojite prilagodnik za izmjenicnu struju

iz raCunala i koristite racunalo iskljucivo na baterijskom napajanju. Baterija je potpuno prazna kad se racunalo viSe ne ukljuCuje nakon

pritiska na gumb za ukljuCivanje/iskljuCivanje.

Nemojte drobiti, ispuStati, osakatiti ili prodirati u bateriju stranim predmetima.

Ne izlaZite bateriju visokim temperaturama niti rastavljajte baterije i celije.

Nemojte pritiskati povrsinu baterije.

Nemojte savijati bateriju.

Nemojte koristiti alate bilo koje vrste za odvajanje ili uvlacenje baterije.

Ako se baterija zaglavi u uredaju kao rezultat oteklina, ne pokuSavajte je osloboditi jer probijanje, savijanje ili droblienje baterije moze biti

opasnho.

Ne pokuSavajte ponovno sastaviti oSte¢enu ili nateCenu bateriju u prijenosno racunalo.

Napuhnute baterije pokrivene jamstvom trebalo bi vratiti u Dell u odobrenoj ambalazi (dostavlja Dell), 5to je u skladu s transportnim

propisima. NateCene baterije koje nisu pokrivene jamstvom treba odloZiti u odobreni centar za recikliranje. Kontaktirajte Dell podrsku na

Dellovoj stranici za podrsku radi pomoci i daljnjin uputa.

e KoriStenje baterije koja nije Dell ili nekompatibilne baterije moze povecati rizik od pozara ili eksplozije. Zamijenite bateriju samo
kompatibilnom baterijom kuplienom od tvrtke Dell koja je dizajnirana za rad s vaSim Dell raCunalom. Nemojte koristiti bateriju s drugih
racunala s raCunalom. Uvijek kupujte originalne baterije s Dellovog web-mjesta za podrsku ili drukcije izravno od Della.

Punjive litij-ionske baterije mogu se napuhnuti iz razli€itih razloga, poput starosti, broja ciklusa punjenja ili izlozenosti visokim
temperaturama. Za viSe informacija o tome kako poboljSati performanse i zivotni vijek baterije prijenosnog racunala i smanjiti mogu¢nost
pojave problema, pretrazite bateriju prijenosnog racunala Dell na web-mjestu podrske tvrtke Dell.
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Dijagnostika SupportAssist

O ovom zadatku

Dijagnostika SupportAssist (poznata i kao ePSA sustava) izvrSava cjelovitu provjeru hardvera. Dijagnostika SupportAssist ugradena je u

BIOS koiji je interno pokrece. Dijagnostika SupportAssist pruza skup opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja. Omogucuje vam sliedece:

e Automatski pokrenete testove ili interaktivan nacin rada.

ponovite testove

prikazete ili spremite rezultate testa

pokrenete temeljite testove za uvodenje dodatnih opcija testiranja i pruzite dodatne informacije o uredajima u kvaru

pregledate poruke o statusu koje pokazuju da su testovi uspjeSno zavrseni

pregledate poruke o pogreSkama koje pokazuju je li doSlo do problema tijekom testiranja

@ NAPOMENA: Neki testovi namijenjeni su odredenim uredajima i zahtijevaju interakciju s korisnikom. Budite pri racunalu prilikom
izvodenija dijagnostickih testova.

Za viSe informacija pogledajte odjeljak Provjera performansi sustava prije podizanja SupportAssist.

Ugradeno samotestiranje (BIST)

Ugradeno samotestiranje maticne ploce (M-BIST)

M-BIST je ugradeni dijagnosticki alat za samotestiranje mati¢ne ploce koji poboljSava tocnost dijagnostike neispravnog rada ugradenog
kontrolera (EC) mati¢ne ploce.

®| NAPOMENA: M-BIST moze se ru¢no pokrenuti prije POST-a (Ugradenog samotestiranja prilikom pokretanja).

Kako pokrenuti M-BIST

®| NAPOMENA: Prije pokretanja M-BIST-a obavezno postavite racunalo u stanje isklju¢enosti.

1. Pritisnite i zajedno drzite tipku M na tipkovnici i gumb za ukljuCivanje/iskljuCivanje za pokretanje M-BIST-a.
2. Lampica statusa baterije moZe prikazivati dva stanja:
e |skljuceno: nije otkriven nikakav kvar.
e Zuto i bijelo: 0znadava problem na mati¢noj plodi.
3. Ako dode do kvara na mati¢noj plogi, lampica statusa baterije treperi jednim od sljiede¢ih kodova pogreSaka 30 sekundi:

Tablica 20. LED kodovi pogreske

Uzorak treperenja Moguéi problem

Zuto Bijela

2 1 Kvar CPU-a

2 8 Kvar LCD sabirnice napajanja
1 1 Neuspjesno otkrivanje TPM-a
2 4 Kvar memorije/RAM-a

4. Ako maticna ploca radi ispravno, LCD ¢e se prebacivati izmedu zaslona s punim bojama (koje su opisane u odjeliku LCD-BIST) u trajanju
od 30 sekundi, a zatim ¢e se iskljuciti.

Logi¢no ugradeno samotestiranje (L-BIST)

L-BIST je poboljSanje dijagnostike kodova pogreske putem jednog LED indikatora i pokrec¢e se automatski tijekom POST-a. L-BIST ¢e
provjeriti LCD sabirnicu napajanja. Ako nema napajanja za LCD (npr. ako L-BIST krug ne radi), LED status baterije svijetlit ¢e kodom
pogreske [2,8] ili kodom pogreske [2,7].
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®| NAPOMENA: Ako L-BIST ne radi, LCD-BIST ne moze funkcionirati jer nema napajanja za LCD.

Kako pozvati L-BIST

1. Ukljucite racunalo.
2. Ako se racunalo ne pokrene normalno, pogledajte LED statusa baterije.
e Ako LED statusa baterije blieska kod pogreske [2,7], kabel zaslona mozda nije ispravno spojen.
e Ako LED zaruljica stanja baterije blieska kod pogreske [2,8], doSlo je do kvara LCD sabirnice napajanja na mati¢noj plogi i zato nema
napajanja za LCD.
3. U sluCajevima kad se prikazuje kod pogreske [2,7], provijerite je li kabel zaslona ispravno spojen,
4. U sluCajevima kad se prikazuje kod pogreske [2,8], ponovno postavite matic¢nu plocu.

Ugradeno samotestiranje LCD zaslona (LCD-BIST)

Dell prijenosna racunala imaju ugradeni dijagnosticki alat koji pomaze odrediti je li abnormalnost zaslona svojstvena LCD-u (zaslonu) Dell
prijenosnog racunala ili je problem nastao zbog postavki graficke kartice (GPU-a) i raGunala.

Kad primijetite nepravilnosti u radu zaslona poput treperenja, distorzije, problema s jasnocom, nejasne ili zamucene slike, vodoravnih ili
okomitih crta, izbijeljenih boja i sli¢no, uvijek je dobro izolirati LCD (zaslon) tako da pokrenete LCD-BIST.

Kako pokrenuti LCD BIST

1. Iskljucite racunalo.

2. Iskljucite sve periferne uredaje koji su priklju¢eni na racunalo. Prikljucite samo prilagodnik za izmjeni¢nu struju (punja¢) na racunalo.

3. Pobrinite se da je LCD (zaslon) &ist (nema Cestica prasSine na povrsini zaslona).

4. Pritisnite i drzite tipku D i pritisnite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje kako biste usli u na¢in rada LCD-BIST. Nastavite drzati pritisnutu
tipku D dok se racunalo ne poCne podizati.

5. Zaslon ¢e prikazati pune boje i promijeniti boje na cijelom zaslonu u bijelu, crnu, crvenu, zelenu i plavu dvaput.

6. Zatim ¢e prikazati bijelu, crnu i crvenu boju.

7. PaZljivo provijerite ima li anomalija na zaslonu (linije, mutne boje ili distorzija na zaslonu).

8. Na kraju zadnje pune boje (crvene), ratunalo ¢e se iskljuciti.

@ NAPOMENA: Dell SupportAssist dijagnostika prije podizanja sustava nakon otvaranja prvo pokre¢e LCD-BIST, pri ¢emu oCekuje
korisni¢ku intervenciju za potvrdu funkcionalnost LCD zaslona.

Svjetla dijagnostike sustava

Kad su staticka, svjetlo statusa napajanja i baterije oznaCava da je nacin napajanja u kojem se nalazi racunalo. Kad svjetlo statusa napajanja i
baterije trepce razlicitim uzorcima, ono oznaCava odgovarajuce poteskoce na koje je naislo vaSe racunalo.

Staticko svjetlo statusa napajanja i baterije

Sliedec¢a tablica navodi status raCunala na temelju svjetla statusa napajanja i baterije.

Tablica 21. Svjetla statusa napajanja i baterije

Svjetla statusa napajanja i baterije Stanje racunala

Bijelo e Adapter napajanja je
prikljuCen, a baterija je
potpuno napunjena.

e Adapter napajanja je
prikljuCen, a baterija ima vise
od pet posto napunjenosti.

Zuto Racunalo radi na bateriji, a
baterija ima manje od pet posto
napunjenosti.
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Tablica 21. Svjetla statusa napajanja i baterije (nastavak)

Svjetla statusa napajanja i baterije Stanje racunala

Iskljuéeno Racunalo je u stanju mirovanja,
hibernacije ili je isklju¢eno.

Treptajuce svjetlo statusa napajanja i baterije
Svjetla statusa napajanja i baterije naizmjence trepce zutom bojom ili se iskljuCuje kako bi prikazalo probleme na koje je naiSlo vaSe racunalo.

Na primjer, svjetla napajanja i statusa baterije trepere Zuto dva puta uz pauzu, a potom trepere bijelo tri puta uz pauzu. Ovaj obrazac 2,3
nastavlja se sve do iskljucenja racunala oznaCavajuci da je detektirano da nema memorije ili RAM-a.

Sliedeca tablica prikazuje razliCite obrasce treptanja svjetla statusa napajanja i baterije te pridruzene probleme.

Tablica 22. LED kodovi

Kodovi dijagnostickih indikatora Opis problema

2,1 Kvar procesora

2,2 Mati¢na ploca: kvar BIOS-a ili ROM-a (Read-Only Memory)
2,3 Nije otkrivena memorija ili RAM (Random-Access Memory)
2,4 Kvar memorije ili RAM-a (Random-Access Memory)

2,5 Ugradena neispravna memorija

2,6 Pogreska maticne ploce ili Cipseta

2,7 Kvar zaslona

2,8 Kvar LCD sabirnice napajanja.

3,1 Pogreska baterije CMOS-a

3,2 Kvar PCl-a, video kartice/&ipa

3,3 Slika za oporavak nije pronadena

3,4 Slika za oporavak je pronadena ali nije valjana

3,5 Kvar sabirnice napajanja

3,6 Nedovrseno flashiranje BIOS-a sustava

3,7 Pogreska sucelja Management Engine (ME)

Oporavak operacijskog sustava

Kada vaSe racunalo ne moZze podici operativni sustav Cak i nakon viSe pokuSaja, automatski pokrece alat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostalni alat koji je unaprijed instaliran na Dell radunalima s operativnim sustavom Windows. Sastoji se
od alata za dijagnosticiranje i rieSavanje poteskoca koje se mogu dogoditi prije podizanja racunala u operativni sustav. Omogucuje vam da
dijagnosticirate hardverske probleme, popravite racunalo, napravite sigurnosnu kopiju podataka i vratite racunalo u tvornicko stanje.

MozZete ga i preuzeti sa stranice Dell Support za rjeSavanje poteskoca i popravak racunala kada se ne uspije podi¢i u primarni operativni
sustav zbog zatajenja softvera ili hardvera.

Vise informacija o Dell SupportAssist OS Recoveryju pronadite u Korisnickom vodicu alata Dell SupportAssist OS Recovery na Dellovom
web-mjestu za podrsku za alate za servisiranje. Kliknite na SupportAssist, a zatim kliknite na SupportAssist OS Recovery.

@ NAPOMENA: Windows 11 loT Enterprise LTSC 2024 i Dell ThinOS 10 ne podrZavaju Dell SupportAssist. Dodatne informacije o
oporavku sustava ThinOS 10 potrazite u odjeliku Mod za oporavak pomocu tipke R-Key.

RjeSavanje problema 69


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_service_tools
https://www.dell.com/support/manuals/en-gh/latitude-14-5440-laptop/thinos_10.x_ag/recovery-mode-using-r-key?guid=guid-9af55f80-0a77-4d18-91e5-739710b8bc68&lang=en-us

Opcije medija sigurnosne pohrane i oporavka

PreporuCujemo da izradite medij za oporavak radi rieSavanja i ispravljanja eventualnih problema sa sustavom Windows. Dell omogucuije vise
opcija za oporavak operativnog sustava Windows na vaSem Dell racunalu. ViSe informacija potrazite u odjeliku Opcije medija za sigurnosno
kopiranje i oporavak sustava Windows.

UkljucCivanje i iskljuCivanje mreze

O ovom zadatku

Ako vade raCunalo ne moze pristupiti internetu zbog poteskoca s povezivanjem s mrezom, ponovno postavite svoje mrezne uredaje
slijedeci korake opisane u nastavku:

Koraci

1. Iskljucite racunalo.

2. Iskljucite modem.

®| NAPOMENA: Neki davatelji internetskih usluga (ISP-ovi) isporu¢uju modem ili kombinirani ruter s modemom.
Iskljucite bezi€ni usmjerivac.

Pricekajte 30 sekundi.

Ukljucite bezicni usmjerivac.

Ukljucite modem.

N o O Ao

Ukljugite racunalo.

Ispraznite staticki elektricitet (provedite vracanje na
tvornicke postavke)

O ovom zadatku
Snaga buha je zaostali statiCki elektricitet koji ostaje u racunalu ¢ak i nakon $to je isklju¢eno i baterija uklonjena.

Radi vaSe sigurnosti te kako biste zastitili osjetljive elektronic¢ke komponente vaSeg racunala morate isprazniti zaostali staticki elektricitet
prije uklanjanja ili zamjene bilo koje komponente racunala.

PraZnjenje statiCkog elektriciteta, poznato i kao ,vracanje na tvornicke postavke®, takoder je uobiCajeni korak za rieSavanje potesSkoca ako
se racunalo ne ukljucuije ili se operativni sustav ne podize.

Na sliedeci nagin ispraznite staticki elektricitet:

Koraci

1. Iskljucite racunalo.

2. Odspojite adapter napajanja iz racunala.
3. Uklonite osnovni poklopac.

4. Izvadite bateriju.

A OPREZ: Baterija je dio koji se moze zamijeniti na terenu (FRU), a postupke uklanjanja i ugradnje moraju obavljati
samo ovlasteni servisni tehnicari.

Pritisnite i drZite tipku za napajanje 20 sekundi kako biste ispraznili energiju buha.
Ugradite bateriju.

Ugradite osnovni poklopac.

Spojite adapter napajanja na racunalo.

©® NP O

Ukljugite racunalo.
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@ NAPOMENA: ViSe informacija 0 postupku vracanja na tvornicke postavke potrazite na Dellovoj stranici za podrsku. Na traci
izbornika pri vrhu stranice Podrska odaberite Biblioteka podrske > podrske. U polie za pretrazivanje na stranici Biblioteka podrske
upiSite kljuénu rije¢, temu ili broj modela, a zatim kliknite ili dodirnite ikonu pretrazivanja da biste vidjeli povezane &lanke.
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Dobivanje pomoci i kontaktiranje tvrtke Dell

|zvori za samopomocC

Informacije i pomo¢ o Dell proizvodima i uslugama koriStenjem ovih mreznih izvora za samopomoc:

Tablica 23. lzvori za samopomo¢

lzvori za samopomo¢

Lokacija resursa

Informacije o Dell proizvodima i uslugama

Dellova web-stranica

Kontaktirajte podrsku

U trazilici sustava Windows upiSite Contact Support, pa
pritisnite Enter.

Pomo¢ na mrezi za operacijski sustav

Windows stranica za podrSku

Linux stranica za podrsku

Osigurajte pristup najboljim rjeSenjima, dijagnostici, upravljackim
programima i preuzimanjima te saznajte viSe od vasem racunalu
putem videozapisa, priru¢nika i dokumenata.

Servisna oznaka ili kod za brzi servis jedinstveno identificiraju vase
Dell ratunalo. Relevantne resurse za podrsku za svoje Dell raGunalo
moZete vidjeti tako da na Dellovoj stranici za podrsku unesete
servisnu oznaku ili kéd za brzi servis.

ViSe informacija o tome kako moZzete pronaci servisnu oznaku
vaSeg raCunala potrazite u odjeliku Locirajte servisnu oznaku vaseg
racunala.

Clanci Dellove baze znanja

1. Otvorite Dellovo web-mjesto za podrsku.

2. Na traci izbornika na vrhu stranice Support (Podrska) odaberite
Support > Knowledge Base.

3. U polju Search (Pretrazivanje) na stranici Knowledge Base
(Baza znanja) upisite klju¢nu rije¢, temu ili broj modela, a zatim
kliknite ili dodirnite ikonu za pretragu da biste vidjeli povezane
Glanke.

Kontaktiranje tvrtke Dell

Da biste kontaktirali tvrtku Dell radi prodaje, tehnicke podrske ili probleme s korisnickom sluzbom, pogledajte odjeliak Kontaktiranje podrske

na Dellovoj stranici za podrsku.

@l NAPOMENA: Dostupnost usluga moZze se razlikovati ovisno o zemlji ili regiji i proizvodu.

®

proizvoda, otpremnici, racunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.
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Povijest izmjena

Prati sva azuriranja dokumenta. Obi¢no ukljuCuje datum promjene, broj verzije i kratak opis izmjene. Ovaj dnevnik pomaze u odrzavanju
transparentnosti, odgovornosti i jasnog vremenskog okvira napretka.

Tablica 24. Povijest izmjena

Revizija Datum Opis
AOO 05-21-2020 |zvorni datum objave
AO4 09-08-2025 e Dodana tema o LED kabelu.

e AZurirana tema sklopa oslonca za
dlanove i tipkovnice.
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