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Poznamky, upozornenia a vystrahy

@ POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré vam umoznia vyuZivat vas produkt lepsie.

A VAROVANIE: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a ponika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaéuje potencialne riziko vecnych §kdd, zraneni osdb alebo smrti.

© 2019 — 2024 Dell Inc. alebo jej dcérske spoloénosti. VSetky prava vyhradené. Dell Technologies, Dell, ako aj dalSie ochranné zndmky, st ochranné znamky
firmy Dell Inc. alebo jej dcérskych spolo¢nosti. Dalsie ochranné znamky mdzu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.
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Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny

Poziadavky

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poSkodeniu po&itaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budu splnené tieto podmienky:

e Precitali ste si bezpeCnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.

e Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podia postupu demontéaze v opacnom poradi krokov.

O tejto ulohe

A VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéita&a si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itaéom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na domovskej stranke stladu s predpismi

A VAROVANIE: Mnoho oprav moze vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy

a jednoduché opravy, ktoré su uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podl'a pokynov. Po§kodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

A VAROVANIE: Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

VAROVANIE: S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

>

VAROVANIE: Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu &ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od

>

seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

@ POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov pocitaca odpojte vSetky zdroje napéjania. Po dokonceni prace v pocitaci najskor
namontuijte spat vSetky kryty, panely a skrutky a aZz potom pripojte pocitac k zdroju napéjania.

A VAROVANIE: Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami v notebookoch si vyZaduje zvySena opatrnost. Nafiknuté
batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

@ POZNAMKA: Farba pocitata a niektorych komponentov sa moZze odlisovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

Postup

1. Pracovny povrch musi byt rovny a Gisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
2. Vypnite pocitac.
3. Odpojte od pocitaca vietky sietové kable (ak su k dispozicii).

A| VAROVANIE: Ak ma vas pocitac¢ port RJ45, odpojte sietovy kabel najprv od poéitaca.

4. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
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B. Otvorte displej.
6. StlaCte a podrzte stlateny spina¢ napajania na niekolko sekind, aby ste uzemnili systémovi dosku.

VAROVANIE: Pred vykonanim kroku ¢. 8 odpojte pocitac od elektrickej siete, aby ste sa nevystavovali riziku zasahu
elektrickym pradom.

A VAROVANIE: Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzeminovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

7. Z prislusnych zasuviek vyberte vietky viozené karty ExpressCard alebo Smart Card.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zanete akykolvek proces
demontéaze.

Pred vykonanim akychkolvek postupov inStalécie alebo oprav, ktoré zahfriaju demontaz alebo opdtovnl montaz, dodrziavajte
bezpetnostné opatrenia:

e \/ypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od siete napéjania.

e (Odpojte vietky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od systému.
[ ]

Pri praci vnutri akéhokol'vek pouzite terénnu servisnd slpravu proti elektrostatickym vybojom, aby ste sa vyhli poSkodeniu po vzniku
elektrostatického vyboja.

Po odstraneni ktoréhokolvek systémového komponentu ho opatrne polozte na antistatickl podlozku.
Odporuca sa nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky Dell s pohotovostnym reZimom napéjania je potrebné pred otvorenim krytu odpojit. Systémy, ktoré disponuju pohotovostnym
rezimom napéjania suU v stave vypnutia v podstate napajané. Interné napéajanie umoznuje vzdialené zapnutie systému (prebudenie v sieti
LAN) a uvedenie do reZimu spanku a disponuje dalsimi pokro¢ilymi funkciami spravy napéjania.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na 15 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadené na systémovej doske.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemriovacich vodiov k rovnakému elektrickému potenciélu. Je mozné to dosiahnut
pouzitim terénngj servisnej sUpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemriovacieho vodica davajte pozor na to, aby ste ho
pripajili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a v plnom
kontakte s vaSou pokozkou. Pred vytvorenim prepojenia medzi zariadenim a sebou zaistite, Zze na sebe nemate Ziadne Sperky, ako su
hodinky, naramky alebo prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaZnou hrozbou pri manipulécii s elektronickymi sticastami, zvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujlce
karty, procesory, paméatové moduly a systémové dosky. Slabé vyboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt zjavny a mdze
sa prejavovat vo forme opakujdcich sa technickych problémov alebo skratenej Zivotnosti produktu. V odvetvi poésobia tlaky na dosahovanie
niz8ej spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovoditov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vy$8ia neZ v pripade predchédzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v sti¢asnosti pouzivat niektoré spdsoby
manipulcie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

o Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul, ktory bol zasiahnuty vybojom statickej elektriny
a okamZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti sa test POST/Ziadny obraz* vo forme zvukového kédu, ktory signalizuje chybajlucu
alebo nefunk&nl pamat.
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e Prerusované - preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysokéa miera
prerusovanych zlyhani znamena, Ze vacsinu ¢asu pri vzniku poskodenia nedochédza k jeho okamZitému rozpoznaniu. Paméatovy
modul bol zasiahnuty vybojom statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajsie prejavy suvisiace
s poSkodenim. MoZe trvat celé tyzdne aZ mesiace, kym dojde k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia méze dojst k degenerécii
integrity paméte, preruSovanych chybam paméte a podobne.

Obc¢asné poruchy nazyvané aj latentné alebo ,fungovanie s poruchou” sa tazko zistuju a odstrariuju.

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

e Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Bezdrdtové antistatické naramky neposkytuju adekvatnu ochranu.
Dotknutim sa $asi pred manipulaciou so stcastami nezaistite primerant ochranu proti elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou
citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

e Manipulujte so vietkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

e Prirozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartdnu odstrarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického obalu pouZite antistaticky pasik na zapéstie, aby ste odstranili statickd
elektrinu z tela.

e Pred prepravou komponentu citlivého na statickd elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisné slUprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

A VAROVANIE: Je velmi dolezité, aby sa zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj nachadzali mimo vnatornych casti,
ktoré su izolatormi a ¢asto su vysoko nabité, ako napriklad plastové kryty chladicov.

Pracovné prostredie

Pred pouzitim prenosnej antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy napriklad pri préci
S0 serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo notebooku. Servery su zvyCajne uloZzené v stojanoch v datovom centre,
stolové pocitace alebo notebooky zasa byvaji poloZené na stoloch v kancelarii. Na pracu sa vZdy snazte najst priestrannd rovnl pracovnu
plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie antistatickej stpravy aj manipulaciu s pocitacom,
ktory budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory, ktoré mézu sposobit elektrostaticky vyboj. ESte pred
tym, ako zaCnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia, presurite v pracovnej oblasti vietky izolatory, ako st napriklad
polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov (12 palcov) od citlivych stcasti.

Antistatické balenie

Vsetky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni. Preferovanym balenim st kovové
vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom istom antistatickom vrecku a balent,

v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule, v ktorej bola nova stcast dodand, treba
vlozit v8etok penovy baliaci material, o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na
pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a sGcasti zariadeni by sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko,
pretoZe vrecko chrani iba zvnutra. SUcasti zariadeni moZete drzat v ruke alebo ich mdZete odloZit na antistatick( podlozku, do pocitaca
alebo antistatického vrecka.

SUCasti servisnej antistatickej sUpravy

Medzi stcCasti servisnej antistatickej sUpravy patria:

e Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativheho materialu, takZe na fu pri servisnych tkonoch mozno
odloZit sui¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky nédramok by ste mali mat pripevneny na ruke a spojovaci
drét by mal byt pripojeny k antistatickej podlozke a obnazenej kovovej ploche v pocitadi, na ktorom pracujete. Po splneni tohto kritéria
mozno nahradné sucasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na antistatick( podlozku.
Predmety citlivé na elektrostatické vyboje su v bezpeci, ked' ich drzite v rukach, su na antistatickej podlozke, v pocitaci alebo vo
vrecku.

e Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mézu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZzenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyZaduje antistatickd podloZka, alebo méZu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chréanili hardvér, ktory na ru
docasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori
prepojenie, resp. ,,bonding“. Pouzivajte iba také servisné sUpravy, ktoré obsahuju ndramok, antistatickd podlozku aj spojovaci drot.
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Nikdy nepouzivajte bezdrétové ndramky. Pamétajte, prosim, na to, ze drdty v ndramku sa beznym pouzivanim opotreblvajd, preto ich
treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test naramku a spojovacieho drétu odport¢ame vykonavat aspori raz tyzdenne.

e Nastroj na testovanie antistatického naramku — dréty v ndramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
by ste mali ndramok pravidelne pred kaZdou servisnou navstevou a minimalne raz tyzdenne otestovat. Naramok moZno najlepsie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického ndramku. Ak neméate vlastny néstroj na testovanie nédramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnit. Samotny test sa robi nasledovne: na zapastie si pripevnite
naramok, spojovaci drot ndramku zapojte do nastroja na testovanie a stlacte tlaCidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelena
kontrolka LED. Ak dopadne nelspesne, rozsvieti sa Cervend kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

@ POZNAMKA: Pri kazdom servise produktov firmy Dell odporiéame vzdy pouzivat klasicky uzemfiovaci naramok s drétom proti

elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne délezité, aby pocas servisu pocitaca neboli
citlivé sUCasti v dosahu Ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali v antistatickych vreckach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi dolezité pouzivat antistatické obaly.

/dvihanie zariadeni

Pri zdvihani tazkych zariadeni postupujte podfa nasledujticich pokynov:
A VAROVANIE: Nedvihajte vacsiu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'alSie zdroje alebo pouzite mechanické zdvihacie
zariadenie.

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkro€mo Spickami smerom von.

Spevnite brusné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzujd silu vyvijant bremenom.
Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Dr#te bremeno blizko svojho tela. Cim blizsie k chrbtici, tym mensou silou pésobi na chrbét.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drzte chrbéat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost viastného tela. Nevytacajte
telo a chrbat.

6. Pri ukladani bremena pouzite ten isty postup v opacnom slede.

S IFNISTECIES

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe
Po skonceni postupu inStalacie sUcasti sa pred zapnutim poditaca uistite, Ze ste pripojili vSetky externé zariadenia, karty a kable.

A

VAROVANIE: Pouzivajte vyluéne batériu uréeni pre konkrétny typ pocitaca Dell; v opacnom pripade sa moze pocitac
poskodit. Nepouzivajte batérie kon§truované pre iné pocitace spolocnosti Dell.

Postup

1. Pripojte pripadné externé zariadenia, napriklad replikator portov alebo mediélnu zékladriu, a nainstalujte vSetky karty, napriklad
ExpressCard.

2. Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo sietové kable.

A

VAROVANIE: Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do
pocitaca.

3. Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
4. Zapnite pocitaC.
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Technologia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.

Technické udaje napajacieho zdroja

Tabul'kal. Napajaci zdroj

Funkcie Technické udaje
Vstupné napétie 100 — 240 VAC
Vstupna frekvencia 50 - 60 Hz

Typ

130 W napajaci adaptér

Napajaci adapteér

Tabul'ka2. Technické Gdaje napajacieho adaptéra

Funkcie Technické udaje
Typ 130 W adapteér
Vstupné napatie 100 az 240 V~

Velkost adaptéra

Vyska: 22 mm (0,86 palca)
Sirka: 66 mm (2,59 palca)
Hibka: 143 mm (5,62 palca)

Vstupna frekvencia

50 Hz az 60 Hz

Vystupny prud

130 W — 6,67 A (nepretrzity)

Menovité vystupné napéatie

19,6 V=

Teplotny rozsah (v prevadzke)

08z 40 °C (32 az 104 °F)

Teplotny rozsah (mimo prevadzky)

40 az 70 °C (-40 az 158 °F)

Technické udaje videa

Tabul'ka3. Video

Radi¢ Typ Zavislost na Typ grafickej Kapacita Podpora externej

procesore pamate obrazovky
Integrované graficka | GFX Intel HD GFX Integrovana Systémom zdielana | port HDMI 2.0
karta Intel UHD 630 paméat

Technolégia a komponenty
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Tabul'ka3. Video (pokracovanie)

Radi¢ Typ Zavislost na Typ grafickej Kapacita Podpora externej
procesore pamate obrazovky

Nvidia Quadro Samostatna Intel Xeon E-2276M | GDDR5 4GB port HDMI 2.0

T1000 so 4GB

pamate GDDR5

Nvidia Quadro Samostatna Intel Xeon E-2276M [ GDDR5 4GB port HDMI 2.0

T2000 so 4GB

paméate GDDR5

Technickeé udaje o audio zariadeniach

Tabulka4. Technické Gdaje o audio zariadeniach

Funkcie Technické udaje

Radi¢ Waves MaxxAudio Pro

Typ Integrovana

Rozhranie e \ysokokvalitné reproduktory
o Dudlne mikrofony

Pamat

Tabulkab. Technické udaje paméte

Funkcie

Technické udaje

Typ pamate

Velkost paméatového modulu na slot
Rychlost pamate

Minimalna pamat

Maximélna pamét

Konfiguracie modulov DIMM

2 x paméat DDR4 SoDIMM
Najviac 32 GB

2 666 MHz

8 GB

64 GB

8GBx1
4GB x?2
16 GB x 1
8GBx2
16 GBx2
32 GB x2

Technické udaje displeja

Tabul'ka6. Technické udaje displeja

Funkcie

Technické udaje

Typ

e Antireflexny displej UltraSharp 1IGZ04 s rozlisenim Full HD
(1920 x 1080) bez dotykového ovladania, prémiova zaruka
na panel, rozsah farieb 100 % sRGB, siva Titan Gray
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Tabulka6. Technické Gdaje displeja (pokracovanie)

Funkcie

Technické udaje

Antireflexny displej UltraSharp 1IGZ04 s rozlisenim Full HD
(1920 x 1080) bez dotykového ovladania, prémiova zaruka
na panel, rozsah farieb 100 % sRGB, strieborna Platinum Silver

15,6" dotykovy displej UltraSharp 1GZ04 s rozliSenim Ultra HD
(3 840 x 2 160), prémiova zaruka na panel, rozsah farieb 100 %
Adobe, sivéa Titan Gray

15,6" dotykovy displej UltraSharp IGZ04 s rozliSenim Ultra HD
(3 840 x 2 160), prémiova zaruka na panel, rozsah farieb 100 %
Adobe, striebornéa Platinum Silver

15,6" displej UltraSharp OLED s rozlisenim Ultra HD
(3 840 x 2 160) bez dotykového ovladania, prémiovéa zaruka
na panel, rozsah farieb 100 % DCI-P3, siva Titan Gray

15,6" displej UltraSharp OLED s rozlienim Ultra HD

(3 840 x 2 160) bez dotykového ovladania, prémiové zéruka na
panel, rozsah farieb 100 % DCI-P3, strieborna Platinum Silver
Panel OLED

Panel AMOLED (Active Matrix Organic Light Emitting Diode)
Hibka farieb: 8 bitov + 2 bity FRC
Rozsah farieb: 100 % DCI-P3

Cas odozvy: 1 ms

Typ rozhrania: eDP1.4b + PSR2 (4 drahy)

Typ polarizatora: antireflexny

Zobrazovaci rezim: Siroky pozorovaci uhol — 80/80/80/80,
H/D/L/P (min.)

Vyska (aktivna oblast)

Full HD —194,5 mm (7,66 palca)
Ultra HD — 194,5 mm (7,66 palca)

Sirka (aktivna oblast)

Full HD — 345,6 mm (13,61 palca)
Ultra HD — 345,6 mm (13,55 palca)

Uhlopriecka

Full HD — 396,52 mm (15,61 palca)
Ultra HD — 396,52 mm (15,61 palca)

Pocet megapixlov Full HD - 2,07
e UltraHD - 8,29
Pocet pixlov na palec (PPI) e FullHD - 141
Ultra HD — 282

Ultra HD — 3 840 x 2 160

Pomer kontrastu

Full HD — 1500 : 1
Ultra HD — 1 500:1
OLED -100 000 :1

Obnovovacia frekvencia

60 Hz

Horizontéalny zorny uhol (minimaliny)

+/— 89 stupriov

Vertikélny zorny uhol (minimalny)

+/— 89 stupriov

Rozstup pixlov

Full HD - 0,98 mm
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Tabulka6. Technické Gdaje displeja (pokracovanie)

Funkcie

Technické udaje

e UltraHD - 0,09 mm

Prikon (maximalny)

4,22 W (rozlisenie Full HD, farebny rozsah 100 % sRGB)
9,23 W (rozlisenie Ultra HD, farebny rozsah Adobe 100 %)
4,3 W (OLED Ultra HD, rozsah farieb 100 %, siva Titan Gray)

14,8 W (OLED Ultra HD, rozsah farieb 100 %, strieborna
Platinum Silver)

Technickeé udaje klavesnice

Tabul'ka7. Technické tdaje klavesnice

Funkcie

Technické udaje

Pocet klaves

e 80 (USA a Kanada)
e 81 (Eurdpa)
e 84 (Japonsko)

Velkost

PIng velkost
e X=vzdialenost stredov klavesov 19,05 mm
e Y= vzdialenost stredov kldvesov 18,05 mm

Podsvietena klavesnica

Klavesova skratka <Fn + F10> umoznuje rychle nastavenie Urovne

jasu

RozloZenie

QWERTY

Batéria

@l POZNAMKA: 97 Wh batéria nie je dostupna pre konfiguracie s 2,5-palcovymi diskmi.

Tabul'ka8. Technické adaje o batérii

Funkcie Technické adaje

Typ 56 Wh (3-&lankova) litiovo-iénova polymérova batéria
97 Wh (6-¢lankova) litiovo-iénova polymérova batéria

Rozmer 1. 56 Wh litiovo-iénova polymérova batéria

e Dizka: 223,2 mm (8,79")
o Sirka: 71,8 mm (2,83")
e Vyska: 7,2 mm (0,28")
e Hmotnost: 250,00 g (0,55 Ib)
2. 97 Wh litiovo-iénovéa polymérova batéria
Dizka: 332 mm (13,07")
Sirka: 96,0 mm (3,78")
Vyska: 7,7 mm (0,30")
Hmotnost: 450,00 g (0,992 Ib)

Hmotnost (maximéalna)

450,00 g (0,992 Ib)

Napétie

e 56 Wh -11,40 VDC
e 97Wh-140VDC
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Tabul'ka8. Technické Gdaje o batérii (pokracovanie)

Funkcie Technické adaje

Zivotnost 300 cyklov vybitia a nabitia

Cas nabijania, ked' je poéitad vypnuty (priblizne) 4 hodiny

Prevédzkova doba Zavisi od prevadzkovych podmienok a za urcitych podmienok méze

byt v pripade velkych narokov na odber vyrazne skratena

Teplotny rozsah: V prevadzke 0 ©°Caz 35 °C (32 °F az 95 ©F)
Teplotny rozsah: Skladovanie -40 °C aZ 65 °C (-40 °F az 149 °F)
Gombikova batéria ML1220

Technické udaje uloziska

@ POZNAMKA: 2,5-palcové disky nie st dostupné pre konfiguracie s 97 Wh batériou, iba pre konfiguracie s 3-&lankovou 56 Wh
batériou.

Tabul'ka9. Technické udaje Gloziska

Technické adaje uloziska

2,5" pevny disk SATA 500 GB, 7 mm (7 200 ot./min)

2,5" pevny disk SATA, 7 mm FIPS 500 GB, 7 200 ot./min

2,5" pevny disk SATA1TB, 7 mm (7 200 ot./min)

2,5" pevny disk SATA 2 TB, 7 mm (5 400 ot./min)

Disk SSD NVMe M.2 PCle 256 GB, Class 40

Disk SSD NVMe M.2 PCle 512 GB, Class 40

Disk SSD NVMe M.2 PCle 1 TB, Class 40

Disk SSD NVMe M.2 PCle 2 TB, Class 40

Disk SSD SED NVMe M.2 PCle 512 GB, Class 40

Disk SSD SED NVMe M.2 PCle 1 TB, Class 40

Disk SSD NVMe M.2 PCle 512 GB, Class 50

Disk SSD NVMe M.2 PCle 1 TB, Class 50

USB typu C

USB typu C je novy a maly fyzicky konektor. Konektor podporuje rézne zaujimavé nové Standardy rozhrania USB (napriklad USB 3.1) a
napajanie cez USB (USB PD).
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Alternativny rezim

Konektor USB typu C je novy Standard medzi konektormi, ktory je zaroven velmi maly. Jeho velkost je oproti starému konektoru USB
typu A priblizne tretinova. Je to Standardny konektor, ktory by mal byt kompatibilny so vetkymi zariadeniami. Porty USB typu C podporuju
viacero roznych protokolov pomocou ,alternativnych rezimov®, vdlaka comu moZete pouzivat adaptéry na pripojenie portov HDMI, VGA,
DisplayPort a dalSich prostrednictvom jediného portu USB.

Napajanie cez USB

Port USB typu C tiez podporuje napajanie cez USB. V st¢asnosti sa pripojenie cez USB €asto vyuziva na nabijanie inteligentnych
telefénov, tabletov a inych mobilnych zariadeni. Pripojenie cez USB 2.0 poskytuje vykon maximalne 2,5 W — pre telefén dostacujlice, pre
ostatné zariadenia nie. Napriklad notebook méZe vyZadovat az 60 W. Vdaka napéjaniu cez USB dokéaze port USB typu C poskytnut az 100
W. Této funkcia je obojsmerna, takZe zariadenie moZe byt napajané alebo mdZe samo napéjat. A zariadenie je moZné napéjat sticasne s
prenosom Udajov.

Mohlo by to znamenat koniec vetkych Specialnych nabijacich kablov pre notebooky — véetko by bolo napéjané Standardizovanym USB
pripojenim. Svoj notebook by ste mohli nabijat pomocou prenosnej batérie, ktorti dnes vyuZivate na nabijanie inteligentného telefénu

a ostatnych prenosnych zariadeni. Mohli by ste pripajit svoj notebook do externého displeja s napajacim kablom a zaroven pouzivat
externy displej a nabijat notebook — v3etko vdaka jednému malému kablu s konektorom USB typu C. Aby ste mohli tito funkciu vyuzivat,
zariadenia a kabel musia podporovat funkciu napéajania cez USB. To, Ze zariadenie ma port USB typu C eSte neznamend, Ze takuto funkciu
aj podporuje.

USB-C a USB 3.1

USB 3.1 e novy Standard USB. Teoretickd maximalna Sirka pasma rozhrania USB 3.0 je 5 Gb/s, v pripade rozhrania USB 3.1 2. generacie
je to 10 Gb/s. To je dvojnasobna Sirka pasma — rovnaka rychlost ako rychlost konektora Thunderbolt 1. generécie. Konektor USB typu C
nie je to isté ako USB 3.1. USB typu C je iba tvarom konektora a technoldgia prenosu mbze byt USB 2 alebo USB 3.0. Napriklad tablet s
Androidom N1 od spolo¢nosti Nokia mé konektor USB typu C, ale Standard prenosu je USB 2.0 — dokonca ani USB 3.0. Tieto technologie
vSak spolu Uzko suvisia.

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepajania medzi hostitel'skym
poditatom a periférnymi zariadeniami, akymi st mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Tabulka10. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu Gdajov Kategoéria Rok uvedenia na trh
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoka rychlost) 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s SuperSpeed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dihé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi pocitatovymi rozhraniami, o om svedci aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nar v3ak kladu stéle vysSie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stéle vySSie. Odpovedou na stéle vySSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-krat rychlejSie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 moZno zhrnlt strucne takto:

Vy38ie prenosove rychlosti (az do 5 Gb/s)

Zvyseny maximalny vykon zbernice a zvysSeny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky naroénejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napéjania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kabel

NizSie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejSich otazok v slvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.
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Rychlost

Momentélne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. SU to rezimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy reZzim SuperSpeed pontka prenosovu rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maju dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknu oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stéle ponukaju
prenosovu rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuZivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

Dalia fyzicka zbernica, ktora je paralelne pridana k existujucej zbernici USB 2.0 (pozri nizSie uvedeny obrazok).
USB 2.0 predtym obsahovalo 4 droty (napéjaci, uzemrovaci a par na prenos réznych Udajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali

dalSie Styri urCené pre dva pary diferencnych signélov (prijem a prenos), o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelazi.
e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuziva pine duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba polovicny. Vdiaka tomu je teoretické zvySenie rychlosti

az 10-nésobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sUCasnosti vyuzivame videé s vysokym rozliSenim, obrovské datoveé Uloziska Ci digitalne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poZiadavky na rychlost prenosu Udajov s Coraz vysSie a rozhranie USB 2.0 uZ nemusi byt dostatocne rychle. Navyse
Ziadne rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoze maximalna rychlost prenosu
Udajov v skuto¢nych podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to v8ak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré
nikdy nedosiahne rychlost 4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality

a chybovosti prenosu. Aj pri takejto rychlosti v§ak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 110-nasobné zlepSenie v porovnani

s rozhranim USB 2.0.

Aplikacie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prindSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak
teraz mame 5 az 10-nasobne v&cSiu Sirku pasma, video riesenia vyuzivajice rozhranie USB mdZzu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyzaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz
viac nez slubna. Vdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si ndjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako s napriklad externé ukladacie systémy vyuzivajuce polia RAID.

Niz8ie su uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB klUc¢e a ¢itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
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Optické jednotky

Multimedialne zariadenia

Sietové pripojenie

Adaptérové karty a rozboCovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré sprava je, Ze pri vyvaoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zagiatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo
fungovat so Standardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné nové fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — ma ten isty obdiZnikovy tvar so dtyrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kéble USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych Udajov. Do kontaktu prichddzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.
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Hlavhé komponenty vasho pocitaca

Spodny kryt

Port napéjacieho kéabla
Ventildtor systému
Pamatové moduly
Systémova doska
Batéria

Reproduktor
Dotykovy panel
Zostava obrazovky

. Zostava opierky dlani

PCle disk SSD (Solid State Drive)

. karta WLAN

. Ventilator systému
. Zostava chladica

. Tlacidlo napéjania

Hlavné komponenty vasho pocitaca
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@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatefom zoznam komponentov spolu s ich &fslami dielov, ktoré boli siastou originanej
konfiguracie pri kUpe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zaklade zaruc¢ného krytia, ktoré si zakaznik kupil. Ak sa
chcete dozvediet, ako siich mbZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.
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Demontaz a opatovna montaz

Demontaz a opatovna montaz
Spodny kryt

Montaz spodného krytu

Postup
1. PoloZte spodny kryt na pocitaC a zacvaknite ho spat na povodné miesto.
2. Utiahnite 10 skrutiek M2 x 3 T5 a 2 skrutky M2 x 8, ktoré pripeviiuju spodny kryt k po&itacu.
@ POZNAMKA: Na utiahnutie skrutiek spodného krytu pouzite skrutkova€ Torx €. b a na utiahnutie dvoch skrutiek Stitka
s informéciami o systéme (M2 x 8) pouzite krizovy skrutkovac.

3. Prevrétte Stitok s informaciami o systéme a zacvaknite ho spat na pévodné miesto.
4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Demontaz spodného krytu

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Zatvorte obrazovku a prevratte pocitac.
3. Prevrétte §titok s informaciami o systéme a odstrérite desat skrutiek M2 x 3 T5 a dve skrutky M2 x 8,5, ktoré pripeviiuju spodny kryt
k pocitacu [1, 2].
@ POZNAMKA: Na uvolnenie skrutiek spodného krytu pouZite skrutkovad Torx &. 5 a na uvolnenie dvoch skrutiek $titka
s informéaciami (M2 x 8,5) pouzite krizovy skrutkovac.

4. Vypécte okraje spodného krytu a nadvihnutim ho oddel'te od pocitaca.
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Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa nabijatelnej litiovo-ionovej batérie

A VAROVANIE:

e S nabijatel'nymi litiovo-i6novymi batériami manipulujte opatrne.

e Batériu pred demontazou apline vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

e Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty pocitaca.

e Ak sa batéria nafiikne a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie,
ohnutie alebo zdeformovanie nabijatelnej litiovo-ionovej batérie méZe byt nebezpecné. Namiesto toho sa obratte
na oddelenie technickej podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Pozrite si East Ako kontaktovat podporu na webovej
lokalite podpory firmy Dell.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na webovej lokalite firmy Dell alebo od autorizovanych partnerov a predajcov
firmy Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat s nafuknutymi
nabijatelnymi litiovo-i6novymi batériami a vymiefat ich, najdete v €asti Manipulacia s nafiknutymi nabijatelnymi
litiovo-i6novymi batériami.

Vybratie batérie

O tejto ulohe

®

POZNAMKA: Pred odstranenim zo systému batériu o najviac vybite. To je mozné dosiahnut odpojenim napéjacieho adaptéra od
systému (ked je systém zapnuty), aby systém vy&erpal energiu z batérie.

@l POZNAMKA: Pogitade dodavané s 3-8lankovou batériou maju 4 skrutky a stidastou konfiguracie bude aj pevny disk (volitelny)
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Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte spodny kryt

3. Batériu demontujete takto:

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky [1].

Odskrutkujte 7 skrutiek M2 x 4, ktoré pripeviuju batériu k pocitacu [2].

Nadvihnite batériu a vyberte ju z pocitaca [3].

Netlacte na povrch batérie

Neohybajte

Nepouzivajte Ziadny druh nastrojov na vypacenie batérie alebo zapacenie za ru

Ak nie je moZne batériu odstranit za dodrzania vysSie uvedenych obmedzeni, kontaktujte technickl podporu spolo¢nosti Dell

e o 0o 0 DT O

Vlozenie batérie

Postup

Vlozte batériu do priestoru na batériu.

Zaskrutkujte 7 skrutiek M2 x 4, ktoré pripevriuju batériu k pocitacu.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

NainStalujte spodny kryt.

NSRS

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.
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PCle disk SSD (Solid State Drive)

Demontaz disku SSD M.2

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gkonom v pocitaci
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. spodny kryt
b. batéria
3. Odskrutkujte skrutku M2 x 3, ktora pripevriuje disk SSD M.2 k systémovej doske [1].

4. Vyberte disk SSD M.2 zo systémovej dosky [2].

B. Z disku SSD odstrarite tepelnt podiozku.
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Montaz disku SSD M.2

Postup
1. Nalepte na disk SSD tepelnu podlozku.
@l POZNAMKA: Tepelna podiozka sa pouZiva iba pri montaZi diskov SSD PCle.

2. Zasurite disk SSD M.2 Sikmo do prislusného otvoru.

3. ZatlaCte druhy koniec disku SSD nadol a zaskrutkujte spat skrutku M2 x 3, ktora drzi disk SSD na systémovej doske.

4. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. batéria
b. spodny kryt
5. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Pevny disk

Demontaz 2,5-palcového pevného disku (volitel'ny)

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. spodny kryt

b. batéria

@l POZNAMKA: Pogitase dodavané s 3-3lankovou batériou s vybavené aj pevnym diskom (volitelny).

3. Konzolu pevného disku demontujete z pocitaca takto:

a. Odskrutkujte 4 skrutky M2 x 4, ktoré pripevriuju konzolu pevného disku k pocitacu [1].
b. Nadvihnite konzolu pevného disku [2] a vyberte ju zo zostavy pevného disku [3].

1 2 3

4. Pevny disk demontujete takto:
a. Odpojte kabel pevného disku od systémovej dosky [1].
b. Nadvihnite pevny disk a vyberte ho zo zostavy opierky dlani [2].

Demontaz a opatovna montaz
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Montaz pevného disku (volitelny)

Postup

No oA NS

24

Namontuijte spat kryty pevného disku na pevny disk.

K zostave pevného disku pripojte premostovac pevného disku.

Umiestnite zostavu pevného disku na zostavu opierky dlani.

Pripojte kabel pevného disku k systémovej doske.

Zarovnajte otvory pre skrutky na rame pevného disku s otvormi pre skrutky na zostave pevného disku.
Zaskrutkujte spat 4 skrutky M2 x 4, ktoré pripeviiuji rdm pevného disku k zostave opierky dlani.
NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. batéria

b. spodny kryt

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Reproduktor

Demontaz reproduktorov

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. spodny kryt
b. batéria
3. Reproduktor demontujte takto:
a. Odpojte kabel reproduktora od zvukovej karty [1].
b. Odskrutkujte skrutky M2 x 2 (4), ktoré drzia reproduktory v pocitaci [2].
c. Vyberte reproduktory spolu s kablom z pocitaca [3].

Montaz reproduktorov

Postup

1. Pomocou zarovnévacich kolikov umiestnite reproduktory na zostavu opierky dlani.
Zaskrutkujte skrutky M2 x 2 (4), ktoré drzia reproduktory na zostave opierky dlani.
PrevlecCte kéable reproduktora cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani.
Pripojte kabel reproduktorov ku zvukovej doske.

SNSRI

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. batéria

b. spodny kryt

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz a opatovna montaz
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Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. spodny kryt
b. batéria
3. Pridemontéazi karty WLAN postupujte podla nasledujtcich krokov:
a. Odskrutkujte skrutku pripeviujucu konzolu karty WLAN k pocitacu [1] a vyberte konzolu z pocitaca [2].

b. Odpojte anténne kable od karty WLAN [3].
c. Vysunutim odpojte kartu WLAN od konektora na systémovej doske [4].

Montaz karty WLAN

Postup

1. Zarovnajte zarez na karte WLAN s vyc&nelkom na konektore karty WLAN na systémovej doske.
2. Zarovnajte konzolu, ktora pripevruje kartu WLAN k zostave opierky dlani.

3. Pripojte kable antény ku karte WLAN.

Al VAROVANIE: Kable nikdy neukladajte pod kartu WLAN, lebo by sa mohla poskodit.

®

POZNAMEKA: Farbu anténnych kablov vidiet pri ich koncoch. Farebna schéma anténnych kablov pre kartu WLAN podporovant
vasim pocitacom:

Tabulkal1. Farebna schéma anténnych kablov pre kartu WLAN

Konektory na karte WLAN Farba anténneho kabla

Hlavny (biely trojuholnik) biela
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Tabulkal1. Farebna schéma anténnych kablov pre kartu WLAN (pokracovanie)

Konektory na karte WLAN Farba anténneho kabla
Doplnkovy (Cierny trojuholnik) Cierna
Viacero vstupov, viacero vystupov (Sedy trojuholnik) Sedé (volitelng)

4, Utiahnite skrutku, ktora pripevriuje konzolu a kartu WLAN k zostave opierky dlani.
B. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. Batéria

b. Spodny kryt
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci

Pamatové moduly

Demontaz pamatovych modulov

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. spodny kryt

b. batéria

3. Tahajte Uchytky paméatového modulu od seba, kym modul nevyskoci [1]. Potom vyberte pamétovy modul z konektora na systémovej
doske [2].

Montaz pamatovych modulov

Postup

1. VloZte pamatovy modul do zasuvky pamate.
2. ZatlaCte na pamatovy modul nadol, az kym nezacvakne na svoje miesto.

@l POZNAMKA: Ak sa neozve cvaknutie, vyberte pamatovy modul a skiste ho vlozit znova.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. Batéria
b. Spodny kryt

Demontaz a opatovna montaz
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4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ventilator systému

Demontaz ventilatorov

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. spodny kryt
b. batéria
3. Pridemontézi lavého ventiltora systému postupuijte takto:

o

Odlepte pasku, ktora pripevriuje kabel k systémovej doske [1].

b. Odpojte kébel ventildtora od systémovej dosky [2].

c. Odskrutkujte 2 skrutky M2 x 4, ktoré drzia ventilator na systémovej doske [3].
d. Vyberte ventilator z pocitaca [4].

4. Pridemontéazi pravého ventilatora systému postupujte takto:

a. Odstréante skrutky M2x4 (2) a zdvihnite kovovy drziak, ktory drzi ventilator na systémovej doske [1].
b. Vyberte kovovl konzolu, ktord pripevriuje port DisplayPort cez USB-C [2].
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Odpojte video kabel od systémovej dosky [1].

Vyberte video kabel z vodiacich drézok [2]

Odpojte kabel ventilatora systému od systémovej dosky [3].

Odskrutkujte 2 skrutky M2 x 4, ktoré drzia ventilator systému na systémovej doske [4].
Vyberte ventilator z pocitaca [5].

Demontaz a opatovna montaz
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Montaz ventilatorov

Postup

1. PriinStalacii ventilatora systému postupujte podla nasledujucich krokov:

T T S@moa0 o

a.

Zarovnajte otvory na skrutky na favom ventiladtore s otvormi na skrutky na zostave opierky dlani.

Pripojte kabel lavého ventiltora k systémovej doske.

Vlozte kabel displeja do vodiacich Uchytiek na lavom ventilatore.

Zaskrutkujte spat 2 skrutky M2 x 4, ktoré pripeviiujd lavy ventilator k systémovej doske.

Zarovnajte pravy ventilator so systémovou doskou.

Vlozte kabel dotykovej obrazovky do vodiacich Uchytiek na pravom ventilatore.

Pripojte kdbel dotykovej obrazovky k systémovej doske.

Pripojte kabel ventilatora ku konektoru na systémovej doske.

Nalepte spat pasku, ktoréd pripeviiuje kabel k systémovej doske.

PoloZte na miesto kovoveé konzoly na pripevnenie kabla dotykovej obrazovky a kabla portu DisplayPort cez USB-C.
Zaskrutkujte spat 2 skrutky M2 x 4, ktoré pripeviiuji kovové konzoly a pravy ventilator k systémovej doske.
Namontujte spodny kryt

2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zostava chladica

Demontaz chladica

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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2. Demontujte nasledujice komponenty:
A VAROVANIE: Chladi¢ sa méze pocas normalnej prevadzky zahriat. Preto najskor pockajte, kym sa neochladi, a aZ
potom s nim zacnite pracovat.

®| POZNAMKA: V zavislosti od typu namontovaného chladida mdze byt v poditadi rézna skrutka pripeviiujiica chladis.

a. spodny kryt
b. batéria
3. Odskrutkujte b skrutiek M2 x 3, ktoré drzia chladi¢ na systémovej doske.

®| POZNAMKA: Skrutky odstrariujte vo vyznadenom poradi (1, 2, 3, 4, 5). Poradie najdete navrchu chladica.

4. Nadvihnite chladi¢ a vyberte ho zo systémovej dosky [2].

Instalacia chladica

Postup
1. Chladi¢ zarovnajte s otvormi na skrutky v systémovej doske.

2. Zaskrutkujte spéat pat skrutiek M2 x 3, ktoré drzia chladi¢ na systémovej doske.

®| POZNAMKA: Skrutky utahujte vo vyznadenom poradi (1, 2, 3, 4, 5). Poradie najdete navrchu chladica.

3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. Batéria
b. Spodny kryt
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokoncéeni prace v pocitaci

Demontaz a opatovna montaz
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Port napajacieho kabla

Demontaz konektora vstupu napajania

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. spodny kryt
b. batéria
3. Kartu vstupno-vystupnej dosky odmontujete takto:

a. Kabel vstupu napéjania odpojte od konektora na systémovej doske [1].
b. Odskrutkujte skrutku M2 x 3, ktora pripevriuje konektor vstupu napéjania k pocitacu [2].
c. Vyberte konektor vstupu napéajania z pocitaca [3].

<+

Montaz portu napajacieho adaptéra

Postup

1. Port napéjacieho adaptéra vioZte do prislusného otvoru v zostave opierky dlani.

Ved'te port napéjacieho adaptéra cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani.

Zaskrutkujte spat skrutku M2 x 3, ktoréa pripevriuje port napéjacieho adaptéra k zostave opierky dlant.
Zapojte kabel portu napéjacieho adaptéra do systémovej dosky.

SNSRI

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. Batéria
b. Spodny kryt
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. spodny kryt

batéria

ventilatory

zostava chladi¢a

WLAN

pevny disk (volitelny)

klavesnica

SSD

i. pamatové moduly

®
®

T@ 00U

POZNAMKA: Servisny 3titok pocitaa sa nachadza pod Stitkom s informéaciami o systéme. Po spatnej inStalacii systémovej dosky
musite servisny Stitok zadat do systému BIOS.

POZNAMKA: Pred odpojenim kablov od systémovej dosky si poznadte umiestnenie konektorov, aby ste ich po vymene
systémovej dosky dokéazali spravne zapajit na pdvodné miesto.

3. Demontéz systémovej dosky:

Nadvihnite poistku a odpojte kabel dotykového panela [1].

Nadvihnite poistku a odpojte kabel oviadacej dosky klavesnice [2].

Odpojte kabel portu napajacieho konektora od systémovej dosky [3].

Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske [4].

Odlepte lepiacu pasku a nadvihnite poistku, aby bolo mozné vybrat kabel snimac¢a odtlackov prstov [5]
Nadvihnite plastovi packu a odpojte kabel dotykovej obrazovky [6]

Odlepte lepiacu pasku, ktoré pripeviiuje kabel dotykovej obrazovky.

Q@ *0 Q00 Qo

4. Systémovu dosku demontujete z pocitaca takto:
a. Odskrutkujte 4 skrutky M2 x 4, ktoré pripevriuju systémovu dosku k pocitacu [1].
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b. Vyberte systémovu dosku z pocitaca [2].

InStalacia systémovej dosky

Postup
1. Systémovl dosku drzte za stred. Vyhnite sa jgj drZaniu za zUZenU oblast, aby ste ju neznicili.
2. Zaskrutkujte spéat 4 skrutky M2 x 4, ktoré pripevriuji systémovi dosku k zostave opierky dlani.

3. Systémovl dosku naklorite stranou s Gitackou kariet SD k zostave opierky dlani. Takto budete mat pri montazi dostatok miesta, kedze
na druhej strane je pod systémovou doskou umiestnend dcérska zvukovéa doska.
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4. Pripojte k systémovej doske kabel portu napajacieho adaptéra, kabel reproduktora, kabel riadiacej dosky klavesnice, kabel dotykového

panela a kabel dotykovej obrazovky.

Pripojte video kabel k systémovej doske.

Zarovnajte konzolu kébla displeja s otvorom na skrutku v systémovej doske a zaskrutkujte skrutku (2).
Namontujte komponenty podla postupu.

® N oG

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zvukova karta

Demontaz zvukovej karty

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itadi.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

spodny kryt

batéria

Karta WLAN

pevny disk

ventilatory

zostava chladica

pamatové moduly

systémova doska

ST@ o Q0 oo

3. Zvukovu kartu demontujete takto:

a. Obratte systémovi dosku.
b. Odskrutkujte 2 skrutky M2 x 3, ktoré pripeviuju zvukovu kartu k systémovej doske [1].
c. Vyberte zvukovu kartu z pocitaca [2].

Demontaz a opatovna montaz
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Montaz zvukovej karty

Postup

1

2.
3.
4

5. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

36

Zarovnajte port zvukovej karty s otvorom v systémovej doske.
Zaskrutkujte spat 2 skrutky M2 x 3, ktoré pripevriuju zvukovd kartu k systémovej doske.

Obratte systémovu dosku.
NainStalujte nasledujuce komponenty:

S@ o Q0o

Systémova doska
Pamat

Zostava chladi¢a
Ventilatory
Pevny disk

Karta WLAN
Batéria

Spodny kryt
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Gombikova batéria

Vymontovanie gombikovej batérie

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

A VAROVANIE: Vybratim gombikovej batérie sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Odporic¢ame, aby ste si
pred vybratim gombikovej batérie poznamenali nastavenia systému BIOS.

2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. spodny kryt

b. batéria

c. Karta WLAN

d. pevny disk

e. ventilatory

f. zostava chladica
g. paméatové moduly
h. systémové doska

3. Pri demontazi gombikovej batérie z po&itaca postupuijte podla nasledujlcich krokov:
a. Obréatte systémovu dosku.
b. Odpojte kabel gombikovej batérie od systémovej dosky [1].
c. Vyberte gombikovu batériu z pocitaca [2].
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InStalacia gombikovej batérie

Postup

N N

Znova vlozte gombikovl batériu do jej priestoru v pocitaci.
Pripojte kabel gombikovej batérie k systémovej doske.
Obrétte systémovu dosku.

NainStalujte nasledujuce komponenty:

Systémova doska

Pamat

Zostava chladica

Ventilatory

Pevny disk

Karta WLAN

Batéria

Spodny kryt

ST@ o0 oo

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Tlacidlo napajania

Demontaz tlacidla napajania

Postup

1.
2.

38

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte nasledujice komponenty:
a. spodny kryt
b. batéria
Cc. Systémova doska
TlaCidlo napajania demontujete takto:
@ POZNAMKA: Existuju dva typy tlaCidiel napéjania:
e Tlacidlo napéjania s kontrolkou.

e Tlacidlo napéjania s &itackou odtlackov prstov bez kontrolky. (volitelné)

a. Odskrutkujte skrutky M1,6 x 3 (2), ktoré drzia modul tlacidla napajania na systémovej doske [1].
b. Nadvihnite tlacidlo napéjania a vyberte ho zo Sasi [2].
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Montaz tlacidla napajania

Postup
1. Tlacidlo nap3jania zarovnajte v prisluSnom slote v Sasi.
2. Pomocou skrutiek M1,6 x 3 (2) upevnite tlagidlo napéjania k systémovej doske.
3. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. Batéria
b. Spodny kryt
4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Tlacidlo napajania so snimacom odtlackov prstov (volitelné)

Demontaz tlacidla napajania s ¢itackou odtlackov prstov

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. spodny kryt

b. batéria
3. Tlacidlo napéjania demontujete takto:

a. Odstrérite dve skrutky M1,6 x 3, ktoré zaistuju tlacidlo napéjania k systémovej doske [1].

@ POZNAMKA: Existuju dva typy tlaCidiel napéjania:
e Tlacidlo napéjania s kontrolkou.

Demontaz a opatovna montaz
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e Tlacidlo napajania s Citackou odtlackov prstov bez kontrolky (volitelné).

Odlepte pasku, ktora pripeviiuje dosku s tlacidlom napéjania k Sasi [2].

Odskrutkujte skrutku M 1,6 x 1,5 (1), ktora drzi dosku s tlagidlom napéjania v Sasi pocitaca [3].
Odpojte a vyberte datovy kabel, ktory je prilepeny k Sasi [4].

Nadvihnite dosku s tlacidlom napéjania a vyberte ju zo Sasi [9].

eoo0ym

Montaz tlacidla napajania so snimacom odtlackov prstov

Postup
1. Tlacidlo napgjania vloZte do prislusného otvoru v Sasi.
® POZNAMKA: Existuju dva typy tlagidiel napajania:
e Tlacidlo napjania s kontrolkou.
e Tlacidlo napéjania so snimacom odtlackov prstov bez kontrolky (volitelné).

Prilepte k Sasi datovy kébel s lepiacou vrstvou.

Zaskrutkujte spat skrutku M2 x 3, ktoré pripevriuje dosku s tlacidlom napajania k Sasi.
Nalepte pasku, ktora pripeviiuje dosku s tlacidlom napajania k Sasi.

Zaskrutkujte spat 2 skrutky M2 x 4, ktoré drzia tlacidlo napéjania na systémovej doske.

N BN

NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. Batéria
b. Spodny kryt
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7. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.
Sustava displeja

Demontaz sustavy displeja

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. spodny kryt
b. batéria
3. Vykonajte nasledujlce kroky:

Odlepte pasku, ktora pripevriuje kabel displeja k systémovej doske [1].

Nadvihnite poistku a odpojte kabel displeja od konektora na systémovej doske [2].

Odlepte pasku, ktora pripeviiuje kabel displeja k systémovej doske [3].

Odskrutkujte 2 skrutky M2 x 4 a odstrarte kovova konzolu, ktora pripeviiuje lavy ventilator grafickej karty k systémovej doske [4].
Vyberte kébel displeja z Uchytiek [5]

Odpojte kabel displeja od systémovej dosky [6].

~o Qo0 CTo

4. DemontéZ zostavy displeja:
a. Polozte pocitac na okraj stola a odskrutkujte 6 skrutieck M2,5 x 5, ktoré pripeviiuju zostavu displeja k Sasi [1].
b. Nadvihnite zostavu displeja a vyberte ju zo Sasi [2].
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InStalacia zostavy displeja

Postup

Umiestnite zostavu opierky dlani na okraj stola s reproduktormi v smere od okraja.

Zarovnajte otvory na skrutky na zostave opierky dlani s otvormi na skrutky na zavesoch displeja.
Zaskrutkujte spat 6 skrutiek M2,5 x 5, ktoré pripeviiuji zavesy displeja k zostave opierky dlani.
Kéabel dotykovej obrazovky viozte do vodiacich Uchytiek na ventilatore.

Pripojte k systémovej doske kabel dotykovej obrazovky a kabel displeja.

Zaskrutkujte spat skrutku (2), ktora drzi konzolu kabla displeja na systémovej doske.

No o NN

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. Batéria

b. Spodny kryt

8. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci

Kryt antény

Demontaz antény

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
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2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. spodny kryt
b. batéria
c. Karta WLAN
d. zostava displeja

3. Pocitac opatrne polozte na rovny povrch.
4, Zavesy displeja otocte do uhla 45°, aby bolo mozné vybrat anténny kabel.

B. Posurite kryt antény smerom od zostavy displeja.

6. DemontdZ modulu antény:
a. Odstrarite medené pasky, ktoré pripevriuju modul antény [1].
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b. Odskrutkujte 4 skrutky M2 x 4 a vyberte kovové konzoly, ktoré pripevriuju anténny kabel [2,3].

Montaz krytu antény

Postup

1.
2.
3.

Namontujte spat kryt antény na zostavu displeja.

Natocte zavesy displeja do normalnej polohy.

NainStalujte nasledujice komponenty:

a. Zostava displeja

b. Karta WLAN

c. Batéria

d. Spodny kryt

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ram klavesnice a klavesnica

Demontaz klavesnice

Postup

1.
2.

44

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte nasledujuce komponenty:

a. spodny kryt

b. batéria

c. ventilatory

d. zostava chladica

e. SSD
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f.  paméatové moduly
g. systémova doska

3. Ak chcete odpajit konektory klédvesnice a podsvietenia od pocitaca, postupujte podla tohto navodu.

a. Nadvihnite poistku [1] a odpojte kable od konektorov [2].
b. Odstrarite kryty skrutiek [3].

5. Odpojte kdbel od konektora na systémovej doske.
6. Odskrutkujte skrutku (2), ktoré pripevriuje podloZzku kladvesnice k systémovej doske.
7. Nadvihnite klavesnicu a vyberte ju zo Sasi.

Demontaz a opatovna montaz
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Instalacia klavesnice

Postup

Prilepte mylar ku klavesnici.

Zarovnajte otvory pre skrutky na klavesnici s otvormi pre skrutky na zostave opierky dlani.
Zaskrutkujte spat 31 skrutiek M1,6 x 1,5, ktoré pripevriuju kldvesnicu k zostave opierky dlani.
Prilepte mylar na skrutky, ktoré drzia klavesnicu na zostave opierky dlani.

Pripojte kabel klavesnice a kébel podsvietenia kldvesnice k riadiacej doske klavesnice.
NainStalujte nasledujice komponenty:

RN I NIFSVIEN e

a. Systémova doska
b. Pevny disk
C. Spodny kryt
7. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Opierka dlani

Demontaz zostavy opierky dlani

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. spodny kryt

b. batéria

¢. karta WLAN
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pevny disk

ventilatory
reproduktory

zostava chladica
paméatové moduly
systémova doska
zostava obrazovky
port napéjacieho kabla
. klavesnica

xT T oQ 0 Q

3. Po vykonani v8etkych vysSie uvedenych krokov vam zostal
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Obrazok 1. Tlacidlo napajania s kontrolkou

Obrazok 2. Citacka odtlagkov prstov bez kontrolky

Demontaz a opatovna montaz
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Montaz zostavy opierky dlani

Postup

1

2.
3.
4

5.

Zostavu opierky dlani zarovnajte so zostavou obrazovky.

Utiahnite skrutky, ktoré pripeviuju zavesy obrazovky k zostave opierky dlani.

ZatlaCte na zostavu opierky dlani, aby sa zavrela obrazovka.
NainStalujte nasledujuce komponenty:
klavesnica

systémova doska

port napéjacieho kabla

zostava obrazovky

ventilatory

zostava chladica

reproduktory

Karta WLAN

pevny disk (volitelny)

pamatové moduly

batéria

spodny kryt

xT T SQ@ o ap o

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokon&eni prace v pocitaci
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RieSenie problémov

Manipulacia s nafuknutymi nabijatelnymi litiovo-
ibnovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-idnové batérie. Jednym z typov takychto batérii je
nabijateln4 litiovo-ibnova batéria. Nabijatelné litiovo-idbnové batérie su Soraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouZivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovietkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia, ktord vyuzivajd nabijatelné litiovo-iénoveé batérie, mé vsak aj jeden nedostatok:
Slanky batérii sa mozu z réznych dévodov nafaknut.

Takato naflknutéa batéria potom mdZe negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale sa musia nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vam v notebooku naftkla batéria, odporti¢ame
vam kontaktovat oddelenie podpory firmy Dell, kde vam poskytnd informacie o moznostiach vymeny takejto batérie v ramci zmluvnych
podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom firmy Dell.

Pokyny, ako manipulovat s nabijatelnymi litiovo-ibnovymi batériami a vymienat ich:

e S nabijatelnymi litiovo-ibnovymi batériami manipulujte opatrne.

e Skor nez batériu z pocitaca vyberiete, vybite ju. Vybit ju moZete tak, Ze budete na pocitaci bezne pracovat, no odpojite od neho

napajaci adaptér, aby bol napéjany z batérie. Batéria je Uplne vybitd, ked' sa pocitac uz po stlaceni tlaCidla napéajania nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néastrojmi.

Ak sa batéria nafUkne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méze byt nebezpecné.

NepokUsajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecCit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklaénom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

lokalite podpory firmy Dell.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell moze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnt batériu zakdpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre poditac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitaCov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z webovej lokality firmy Dell alebo inym spdsobom, ktory umozriuje
priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie nabijatelnych litiovo-iénovych batérii méZze mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia

i vystavenie vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko
vzniku tohto problému, njdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell, ked' do vyhladavacieho pola zadéate ,batéria
notebooku Dell“.
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Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment —
ePSA)

O tejto Ulohe

Diagnostika ePSA (zndma tiez ako diagnostika systému) sltizi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou stcastou
systému BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje stibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny
zariadeni, aby ste mohli:

Diagnostiku ePSA moZno spustit pri zapinani pocitaCa tak, Ze stlacite naraz tlaCidlo napajania a klaves Fn.

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré véas informuju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je délezité, aby ste pocas
diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Spustenie diagnostiky ePSA

O tejto ulohe

Spustite diagnostiku jednym z dvoch nizSie uvedenych spbsobov:

Postup
1. Zapnite pocitad.
2. Ked sa pocas zavadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

3. Na obrazovke s ponukou zavadzania systému vyberte pomocou klavesov so Sipkou nadol a nahor polozku Diagnostics (Diagnostika)
a stlaCte klaves Enter.

@ POZNAMKA: Zobrazi sa okno Enhanced Pre-boot System Assessment (Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim), ktoré zobrazi vSetky zariadenia zistené v pocitaci. Diagnosticky nastroj spusti testy pre vSetky zistené zariadenia.

4. Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
V zozname sU zobrazené vSetky zistené zariadenia pocitaca, ktoré boli uz aj otestované.

B. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stlacte klaves Esc a kliknutim na tlacidlo Yes (Ano) zastavte
diagnosticky test.

6. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na polozku Run Tests (Spustit testy).

7. 'V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznacte si chybovy kdd a obratte sa na Dell.

Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je integrovany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvySuje presnost diagnostiky zlyhani
radiCov integrovanych v systémovej doske.

®| POZNAMKA: M-BIST moZno spustit manuaine pred testom Power On Self Test (POST).
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Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: Pred spustenim nastroja M-BIST skontrolujte, &i je po&itad vypnuty.

1. M-BIST sa spusta stlacenim klavesu M na klavesnici a tlacidla napéjania.
2. Indikator LED batérie vyuZiva na signalizaciu dva stavy:

a. NESVIETI: Nezistila sa Ziadna chyba systémovej dosky.

b. SVIETI ORANZOVO: Zistil sa problém so systémovou doskou.

3. Ak na systémovej doske nastala porucha, indikator LED stavu batérie bude 30 sekind blikat vzorom niektorého z tychto chybovych
kodov:

Tabulka12. Chybové kédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napajania LCD
1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM
2 4 Chyba paméate/RAM

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekund cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych v Casti
LCD-BIST a potom zhasne.

Test napajacieho obvodu panela LCD (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa automaticky pocas testu POST. L-BIST
kontroluje funkénost napéjacieho obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napéjany (to znamend, ak test L-BIST zlyha), stavova diéda LED
batérie bud' zablika chybovy kéd [2,8], alebo chybovy kéd [2,7].

®| POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamené to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguije, pretoze panel LCD nie je napajany.

Ako spustit test L-BIST

1. Zapnite pocitag.
2. Ak sa pocitac¢ nespusti normalne, pozrite sa na indikator LED stavu batérie.
e Ak stavova diéda LED blika chybovy kéd [2,7], video kabel je mozno nespravne pripojeny.
e Ak indiktor LED stavu batérie blikanim signalizuje chybovy kéd [2,8], nastala porucha v napajacom rozvode systémovej dosky
a panel LCD nie je napgjany.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,7] skontrolujte, &i je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kodu [2,8] vymerite systémovu dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) obrazovky LCD

Notebooky Dell su vybavené integrovanym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormélneho spravania obrazovky
a ur€ovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickym
procesorom (GPU) a nastaveniami poc&itaca.

Ak si vSimnete nejaké abnormaélne spravanie obrazovky pocitaca, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatocne ostry, nejasny
¢i rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit integrovany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nieCo iné.

Ako spustit test BIST obrazovky LCD

1. Vypnite pocitac.
2. Od pocitaca odpojte vSetky periférne zariadenia. K pocitacu pripojte len napéjaci adaptér (nabifjacku).
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3. Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu ziadny prach.

4. Stlacte a podrzte klaves D a stlacte tlacidlo napajania na vstup do rezimu integrovaného automatického testu obrazovky LCD (BIST).

Nadalej drzte stlaceny klaves D , kym sa nezacne spustat operacny systém pocitaca.
5. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Ciernu, Cervenu, zelent
a modru.

6. Potom sa zobrazi Cierna, biela a Servena.

7. Pozorne skontrolujte, €i sa na obrazovke nenachadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)

8. Po zobrazeni poslednej jednofarebnej plochy (&ervena) sa pocitad vypne.

@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Preboot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a aké na
zasah pouzivatela, ktorym sa mé overit funkénost obrazovky LCD.

Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka stavu batérie

Ukazuje stav napajania a nabijania batérie.

Neprerusované biele — Napajaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.
Jantarové — Spusteny pocita je napajany z batérie a batéria je nabitd na menej nez 5 percent.

Nesvieti

e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 percent.
e PocitaC je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napéajania a batérie blika jantarovo a zvukovy kédy signalizujd poruchy.

Napriklad indikator stavu napéjania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznaCuje, Ze sa nezaznamenava ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rozne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

Tabulka13. Kédy LED

Diagnostické svetelné kody Popis problému

2,1 Chyba procesora

2,2 Systémova doska: zlyhanie systému BIOS alebo paméate ROM (Read-Only
Memory)

2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat RAM (Random-Access Memory)

2,4 Zlyhanie paméte alebo paméate RAM (Random-Access Memory)

2,5 Nainstalovana nespravna pamat

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej stpravy

2,7 Zlyhanie obrazovky

2,8 Zlyhanie obvodu napajania panela LCD

3,1 Porucha gombikovej batérie

3,2 Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/Cipu

3,3 Obréazok na obnovenie systému BIOS sa nenasla

3,4 Obréazok na obnovenie systému BIOS sa naSiel, ale je neplatny

3,5 Vyskytla sa porucha napéjacej postupnosti EC

3,6 Neuplna aktualizicia systému BIOS

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME)

Indikator stavu kamery: Ukazuije, ¢i sa kamera pouZiva.

e NepreruSované biele — Kamera sa pouZziva.
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e Nesvieti — Kamera sa nepouZziva.
Indikator stavu Caps Lock: Ukazuje, Ci je zapnuté alebo vypnuta funkcia Caps Lock.

e NepreruSované biele — Funkcia Caps Lock je zapnuta.
e Nesvieti — Funkcia Caps Lock je vypnuta.

Zvukové kody

@ POZNAMKA: Niektoré prenosné poditade signalizuji v pripade problémov pipanim, ktoré hardvérové komponenty mohli zlyhat. Ak
potrebujete pomoc s riesenim problémov s pocitacom alebo viac informécii o tom, ako na zaklade tychto koédov diagnostikovat a riesit
problémy, pozrite si tabulku 000132041,

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do pocitacov znacky Dell s operatnym systémom Windows.
Tento néstroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu vyskytnut pred
spustenim opera¢ného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
sUbory alebo vratit pocitat do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Naéstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvoli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery
dostupné na webovej lokalite podpory firmy Dell v Easti s nastrojmi na servis zariadeni. Kliknite na poloZzku SupportAssist a potom na
polozku SupportAssist OS Recovery.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umozriuje vam alebo servisnému technikovi obnovit systémy Dell pri problémoch so
spustenim POST testu, napajanim alebo spustenim systému. Tieto modely uZ nepontkajd moznost resetovania RTC pomocou prepojky.

Pri resetovani RTC musi byt poc&itaC vypnuty a mat pripojeny napéjaci kabel. Stlacte tladidlo napéjania a podrzte ho 20 sekind. Resetovanie
RTC prebehne po pusteni tlacidla napajania.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnut. Spolo¢nost Dell ponuka viacero moznosti obnovenia operaéného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informécii
najdete v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto Ulohe

Ak sa vas pocitac nemdze pripojit na internet pre problémy s pripojenim k sieti Wi-Fi, vykonajte reset zariadenia Wi-Fi pomocou tychto
krokov:

Postup
1. Vypnite pocitac.
2. Vypnite modem.
®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetovych sluzieb (ISP) zabezpeduji modem a kombinované zariadenie smerovada.

3. Vypnite bezdrbtovy smerovac.
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Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

PocitaC zapnite.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

O tejto ulohe

Zvyskova staticka elektrina je malé mnoZstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévodov, ako aj z ddévodu ochrany elektronickych komponentov pocitaca, je nutné pred demontazou alebo spatnou
montazou komponentov pocitaca rozptylit zvyskovu statickd elektrinu.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny, zname tieZ ako ,tvrdy reset”, je tieZ Casté rieSenie v pripadoch, ked' sa pocita¢ nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Zvyskovu staticku elektrinu rozptylite takto:

Postup

N N

©® N o

Vypnite pocitac.

Napajaci adaptér odpojte od pocitaca.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

A VAROVANIE: Batéria je jednotka vymenitel'na v teréne (FRU) a jej demontaZz/montaz sma vykonavat iba autorizovani
servisni technici.

Rozptylte statickd elektrinu stlaenim a podrzanim stlateného spinaca napéjania na 20 sekund.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Napajaci adaptér pripojte k pocitacu.

Pocitac zapnite.

@ POZNAMKA: Viac informéacii o tom, ako vykonat ,tvrdy reset”, ndjdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy
Dell.
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Ziskanie pomoci

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Poziadavky

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo v
produktovom kataldgu spolocnosti Dell.

O tejto ulohe

Spolo¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu online a telefonicky. Dostupnost sa v3ak li§i v zavislosti od danej krajiny
a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo starostlivostou o zdkaznikov:

Postup

Chodte na stranku Dell.com/support.

Vyberte kategoriu podpory

Overte svoju krajinu alebo regién v rozbalovacom zozname Vyber krajiny/regionu v spodnej Casti stranky.

N

Zvolte prepojenie na sluzbu alebo technickd podporu, ktorl potrebujete.
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Historia revizii

Sleduje vSetky aktualizacie vykonané v dokumente. Zvy&ajne obsahuje datum zmeny, Cislo verzie a struény popis Upravy. Tento dennik
pomaha udrzZiavat transparentnost, zodpovednost a jasni Gasovi os pokroku.

Tabul'ka14. Historia revizii

Revizia Datum Popis

A0O 06-20-2019 Povodny datum zverejnenia.

A09 08-25-2025 Aktualizovany postup demontéze a montéaze
reproduktora.
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