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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Cerinte preliminare

Utili

zati urmdtoarele instructiuni de sigurantd pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deterioréri si a va asigura siguranta

personald. Doar daca nu existd alte specificatii, fiecare procedura inclusé in acest document presupune existenta urmatoarelor conditii:

Ati citit informatiile privind siguranta livrate impreund cu computerul.
O componentd poate fi inlocuitd sau, daca este achizitionatd separat, instalata prin efectuarea procedurii de scoatere in ordine inversa.

Despre aceasta sarcina

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta livrate impreuna

A

> _D

>

> _9

®

In

cu computerul. Pentru informatii suplimentare privind cele mai bune practici de siguranta, consultati Pagina de pornire
pentru conformitatea cu reglementarile.

AVERTIZARE: Multe dintre reparatii pot fi efectuate doar de un tehnician de service autorizat. Efectuati doar activitatile
de depanare si reparatii simple specificate in documentatia produsului dvs. sau conform indicatiilor primite din partea
echipei de asistenta online sau prin telefon. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu
sunt acoperite de garantia dvs. Cititi si respectati instructiunile de siguranta incluse in pachetul produsului.

AVERTIZARE: Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica sau
atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a computerului.

AVERTIZARE: Manevrati componentele si placile cu atentie. Nu atingeti componentele sau contactele de pe o placa.
Apucati placa de margini sau de suportul de montare metalic. Apucati o componenta, cum ar fi un procesor, de margini,
nu de pini.

AVERTIZARE: Cand deconectati un cablu, trageti de conector sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis. Unele
cabluri au conectori cu lamele de blocare; daca deconectati un cablu de acest tip, apasati pe lamelele de blocare inainte
de a deconecta cablul. in timp ce indepirtati conectorii, mentineti-i aliniati uniform pentru a evita indoirea pinilor
acestora. De asemenea, Tnainte de a conecta un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt orientati si aliniati corect.

NOTIFICARE: Deconectati toate sursele de alimentare Tnainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dupa ce terminati
lucrérile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile ihainte de conectarea la sursa de alimentare.

AVERTIZARE: Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion in laptopuri. Bateriile umflate nu trebuie sa fie
utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator.

NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fatd de ilustratiile din acest document.

ainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

Pasi

N~

Asigurati-vé cé suprafata de lucru este pland si curaté pentru a preveni zgarierea capacului computerului.
Opriti computerul.
Deconectati toate cablurile de retea de la computer (dacé sunt disponibile).

A AVERTIZARE: Tn cazul in care computerul este prevazut cu un port RJ45, deconectati cablul de retea decupland mai
intai cablul de la computer.

Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele electrice.
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5. Deschideti afisajul.
6. Mentineti apésat butonul de alimentare timp de cateva secunde pentru imp&mantarea placii de sistem.

A AVERTIZARE: Pentru a va proteja impotriva socurilor electrice, deconectati computerul de la priza electrica inainte
de a efectua pasul nr. 8.

A AVERTIZARE: Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica
sau atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in acelasi timp cu un conector de pe partea din spate a
computerului.

7. Scoateti toate smart cardurile si ExpressCard din sloturile aferente.

Masuri de precautie

Capitolul cu masurile de precautie detaliaza principalele masuri care trebuie luate Tnainte de efectuarea oricaror operatii de demontare.
Respectati urmatoarele mésuri de siguranta nainte de a efectua orice operatii de instalare sau de proceduri care implica dezasamblarea sau
reasamblarea:

Opriti sistemul si toate perifericele atasate.

Deconectati sistemul si toate perifericele atasate de la sursa de alimentare de retea.

Deconectati toate cablurile de retea, telefonice si de telecomunicatii de la sistem.

Utilizati un kit de service de teren ESD cand lucrati in interiorul , pentru a evita daunele provocate prin descarcéri electrostatice (ESD).
Dupé demontarea oricérei componente de sistem, asezati cu atentie componenta demontatd pe un covoras antistatic.

Purtati pantofi cu talpi de cauciuc neconductor pentru a reduce riscul de electrocutare.

Consum de putere n standby

Produsele Dell care consuma putere n standby trebuie deconectate Tnainte de a scoate carcasa. Sistemele care Incorporeazd consum de
putere In standby sunt, in esentd, alimentate atunci cand sunt oprite. Energia internd permite pornirea de la distanta a sistemului (activare
prin retea) si suspendarea acestuia in modul repaus, prezentand si alte functii avansate de gestionare a energiei.

Pentru eliminarea energiei reziduale din placa de sistem, scoateti sistemul din priza si apasati si mentineti butonul de alimentare timp de 15
secunde.

Legare

Legarea este 0 metoda de conectare a doi sau mai multi conductori de legare la masa la acelasi potential electric. Aceasta se realizeaza
prin intermediul unui kit de service de teren pentru descércare electrostatica. La conectarea unui cablu de legare, asigurati-va cé acesta
este conectat la metal liber, niciodata la o suprafaté vopsita sau nemetalica. Banda pentru incheietura trebuie sa fie securizata siin
contact complet cu pielea, si asigurati-va cd scoateti toate bijuteriile, precum ceasurile, bratarile sau inelele nainte de a va lega pe dvs. si
echipamentul.

Protectia impotriva descarcarilor electrostatice (ESD)

Descarcérile electrostatice reprezinta o preocupare majord atunci cdnd manuiti componente electronice, mai ales componente sensibile,
precum placi de extensie, procesoare, module de memorie si placi de sistem. O sarcina electrica neglijabild poate deteriora circuitele Tn
moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viaté a produsului. Pe masura ce in domeniu
se impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescutd, protectia impotriva descarcéarilor electrostatice devine o
preocupare din ce in ce mai mare.

Datoritd densitatii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea fatd de deteriordri statice este acum mai
mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate n trecut nu
mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doud tipuri de deteriorari prin descarcéri electrostatice, catastrofale si intermitente.

e Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezintd aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcérile electrostatice. O astfel
de defectiune provoaca o pierdere imediata si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune catastrofald
este un modul de memorie supus unui soc electrostatic care genereazé imediat un simptom de tip ,Lipsa secventd POST/Lipsé semnal
video” cu emiterea unui cod bip de memorie lipséd sau nefunctionala.
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e Intermitente — Defectiunile intermitente reprezintd aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice.
Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului c& momentul in care survine defectiunea nu este observat imediat.
Modulul de memorie primeste un soc electrostatic pe care 1l absoarbe doar partial ca 0 micé diferenta de potential, fara sd produca
imediat simptome catre exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura sdptdmani sau luni, timp in care
poate provoca degradarea integritatii memoriei, erori de memorie intermitente etc.

Defectiunile intermitente, numite si latente sau ,ranite”, sunt dificil de detectat si de depanat.

Pentru a preveni defectiunile prin descarcéri electrostatice, urmati acesti pasi:

e Ultilizati o bratard anti-staticé de incheieturd, cablata si impamantatd corespunzator. Curelele antistatice wireless nu asiguré o protectie
adecvata. Atingerea sasiului nainte de a manevra componente nu asigura o protectie adecvata impotriva descarcarilor electrostatice
pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

e Manevrati toate componentele sensibile la descércari electrostatice intr-o zona protejata anti-static. Daca este posibil, folositi covoare
antistatice de podea sau de birou.

e (Cand despachetati o componentd sensibilad electrostatic din cutia in care a fost livratd, nu scoateti componenta din punga anti-statica
pana in momentul in care sunteti pregétit s3 instalati componenta. Inainte de a desface ambalajul antistatic, folositi bratara antistatica
pentru a descarca electricitatea statica din corp.

¢ Tnainte de a transporta o componenta sensibild electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Echipamentul de reparatii la locatie ESD

Echipamentul de reparatii la locatie nemonitorizat este cel mai des utilizat kit de reparatii. Fiecare echipament de reparatii pe teren include
trei componente principale: covorasul si brétara antistatice si firul de echipotentializare.

A AVERTIZARE: Este foarte importanta pastrarea dispozitivelor sensibile la descarcarile electrostatice departe de
componentele interne care sunt izolatoare si deseori cu sarcina mare, cum ar fi carcasele din plastic ale radiatoarelor.

Mediul de lucru

Tnainte de a pune In functiune echipamentul de reparatii pe teren ESD, evaluati situatia de la locatia clientului. De exemplu, modalitatea de
punere in functiune a echipamentului pentru un mediu de server este diferitd de cea pentru un mediu desktop sau un laptop. De obicei,
serverele sunt instalate T rack Intr-un centru de date; desktopurile sau laptopurile sunt asezate pe mese in birouri. Cautati intotdeauna

o suprafatd de lucru dreaptd, libera si suficient de mare Incat sa puteti pune in functiune echipamentul ESD, avand spatiu suplimentar
pentru a aseza computerul pe care 1l reparati. De asemenea, suprafata de lucru nu trebuie s aiba izolatori care pot cauza o descércare
electrostatica. |zolatorii precum polistirenul si alte materiale plastice trebuie s se afle la o distanta de cel putin 30 de centimetri sau 12 inchi
de componentele sensibile de pe suprafata de lucru, Inainte de a pune ména pe orice componente hardware.

Ambalajele ESD

Toate dispozitivele sensibile la descarcérile electrostatice trebuie transportate si livrate in ambalaje anti-statice. Se prefera pungile
metalice anti-statice. Totodatd, orice componenta defecta trebuie returnata utilizand aceeasi punga ESD si ambalajul in care a fost
livratd componenta noud. Punga ESD trebuie Tmpaturitd si sigilatd, iar toate ambalajele de polistiren trebuie utilizate In cutia originald a
componentei noi. Dispozitivele sensibile la descarcérile electrostatice trebuie scoase din ambalaj numai pe o suprafata de lucru protejata
impotriva descércérilor electrice, iar componentele nu trebuie puse niciodatad deasupra pungii ESD, deoarece numai interiorul pungii este
protejat. Puneti componentele intotdeauna pe covorasul antistatic, Tn computer, intr-o pungé antistaticd sau Tn ména dvs.

Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD

Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD sunt:

e Covorasul anti-static — Covorasul anti-static este disipativ si componentele pot fi asezate pe acesta in timpul procedurilor de
reparatii. Cand utilizati un covoras antistatic, bratara antistatica trebuie sa fie stransa, iar firul de echipotentializare trebuie sa
fie conectat la covorasul antistatic si la o piesd metalica de pe computerul la care se lucreazd. Odaté echipat corespunzétor,
componentele pot fi scoase din punga anti-statica si puse direct pe covorasul antistatic. Locurile sigure pentru obiectele sensibile la
descarcérile electrostatice sunt mainile dvs., covorasul antistatic, computerul sau o0 punga antistatica.

e Bratara anti-statica si firul de echipotentializare — Bratara anti-statica si firul de echipotentializare pot fi conectate fie
direct intre Incheietura dvs. si metalul de pe componenta hardware, dacd nu necesitd un covoras anti-static, fie la covorasul
anti-static pentru a proteja componenta hardware pozitionatéd temporar pe covoras. Conexiunea fizica dintre bratara antistatica si
firul de echipotentializare si pielea dvs., covorasul anti-static si componenta hardware se numeste echipotentializare. Utilizati numai
echipamente de reparatie la locatie dotate cu covoras si bratard antistatice si fir de echipotentializare. Nu utilizati niciodata bratari
anti-statice wireless. Retineti intotdeauna ca firele interne ale bratarii sunt dispuse la deteriordri cauzate de uzura normala si trebuie
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verificate regulat cu un tester pentru bratéri antistatice pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware prin
descércari electrostatice. Este recomandat sa testati bratara anti-statica si firul de echipotentializare cel putin odaté pe séptdmana.
o Tester bratara antistatica — firele dintr-o bratarad impotriva descarcérilor electrostatice pot fi deteriorate cu timpul. Atunci cand
folositi un echipament nemonitorizat, se recomanda s& testati regulat bratara inainte de fiecare vizitad pentru acordarea asistentei si
minimum o datd pe sdptdmana. Cea mai bund metoda pentru a face acest lucru este utilizarea unui tester pentru bratara anti-statica.
Daca nu detineti un tester pentru bratara anti-statica, contactati biroul regional pentru a afla daca au unul. Pentru a efectua un test,
conectati firul de echipotentializare al bratarii antistatice la tester in timp ce purtati bratara si apasati butonul pentru a o testa. Daca
testul a reusit, se va aprinde un LED verde; daca testul a esuat, se va aprinde un LED rosu si se va auzi o alarma.
@ NOTIFICARE: Se recomanda sa se utilizeze intotdeauna bréatara antistatica traditionald cu fir si covorasul antistatic cand se repara
produse Dell. Mai mult, este foarte important sé se separe componentele sensibile de componentele izolatoare in timpul reparatiei si sa
se utilizeze pungi antistatice pentru transportul componentelor sensibile.

Componentele sensibile la transport

La transportarea componentelor sensibile la descarcarile electrostatice, cum ar fi piese de schimb sau piese returnate cétre Dell, este
foarte important ca aceste piese sa fie puse in pungi antistatice pentru a fi transportate n siguranta.

Ridicarea echipamentului

Respectati urmatoarele instructiuni atunci cand ridicati echipamente grele:
A AVERTIZARE: Nu ridicati greutati mai mari de 23 de kilograme. Obtineti intotdeauna resurse suplimentare sau folositi un
dispozitiv de ridicare mecanic.

1. Purtati incéltdminte cu talpa stabild. Tineti picioarele depértate pentru echilibru, indepartand varfurile talpilor spre exterior.

2. Incordati muschii abdominali. Muschii abdominali va sustin coloana atunci cand ridicati, preluand din greutatea incarcaturii.

3. Ridicati folosindu-vé picioarele, nu spatele.

4. Tineti aproape incércatura. Cu cat este mai aproape de coloana vertebrald, cu atat va va solicita mai putin spatele.

B. Tineti spatele drept, indiferent daca ridicati sau asezati incrcatura. Nu addugati greutatea corpului la incércéturd. Nu va rasuciti corpul
Si spatele.

6. Urmati aceeasi tehnica in ordine inversa pentru a aseza incarcatura.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

Dupa ce ati finalizat toate procedurile de remontare, asigurati-va céa ati conectat toate dispozitivele externe, plécile si cablurile inainte de a
porni computerul.

A

AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea computerului, utilizati exclusiv baterii concepute pentru acest model de
computer Dell. Nu utilizati baterii concepute pentru alte computere Dell.

Pasi

1. Conectati toate dispozitivele externe, cum ar fi un replicator de porturi sau baza pentru suporturi media si remontati toate cardurile,
cum ar fi un ExpressCard.

2. Conectati toate cablurile de retea sau de telefonie la computerul dvs.

A

AVERTIZARE: Pentru a conecta un cablu de retea, mai intai conectati cablul la dispozitivul de retea si apoi conectati-|
la computer.

3. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.
4. Porniti computerul.
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Tehnologie si componente

Acest capitol oferd detalii despre tehnologia si componentele disponibile Tn sistem.

Specificatiile sursei de alimentare

Tabel 1. Sursa de alimentare

Caracteristici Specificatie
Tensiune de alimentare 100 -240V c.a.
Frecventa de intrare 50 - 60 Hz

Tip

Adaptor c.a. 130 W

Adaptor de curent

Tabel 2. Specificatiile adaptorului de curent

Caracteristici Specificatie
Tip Adaptor 130W
Tensiune de alimentare 100 - 240 V c.a.

Dimensiunea mufei

Tnaltime: 22 mm (0,86 inchi)
L&time: 66 mm (2,59 inchi)
Adancime: 143 mm (5,62 inchi)

Frecventa de intrare

50 - 60 Hz

Curent de iesire

130 W - 6,67 A (continuu)

Tensiune de iesire nominala

19,5V c.c.

Interval de temperatura: (in stare de functionare)

Tntre 0 si 40° C (intre 32 si 104° F)

Interval de temperatura: (oprit)

Tntre 40 si 70° C (intre -40 si 158° F)

Specificatii placa video

Tabel 3. Video
Controler Tip Dependenta Tip memorie Capacitate Compatibilitate
procesor grafica pentru afisaj extern
Placa grafica Intel GFX Placa grafica Intel Integrata Memorie de sistem | HDMI 2.0
UHD 630 integrata HD partajata
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Tabel 3. Video (continuare)

Controler Tip Dependenta Tip memorie Capacitate Compatibilitate
procesor grafica pentru afisaj extern
Nvidia Quadro Separata Intel Xeon E-2276M | GDDR5 4GB HDMI 2.0
T1000 cu 4 GB
memorie GDDR5
Nvidia Quadro Separata Intel Xeon E-2276M | GDDR5 4GB HDMI 2.0
T2000 cu 4 GB
memorie GDDRS
Specificatii placa audio
Tabel 4. Specificatii placa audio
Caracteristici Specificatie
Controler Waves MaxxAudio Pro
Tip Integrata
Interfata e Boxe de nalta calitate
e Microfoane matriceale duble
Memoria
Tabel 5. Specificatiile memoriei
Caracteristici Specificatii
Tip de memorie 2 unit&ti DDR4 SoDIMM
Capacitatea de memorie per slot pana la 32 GB
Vitez& memorie 2666 MHz
Memorie minima 8GB
Memorie maxima 64 GB
Configuratii DIMM e x1de8GB
e x2de4dGB
e x1de16 GB
e x2de8GB
e x2de16GB
e x2de32GB
Specificatiile afisajului
Tabel 6. Specificatiile afisajului
Caracteristici Specificatie
Tip e Afisaj UltraSharp FHD IGZ04, 1920x1080, AG, NT, cu Garantie

Premium Panel, gama de culori 100% sRGB, gri-titan.

Afisaj UltraSharp FHD 1GZ04, 1920x1080, AG, NT, cu Garantie
Premium Panel, gama de culori 100% sRGB, argintiu-platina.
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Tabel 6. Specificatiile afisajului (continuare)

Caracteristici

Specificatie

Afisaj de 15,6” Ultrasharp UHD IGZ04, 3840x2160, cu
capacitate tactild, cu Garantie Premium Panel, gama de culori
100% Adobe, gri-titan.

Afisaj de 15,6” Ultrasharp UHD 1GZ04, 3840x2160, cu
capacitate tactild, cu Garantie Premium Panel, gama de culori
100% Adobe, argintiu-platina.

Afisaj de 15,6” Ultrasharp OLED UHD, 3840x2160, fara
capacitate tactild, cu Garantie Premium Panel, gama de culori
100% DCI-P3, gri-titan.

e Afisaj de 15,6” Ultrasharp OLED UHD, 3840x2160, fara
capacitate tactild, cu Garantie Premium Panel, gama de culori
100% DCI-P3, argintiu-platina.

e Panou OLED

Panou Active Matrix Organic Light Emitting Diode (AMOLED)
Adancimea culorii: 8 bit+2 bit FRC

Gama de culori: DCI-P3 Typ.100%

Timp de réspuns: 1 ms

Tipul interfetei: eDP1.4b + PSR2 (4lane)

Tipul polizérii: anti-reflex

Mod afisare: Unghi de vizualizare larg: 80/80/80/80 pentru
U/D/L/R (Min)

Tnaltime (zona activa)

e FHD -194,5 mm (7,66 inchi)
UHD - 194,5 mm (7,66 inchi)

Latime (zona activa)

FHD - 345,6 mm (13,61 inchi)
UHD - 345,6 mm (13,55 inchi)

Diagonala e FHD - 396,52 mm (15,61 inchi)
e UHD - 396,52 mm (15,61 inchi)
megapixeli e FHD-2,07
UHD - 8,29
Pixeli pe inchi (PPI) e FHD-141
UHD - 282

UHD - 3840 x 2160

Raportul de contrast

FHD - 1500:1
UHD - 1500:1
OLED - 100,000:1

Rata de reimprospéatare

60 Hz

Unghi de vizualizare pe orizontald (min.)

+/- 89 de grade

Unghi de vizualizare pe verticald (min.)

+/- 89 de grade

Distantd intre puncte

e FHD-0,8 mm
e UHD-0,09mm

Consum de energie (max.)

e 4,22 W (gama de culori FHD 100% sRGB)
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Tabel 6. Specificatiile afisajului (continuare)

Caracteristici

Specificatie

e 9,23 W (gama de culori UHD Adobe 100%)
e 4,3 W (gama de culori OLED UHD 100%, gri-titan)
e 14,8 (gama de culori OLED UHD 100%, argintiu-plating)

Specificatiile tastaturii

Tabel 7. Specificatiile tastaturii

Caracteristici

Specificatie

Numéar de taste

e 80 (S.U.A. si Canada)
e 81 (Europa)
e 84 (Japonia)

Dimensiune

Dimensiune integrala
e X=19,05 mm distantiere taste

e Distanta intre punctele mediane ale tastelor pe axa Y= 18,05
mm

Tastatura retroiluminata

Activare/dezactivare simpla prin intermediul tastei de acces rapid
<Fn + F10> niveluri variabile de luminozitate

Configuratie

QWERTY

Baterie

@l NOTIFICARE: Bateria de 97 Wh nu este disponibild pentru unitatile de 2,5 inchi.

Tabel 8. Specificatiile bateriei

Caracteristici

Specificatii

Tip Baterie litiu-ion, cu 3 celule, 56 Wh
Baterie litiu-ion, cu 6 celule, 97 Wh
Dimensiune 1. Baterie litiu-ion 56 Wh

e |ungime: 223,2 mm (8,79 inchi)

e | atime: 71,8 mm (2,83 inchi)

e naltime: 7,2 mm (0,28 inchi)

e Greutate: 250,00 g (0,55 Ib)
2. Baterie litiu-ion 97 Wh

e [ungime: 332 mm (13,07 inchi)
Latime: 96,0 mm (3,78 inchi)
Tnaltime: 7,7 mm (0,30 inchi)
Greutate: 450,00 g (0,992 Ib)

Greutate (maxima)

450,00 g (0,992 Ib)

Tensiune

e 56Wh-114Vc.c.
e 97Wh-14Vc.ec.

Duraté de viata

300 de cicluri de descarcare/reincarcare
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Tabel 8. Specificatiile bateriei (continuare)

Caracteristici

Specificatii

Duraté de incarcare atunci cand computerul este oprit (valoare
aproximativa)

4 ore

Durata de functionare

Diferd n functie de conditiile de utilizare si poate fi redusé in mod
semnificativ in anumite conditii de consum ridicat de energie

Interval de temperaturd: (in stare de functionare)

Tntre 0 si 35 ©C (intre 32 si 95 °F)

Interval de temperaturé: depozitare

ntre —40 si 65 °C (intre —40 si 149 °F)

Baterie rotunda

ML1220

Specificatii stocare

@ NOTIFICARE: Unitatile de 2,5 inchi nu sunt disponibile pentru modelul cu baterie de 97 WH si sunt disponibile numai pentru

configuratiile de baterie de 3 celule de 56 WH

Tabel 9. Specificatii stocare

Specificatii stocare

Hard disk SATA de 2,5”, 7 mm, 500 GB, 7200 RPM

Hard disk SATA FIPS de 2,5”, 7 mm, 500 GB, 7200 RPM

Hard disk SATA de 2,5”, 7 mm, 1 TB, 7200 RPM

Hard disk SATA de 2,5”, 7 mm, 2 TB, 5400 RPM

Unitate SSD PCle M.2 NVMe de 256 GB, clasa 40

Unitate SSD PCle M.2 NVMe de 512 GB, clasa 40

Unitate SSD PCle M.2 NVMe de 1 TB, clasa 40

Unitate SSD PCle M.2 NVMe de 2 TB, clasa 40

Unitate SSD SED PCle M.2 NVMe de 512 GB, clasa 40

Unitate SSD SED PCle M.2 NVMe de 1 TB, clasa 40

Unitate SSD PCle M.2 NVMe de 512 GB, clasa 50

Unitate SSD PCle M.2 NVMe de 1TB, clasa 50

USB Type-C

USB tip C este un nou tip de conector fizic, compact. Conectorul poate accepta diferite noi standarde USB, precum USB 3.1 si USB PD

(Power Delivery — Furnizare energie).

Mod alternativ

USB tip C este un nou standard de conector de dimensiuni foarte mici. El este de aproximativ trei ori mai mic decat vechiul conector USB
tip A. Acesta este un conector standard singular destinat utilizérii de catre orice dispozitiv. Porturile USB tip C pot accepta o varietate de
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protocoale, folosind ,,modurile alternative”, care va permit sa aveti adaptoare care pot furniza la iesire semnale HDMI, VGA, DisplayPort sau
alte tipuri de conexiuni, de la un singur port USB

USB Power Delivery (Furnizare energie prin USB)

Specificatia USB PD este, de asemenea, strans corelatd cu USB tip C. Actualmente, telefoanele smartphone, tabletele si alte dispozitive
mobile folosesc adesea o conexiune USB pentru incércare. O conexiune USB 2.0 asiguré o putere de alimentare de pana la 2,5 wati care va
poate Incarca doar telefonul. Pentru un laptop, de exemplu, poate fi necesara o putere de 60 de wati. Specificatia USB PD (Power Delivery
— Furnizare energie) ridica aceasta putere la 100 de wati. Este bidirectionald, astfel incat un dispozitiv poate sa trimitd sau sa primeasca
energie. lar aceastd energie poate fi transferatd in acelasi timp n care dispozitivul transmite date prin conexiune.

Acest lucru ar putea Tnsemna sfarsitul tuturor cablurilor speciale de Incarcare a laptopurilor, totul incadrcandu-se printr-o conexiune USB
standard. Veti putea s& va incércati laptopul de la una dintre acele baterii portabile de la care va Incarcati astazi telefonul smartphone si
alte dispozitive portabile. Veti putea s& va conectati laptopul la un afisaj extern care este conectat la un cablu de alimentare, iar acel afisaj
extern va va Incérca laptopul Tn timp ce acesta foloseste afisajul extern — totul printr-o singurd conexiune micd USB tip C. Pentru a utiliza
aceastd caracteristica, dispozitivul si cablul trebuie s& accepte specificatia USB PD (Power Delivery). Faptul c aveti o conexiune USB tip
C nuinseamna neapdarat ca aceasta si functioneaza ca atare.

USB tip C si USB 3.1

USB 3.1 este un nou standard USB. Latimea de bandé teoreticé pentru USB 3 este de 5 Gbps, n timp ce pentru USB 3.1 din a doua
generatie este de 10 Gbps. Aceasta inseamna o lungime de banda dubla, la fel de rapidé ca prima generatie de conectori Thunderbolt. USB
tip C este altceva decat USB 3.1. USB tip C este doar o forma de conector, iar tehnologia de la baza sa poate fi USB 2 sau USB 3.0. De
fapt, tableta android Nokia N1 foloseste un conector USB tip C, dar in spatele acestuia totul este USB 2.0 — nici macar USB 3.0. Oricum,
aceste tehnologii sunt strans nrudite.

Caracteristici USB

Conectivitatea USB (Universal Serial Bus - Magistrala seriald universald) a aparut in 1996. Ea a simplificat drastic conexiunile dintre
computerele gazda si dispozitivele periferice precum mouse, tastaturd, drivere si imprimante externe.

Tabel 10. Evolutia USB

Tip Rata transfer date Categorie Anul lansarii
USB 2.0 480 Mbps Viteza ridicata 2000

USB 3.0/USB 3.1din 5 Gb/s SuperSpeed 2010

prima generatie

USB 3.1de a doua 10 Gb/s SuperSpeed 2013
generatie

USB 4.0/USB 4.1 Gen 1 (USB SuperSpeed)

Timp de multi ani, USB 2.0 a fost considerat standardul absolut pentru interfetele PC, cu peste sase miliarde de dispozitive vandute.
Totusi, necesitatea unei viteze mai mari creste odaté cu lansarea unor echipamente hardware de calcul din ce Tn ce mai rapide si odata cu
cresterea cererii pentru 1atimi de banda din ce in ce mai mari. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a raspuns, in final, cerintelor consumatorilor, cu o
viteza de 10 ori mai mare, teoretic, fatd de predecesorul sdu. Pe scurt, caracteristicile USB 3.1 Gen 1 sunt urmatoarele:

Rate de transfer mai ridicate (de pana la 5 Gb/s)

Putere maximé crescuté a magistralei si 0 absorbtie de curent crescutd pentru dispozitive, astfel Incat sa sustind mai bine dispozitivele
cu consum ridicat de energie

Noi caracteristici de gestionare a alimentarii

Transferuri de date in mod duplex complet si suport pentru noi tipuri de transfer
Compatibilitate inversé cu standardul USB 2.0

Noi conectori si cablu

Subiectele de mai jos privesc unele dintre Intrebérile cele mai frecvente legate de USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.
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Frecventa

Conform celor mai recente specificatii USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, sunt definite 3 moduri de viteza a comunicatiilor. Acestea sunt Super-
Speed, Hi-Speed si Full-Speed. Noul mod SuperSpeed are o ratd de transfer de 4,8 Gb/s. Desi specificatiile pastreazd modurile USB
Hi-Speed si Full-Speed, cunoscute de obicei sub numele de USB 2.0 si 1.1, modurile mai lente Tnca functioneaza la viteze de 480 Mb/s si 12
Mb/s si sunt pastrate doar pentru compatibilitatea retroactiva.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 atinge performante mult mai ridicate gratie modificarilor tehnice prezentate mai jos:

e O magistrald fizica suplimentara care este addugaté in paralel cu magistrala USB 2.0 existenta (consultati imaginea de mai jos).

e Anterior, magistrala USB 2.0 avea patru fire (alimentare, impamantare si o pereche pentru date diferentiale); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
adauga alte patru pentru doud perechi de semnale diferentiale (receptionare si transmitere), pentru un total combinat de opt conexiuni
in conectori si in cabluri.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 foloseste o interfatd de date bidirectionald, comparativ cu aranjamentul "half-duplex" caracteristic standardului
USB 2.0. In acest mod, latimea de banda creste teoretic de 10 ori.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Tn prezent, datorit cererii in continua crestere pentru transferuri de date cu continut video la inalta definitie, pentru dispozitive de stocare
cu dimensiuni exprimate Tn terabiti, pentru camere digitale cu numar mare de megapixeli etc., este posibil ca USB 2.0 s& nu mai ofere viteze
suficiente. In plus, nicio conexiune USB 2.0 nu se poate apropia de debitul maxim teoretic de 480 Mb/s, viteza de transfer reald maxims
fiind in jur de 320 Mb/s (40 MB/s). in mod similar, conexiunile USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 nu vor atinge niciodat4 pragul de 4,8 Gb/s. Cel mai
probabil vom vedea o ratd maxima de 400 MB/s. La aceasta vitezd, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 reprezintd o Tmbunatétire de 10x fatéd de USB
2.0.

Aplicatii

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 deschide noi céi de trecere cu un volum mai mare pentru dispozitive, cu rezultate generale mai bune. Anterior,
continutul video prin USB abia dacé era tolerabil (din perspectiva rezolutiei maxime, a latentei si a comprimarii video). Acum este simplu s&
ne imagindm c&, datorité faptului c& sunt disponibile 1&timi de banda de 5 — 10 ori mai mari, solutiile video prin USB vor fi cu atat mai bune.
Porturile DVI cu o singuré conexiune au nevoie de un debit de aproximativ 2 Gb/s. Anterior, cei 480 Mb/s reprezentau o limitare; acum, 5
Gb/s sunt mai mult decét satisfacatori. Prin viteza promisa, de 4,8 Gb/s, standardul va fi incorporat In produse care, anterior, nu tineau de
domeniul USB, cum ar fi sistemele de stocare externe RAID.

Mai jos sunt prezentate unele dintre produsele disponibile cu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 SuperSpeed (Viteza superioara):

Hard diskuri externe USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 pentru sisteme desktop
Hard diskuri USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 portabile

Adaptoare si unitati de andocare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Cititoare si unitati flash USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati SSD USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati RAID USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
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Unitati optice

Dispozitive multimedia

Retelistica

Distribuitoare si adaptoare pentru cartele USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Compatibilitate

Partea bund este cd USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a fost proiectat din start pentru a co-exista pasnic cu USB 2.0. Mai intéi de toate, desi USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 specificé noi conexiuni fizice si, prin consecinta, noi cabluri pentru a beneficia de caracteristicile de mare viteza ale
noului protocol, conectorul insusi pastreaza aceeasi forma rectangulara cu cele patru contacte USB 2.0 amplasate exact n acelasi loc. Pe
cablurile USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sunt prezente cinci noi conexiuni destinate receptiei sau transmisiei de date in mod independent si care
intré in contact numai cand sunt conectate la 0 conexiune corespunzatoare SuperSpeed USB.
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Componentele principale ale sistemului

Capacul bazei

Port pentru conectorul de alimentare
Ventilator de sistem

Modulele de memorie

Placa de sistem

Baterie

Boxa

Touchpad

Ansamblul afisajului

. Ansamblul zonei de sprijin pentru maini

Unitate SSD PCle

. placa WLAN

. Ventilator de sistem

. Ansamblul radiatorului
. Buton de alimentare

Componentele principale ale sistemului
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@ NOTIFICARE: Dell ofera o listd a componentelor si numarul componentelor pentru configuratiile de sistem originale achizitionate.
Aceste componente sunt disponibile conform asigurarii garantiei achizitionate de catre client. Contactati reprezentantul Dell de
vanzari pentru optiunile de achizitionare.
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Dezasamblarea si reasamblarea

Dezasamblarea si reasamblarea

Capacul bazei

Instalarea capacului bazei

Pasi
1. Pozitionati capacul bazei pe computer si fixati-I In pozitie.
2. Strangeti suruburile M2x3 T5 (10), M2x8 (2) pentru a fixa capacul bazei pe computer.

@ NOTIFICARE: Asigurati-va ca utilizati o surubelnitd Torx nr. 5 pentru suruburile bazei si o surubelnitd Philips pentru cele doua
suruburi M2x8 ale ecusonului sistemului.

3. Tntoarceti clapeta cu ecusonul sistemului si fixati-o in pozitie.
4. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Scoaterea capacului bazei

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Inchideti afisajul si intoarceti invers computerul.
3. Intoarceti clapeta cu ecusonul sistemului si scoateti suruburile M2x3 T5 (10), M2x8.5 (2) care fixeaza capacul bazei pe computer [1,2].
@ NOTIFICARE: Utilizati o surubelnitd Torx nr. 5 pentru suruburile bazei si o surubelnitd Philips pentru cele doud suruburi M2x8.5
din interiorul clapetei ecusonului.

4. Desfaceti marginile capacului bazei si ridicati-l pentru a-l scoate din computer.
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Baterie

Precautii legate de bateriile litiu-ion reincarcabile

A

AVERTIZARE:

Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion reincarcabile.

Descarcati complet bateria Tnainte de a o scoate. Deconectati adaptorul de alimentare cu c.a. de la computer si
utilizati computerul doar cu alimentarea pe baterie — bateria este descarcata complet cand computerul nu mai
porneste la apasarea butonului de alimentare.

Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

Nu expuneti bateria la temperaturi inalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

Nu indoiti bateria.

Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

Asigurati-va ca nu pierdeti si nu rataciti suruburi in timpul repararii produsului, pentru a evita perforarea sau
deteriorarea accidentala a bateriei sau a altor componente ale computerului.

Daca bateria este prinsa in computer ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea
sau zdrobirea bateriei litiu-ion reincarcabile poate fi periculoasa. intr-o situatie de acest fel, contactati asistenta
tehnica Dell. Consultati sectiunea Contactati serviciul de asistenta pe site-ul Dell Support.

Achizitionati intotdeauna baterii originale de pe Site-ul Dell sau de la parteneri si revanzatori autorizati Dell.
Bateriile umflate nu trebuie sa fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. Pentru
instructiuni legate de manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion reincarcabile umflate, consultati sectiunea Modul de
tratare a bateriilor litiu-ion reincarcabile umflate.

Scoaterea bateriei

Despre aceasta sarcina

®
®

20

NOTIFICARE: Descércati bateria cat de mult posibil inainte de a o scoate din sistem. Acest lucru poate fi realizat prin deconectarea
adaptorului de c.a. de la sistem (in timp ce sistemul este pornit) pentru a permite sistemului sa descarce bateria.

NOTIFICARE: Sistemul este livrat cu o baterie cu trei elemente, are patru suruburi, iar hard diskul va face parte din configuratie
(optional).
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Pasi

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

3. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate bateria:

Deconectati cablul bateriei de la placa de sistem [1].

Scoateti suruburile M2x4 (7) care fixeaza bateria pe computer [2].

Scoateti prin ridicare bateria din computer [3].

Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

Nu indoiti.

Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

Dacé o baterie nu poate fi scoasa respectand instructiunile de mai sus, contactati echipa de asistenta tehnica Dell.

e o 0o 0 O T O

Instalarea bateriei
Pasi
Asezati si aliniati bateria in compartimentul bateriei.

Strangeti suruburile M2x4 (7) care fixeaza bateria pe computer.

1
2
3. Conectati cablul bateriei la placa de sistem.
4. Instalati capacul bazei.

5

Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Unitatea pe baza de semiconductori (SSD) PCle

Scoaterea unitatii Solid State Drive M.2 - SSD

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului
2. Scoateti:
a. capacul bazei
b. baterie
3. Scoateti surubul M2x3 (1) care fixeaza unitatea solid-state drive M.2 (SSD) pe placa de sistem [1].
4. Ridicati unitatea solid-state drive M.2 (SSD) din placa de sistem [2].

B. Scoateti pldcuta conductoare de caldurd pentru placa SSD pentru a avea acces direct la placa SSD.
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Instalarea unitatii Solid State Drive M.2 - SSD

Pasi
1. Aplicati placuta conductoare de caldurad pe unitatea SSD M.2.

@l NOTIFICARE: Placuta conductoare de céldurd este aplicabild doar pentru o placd SSD PCle.

2. Glisati unitatea SSD M.2, in pozitie nclinaté, in slotul SSD.
3. Apésatiin jos celdlalt capat al unitatii SSD si remontati surubul M2x3 (1) care fixeaza unitatea SSD pe placa de sistem.
4. Instalati:
a. baterie
b. capacul bazei
5. Urmati procedurile din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Hard disk

Scoaterea hard diskului de 2,5 inchi - optional

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei

b. baterie

@l NOTIFICARE: Sistemul este livrat cu o baterie cu trei elemente, hard diskul va face parte din configuratie (optional).

3. Efectuati pasii urméatori pentru a scoate suportul hard diskului din computer:

a. Scoateti suruburile M2x4 (4) care fixeazd suportul hard diskului pe computer [1].
b. Scoateti prin ridicare compartimentul hard diskului [2] din ansamblul hard diskului [3].

1 2 3

4. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate hard diskul:

a. Deconectati cablul hard diskului de la placa de sistem [1].
b. Scoateti prin ridicare hard diskul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini [2].
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5. Deconectati dispozitivul de interpunere al hard diskului de la ansamblul hard diskului, apoi scoateti capacele hard diskului de pe hard disk
[1.2].

Instalarea hard diskului - optional

Pasi

Remontati capacele hard diskului pe hard disk.

Conectati dispozitivul de interpunere al hard diskului pe ansamblul hard diskului.

Pozitionati ansamblul hard diskului in ansamblul zonei de sprijin pentru maini.

Conectati cablul hard diskului la placa de sistem.

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe compartimentul hard diskului cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul hard diskului.
Remontati suruburile M2x4 (4) care fixeazd compartimentul hard diskului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
Instalati:

NoO oA NS

a. baterie
b. capacul bazei
8. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.
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Difuzor

Scoaterea boxelor

Pasi

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. Capacul bazei

b. baterie
3. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate difuzorul:

a. Deconectati cablul boxelor de la placa audio [1].

b. Scoateti suruburile M2x2 (4) care fixeaza boxele pe computer [2].

¢. Scoateti prin ridicare boxele impreuna cu cablul boxelor din computer [3].

Instalarea boxelor

Pasi

1. Folosind marcajele de aliniere, asezati boxele pe ansamblul suportului pentru palma.
Remontati suruburile M2x2 (4) care fixeazad boxele pe ansamblul suportului pentru palma.
Treceti cablul boxei prin ghidajele de orientare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
Conectati cablul boxei la placa audio.

o hoN

Instalati:

a. baterie
b. Capacul bazei
6. Urmati procedurile din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.
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Placa WLAN

Scoaterea placii WLAN

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:
a. capacul bazei
b. baterie
3. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate placa WLAN:

a. Scoateti surubul prizonier pentru a elibera suportul care fixeazd placa WLAN pe computer [1] si scoateti prin ridicare suportul din
computer [2].

b. Deconectati cablurile de antena de la placa WLAN [3].

c. Glisati si scoateti placa WLAN din conectorul dedicat de pe placa [4].

Instalarea placii WLAN

Pasi

1. Aliniati canelura de pe placa WLAN cu lamela de pe conectorul placii WLAN de pe placa de sistem.
2. Aliniati suportul care fixeaza placa WLAN pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.

3. Conectati cablurile antenei la placa WLAN.

Al AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea placii WLAN, nu amplasati niciun cablu sub aceasta.

®

NOTIFICARE: Culoarea cablului antenei este vizibild aproape de varfurile cablurilor. Schema culorilor cablului antenei pentru placa
WLAN acceptatd pe computer este urmatoarea:
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Tabel 11. Schema de culori a cablului de antena pentru placa WLAN

Conectori pe placa WLAN Culoare cablu de antena
Principal (triunghi alb) alb

Auxiliar (triunghi negru) negru

Intrare multipla, iesire multipla (triunghi gri) Gri (optional)

4. Strangeti surubul prizonier pentru a fixa suportul si placa WLAN pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
5. Instalati:

a. Baterie
b. Capacul bazei

6. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

modulele de memorie

Scoaterea modulelor de memorie

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei

b. baterie

8. Desprindeti clemele de fixare si Indepértati-le de modulul de memorie pand cand acesta sare din pozitie [1]. Apoi, scoateti modulul de
memorie din conectorul sdu de pe placa de sistem [2].

Instalarea modulelor de memorie

Pasi
1. Introduceti modulul de memorie n soclul modulului de memorie.
2. Apésati modulul de memorie pana se fixeaza in pozitie cu un clic.

@l NOTIFICARE: Daca nu auziti sunetul, scoateti modulul de memorie si reinstalati-I.

3. Instalati:
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a. Baterie
b. Capacul bazei

4. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ventilator sistem

Scoaterea ventilatoarelor

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei
b. bateria

3. Efectuati pasii urméatori pentru a scoate ventilatorul de sistem din stanga:

a. Eliberati banda Mylar care fixeazé cablul pe placa de sistem [1].

b. Deconectati cablul ventilatorului de la placa de sistem [2].

c. Scoateti suruburile M2x4 (2) care fixeaza ventilatorul pe placa de sistem [3].
d. Ridicati si scoateti ventilatorul din computer [4]

4. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate ventilatorul de sistem din dreapta:

a. Scoateti suruburile M2x4 (2) si ridicati suportul metalic care fixeaza ventilatorul pe placa de sistem [1].
b. Ridicati suportul metalic care fixeaza DisplayPort prin Type-C [2].
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@ *0aop

Deconectati cablul afisajului de la placa de sistem [1].

Desprindeti cablul afisajului din dispozitivele de fixare [2]

Deconectati cablul ventilatorului de sistem de la placa de sistem [3].

Scoateti suruburile M2x4 (2) care fixeaza ventilatorul de sistem pe placa de sistem [4].
Ridicati si scoateti ventilatorul din laptop [5].

Dezasamblarea si reasamblarea
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Instalarea ventilatoarelor

Pasi
1. Efectuati pasii urméatori pentru a instala ventilatorul de sistem:
a. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ventilatorul din sténga cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru
maini.
Conectati cablul ventilatorului din sténga la placa de sistem.
Treceti cablul afisajului prin ghidajele de orientare de pe ventilatorul din stanga.
Remontati suruburile M2x4 (2) care fixeaza ventilatorul din sténga pe placa de sistem.
Aliniati ventilatorul din stanga faté de placa de sistem.
Treceti cablul ecranului tactil prin ghidajele de orientare de pe ventilatorul din dreapta
Conectati cablul ecranului tactil la placa de sistem.
Conectati cablul ventilatorului la conectorul de pe placa de sistem.
i. Repozitionati banda Mylar care fixeaza cablul pe placa de sistem.
j. Aliniati suporturile metalice care fixeaza cablul ecranului tactil si cablul DisplayPort prin Type-C.
k. Remontati suruburile M2x4 (2) care fixeaz& suporturile metalice si ventilatorul din dreapta pe placa de sistem.

T@-0oao0oT

a. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedurile din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Ansamblul radiatorului

Scoaterea radiatorului

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:
A AVERTIZARE: Radiatorul procesorului poate deveni fierbinte in timpul functionarii normale. Asteptati suficient timp
pentru ca radiatorul sa se raceasca nainte de a-l atinge.

®| NOTIFICARE: Modalitatea de scoatere a suruburilor radiatorului poate varia in functie de tipul de radiator instalat.

a. capacul bazei
b. baterie

3. Scoateti suruburile M2x3 (5) care fixeaza radiatorul pe placa de sistem.
@ NOTIFICARE: Asigurati-va c& scoateti suruburile in ordinea (1,2,3,4,5). Consultati ordinea numerica din imaginea imprimata de pe
radiator.

4. Scoateti radiatorul prin ridicare de pe placa de sistem [2].

Instalarea radiatorului

Pasi
1. Aliniati radiatorul cu orificiile pentru suruburi pe placa de sistem.
2. Remontati suruburile M2x3 (5) pentru a fixa radiatorul pe placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Asigurati-va cé remontati suruburile in ordinea (1,2,3,4,5). Consultati ordinea numericé din imaginea imprimata de

pe radiator
3. Instalati:
a. Baterie
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b. Capacul bazei
4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Port pentru conectorul de alimentare

Scoaterea conectorului de intrare c.c.

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei
b. baterie

3. Efectuati pasii urméatori pentru a scoate placa |/0:

a. Deconectati cablul portului de intrare c.c. de la conectorul de pe placa de sistem [1].
b. Scoateti surubul M2x3 care fixeaz& conectorul de intrare c.c. pe computer [2].
c. Ridicati conectorul de intrare c.c. din computer [3].

<+

Instalarea portului de intrare c.c.

Pasi

Pozitionati portul de intrare c.c. in slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.

Treceti cablul portului pentru adaptorul de alimentare prin ghidajele de orientare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
Remontati surubul M2 x 3 care fixeaza portul adaptorului de alimentare pe ansamblul suportului pentru maini.

Conectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare la placa de sistem.

oA N2

Instalati:

a. Baterie

b. Capacul bazei

6. Urmati procedurile din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.
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Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

Pasi

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a.

®
®

T@-0oa0oT

capacul bazei

baterie

ventilatoare
ansamblul radiatorului
WLAN

hard disk (optional)
tastaturd

SSD

modulele de memorie

NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este localizata sub clapeta ecusonului sistemului. Trebuie sa introduceti
eticheta de service in BIOS dupa ce inlocuiti placa de sistem.

NOTIFICARE: Inainte de deconectarea cablurilor de la placa de sistem, retineti locatia conectorilor, astfel incat s& puteti
reconecta corect cablurile dupa ce remontati placa de sistem.

3. Pentru a scoate placa de sistem:

@ 0 Q0 QDo

Ridicati dispozitivul de fixare si deconectati cablul touchpadului [1].

Ridicati dispozitivul de fixare si deconectati cablul pentru placa controlerului tastaturii [2].

Deconectati cablul portului pentru conectorul de alimentare de la placa de sistem [3].

Deconectati cablul boxelor de la conectorul de pe placa de sistem [4].

Dezlipiti banda adeziva si ridicati dispozitivul de blocare pentru a scoate cablul cititorului de amprente [5].
Ridicati maneta de plastic si deconectati cablul ecranului tactil [6].

Desprindeti banda adeziva pentru a elibera cablul ecranului tactil.
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4. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate placa de sistem din sasiu:
a. Scoateti suruburile M2x4 (4) care fixeaza placa de sistem pe computer [1].
b. Scoateti prin ridicare placa de sistem din computer [2].
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Instalarea placii de sistem

Pasi
1. Tineti placa de sistem de partea din mijloc. Evitati s& tineti placa de sistem de zona ,,gatului” pentru a evita deteriorarea acesteia.
2. Remontati suruburile M2x4 (4) care fixeaza placa de sistem pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.

3. Tnclinati placa de sistem si introduceti-o in ansamblul suportului pentru palma, tinand de partea cu slotul pentru cardul SD. Prin
inclinarea placii de sistem in timpul montarii, va veti asigura ca aveti suficient spatiu, deoarece placa audio fiica se afla sub cealalta parte
a placii de sistem.
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4. Conectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare, cablul boxelor, cablul pldcii controalelor tastaturii, cablul touchpadului si cablul
ecranului tactil la placa de sistem.

Conectati cablul afisajului la placa de sistem.
Aliniati suportul cablului afisajului cu orificiul surubului de pe placa de sistem si remontati surubul (2).
Instalati componentele respectand secventa corespunzatoare.

® N o G

Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa de sunet

Scoaterea placii de sunet

Pasi

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

capacul bazei

baterie

placa WLAN

hard diskul
ventilatoare
ansamblul radiatorului
modulele de memorie
placa de sistem

ST@ o0 oo

3. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate placa de sunet:

a. Intoarceti placa de sistem.
b. Remontati suruburile M2x3 (2) care fixeaza placa de sunet pe placa de sistem [1].
c. Ridicati placa de sunet [2].
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Instalarea placii de sunet

Pasi

Aliniati portul audio Tn slotul pl&cii de sistem.

Remontati suruburile M2x3 (2) pentru a fixa placa de sunet pe placa de sistem.
Intoarceti placa de sistem.

Instalati:

N N

a. Placa de sistem
Memorie

Ansamblul radiatorului
Ventilatoare

Hard disk

placa WLAN

Baterie

Capacul bazei

ST@ e a0

B. Urmati procedurile din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Baterie rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

A AVERTIZARE: Scoaterea bateriei rotunde reinitializeaza setarile BIOS la valorile implicite. Se recomanda sa notati
setdrile BIOS inainte de a scoate bateria rotunda.

2. Scoateti:

capacul bazei

baterie

placa WLAN

hard diskul
ventilatoare
ansamblul radiatorului
modulele de memorie
placa de sistem

ST@ o0 oo

3. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate bateria rotunda:
a. Intoarceti placa de sistem.
b. Deconectati cablul bateriei rotunde de la placa de sistem [1].
¢. Ridicati bateria rotundé [2].
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Instalarea bateriei rotunde

Pasi

N N

5. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Te@ oo CT

Repozitionati bateria rotunda n slotul dedicat din computer.
Conectati cablul bateriei rotunde la placa de sistem.
Intoarceti placa de sistem.

Instalati:

a.

Placa de sistem
Memorie

Ansamblul radiatorului
Ventilatoare

Hard disk

placa WLAN

Baterie

Capacul bazei

Buton de alimentare

Scoaterea butonului de alimentare

Pasi

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.

2. Scoateti:

a.

capacul bazei

b. baterie

C.

Placa de sistem

8. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate butonul de alimentare:
@ NOTIFICARE: Exista doué optiuni pentru butonul de alimentare:

a.

e Functia butonului de alimentare cu indicator luminos.

e Butonul de alimentare cu functie de cititor de amprente faréa indicator luminos. (optional)

Remontati suruburile M1.6x3 (2) care fixeaz& modulul butonului de alimentare pe placa de sistem [1].
b. Scoateti prin ridicare butonul de alimentare din sasiul sistemului [2].
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Instalarea butonului de alimentare

Pasi
1. Aliniati butonul de alimentare 1n slotul de pe sasiul sistemului.
2. Remontati suruburile M1.6x3 (2) care fixeazad butonul de alimentare pe placa de sistem.
3. Instalati:
a. Baterie
b. Capacul bazei
4. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Butonul de alimentare cu cititor de amprente - optional

Scoaterea butonului de alimentare cu cititor de amprente

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei
b. baterie

3. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate butonul de alimentare:
a. Remontati suruburile M1.6x3 (2) care fixeazd butonul de alimentare pe placa de sistem [1].
@ NOTIFICARE: Existd doud optiuni pentru butonul de alimentare:

e Functia butonului de alimentare cu indicator luminos.
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e Butonul de alimentare cu functie de cititor de amprente fard indicator luminos (optional).

Desprindeti banda Mylar care fixeaza placa butonului de alimentare pe sasiul sistemului [2].
Scoateti suruburile M1.6x1.5 (1) care fixeaza placa butonului de alimentare pe sasiul sistemului [3].
Deconectati si eliberati cablul de date adeziv de pe sasiul sistemului [4]

Scoateti prin ridicare placa butonului din sasiul sistemului [5].

®Poo0ym

Instalarea butonului de alimentare cu cititor de amprente

Pasi
1. Introduceti butonul de alimentare in slotul de pe sasiul sistemului.
@ NOTIFICARE: Existd doua optiuni pentru butonul de alimentare:
e Functia butonului de alimentare cu indicator luminos.
e Butonul de alimentare cu functie de cititor de amprente fara indicator luminos (optional).

2. Conectati cablul de date adeziv la sasiul sistemului.
3. Remontati surubul M2x3 care fixeaza placa butonului de alimentare pe sasiul sistemului.
4. Repozitionati banda Mylar care fixeazé placa butonului de alimentare pe sasiul sistemului.
5. Remontati suruburile M2x4 (2) care fixeaza butonul de alimentare pe placa de sistem.
6. Instalati:

a. Baterie

b. Capacul bazei
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7.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ansamblul afisajului

Scoaterea ansamblului afisajului

Pasi

1.
2.

4,

42

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti:

a. capacul bazei

b. baterie

Efectuati pasii urmatori:

Eliberati banda Mylar care fixeaz cablul afisajului pe placa de sistem [1].

Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul afisajului de la conectorul de pe placa de sistem [2].

Eliberati banda Mylar care fixeaza cablul afisajului pe placa de sistem [3].

Scoateti suruburile M2x4 (2) si ridicati suportul metalic care fixeaza ventilatorul din stanga al pldcii video pe placa de sistem [4].
Desprindeti cablul afisajului din clemele de fixare [5].

Deconectati cablul afisajului de la placa de sistem [6].

~o Qo0 CTo

Pentru a scoate ansamblul afisajului:

a. Pozitionati computerul la marginea unei suprafete plane si scoateti suruburile M2.5x5 (6) care fixeazd ansamblul afisajului pe sasiul
sistemului [1].
b. Scoateti prin ridicare ansamblul afisajului din sasiul sistemului [2].
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Instalarea ansamblului afisajului

Pasi
Pozitionati ansamblul zonei de sprijin pentru maini la marginea mesei, cu boxele n partea opusa a marginii mesei.
Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini cu orificiile pentru suruburi de pe balamalele afisajului.
Remontati suruburile M2.5x5 (6) care fixeaza balamalele afisajului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.

Conectati cablul ecranului tactil si cablul afisajului la placa de sistem.

1

2

3

4. Treceti cablul ecranului tactil prin ghidajele de orientare de pe ventilator.

5

6. Remontati surubul (2) care fixeazd suportul pentru cablul afisajului pe placa de sistem.
7

Instalati:

a. Baterie
b. Capacul bazei

8. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Capacul antenei

Scoaterea antenei

Pasi

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
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2. Scoateti:
a. capacul bazei
b. baterie
c. placa WLAN
d. ansamblul afisajului
3. Asezati cu grija sistemul pe o suprafaté plana.
4. Rotiti balamalele la un unghi de 45° pentru a elibera cablul de antena.

5. Glisati si ridicati capacul antenei din ansamblul afisajului.

6. Pentru a scoate modulul antenei:
a. Scoateti benzile de cupru care fixeazé modulul antenei [1].
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b. Scoateti suruburile M2x4 (4) si scoateti prin ridicare suporturile metalice care fixeaza cablul de antena [2,3].

Instalarea capacului antenei

Pasi
1. Remontati capacul antenei pe ansamblul afisajului.
2. Intoarceti balamalele afisajului in pozitia normal.
3. Instalati:
a. Ansamblul afisajului
b. placa WLAN
c. Baterie
d. Capacul bazei
4. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Grilajul tastaturii si tastatura

Scoaterea tastaturii

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:
a. capacul bazei
b. baterie
ventilatoare

c
d. ansamblul radiatorului
e. SSD
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f. modulele de memorie
g. placa de sistem

3. Efectuati pasii urmatori pentru a deconecta conectorii tastaturii si pentru retroiluminarea tastaturii de la computer.
a. Ridicati dispozitivul de blocare [1] si deconectati cablurile de la conectori [2].
b. Desprindeti protectiile suruburilor [3].

4,

5. Deconectati cablul de la conectorul de pe placa de sistem.
6. Scoateti surubul (2) care fixeaza tastatura pe placa de sistem.
7. Ridicati si scoateti tastatura din sasiul sistemului.
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Instalarea tastaturii

Pasi

Aplicati banda Mylar pe tastatura.

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe tastaturé cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
Remontati suruburile M1.6x1.5 (31) care fixeaza tastatura pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.

Aplicati banda Mylar pe suruburile care fixeaza tastatura pe ansamblul suportului pentru maini.

Conectati cablul tastaturii si cablul de retroiluminare a tastaturii la placa controalelor tastaturii.

Instalati:

RN I NIFSVIEN e

a. Placa de sistem
b. Hard disk
¢. Capacul bazei

7. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
Zona de sprijin pentru maini

Scoaterea ansamblului zonei de sprijin pentru maini

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei
b. baterie
c. placa WLAN

Dezasamblarea si reasamblarea
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hard diskul

ventilatoare

boxe

ansamblul radiatorului

modulele de memorie

placa de sistem

ansamblul afisajului

portul pentru conectorul de alimentare
l. tastatura

xT T oQ 0 Q

3. Dupa efectuarea pasilor de mai sus, ceea ce rdmane este ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
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Figura 1. Butonul de alimentare cu indicator luminos

dicator luminos

ara in

Figura 2. Functia de cititor de amprente f
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Instalarea ansamblului zonei de sprijin pentru maini

Pasi

1. Aliniati ansamblul zonei de sprijin pentru méaini pe ansamblul afisajului.

2. Strangeti suruburile pentru a fixa balamalele afisajului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
3. Apésati ansamblul zonei de sprijin pentru maini pentru a inchide afisajul.
4. Instalati:

tastaturd

placd de sistem

port pentru conectorul de alimentare

ansamblul afisajului

ventilatoare

ansamblul radiatorului

boxe

placa WLAN

hard disk (optional)

modulele de memorie

baterie

capacul bazei

o

T T SQ@hoa0D

5. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Modul de tratare a bateriilor litiu-ion reincarcabile
umflate

Precum majoritatea laptopurilor, laptopurile Dell utilizeaza baterii litiu-ion. Un tip de baterie litiu-ion este bateria litiu-ion reincarcabila.
Bateriile litiu-ion reincarcabile au devenit tot mai populare n ultimii ani si sunt folosite ca baterii standard in domeniul produselor electronice
datorita preferintelor clientilor pentru un factor de forma subtire (in special in cazul laptopurilor mai noi, ultrasubtiri) si autonomiei ridicate a
bateriei. O problema inerenta tehnologiei de baterie litiu-ion reincarcabila este potentialul de umflare a elementelor bateriei.

O baterie umflatd poate afecta performantele laptopului. Pentru a preveni potentialele deteriorari suplimentare ale incintei sau ale
componentelor interne ale dispozitivului, care s& conducd la functionarea defectuoasd, intrerupeti utilizarea laptopului si descércati-l prin
deconectarea adaptorului de c.a. si descércarea completd a bateriei.

Bateriile umflate nu trebuie sé fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. V& recomandam s& contactati
serviciul de asistentd Dell Support pentru optiuni de nlocuire a bateriilor umflate ih temeiul clauzelor garantiei sau ale contractului de servicii
aplicabil, inclusiv optiunea nlocuirii realizate de catre un tehnician de service autorizat de cétre Dell.

Instructiunile privind manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion reincarcabile sunt urmatoarele:

e Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion reincarcabile.

e Descércati bateria inhainte de a 0 scoate din computer. Pentru a descérca bateria, deconectati adaptorul de c.a. de la computer si
utilizati computerul doar cu alimentare de la baterie. Bateria este descércatd complet atunci cand computerul nu mai porneste la
apasarea butonului de alimentare.

e Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

e Nu expuneti bateria la temperaturi halte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

e Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

e Nuindoiti bateria.

e Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Daca o baterie este prinsa intr-un dispozitiv ca rezultat al umflarii, nu Tncercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea sau
zdrobirea bateriei poate fi periculoasa.

o Nuincercati s& reasamblati o baterie deterioratd sau umflatd intr-un laptop.

Bateriile umflate care sunt acoperite de garantie trebuie returnate catre Dell intr-un container de expediere aprobat (furnizat de Dell),
pentru a respecta reglementarile de transport. Bateriile umflate care nu sunt acoperite de garantie trebuie eliminate la un centru de
reciclare aprobat. Contactati serviciul de asistenta Dell Support pe site-ul Dell Support pentru ajutor si instructiuni suplimentare.

e Ultilizarea unei baterii incompatibile sau non-Dell poate creste riscul de incendiu sau de explozie. Tnlocuiti bateria doar cu o baterie
compatibild achizitionata de la Dell si proiectata s& functioneze cu computerul dvs. Dell. Nu utilizati in computerul dvs. o baterie de la
alte computere. Achizitionati intotdeauna baterii originale de pe Site-ul Dell sau in alt mod direct de la Dell.

Bateriile litiu-ion reincarcabile se pot umfla din diverse motive, cum ar fi vechimea, numarul de cicluri de Incércare sau expunerea la caldura
ridicatd. Pentru mai multe informatii privind modul de imbunatéatire a performantelor si a duratei de functionare a bateriei de laptop si
pentru a reduce la minimum posibilitatea aparitiei acestei probleme, cdutati Bateria de laptop Dell in resursele din baza de cunostinte pe
site-ul Dell Support.

~ - ~ -

Diagnosticarea prin evaluarea imbunatatita a sistemului
la preincarcare - diagnosticare ePSA

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea ePSA (numité si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completd a componentelor hardware. ePSA este integrat
n BIOS si este lansaté intern de catre BIOS. Diagnosticarea integraté a sistemului oferd un set de optiuni pentru dispozitive specifice sau
grupuri de dispozitive care va permit sa:

Diagnosticarea ePSA poate fi initiata prin butoanele FN+PWR in timpul pornirii computerului.
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Executati teste Tn mod automat sau interactiv

Repetati teste

Afisati sau salvati rezultatele testelor

Executati teste amanuntite, introducand optiuni suplimentare de testare, pentru a oferi informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e)

Vizualizati mesaje de stare care va informeaza daca testele au fost finalizate cu succes

Vizualizati mesaje de eroare care va informeaza despre prolemele detectate in timpul testarii

@ NOTIFICARE: Unele teste pentru dispozitive specifice necesitd interactiunea utilizatorului. Asigurati-va Intotdeauna ca sunteti in fata

terminalului computerului atunci cand se efectueazé teste de diagnosticare.

Executarea diagnosticarii ePSA

Despre aceasta sarcina

Porniti diagnosticarea prin oricare dintre metodele sugerate mai jos:

Pasi

1. Porniti computerul.

2. Cand computerul incarca sistemul, apasati pe tasta F12 cand se afiseaza sigla Dell.

3. Tn ecranul meniului de incarcare, utilizati tastele sageti in sus/in jos pentru a selecta optiunea Diagnostics (Diagnosticare), apoi
apasati pe Enter.

@ NOTIFICARE: Se afiseaza fereastra Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluare imbunatatita a sistemului la
preincarcare), listand toate dispozitivele detectate Tn computer. Diagnosticarea incepe sa execute testele pe toate dispozitivele
detectate.

4. Faceti clic pe sageata din coltul din dreapta jos pentru a trece la pagina de listare.

Elementele detectate sunt listate si testate.

B. Pentru a executa un test de diagnosticare pentru un dispozitiv specific, apdsati tasta ESC si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul
de diagnosticare.

6. Selectati dispozitivul din panoul din partea stanga si faceti clic pe Run Tests(Executare teste).

7. Daca existé probleme, sunt afisate codurile erorilor.

Notati codul erorii si contactati Dell.

Testarea automata incorporata (BIST)

M-BIST

M-BIST (Autotestare integratd) este instrumentul de diagnosticare cu autotestare integratd a plécii de sistem, care imbundtéteste precizia
diagnosticarii erorilor controlerului incorporat (EC) al placii de sistem.

®| NOTIFICARE: M-BIST se poate initia manual inainte de POST (Testare automaté la punerea sub tensiune).

Cum se ruleaza M-BIST

®| NOTIFICARE: Inainte de a initia testul M-BIST, computerul trebuie sa fie oprit.

1.

2,

52

Apasati si mentineti apésate tasta M de pe tastatura si butonul de alimentare pentru a initia testul M-BIST.

Indicatorul LED al bateriei poate avea doud stéri:

a. OPRIT: nu s-a detectat nicio eroare a placii de sistem

b. GALBEN: galbenul indicé o problema la placa de sistem.

Daca exista o eroare la placa de sistem, LED-ul de stare a bateriei ilumineaza intermitent unul dintre urmatoarele coduri de eroare timp
de 30 de secunde:
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Tabel 12. Coduri de eroare ale LED-ului

Schema de iluminare intermitenta Problema posibila

Auriu Alb

2 1 Eroare procesor

2 8 Defectiune sind de alimentare LCD
1 1 Eroare detectare TPM

2 4 Eroare memorie/memorie RAM

4. Dacd nu exista nicio eroare la placa de sistem, ecranul LCD trece prin ecranele de culori constante descrise Tn sectiunea LCD-BIST timp
de 30 de secunde si apoi se opreste.

Testarea sinei de alimentare a ecranului LCD (L-BIST)

L-BIST reprezintd o imbunétatire a diagnosticarii cu un singur cod de eroare LED si este initiatd automat in timpul secventei POST. L-BIST
verificd linia de alimentare a ecranului LCD. Dacéa ecranul LCD nu primeste alimentare (circuitul L-BIST inregistreaza o eroare), indicatorul
LED de stare a bateriei fie ilumineaza intermitent un cod de eroare [2,8], fie un cod de eroare [2,7].

®| NOTIFICARE: Daca testul L-BIST nu reuseste, LCD-BIST nu poate functiona, deoarece ecranul LCD nu primeste alimentare.

Cum s& efectuati L-BIST

1. Porniti computerul.
2. Tn cazul in care computerul nu porneste normal, verificati LED-ul de stare a bateriei:
e Daca LED-ul de stare a bateriei ilumineaza intermitent un cod de eroare [2,7], cablul afisajului poate sa nu fie conectat corect.

e Daca LED-ul de stare a bateriei ilumineaza intermitent un cod de eroare [2,8], existd o eroare la sina de alimentare a ecranului LCD
de pe placa de sistem, astfel c& ecranul LCD nu primeste alimentare.

3. Tncazulin care este afisat un cod de eroare [2,7], verificati daca este conectat corect cablul afisajului.
4, Tn cazul in care este afisat un cod de eroare [2,8], inlocuiti placa de sistem.

Autotestarea integrata a ecranului LCD (BIST)

Laptopurile Dell au un instrument de diagnosticare integrat cu care puteti determina dacd anomalia este o problema intrinsecé a ecranului
LCD al laptopului Dell sau a placii video (procesorului grafic) si a setdrilor computerului.

Cand observati anomalii cum ar fi palpairi, distorsiuni, probleme de claritate, imagine neclard sau incetosata, linii verticale sau orizontale,
decoloréri etc., se recomanda sa izolati ecranul LCD prin efectuarea unei autotestari integrate (BIST).

Cum s& efectuati un test BIST al ecranului LCD

Opriti computerul.
Deconectati orice dispozitive periferice conectate la computer. Conectati numai adaptorul de c.a. (incércatorul) la computer.
Asigurati-vé cé ecranul LCD este curat (f&rd particule de praf pe suprafata ecranului).

Apasati si mentineti apasata tasta D si ap&sati butonul de alimentare pentru a intra in modul de autotestare integraté a ecranului LCD
(BIST). Continuati sa tineti apasata tasta D pana cand se incarcéd sistemul computerului.

Ecranul afiseaza culori constante si schimba culorile pe intregul ecran la alb, negru, rosu, verde si albastru de doua ori.

Apoi afiseaza culorile alb, negru si rosu.

Inspectati cu atentie ecranul pentru anomalii (orice linii, culori estompate sau distorsiuni pe ecran).

La finalul ultimei culori constante (rosu), computerul se inchide.

@ NOTIFICARE: Lansarea diagnosticérii Dell SupportAssist la preincércare efectueazd mai intéi un test BIST al ecranului LCD,
asteptand interventia utilizatorului pentru a confirma functionarea ecranului LCD.

I

© N o

Depanare 53




Indicatoarele luminoase de diagnosticare a sistemului

Indicatorul luminos de stare a bateriei

Indica starea de alimentare si de incércare a bateriei.

Alb continuu — Adaptorul de curent este conectat si bateria are un nivel de incércare de peste 5 %.
Galben — Computerul functioneazé pe baterie si bateria are un nivel de incércare de sub 5 %.

Stins

e Adaptorul de curent este conectat si bateria este incércatd complet.

e Computerul functioneazé pe baterie si bateria are un nivel de incércare de peste 5 %.
e Computerul este in stare de repaus, de hibernare sau este oprit.

Indicatorul luminos de alimentare si de incrcare a bateriei ilumineaza intermitent galben cu coduri de clipire care indicé defectiuni.

De exemplu, indicatorul luminos de alimentare si de incarcare a bateriei ilumineaza intermitent galben de doua ori, urmate de o pauza, apoi
ilumineazé intermitent alb de trei ori, urmate de o pauza. Acest model 2,3 continud pand cand computerul se opreste, ceea ce indicd cé nu
se detecteazd memoria sau RAM.

Urmatorul tabel ilustreaza diferite modele de iluminare pentru alimentare si pentru Inc8rcarea bateriei si problemele asociate.

Tabel 13. Codurile LED

Codurile de iluminare de diagnosticare Descriere problema

2,1 Eroare procesor

2,2 Placa de sistem: defectiune BIOS sau ROM (Read-Only Memory)
2,3 Nu se detecteazd memoria sau RAM (Random-Access Memory)
2,4 Defectiune la memorie sau RAM (Random-Access Memory)

2,5 Memorie instalata nevalida

2,6 Eroare placa de sistem sau chipset

2,7 Eroare afisaj

2,8 Defectiune sina de alimentare LCD

3,1 Defectiune baterie rotunda

3,2 Defectiune PClI, cip/placa video

3,3 Nu s-a gasit imaginea de recuperare BIOS

3,4 S-a gasit imaginea de recuperare BIOS, dar este nevalida

3,5 EC aintdmpinat o eroare la secventierea alimentarii

3,6 Actualizarea sistemului BIOS incompleta

3,7 Eroare Management Engine (Motor de gestionare)

Indicatorul luminos de stare a camerei: aratd daca este sau nu in functiune camera.

e Alb continuu — Camera este utilizata.
e Oprit — Camera nu este utilizata.

Indicator luminos Caps Lock: Indica daca tasta Caps Lock este activatd sau dezactivata.

e Alb continuu — Caps Lock activat.
e Oprit — Caps Lock dezactivat.
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Coduri sonore

@ NOTIFICARE: Unele sisteme de notebook-uri utilizeazé o secventd de semnale sonore pentru inica posibile erori la componentele
hardware. Consultati tabelul 000132041 pentru a depana computerul si pentru a obtine mai multe informatii despre cum s&
diagnosticati si s& depanati aceste coduri.

Recuperarea sistemului de operare

Cand sistemul nu poate Incérca sistemul de operare, chiar dupd mai multe incercéri, se porneste automat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery este un instrument de sine statator, preinstalat pe computerele Dell care ruleaza sistemul de operare
Windows. Acesta este constituit din instrumente pentru diagnosticarea si depanarea problemelor care pot aparea naintea Incarcarii
sistemului de operare de cétre computer. V& permite s& diagnosticati problemele hardware, s va reparati computerul, s& faceti copii de
rezerva pentru fisiere sau sa restabiliti computerul la setdrile din fabrica.

De asemenea, 1l puteti descarca de pe site-ul web Dell Support pentru a depana si a repara computerul atunci cand acesta nu poate
ncérca sistemul de operare principal, din cauza unor defectiuni software sau hardware.

Pentru mai multe informatii despre Dell SupportAssist OS Recovery, consultati Ghidul utilizatorului Dell SupportAssist OS Recovery in
sectiunea Instrumente pentru operatii de service pe site-ul Dell Support. Faceti clic pe SupportAssist si apoi pe SupportAssist OS
Recovery.

Resetarea ceasului in timp real (Resetare RTC)

Functia de resetare a ceasului In timp real (RTC) va permite dvs. sau tehnicianului de service recuperarea sistemelor Dell din situatii No

POST/No Power/No Boot(Faré secventd POST/Fara alimentare/Fara incércare). Resetarea RTC activata prin jumperul din generatie
anterioard a fost retrasa de la aceste modele.

Porniti resetarea RTC cu sistemul oprit si conectat la alimentarea c.a. Apasati si mentineti apasat butonul de alimentare timp de 20 de
secunde. Resetarea RTC a sistemului survine dupa ce ati eliberat butonul de alimentare.

Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

Se recomanda sa creati 0 unitate de recuperare pentru a depana si a remedia problemele care se pot produce in sistemul Windows. Dell
asigurd mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului de operare Windows de pe computerul dvs. Dell. Pentru mai multe informatii,
consultati Optiuni Dell pentru suporturi de backup si recuperare Windows.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

Tn cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, resetati dispozitivul Wi-Fi urméand pasii de
mai jos:

Pasi
1. Inchideti computerul.
2. Opriti modemul.
®| NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii internet (ISP) ofera un dispozitiv combinat tip modem sau ruter.

Opriti ruterul wireless.
Asteptati 30 de secunde.
Porniti ruterul wireless.
Porniti modemul..

N oSN N

Porniti computerul.
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Eliberarea energiei reziduale (efectuarea unei resetari
hardware)

Despre aceasta sarcina

Energia reziduald este electricitatea staticé reziduald care rdmane in computer chiar si dupa oprirea acestuia si dupd scoaterea bateriei.
Pentru siguranta dvs. si pentru a proteja componentele electronice sensibile, trebuie s& eliberati energia rezidualad Tnainte de a scoate sau a
remonta orice componentd din computer.

Eliberarea energiei reziduale, cunoscuté si drept efectuarea unei ,resetari hardware”, este un pas obisnuit de depanare in cazul in care
computerul nu porneste sau nu incarcéd sistemul de operare.

Efectuati pasii urmatori pentru a elibera energia reziduala:

Pasi
1. Tnchideti computerul.
2. Deconectati adaptorul de curent de la computer.
3. Scoateti capacul bazei.
4. Scoateti bateria.
A AVERTIZARE: Bateria este o unitate cu posibilitate de inlocuire la locatia de utilizare (FRU), iar procedura de
scoatere si instalare este destinata numai tehnicienilor de service autorizati.

Apasati si tineti apdsat butonul de alimentare timp de 20 de secunde pentru a elibera energia reziduala.
Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Conectati adaptorul de curent la computer.

© ® N O o

Porniti computerul.

@ NOTIFICARE: Pentru mai multe informatii despre efectuarea unei resetéri hardware, cdutati in resursele din baza de cunostinte
pe site-ul Dell Support.
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Solicitarea de asistenta

Cum se poate contacta Dell

Cerinte preliminare

@ NOTIFICARE: Dacd nu dispuneti de o conexiune activa la Internet, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, pe bonul
de livrare, pe chitanta sau in catalogul de produse Dell.

Despre aceasta sarcina

Dell oferd mai multe optiuni de service si asistentd online si prin telefon. Disponibilitatea variaza in functie de tara si produs si este posibil
ca anumite servicii s& nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistenta tehnica sau servicii
pentru clienti:

Pasi

1. Accesati www.dell.com/support.

2. Selectati categoria de asistenta.

3. Verificati tara sau regiunea n lista derulantd Alegeti o tara/regiune din parte de jos a paginii.
4. Selectati serviciul corespunzétor sau linkul de asistentd, In functie de necesitati.
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Istoricul reviziilor

Urmareste toate actualizérile efectuate asupra documentului. De obicei, include data modificérii, numarul versiunii si o scurté descriere a
modificarii. Acest jurnal ajutd la mentinerea transparentei, a responsabilitatii si a unui calendar clar al progresului.

Tabel 14. Istoricul reviziilor

Revizie Data Descriere

AOO 06-20-2019 Data originald a publicarii.

A09 08-25-2025 S-a actualizat procedura de scoatere si
instalare a boxei.
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