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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

A OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.

© 2019-2024 Dell Inc. lub podmioty zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell Technologies, Dell i inne znaki towarowe sg znakami towarowymi firmy Dell
Inc. lub jej spotek zaleznych. Inne znaki towarowe moga by¢ znakami towarowymi ich wiascicieli.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Wymagania

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sa spetnione
nastepujace warunki:

e Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaly dostarczone z komputerem.

e Element mozna wymieni¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotnej
kolejnosci.

Informacje na temat zadania

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia
dotyczace bezpieczefistwa mozna znalez¢ na stronie Informacje o zgodnosci z przepisami prawnymi

A OSTRZEZENIE: Wiele napraw moze byé przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego.
Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywaé problemy oraz przeprowadzaé proste naprawy opisane odpowiednio
w dokumentacji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace

z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja. Nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzegac ich.

A OSTRZEZENIE: Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ ftadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania
zfacza z tylu komputera.

A OSTRZEZENIE: Z elementami i kartami nalezy obchodzié si¢ ostroznie. Nie nalezy dotykaé elementéw ani stykow na
kartach. Karte nalezy chwyta¢ za krawedzie lub za metalowa klamre. Elementy takie jak mikroprocesor nalezy trzymac¢
za brzegi, a nie za styki.

A OSTRZEZENIE: Odiaczajac kabel, nalezy pociagnaé za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektére kable maja ztgcza z zatrzaskami; przed odiaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisna¢ zatrzaski ztacza.
Pociagajac za ziacza, nalezy je trzymac¢ w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiagczeniem kabla nalezy
takze sprawdzic¢, czy oba ztacza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

@ UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢ komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po zakonczeniu
pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowa¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ $ruby, a dopiero potem podtaczy¢ komputer do
zasilania.

A OSTRZEZENIE: Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznosé. Speczniatych baterii nie
nalezy uzywagé, lecz jak najszybciej je wymienic i prawidtowo zutylizowa¢.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych cze$ci moze réznic¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera
Kroki

1. Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest pfaska i czysta, aby unikna¢ porysowania komputera.
2. Wyiacz komputer.
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3. Odfacz od komputera wszystkie kable sieciowe (jesli sa uzywane).

A| OSTRZEZENIE: Jesli komputer jest wyposazony w port RJ-45, nalezy najpierw odiaczyé od niego kabel sieciowy.

4. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
5. Otworz wyswietlacz.
6. Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj przez kilkka sekund, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty systemowsej.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé¢ porazenia pradem elektrycznym, przed wykonaniem kroku 8 nalezy odtaczy¢ komputer
od zrodta zasilania, wyjmujac kabel z gniazdka elektrycznego.

A OSTRZEZENIE: Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni (np. ztacza z tylu
komputera).

7. Wyjmij wszelkie zainstalowane w komputerze karty ExpressCard lub karty inteligentne z odpowiednich gniazd.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

W tym rozdziale opisano najwazniejsze srodki bezpieczenstwa, jakie nalezy podja¢ przed wykonaniem jakichkolwiek instrukcji demontazu.

Przestrzegaj nastepujacych srodkdw bezpieczenstwa przed przystgpieniem do procedury instalacji lub naprawy, ktéra uwzglednia
demontaz lub ponowny montaz elementow:

o Whylacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

Odtacz komputer oraz urzadzenia peryferyjne od zasilania.

Odtacz wszystkie kable sieciowe, telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.

Podczas pracy we wnetrzu nalezy uzy¢ zestawu zapobiegajacego roztadowaniu fadunku elektrostatycznego.
Po wymontowaniu podzespotu komputera umiesS¢ go na macie antystatycznej.

Aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia pradem, zatdz buty z nieprzewodzacymi, gumowymi podeszwami.

Stan gotowosci

Przed przystapieniem do otwierania obudowy produkty Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowoéci, nalezy catkowicie odtaczy¢ od pradu.
Urzadzenia, ktére maja funkcje stanu gotowosci, sa zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu
wigczenie sige po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN) pomimo przebywania w trybie uspienia. Ponadto urzadzenia te
Sg wyposazone w inne zaawansowane funkcje zarzadzania energia.

Aby odprowadzi¢ fadunki elektryczne z ptyty systemowej, odtacz urzadzenie od zasilania, a nastepnie nacisnij przycisk zasilania
i przytrzymaj go przez 15 sekund.

Potagczenie wyrownawcze

Potgczenie wyréwnawcze polega na podigczeniu kilku przewoddw uziemiajgcych do tego samego potencijatu elektrycznego. Stuzy do tego
terenowy zestaw zabezpieczajacy przed roztadowaniem fadunku elektrostatycznego. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego
upewnij sie, ze jest on podtaczony do metalu, a nie do elementdw lakierowanych lub niemetalicznych. Opaska na nadgarstek powinna by¢
bezpiecznie zapigta i mie€ pemny kontakt ze skorg. Przed potgczeniem opaski z urzgdzeniem nalezy zdja¢ wszelkg bizuterie, np. zegarki,
bransoletki i pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtdwny problem podczas korzystania z podzespotow elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
elementow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty pamieci i ptyty gtowne. Nawet niewielkie wytadowania potrafia uszkodzi¢
obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze wzgledu na
rosnace wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi staje sie
coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wigkszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postgpowania z czedciami sg juz
nieprzydatne.
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Uszkodzenia spowodowane wyfadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem usterki catkowitej moze by¢ modut
pamieci, ktory odebrat wytadowanie elektrostatyczne i natychmiast generuje objaw ,,Brak testu POST/Brak obrazu”, przy czym
generowany jest sygnat dzwiekowy informujacy o braku lub nieprawidtowej pamieci.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowiag okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wiekszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut pamieci odebrat
wytadowanie elektrostatyczne, ale Sciezki zostaty tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac:
pogorszenie integralnosci pamigci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Sporadyczne awarie, zwane rowniez awariami ukrytymi, sg trudne do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Bezprzewodowe opaski antystatyczne nie zapewniaja odpowiedniej
ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej wrazliwoéci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia
wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.

o \Wszelkie czynno$ci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed fadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed rozpakowaniem opakowania antystatycznego nalezy zafozy¢ antystatyczng
opaske na nadgarstek, aby roztadowac fadunki elektrostatyczne ze swojego ciata.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczna, pasek na reke i przewod wyrbwnawczy.

A OSTRZEZENIE: Nalezy trzymaé urzadzenia wrazliwe na wyladowania elektrostatyczne z dala od elementéw
wewnetrznych, ktére sa izolatorami i czesto s3 silnie natadowane, takich jak plastikowe obudowy radiatorow.

Srodowisko pracy

Przed zainstalowaniem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w $rodowisku klienta. Na przykfad korzystanie z zestawu

w Srodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy z pojedynczym komputerem stacjonarnym lub notebookiem. Serwery sg
zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum przetwarzania danych, natomiast komputery stacjonarne i notebooki sg uzywane
zwykle na biurkach. Nalezy znalez¢ duza, otwarta, ptaska i wolng od zbednych przedmiotdéw powierzchnig robocza, na ktérej mozna
swobodnie roziozy¢ zestaw ESD, pozostawiajac miejsce na naprawiane urzadzenie. Przestrzeh robocza powinna tez by¢ wolna od
elementow nieprzewodzacych, ktére moglyby spowodowac wytadowanie elektrostatyczne. Materiaty izolujace, takie jak styropian iinne
tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co najmniej 30 cm (12 cali) od wrazliwych komponentéw. W przeciwnym razie nie
nalezy dotykac tych komponentow.

Opakowania antystatyczne

Wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy transportowa¢ w antystatycznych opakowaniach. Wskazane

sg metalowe, ekranowane woreczki. Nalezy jednak zawsze zwracac uszkodzony podzespdt, korzystajac z tego samego opakowania
antystatycznego, w ktérym nadeszta nowa cze$¢. Woreczek antystatyczny nalezy ztozy¢ i zaklei¢ tasma, a nastepnie zapakowac

w oryginalnym pudetku, w ktérym nadeszia nowa cze$¢, korzystajac z tej samej pianki. Elementy wrazliwe na wyladowania
elektrostatyczne nalezy wyjmowac z opakowania tylko na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed wytadowaniami. Nie nalezy nigdy
ich ktas¢ na woreczkach antystatycznych, poniewaz tylko wnetrze woreczka jest ekranowane. Podzespoty te powinny znajdowac sie tylko
w dfoni serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w woreczku ochronnym.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:

e Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszcza¢ cze$ci podczas procedury
serwisowej. Podczas uzywania maty antystatycznej opaska na nadgarstek powinna by¢ dobrze dopasowana, a przewéd wyréwnawczy
podigczony do maty i dowolnej metalowej (niepowlekanej) czesci urzadzenia, przy ktérym wykonywane sa czynnoéci. Po prawidtowym
zatozeniu przewodu wyréwnawczego mozna wyjac czesci zamienne z woreczkdw ochronnych i umiesci¢ bezposrednio na macie
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antystatycznej. Elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne beda bezpieczne w reku, na macie antystatycznej, w urzadzeniu
lub wewnatrz torby ESD.

e Opaska na reke i przewod wyréwnawczy moga tworzy¢ bezpoérednie potaczenie miedzy ciatfem serwisanta a metalowym
szkieletem komputera (jesli nie jest potrzebna mata antystatyczna) lub by¢ podtaczone do maty antystatycznej w celu ochrony
komponentéw tymczasowo odtozonych na mate. Fizyczne potaczenie opaski na reke i przewodu, faczace skore serwisanta, mate
antystatyczna i urzadzenie, jest nazywane pofaczeniem wyréwnawczym. Nalezy uzywacé wytacznie zestawow serwisowych z opaska
na nadgarstek, matg antystatyczng i przewodem wyréwnawczym. Nie nalezy korzysta¢ z bezprzewodowych opasek na reke. Nalezy
pamietac, ze wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem na skutek
eksploataciji i nalezy je regularnie testowac¢ za pomoca odpowiedniego zestawu w celu unikniecia przypadkowego uszkodzenia sprzetu
w wyniku wyfadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na reke i przewodu wyréwnawczego co najmniej raz
w tygodniu.

e Tester opaski uziemiajacej na reke — przewody w opasce moga z czasem ulega¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania
z zestawu bez monitorowania zalecane jest regularne testowanie opaski przed kazdym kontaktem dotyczacym obstugi technicznej,

a co najmniej raz w tygodniu. Najlepiej testowac¢ opaske za pomoca specjalnego zestawu testujacego. Jesli nie masz wiasnego zestawu
do testowania opaski, skontaktuyj sie z regionalnym oddziatem, aby dowiedzie¢ sig, czy nim dysponuje. Aby wykonac¢ test, zatbz opaske
na nadgarstek, przypnij przewdd wyrdbwnawczy opaski na nadgarstek do urzadzenia testujacego i naciénij przycisk. Zielone swiatto
diody LED oznacza, ze test zakonczyt sie powodzeniem. Czerwone $wiatio diody LED i sygnat dzwigkowy oznaczaja, ze test zakonczyt
sie niepowodzeniem.

@ UWAGA: Zaleca sie, aby przy serwisowaniu produktéw firmy Dell korzysta¢ z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajgcej na reke

oraz maty antystatycznej. Niezwykle wazne jest tez, aby podczas pracy nad komputerem wrazliwe czesci nie stykaty sie z izolatorami,

a podczas transportu czesci te nalezy przechowywac¢ w torbach antystatycznych.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Podnoszenie sprzetu

Podczas podnoszenia cigzkiego sprzetu stosuj sie do nastepujacych zalecen:
A OSTRZEZENIE: Nie podno$ w pojedynke cigzaru o wadze wigkszej niz ok. 22 kg. Nalezy zawsze uzyskiwaé pomoc lub
korzysta¢ z urzadzenia do podnoszenia mechanicznego.

Rozstaw stopy tak, aby zachowac¢ réwnowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.

Napnij miesnie brzucha. Migsnie brzucha wspieraja kregostup podczas unoszenia, przenoszac ciezar fadunku.

Ciezary podnos nogami, a nie plecami.

Trzymaj fadunek blisko siebie. Im blizej znajduje sig on kregostupa, tym mniejszy wywiera nacisk na plecy.

Podczas podnoszenia i ktadzenia fadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwigkszaj ciezaru tadunku ciezarem swojego ciata. Unikaj
skrecania ciata i kregostupa.

6. Stosuj sie do tych samych zalecen w odwrotnej kolejnosci podczas ktadzenia tadunku.

[P NESERIES

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wiaczeniem komputera, podtacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne,
karty i kable.

A

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nalezy uzywaé akumulatoréw przeznaczonych dla danego modelu
komputera Dell. Nie nalezy stosowaé¢ akumulatoréw przeznaczonych do innych komputeréw Dell.

Kroki

1. Podiacz urzadzenia zewnetrzne, takie jak replikator portéw lub baza multimedialna, oraz zainstaluj wszelkie uzywane karty, na przyktad
karty ExpressCard.

2. Podfacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.

A

OSTRZEZENIE: Aby podiaczyé kabel sieciowy, nalezy najpierw podiaczyé go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie
do komputera.
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3. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
4. Wigcz komputer.
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Niniejszy rozdziat zawiera szczegdtowe informacje dotyczace technologii i sktadnikow dostepnych w systemie.

Parametry zasilania

Tabela 1. Zasilacz

Technologia i podzespoty

Funkcje

Dane techniczne

Napiecie wejsciowe

100 — 240 V pradu zmiennego

Czestotliwos¢ wejsciowa

50-60 Hz

Typ

Zasilacz pradu zmiennego 130 W

Zasilacz

Tabela 2. Dane techniczne zasilacza

Funkcje

Dane techniczne

Typ

Zasilacz 130 W

Napiecie wejsciowe

prad przemienny 100 V do 240 V

Wielko$¢ gniazda zasilacza

Wysoko$¢: 22 mm (0,86")
Szeroko$¢: 66 mm (2,59")
Gtebokos¢: 143 mm (5,62")

Czestotliwo$¢ wejsciowa

50 Hz do 60 Hz

Prad wyjsciowy

130 W — 6,67 A (pobdr ciagty)

Znamionowe napiecie wyjsciowe

prad staty 19,5 V

Zakres temperatur (podczas pracy)

Od 0 do 40°C (od 32 do 104°F)

Zakres temperatur (w stanie spoczynku)

Od 40° do 70°C (od -40°F do 158°F)

Dane techniczne: grafika

Tabela 3. Video (Grafika)

graficzny Intel UHD
630

zintegrowany pamie¢ systemowa

Kontroler Typ Zaleznos§é Typ pamieci Capacity Obstuga wyswietlaczy
procesora graficznej zewnetrznych
Zintegrowany ukfad | GFX Intel HD GFX Kontroler Wspotuzytkowana | HDMI 2.0
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Tabela 3. Video (Grafika) (cd.)

Kontroler Typ Zaleznosé Typ pamieci Capacity Obstuga wyswietlaczy
procesora graficznej zewnetrznych

NVIDIA Quadro Kontroler Intel Xeon E-2276M | GDDR5 4GB HDMI 2.0

T1000 z 4 GB autonomiczny

pamigci GDDR5

NVIDIA Quadro Kontroler Intel Xeon E-2276M [ GDDR5 4GB HDMI 2.0

T2000z4 GB autonomiczny

pamieci GDDR5

Dane techniczne dzwieku

Tabela 4. Dane techniczne dzwieku

Funkcje Dane techniczne

Kontroler Waves MaxxAudio Pro

Typ Kontroler zintegrowany

Interfejs e Glosniki wysokiej jakosci

e Dwa mikrofony kierunkowe

Pamiec
Tabela 5. Specyfikacje pamieci

Funkcje Specyfikacje

Typ pamigci 2 gniazda SoDIMM DDR4

Pojemnos$¢ modutdbw pamieci dla kazdego gniazda
Szybko$¢ pamieci

Minimalna pojemnos¢ pamieci

Maksymalna pojemno$¢ pamieci

Konfiguracje DIMM

Do 32 GB
2666 MHz
8 GB

64 GB

8GBx1
4GBx?2
16 GB x 1
8GBx2
16 GBx2
32GBx2

Dane techniczne: wyswietlacz

Tabela 6. Dane techniczne: wyswietlacz

Funkcje

Dane techniczne

Typ

o Wyswietlacz UltraSharp IGZ04 bez obstugi dotykowe;j
o rozdzielczosci FHD (1920 x 1080) z powitoka
przeciwodblaskowa, gwarancja Premium na panel, gama barw
100% sRGB, szary.
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Tabela 6. Dane techniczne: wyswietlacz (cd.)

Funkcje

Dane techniczne

Wyswietlacz UltraSharp 1GZ04 bez obstugi dotykowe;j

0 rozdzielczosci FHD (1920 x 1080) z powitoka
przeciwodblaskowa, gwarancja Premium na panel, gama barw
100% sRGB, srebrny.

Wyswietlacz dotykowy UltraSharp IGZ04 o przekatnej 15,6"
i rozdzielczosci UHD (3840 x 2160), gwarancja Premium na
panel, gama barw 100% Adobe, szary.

Wyséwietlacz dotykowy UltraSharp 1IGZ04 o przekatnej 15,6"
i rozdzielczo$ci UHD (3840 x 2160), gwarancja Premium na
panel, gama barw 100% Adobe, srebrny.

Wyswietlacz UltraSharp OLED bez obstugi dotykowej
o przekatnej 15,6" i rozdzielczosci UHD (3840 x 2160),
gwarancja Premium na panel, gama barw 100% DCI-P3, szary

e Wyswietlacz UltraSharp OLED bez obstugi dotykowej
o przekatnej 15,6" i rozdzielczosci UHD (3840 x 2160),
gwarancja Premium na panel, gama barw 100% DCI-P3,
srebrny.

e Panel OLED

Panel AMOLED

Gtebia kolorow: 8-bitowa + 2 bity FRC
Gama barw: standardowo 100% DCI-P3
Czas reakcji: 1ms

Typ interfejsu: eDP 1.4b + PSR2 (4 tory)
Typ polaryzaciji: przeciwodblaskowa

Tryb wys$wietlania: szeroki kat widzenia: min. 80/80/80/80
(géra/dot/w lewo/w prawo)

Wysokos¢ (obszar aktywny)

FHD — 194,5 mm (7.66")
e UHD — 194,5 mm (7,66")

Szerokos¢ (obszar aktywny):

e FHD — 3456 mm (13,61
UHD — 345,6 mm (13,55")

Przekatna

FHD — 396,52 mm (15,61")
UHD — 396,52 mm (15,61")

Liczba megapikseli FHD — 2,07
e UHD — 8,29

Liczba pikseli na cal (PPI) e FHD — 141
UHD — 282

UHD — 3840 x 2160

Wspotczynnik kontrastu

FHD — 1500:1
UHD — 1500:1
OLED — 100 000:1

Czestotliwos¢ odswiezania 60 Hz
Kat widzenia w poziomie (min.) +/- 89 stopni
Kat widzenia w pionie (min.) +/- 89 stopni
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Tabela 6. Dane techniczne: wyswietlacz (cd.)

Funkcje

Dane techniczne

Rozstaw pikseli

FHD — 0,18 mm
UHD — 0,09 mm

Pobér mocy (maks.)

4,22 W (FHD — gama barw sRGB 100%)

9,23 W (UHD — gama barw 100% Adobe)

4,3 W (UHD OLED — gama barw 100%, szary)
14,8 (UHD OLED — gama barw 100%, srebrny)

Dane techniczne klawiatury

Tabela 7. Dane techniczne klawiatury

Funkcje

Dane techniczne

Liczba klawiszy

e 80 (USA i Kanada)
e 31 (Europa)
e 84 (Japonia)

Rozmiar

Pemy wymiar
o Rozstaw klawiszy X = 19,05 mm
o Rozstaw klawiszy Y = 18,05 mm

Klawiatura pod$wietlana

Latwe przetaczanie poziomu jasnoéci za pomoca klawiszy skrotu
<Fn+F10>

Uktad

QWERTY

Akumulator

@l UWAGA: Akumulator 97 Wh nie jest dostepny z napedami 2,5".

Tabela 8. Dane techniczne akumulatora

Funkcje Dane techniczne

Typ 3-ogniwowy akumulator litowo-polimerowy 56 Wh
6-ogniwowy akumulator litowo-polimerowy 97 Wh

Wymiary 1. Akumulator litowo-polimerowy 56 Wh

e Dtugos¢: 223,2 mm (8,79")
e Szeroko$¢: 71,8 mm (2,83")
o Wysokos¢: 7,2 mm (0,28")
e Masa: 250,00 g (0,55 funta)
2. Akumulator litowo-polimerowy 97 Wh
e Diugose: 332 mm (13,07")
o Szeroko$¢: 96,0 mm (3,78")
e Wysokos¢: 7,7 mm (0,30")
e Masa: 450,00 g (0,992 funta)

Masa (maksymalna)

450,00 g (0,992 funta)

Napiecie

e 56 Wh-1,4VDC
97 Wh - 11,4 VDC

Technologia i podzespoty
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Tabela 8. Dane techniczne akumulatora (cd.)

Funkcje Dane techniczne

Okres eksploataciji 300 cykli roztadowania/natadowania

Czas tadowania przy wytaczonym komputerze (przyblizony) 4 godziny

Czas pracy Zalezy od warunkdw pracy; w pewnych warunkach wysokiego

zuzycia energii moze by¢ znacznie skrécony

Zakres temperatur: podczas pracy 0°C do 35°C (32°F do 95°F)
Zakres temperatur: podczas przechowywania -40°C do 65°C (-40°F do 149°F)
Bateria pastylkowa ML1220

Specyfikacja pamieci masowej

@ UWAGA: Napedy 2,5-calowe nie sa dostepne z akumulatorem 97 Wh i sa dostepne tylko w konfiguracjach z 3-ogniwowym
akumulatorem 56 Wh

Tabela 9. Specyfikacja pamieci masowej

Specyfikacja pamieci masowej

Dysk twardy SATA 2,5" 7200 obr./min (7 mm) o pojemnosci 500 GB

Dysk twardy SATA 2,5" 7200 obr./min (7 mm) o pojemnosci 500 GB z certyfikatem FIPS

Dysk twardy SATA 2,5" 7200 obr./min (7 mm) o pojemnoéci 1 TB

Dysk twardy SATA 2,5" 5400 obr./min (7 mm) o pojemnosci 2 TB

Dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 40 o pojemnosci 256 GB

Dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 40 o pojemnosci 512 GB

Dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 40 o pojemnosci 1 TB

Dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 40 o pojemnosci 2 TB

Samoszyfrujacy dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 40 o pojemnosci 512 GB

Samoszyfrujacy dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 40 o pojemnoéci 1 TB

Dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 50 o pojemnosci 512 GB

Dysk SSD PCle NVMe M.2 Class 50 o pojemnosci 1 TB

USB Type-C

USB Type-C to nowe, miniaturowe ztacze fizyczne. Moze ono obstugiwa¢ rézne nowe funkcje standardu USB, takie interfejs USB 3.1
i dostarczanie zasilania przez USB (USB PD).
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Tryb alternatywny

USB Type-C to nowy standard ztacza o niewielkich wymiarach. Jest mniej wiecej trzy razy mniejsze niz starszy wtyk USB Type-A. Jest

to standard pojedynczego ziacza, ktéry powinien by¢ obstugiwany przez wszystkie urzadzenia. Ztacza USB Type-C moga obstugiwac wiele
réznych protokotéw za pomoca , trybow alternatywnych”, co umozliwia podtaczanie do jednego portu USB przejéciéwek do ztaczy HDMI,
VGA, DisplayPort i innych.

Dostarczanie zasilania przez USB

Specyfikacja funkcji dostarczania zasilania przez USB (USB PD) jest écile zwigzana ze zlagczem USB Type-C. Obecnie smartfony, tablety
i inne urzadzenia przenosne czesto faduje sie przy uzyciu potaczen USB. Potaczenie USB 2.0 zapewnia maks. 2,5 W mocy, co w zasadzie
wystarcza tylko do tadowania telefonu. Przyktadowo komputer przeno$ny moze wymagac¢ nawet 60 W. Standard USB PD pozwala
dostarcza¢ nawet 100 W energii. Potaczenie jest dwukierunkowe, wigc dane urzadzenie moze wysyta¢ lub odbiera¢ zasilanie. Energie
mozna przesytac rowniez podczas transmisji danych przy uzyciu tego samego ztgcza.

Moze to oznaczac koniec zastrzezonych, autorskich kabli do tadowania notebookdw, poniewaz wszystkie urzadzenia bedzie mozna
tadowac za posrednictwem standardowego potaczenia USB. Pozwala to potencjalnie fadowac notebooka z przenosnych akumulatoréw,
ktdre obecnie stuzag do zasilania smartfonow i innych urzadzen przenosnych. Mozna na przykfad podtaczy¢ komputer przenos$ny do
zewnetrznego wyswietlacza podtaczonego do zasilania, a wy$wietlacz bedzie tadowat komputer podczas uzywania go — wszystko to
przez jedno niewielkie ztacze USB Type-C. Aby mozna byto uzywac tej funkcji, urzadzenie i kabel musza obstugiwac standard USB Power
Delivery. Sama obecnos¢ ztacza USB Type-C nie musi oznaczac, ze tak jest.

USB Type-C i USB 4.1

USB 3.1 to nowa wersja standardu USB. Teoretyczna przepustowos¢ ztacza USB 3 wynosi 5 Gb/s, natomiast ztagcza USB 3.1 drugiej
generacji — 10 Gb/s . To dwukrotnie wiecej, tyle ile w przypadku potaczenia Thunderbolt pierwszej generacji. Potaczenie USB Type-C to
nie to samo co USB 3.1. USB Type-C oznacza tylko ksztatt ztacza, ktére moze by¢ oparte na standardzie USB 2 lub USB 3.0. Przyktadowo
tablet Nokia N1 z systemem Android uzywa ztgcza USB Type-C, ale z interfejsem USB 2.0, a nie USB 3.0. Technologie te sa jednak ze
soba blisko powigzane.

Funkcje USB

Standard uniwersalnej magistrali szeregowej USB (Universal Serial Bus) zostat wprowadzony w 1996 r. Interfejs ten znacznie upro$cit
podigczanie do komputeréw hostéw urzadzen peryferyjnych, takich jak myszy, klawiatury, napedy zewnetrzne i drukarki.

Tabela 10. Ewolucja USB

Typ Predkos$¢ przesytania danych Kategoria Rok wprowadzenia
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1 5 Gb/s SuperSpeed 2010

pierwszej generaciji

USB 3.1 drugiej 10 Gb/s SuperSpeed 2013

generacji

USB 3.0/USB 4.1 pierwszej generacji (SuperSpeed USB)

Przez wiele lat standard USB 2.0 byt stale rozpowszechniany jako jedyny wiasciwy standard interfejsu komputerdéw. Sprzedano ok.

6 miliardéw urzadzen, jednak potrzeba wigkszej szybkosci wciaz istniata w zwiazku z rosngca szybkosciag obliczeniowa urzadzen oraz
wiekszym zapotrzebowaniem na przepustowo$¢. Odpowiedzia na potrzeby klientdw jest standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacijj,
ktory teoretycznie zapewnia 10-krotnie wieksza szybkos¢ niz poprzednik. W skrocie funkcje standardu USB 3.1 pierwszej generacji mozna
opisac nastepujgco:

Wyzsza szybkos¢ przesytania danych (do 5 Gb/s)

Wieksza maksymalna moc zasilania magistrali i wiekszy pobér pradu dostosowany do urzadzen wymagajacych duzej mocy

Nowe funkcje zarzadzania zasilaniem

Transmisja typu petny dupleks i obstuga nowych typow transmisji danych
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e Wsteczna zgodnoé¢ z USB 2.0
e Nowe zZigcza i kable

Ponizsze tematy zawieraja odpowiedzi na najczeéciej zadawane pytana dotyczace standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii.

SUPERSPEED
S uss>
e

Szybkosc

Obecnie w najnowszej specyfikacji standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zdefiniowane sa 3 tryby szybkosci. Sa to tryby
Super-Speed, Hi-Speed i Full-Speed. Nowy tryb SuperSpeed ma szybkos¢ przesytania danych 4,8 Gb/s. W specyfikacji nadal istnieja tryby
USB Hi-Speed i Full-Speed, znane szerzej odpowiednio jako USB 2.0 i 1.1. Te wolniejsze tryby nadal dziatajg z szybkoscia odpowiednio 480
Mb/s i 12 Mb/s. Zostaty one zachowane dla zgodno&ci ze starszym sprzetem.

Znacznie wyzsza wydajnos¢ ztacza USB 3.0/3.1 pierwszej generacii jest mozliwa dzigki nastepujgcym zmianom technologicznym:

e Dodatkowa fizyczna magistrala istniejaca réwnolegle do biezacej magistrali USB 2.0 (patrz zdjecie ponizej).
Ztacze USB 2.0 miato cztery przewody (zasilania, uziemienia oraz pare przewoddw do danych réznicowych); ztacze USB
3.0/3.1 pierwszej generacji dysponuje czterema dodatkowymi przewodami obstugujacymi dwie pary sygnatéw réznicowych (odbioru
i przesytu), co daje facznie osiem przewoddw w ztaczach i kablach.

e /tacze USB 3.0/3.1 pierwszej generacji wykorzystuje dwukierunkowy interfejs transmisji danych w przeciwienstwie do uktadu
potdupleks wystepujacego w wersji USB 2.0. Zapewnia to 10-krotnie wieksza teoretyczng przepustowose.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Wspdiczesne rozwigzania, takie jak materialy wideo w rozdzielczoéci HD, pamigci masowe o pojemnosciach wielu terabajtow i aparaty
cyfrowe o duzej liczbie megapikseli, wymagaja coraz wiekszej przepustowosci — standard USB 2.0 moze nie by¢ wystarczajaco szybki.
Ponadto zadne potaczenie USB 2.0 nie zblizato sie nawet do teoretycznej maksymalnej przepustowosci 480 Mb/s; realne maksimum
wynosito okoto 320 Mb/s (40 MB/s). Podobnie ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji nigdy nie osiagnie predkosci 4,8 Gb/s.
Prawdopodobnie realne maksimum bedzie wynosito 400 MB/s z uwzglednieniem danych pomocniczych. Przy tej predkosci ztacze USB
3.0/USB 3.1 pierwszej generacji bedzie 10-krotnie szybsze od ztagcza USB 2.0.

/astosowania

Ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zapewnia urzadzeniom wieksza przepustowos¢, zwiekszajac komfort korzystania z nich.
Przesytanie sygnatu wideo przez ztacze USB byto dotychczas bardzo niewygodne (z uwagi na rozdzielczo$¢, opdznienia i kompresje),

ale mozna sobie wyobrazi¢, ze przy 5—10-krotnym zwigkszeniu przepustowosci rozwigzania wideo USB beda dziata¢ znacznie lepiej.
Sygnat Single-link DVI wymaga przepustowosci prawie 2 Gb/s. Przepustowo$¢ 480 Mb/s byta tu ograniczeniem, ale szybkos¢ 5 Gb/s jest
wiecej niz obiecujaca. Ten zapowiadajacy predkosé¢ 4,8 Gb/s standard moze sie znalez¢ nawet w produktach, ktére dotychczas nie byty
kojarzone ze zfagczami USB, na przyktad w zewnetrznych systemach pamieci masowej RAID.

Ponizej wymieniono niektére produkty z interfejsem SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii:

e Zewnetrzne stacjonarne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
e Przeno$ne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
e Stacje dokujace i przejéciowki do dyskow USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii
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Pamieci i czytniki USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Nosniki SSD USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Macierze RAID USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Multimedialne napedy dyskow optycznych

Urzadzenia multimedialne

Rozwiazania sieciowe

Karty rozszerzen i koncentratory USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

/godnosc¢

Dobra wiadomoé¢: standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zostat od podstaw zaplanowany z mysla o bezproblemowym
wspotistnieniu ze standardem USB 2.0. Przede wszystkim mimo ze w przypadku standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji
zastosowano nowe fizyczne metody potgczen i kable zapewniajgce obsfuge wigkszych szybkoéci, samo zigcze zachowato taki sam
prostokatny ksztatt i cztery styki rozmieszczone identycznie jak w ztaczu standardu USB 2.0. W kablu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej
generacji znajduje sie pie¢ nowych potaczen odpowiedzialnych za niezalezny odbiér i nadawanie danych, ktére sa aktywowane po
podfaczeniu do odpowiedniego ztacza SuperSpeed USB.

Technologia i podzespoty
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Pokrywa dolna

Ztacze zasilania
Wentylator systemowy
Moduty pamieci

Ptyta systemowa
Akumulator

Gtosnik

Touchpad

Zestaw wysSwietlacza

. zestaw podpdrki na nadgarstek

Dysk SSD PCle (SSD)

. Karta sieci WLAN

. Wentylator systemowy
. Zestaw radiatora

. Przycisk zasilania

Gléwne elementy systemu

Gtowne elementy systemu




@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementdw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguraciji systemu. Dostepno$¢
tych czesci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci zakupdw, skontaktuj sie
z przedstawicielem handlowym firmy Dell.
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Demontowanie i montowanie

Demontowanie i montowanie

Pokrywa dolna

Instalowanie pokrywy dolnej

Kroki

1. Zatdz pokrywe dolna na komputer i wcidnij na miejsce.

2. Wkre¢ sruby M2x3 T5 (10) oraz M2x8 (2) mocujace pokrywe dolng do komputera.
UWAGA: Uzyj wkretaka Torx nr 5 do $rub mocujgcych pokrywe dolng oraz wkretaka krzyzakowego do $rub M2x8 mocujacych
plakietke systemu.

3. Odwrdc plakietke systemu i wcisnij ja na migjsce.
4. Wykonaj procedury przedstawione w sekgcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Kroki
1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Zamknij wyswietlacz i odwrd¢ komputer spodem do gory.
3. Odwrde plakietke systemu i wykre¢ sruby M2x3 T5 (10) oraz M2x8,5 (2) mocujace pokrywe dolng do komputera [1, 2].
@ UWAGA: Uzyj wkretaka Torx nr 5 do $rub mocujacych pokrywe dolng oraz wkretaka krzyzakowego do dwdch srub M2x8,5
w plakietce.

4. Podwaz krawedzie pokrywy dolnej i zdejmij ja z komputera.
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Akumulator

Ostrzezenia dotyczace akumulatora litowo-jonowego

A OSTRZEZENIE:

Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostroznos¢.

Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowacé. Odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera

i pracuj z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie
komputera nie wiacza sie po nacisnieciu przycisku zasilania.

Nie wolno zgniataé, upuszcza¢ lub uszkadza¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie wolno podwaza¢ baterii zadnymi narzedziami.

Podczas serwisowania tego produktu nalezy sie¢ upewnié, ze zadne Sruby nie zostaty zgubione ani nie znajduja sie
w nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
elementéw komputera.

Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu specznienia, nie nalezy go przebija¢, wygina¢ ani
zgniataé, poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskaé¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z pomoca techniczna firmy
Dell. Zapoznaj sie z informacjami w sekcji kontaktu z pomoca techniczng w witrynie Dell Support.

Nalezy kupowac tylko oryginalne baterie dostepne w witrynie Dell lub u autoryzowanych partneréw i sprzedawcow
produktow firmy Dell.

Specznialych baterii nie nalezy uzywacé, lecz jak najszybciej je wymienié i prawidtowo zutylizowaé. Aby uzyskaé
wskazowki na temat sposobu postepowania ze specznialymi akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany, patrz
Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-jonowymi.

Wyjmowanie akumulatora

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Przed wymontowaniem akumulatora nalezy go jak maksymalnie roztadowac¢. Mozna to osiagna¢, odtaczajac zasilacz
sieciowy od wigczonego systemu, aby urzadzenie wykorzystato energie akumulatora.
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®| UWAGA: System z akumulatorem 3-ogniwowym ma 4 $ruby; dysk twardy stanowi czes¢ konfiguraciji (opcjonalnie).

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

3. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowac¢ akumulator:

Odtacz kabel akumulatora od plyty systemowej [1].

Wykre¢ $ruby M2x4 (7) mocujace akumulator do komputera [2].

Wyjmij akumulator z komputera [3].

Nie nalezy wywiera¢ nacisku na powierzchnie akumulatora

Nie nalezy zgina¢ akumulatora

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania akumulatora

Jezeli nie da sie wymontowac¢ akumulatora bez wykonywania powyzszych czynnoéci, nalezy skontaktowac sie z pomoca
techniczng firmy Dell

e o 0o 0 O T D

s

G

Instalowanie akumulatora

Kroki

1. Umie$¢ akumulator we wnece akumulatora.

2. Wkre¢ sruby M2x4 (7) mocujace akumulator do komputera.

3. Podtacz kabel akumulatora do ptyty systemowe;.

4. Zainstaluj pokrywe dolna.

B. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Dysk SSD PCle (SSD)

Wymontowywanie karty M.2 SSD

Kroki

Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna

b. akumulator

Wykre¢ $rube M2x3 (1) mocujgca karte M.2 SSD do ptyty systemowej [1].

Wyjmij karte M.2 SSD z ptyty systemowej [2].

1.

2,
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Instalowanie karty M.2 SSD

Kroki
1. Przyklej podkiadke termoprzewodzaca do karty M.2 SSD.

@l UWAGA: Podktadka termoprzewodzaca ma zastosowanie wytacznie do karty PCle SSD.

2. Wsun karte M.2 SSD pod katem do gniazda karty SSD.
3. Dociénij drugi koniec karty SSD i wkre¢ $rube M2x3 (1) mocujaca karte SSD do plyty systemowe;.
4. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. akumulator
b. pokrywa dolna

5. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk twardy

Wymontowywanie dysku twardego 2,5" — opcjonalnie

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystagpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna

b. akumulator

@l UWAGA: Jesli system ma akumulator 3-ogniwowy, dysk twardy stanowi cze$¢ konfiguracji (opcjonalnie).

3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac¢ wspornik dysku twardego z komputera:
a. Wykre¢ sruby M2x4 (4) mocujace wspornik dysku twardego do komputera [1].
b. Zdejmij obudowe [2] z zestawu dysku twardego [3].

1 2 3

4. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac dysk twardy:

a. Odtacz kabel dysku twardego od ptyty systemowej [1].
b. Wyjmij dysk twardy z zestawu podparcia dfoni [2].
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Instalowanie dysku twardego (opcjonalnie)

Kroki

Zatdz pokrywy dysku twardego na dysk.

Podfacz przejéciowke do zestawu dysku twardego.

Umie$¢ zestaw dysku twardego w zestawie podparcia dfoni.

Podtacz kabel dysku twardego do ptyty systemowe;.

Dopasuj otwory na éruby w obudowie dysku twardego do otwordéw w zestawie dysku twardego.
Whkre¢ $ruby M2x4 (4) mocujace obudowe dysku twardego do zestawu podparcia dtoni.
Zainstaluj nastepujace elementy:

NoO oA oN S

a. akumulator
b. pokrywa dolna

8. Wykonaj procedury przedstawione w sekgcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Glosnik
Wymontowywanie gtosnikow

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa podstawy

b. bateria
3. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowac gloénik:

a. Odfacz gtosnikowy od karty dzwigkowej [1].

b. Wykre¢ M2x2 (4) mocujace gtosniki do komputera [2].

c. Wyjmij gtoéniki razem z z komputera [3].

Instalowanie gtosnikow

Kroki

1. Umies¢ gtosniki w zestawie podparcia doni, dopasowuijac je do wypustek.
Wkre¢ M2x2 (4) mocujace gtosniki do zestawu podpérki na nadgarstek.
UmieS¢ kable gtosnikbw w prowadnicach w zestawie podparcia dtoni.
Podtacz kabel glosnikowy do ptyty gtdwne;.

o hoN

Zainstaluj nastepujace elementy:

a. bateria
b. pokrywa podstawy
6. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Kroki
1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. pokrywa dolna
b. akumulator
3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac karte sieci WLAN:
a. Wykrec érube, aby uwolni¢ wspornik mocujacy karte sieci WLAN do komputera [1], a nastepnie unie$ i wyjmij wspornik z komputera
(2].
b. Odfacz kable antenowe od karty sieci WLAN [3].
c. Przesun i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na ptycie [4].

Instalowanie karty sieci WLAN

Kroki

1. Dopasuj wyciecie na karcie sieci WLAN do wypustki w gniezdzie karty na ptycie we/wy.
2. Dopasuj wspornik mocujacy karte sieci WLAN do zestawu podparcia dfoni.

3. Podtacz kable antenowe do karty sieci WLAN.

Al OSTRZEZENIE: Aby unikna¢ uszkodzenia kart sieci WLAN, nie nalezy umieszcza¢ pod kartg zadnych kabili.

UWAGA: Kolor kabli antenowych jest widoczny w poblizu koncowki kabli. Schemat koloréw kabli antenowych karty sieci WLAN
obsfugiwanej w komputerze jest nastepujacy:
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Tabela 11. Schemat koloréw kabli antenowych karty sieci WLAN

Ztacza na karcie sieci WLAN Kolor kabla antenowego
Kabel gtowny (biaty tréjkat) biaty

Kabel pomocniczy (czarny tréjkat) czarny

Wiele wejs¢, wiele wyjs¢ (szary trojkat) Szary (opcjonalnie)

4. Whkrec¢ $rube mocujaca wspornik i karte sieci WLAN do zestawu podparcia dfoni.
B. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. Akumulator
b. pokrywa dolna
6. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutéw pamieci

Kroki
1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. pokrywa dolna
b. akumulator
3. Podwaz zaciski mocujgce modut pamieci, az modut zostanie wysunigty [1]. Wyjmij modut pamigci ze ztacza na plycie systemowej [2].

Instalowanie modutéw pamieci

Kroki
1. Umie$¢ modut pamieci w gniezdzie.
2. Doci$nij modut pamieci, aby go osadzi¢ (charakterystyczne klikniecie).

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

3. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Akumulator
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b. pokrywa dolna
4. Wykonaj procedury przedstawione w sekgcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylator systemowy

Wymontowywanie wentylatorow

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa dolna
b. bateria

3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac lewy wentylator systemowy:

a. Odklej tasme z mylaru mocujaca kabel do ptyty gitownej [1].

b. Odfacz kabel wentylatora od ptyty gtownej [2].

c. Wykrec¢ sruby M2x4 (2) mocujgce wentylator do plyty gléwnej [3].
d. Wyjmij wentylator z komputera [4]

4. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac prawy wentylator systemowy:

a. Wykre¢ sruby M2x4 (2) i zdejmij metalowa klamre mocujaca karte wentylator do ptyty gtéwnej [1].

b. Unie$ metalowa klamre mocujaca zfacze DisplayPort over Type-C [2].
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Odfacz kabel wyswietlacza od plyty gtownej [1].

Wyjmij kabel wyswietlacza z zaczepow [2]

Odfacz kabel wentylatora systemowego od plyty gtéwnej [3].

Wykre¢ $ruby M2x4 (2) mocujgce wentylator systemowy do plyty gtownej [4].
Wyjmij wentylator z notebooka [5].

@ +0ao
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Instalowanie wentylatorow

Kroki
1

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby zainstalowa¢ wentylator systemowy:

T T S@moa0 o

a.

Dopasuj otwory na $ruby w lewym wentylatorze do otwordéw w zestawie podparcia dtoni.
Podtacz kabel lewego wentylatora do ptyty systemowe;.

Umies¢ kabel wyswietlacza w prowadnicach na lewym wentylatorze.

Whkre¢ $ruby M2x4 (2) mocujace lewy wentylator do ptyty systemowsj.

Wyréwnaj prawy wentylator do ptyty systemowe;.

Umies¢ kabel ekranu dotykowego w prowadnicach na prawym wentylatorze.

Podtacz kabel ekranu dotykowego do plyty systemowe;.

Podtacz kabel wentylatora do zlacza na ptycie systemowse;.

Przyklej tasme mocujaca kabel do ptyty systemowe;j.

Wyréwnaj metalowe wsporniki mocujace kabel ekranu dotykowego i kabel DisplayPort przez USB Type-C.
Wkrec Sruby M2x4 (2) mocujgce metalowe wsporniki i prawy wentylator do plyty systemowe;.

Zainstaluj pokrywe dolna.

2. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw radiatora

Wymontowywanie radiatora

Kroki
1.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystgpieniem do serwisowania komputera.
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2. Wymontuj nastepujace elementy:
A OSTRZEZENIE: Radiator moze si¢ silnie nagrzewaé podczas pracy komputera. Przed dotknigciem radiatora nalezy
zaczekaé, az wystarczajaco ostygnie.

®| UWAGA: Sruby mocujace radiator moga sie réznié w zaleznosci od typu zainstalowanego radiatora.

a. pokrywa dolna
b. akumulator
3. Wykre¢ sruby M2x3 (5) mocujace radiator do ptyty systemowe;j.

®| UWAGA: Pamietaj, aby wykrecac¢ Sruby zgodnie z kolejnoscia (1, 2, 3, 4, ). Kolejno$¢ jest wskazana na gérnej stronie radiatora.

4. Zdejmij radiator z ptyty systemowej [2].

Instalowanie radiatora

Kroki
1. Dopasuj radiator do otworéw na ruby w plycie systemowe;.

2. Wkred¢ sruby M2x3 (5) mocujace radiator do ptyty systemowe;j.

®| UWAGA: Pamigtaj, aby wkreca¢ éruby zgodnie z kolejnoscia (1, 2, 3, 4, 5). Kolejnos¢ jest wskazana na gérnej stronie radiatora.

3. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Akumulator
b. pokrywa dolna
4. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Ztacze zasilania

Wymontowywanie ztagcza wejsciowego zasilania pradem statym

Kroki

1.

2,

3.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna

b. akumulator

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac ptyte we/wy:

a. Odfacz kabel zasilania pradem statym od ptyty systemowej [1].

b. Wykre¢ $rube M2x3 mocujaca ztacze zasilania pradem statym do komputera [2].
c. Wyjmij ztacze zasilania pradem statym z komputera [3].

-

Instalowanie gniazda wejsciowego zasilania pragdem zmiennym

Kroki

1.

o howN

W16z gniazdo wejsciowe zasilania pradem zmiennym do otworu w zestawie podparcia dtoni.
Umie$¢ kabel gniazda zasilacza w prowadnicach w zestawie podparcia dfoni.

Whkre¢ $rube M2x3 mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podparcia dtoni.

Podtacz kabel gniazda zasilacza do ptyty systemowe;.

Zainstaluj nastepujace elementy:

a. Akumulator
b. pokrywa dolna

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta systemowa

Wymontowywanie ptyty systemowej

Kroki

1.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystgpieniem do serwisowania komputera.
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2. Wymontuj nastepujace elementy:
pokrywa dolna

akumulator

wentylatory

zestaw radiatora

WLAN

dysk twardy (opcjonalnie)
klawiatura

SSD

moduty pamieci

ST@ o Q0o

UWAGA: Znacznik serwisowy (Service Tag) komputera znajduje sie pod plakietka systemu. Po wymianie ptyty systemowej nalezy
wprowadzi¢ kod Service Tag w systemie BIOS.

®

UWAGA: Przed odtaczeniem kabli od ptyty systemowej nalezy zanotowac rozmieszczenie ztaczy, tak aby méc poprawnie
podtaczy¢ kable po wymianie plyty systemowsej.

3. Aby wymontowac¢ plyte systemowa, wykonaj nastepujace czynnosci:

Otworz zatrzask i odfacz kabel tabliczki dotykowej [1].

Podnies$ zatrzask i odfacz kabel ptyty sterujacej klawiatury [2].

Odtacz kabel gniazda zasilacza od ptyty systemowe;j [3].

Odtacz kabel glosnikow od ptyty systemowej [4].

Odklej tasme i otworz zatrzask, aby wymontowac kabel czytnika linii papilarnych [5].
Unie$ dzwignie z tworzywa sztucznego i odtacz kabel wySwietlacza dotykowego [6]
Odklej tasme, aby odstoni¢ kabel ekranu dotykowego.

Q@ *0 Q00 QoD

4. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac plyte systemowa z komputera:
a. Wykre¢ sruby M2x4 (4) mocujace plyte systemowa do komputera [1].
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b. Unie$ ptyte systemowa i wyjmij ja z komputera [2].

Instalowanie ptyty gtownej

Kroki
1. Trzymaj ptyte gtéwna za czes¢ srodkowa. Nie nalezy trzymac ptyty gtéwnej za przewezenie, aby unikna¢ jej uszkodzenia.
2. Wkre¢ sruby M2x4 (4) mocujace plyte gtdwna do zestawu podporki na nadgarstek.

8. Odwrdc ptyte gtdwna strong z gniazdem kart SD w kierunku zestawu podporki na nadgarstek. W ten sposob zostanie zachowana
odpowiednia odlegtos¢, poniewaz karta towarzyszaca audio znajduje sie u dofu przeciwnej strony ptyty gtownej.
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4. Podtacz kabel gniazda zasilacza, kabel gtosnika, kabel ptyty sterowania klawiatury, kabel touchpada i kabel ekranu dotykowego do plyty
gtéwnej.

Przyfacz kabel wyswietlacza do ptyty giowne;.
Dopasuj klamre kabla wyswietlacza do otworu na $rube w ptycie gtownej i wkre¢ srube (2).
Zainstaluj elementy zgodnie z procedura.

® N o G

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
Plyta karty dzwiekowej

Wymontowywanie ptyty karty dzwiekowej

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

pokrywa dolna

akumulator

Karta sieci WLAN

dysk twardy

wentylatory

zestaw radiatora

moduty pamieci

ptyta systemowa

ST@ o0 oo

3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac plyte karty dzwiekowej:
a. Odwrde ptyte systemowa.
b. Wykre¢ sruby M2x3 (2) mocujace plyte karty dzwigkowej do ptyty systemowej [1].
c. Unies ptyte karty dzwiekowej [2].
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Instalowanie ptyty karty dzwiekowej

Kroki

Dopasuj ztacze audio do gniazda na ptycie systemowej.

Whkre¢ $ruby M2x3 (2) mocujace ptyte karty dzwigkowej do komputera.
Odwré¢ plyte systemowa.

Zainstaluj nastepujace elementy:

N N

Plyta systemowa
Pamie¢

Zestaw radiatora
Wentylatory
Dysk twardy
Karta sieci WLAN
Akumulator
pokrywa dolna

5. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

ST@ o0 oo
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Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Kroki
1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

A OSTRZEZENIE: Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrécenie domysinych ustawien systemu BIOS. Zalecane
jest zanotowanie aktualnych ustawien systemu BIOS przed wyjeciem baterii pastylkowej.

2. Wymontuj nastepujace elementy:

pokrywa dolna

akumulator

Karta sieci WLAN

dysk twardy

wentylatory

zestaw radiatora

moduty pamieci

plyta systemowa

3. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowac baterie pastylkowa:

ST@ o0 oo

a. Odwrdc ptyte systemowa.
b. Odfacz przewdd baterii pastylkowej od ptyty systemowej [1].
¢. Unies baterig pastylkowa [2].
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Instalowanie baterii pastylkowej

Kroki

Wit6z baterie pastylkowa do gniazda w komputerze.
Podtacz kabel baterii pastylkowej do ptyty systemowe;.
Odwrée plyte systemowa.

N N

Zainstaluj nastepujace elementy:
Ptyta systemowa

Pamie¢

Zestaw radiatora
Wentylatory

Dysk twardy

Karta sieci WLAN
Akumulator

pokrywa dolna

ST@ o0 oo

B. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przycisk zasilania

Wymontowywanie przycisku zasilania

Kroki
1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa dolna

b. Akumulator

c. Plyta systemowa
3. Aby wymontowac przycisk zasilania, wykonaj nastepujace czynnosci:

@ UWAGA: Dostepne sa dwie opcje przycisku zasilania:

o Przycisk zasilania ze wskaznikiem Swietlnym.

e Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych bez wskaznika $wietlnego. (opcjonalna)

a. Wykre¢ $ruby M1,6x3 (2) mocujace modut przycisku zasilania do ptyty systemowej [1].
b. Zdejmij przycisk zasilania z obudowy systemu [2].
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Instalowanie przycisku zasilania

Kroki
1. WI6Z przycisk zasilania do gniazda w ramie montazowe;j.
2. Wkre¢ sruby M1,6x3 (2) mocuijace przycisk zasilania do ptyty systemowe;.
3. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Akumulator
b. Pokrywa dolna
4. Wykonaj procedury przedstawione w sekgcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych — opcjonainy

Wymontowywanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Kroki
1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa dolna

b. Akumulator
3. Aby wymontowac przycisk zasilania, wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wykre¢ $ruby M1,6x3 (2) mocujace przycisk zasilania do ptyty systemowej [1].

@ UWAGA: Dostepne sa dwie opcje przycisku zasilania:
o Przycisk zasilania ze wskaznikiem Swietlnym.

40 Demontowanie i montowanie



| e Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych bez wskaznika $wietlnego (opcjonalny).

Odklej tasme z mylaru mocujaca ptyte przycisku zasilania do ramy montazowej komputera [2].
Wykre¢ $rube M1,6x1,5 (1) mocujaca ptyte przycisku zasilania do ramy montazowej systemu [3].
Odtacz samoprzylepny kabel danych i odklej go od ramy montazowe;j [4].

Wyjmij ptyte przycisku zasilania z ramy montazowej komputera [9].

®Poo0ym

Instalowanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Kroki

1.

NS BN

Umie$¢ przycisk zasilania w gniezdzie w obudowie.
@ UWAGA: Istniejg dwa rodzaje przyciskéw zasilania:
o Przycisk zasilania ze wskaznikiem swietlnym.
® Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych i bez wskaznika $wietlnego (opcjonalny).

Przyklej samoprzylepny kabel danych do obudowy systemu.

Whkre¢ érube M2x3 mocujaca plyte przycisku zasilania do obudowy systemu.
Przyklej taSme mocuijaca ptyte przycisku zasilania do obudowy systemu.
Whkre¢ $ruby M2x4 (2) mocuijace przycisk zasilania do ptyty systemowe;.
Zainstaluj nastepujace elementy:

a. Akumulator
b. pokrywa dolna
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7. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
Zespot wyswietlacza

Demontaz zespotu wyswietlacza

Kroki
1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna
b. akumulator
3. Wykonaj nastepujace czynnosci:

Odklej taSme mocujaca kabel wyswietlacza do ptyty systemowej [1].

Unie$ zatrzask i odtacz kabel wyéwietlacza od ptyty systemowej [2].

Odklej tasme mocujaca kabel wyéwietlacza do ptyty systemowej [3].

Wykre¢ $ruby M2x4 (2) i wyjmij metalowy wspornik mocujacy lewy wentylator karty graficznej do plyty systemowej [4].
Wyjmij kabel wyéwietlacza z zaciskéw [5]

Odtacz kabel wy$wietlacza od ptyty systemowej [6].

~o Qo0 CTo

4. Aby wymontowa¢ zestaw wy$wietlacza, wykonaj nastepujace czynnosci:
a. UmieS¢ komputer na brzegu ptaskiej powierzchni i wykre¢ $ruby M 2,5x5 (6) mocujace zestaw wy$wietlacza do obudowy systemu

[1].

b. Wyjmij zestaw wys$wietlacza z obudowy [2].
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Instalowanie zestawu wyswietlacza

Kroki

Umie$¢ podparcie dioni na krawedzi stotu, tak aby gfo$niki byty skierowane w strone przeciwna do krawedzi.
Dopasuj otwory na $ruby w zestawie podparcia dfoni do otworéw w zawiasach wyswietlacza.

Whkre¢ $ruby M2,5x5 (6) mocujace zawiasy wyéwietlacza do zestawu podparcia dtoni.

Umies¢ kabel ekranu dotykowego w prowadnicach na wentylatorze.

Podtacz kabel ekranu dotykowego i kabel wyéwietlacza do ptyty systemowe;.

Whkre¢ érube (2) mocujaca wspornik kabla wy$wietlacza do ptyty systemowe.

No o NN

Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Akumulator
b. pokrywa dolna

8. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa anteny

Wymontowywanie anteny

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.
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2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. pokrywa dolna
b. akumulator
c. Karta sieci WLAN
d. zestaw wyswietlacza

3. Delikatnie potdz komputer na pfaskiej powierzchni.
4. Obré¢ zawiasy pod katem 45°, aby zwolni¢ kabel antenowy.

B. Przesun i zdejmij pokrywe anteny z zestawu wy$wietlacza.

6. Aby wymontowac¢ modut anteny:
a. Zdejmij miedziane taSmy mocujace modut anteny [1].
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b. Wykre¢ sruby M2x4 (4) i zdejmij metalowe wsporniki mocujace kabel anteny [2, 3].

Instalowanie pokrywy anteny

Kroki

1.

2,
3.

Zatbz pokrywe anteny na zestaw wy$wietlacza.

Obré¢ zawiasy wy$wietlacza do normalnego potozenia.
Zainstaluj nastepujace elementy:

a. Zestaw wyswietlacza

b. Karta sieci WLAN

c. Akumulator

d. pokrywa dolna

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Kratka klawiatury i klawiatura

Wyjmowanie klawiatury

Kroki

1.

2,

Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystgpieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj nastepujace elementy:
a. pokrywa dolna

akumulator

wentylatory

zestaw radiatora

SSD

NN
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f.  moduty pamieci
g. plyta systemowa

3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby odtaczy¢ ztacza klawiatury i podéwietlenia od komputera.

a. Otworz zatrzask [1] i odfacz kable od ztaczy [2].
b. Zdejmij ostony srub [3].

5. Odfacz kabel od ztgcza na ptycie systemowe;.
6. Wykre¢ $rube (2) mocujaca podkiadke klawiatury do ptyty systemowe.
7. Wyjmij klawiature z obudowy komputera.
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Instalowanie klawiatury

Kroki

Przyklej naktadke z mylaru do klawiatury.

Dopasuj otwory na éruby w klawiaturze do otworéw w zestawie podparcia dfoni.

Whkre¢ éruby M1,6 x 1,5 (31) mocujace klawiature do zestawu podparcia dtoni.

Przyklej taSme z mylaru na $rubach mocujacych klawiature do zestawu podparcia dfoni.

Podfacz kabel klawiatury i kabel pod$wietlenia klawiatury do ptyty systemowej sterowania klawiatury.
Zainstaluj nastepujace elementy:

oo NN 2

a. Plyta systemowa
b. Dysk twardy
¢. pokrywa dolna

7. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Podparcie dtoni

Wymontowywanie zestawu podporki na nadgarstek

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa dolna

b. Akumulator

¢. Karta sieci WLAN
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dysk twardy
wentylatory

Glosniki

zestaw radiatora
moduty pamieci

Plyta systemowa
Zestaw wyswietlacza
ztacze zasilania

. Klawiatura

xT T oQ 0 Q

3. Po wykonaniu powyzszych czynnoéci pozostanie zestaw podporki na nadgarstek.
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Rysunek 2. Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych bez wskaznika swietlnego
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Instalowanie zestawu podpérki na nadgarstek

Kroki

1. Dopasuj zestaw podpérki na nadgarstek do zestawu wyswietlacza.
2. Wkre¢ $ruby mocujace zawiasy wyswietlacza do zestawu podpdrki na nadgarstek.
3. Docisnij zestaw podpdrki na nadgarstek, aby zamkna¢ wyswietlacz.
4. Zainstaluj nastepujace elementy:

Klawiatura

Ptyta systemowa

ztacze zasilania

Zestaw wysSwietlacza

wentylatory

zestaw radiatora

gtosniki

Karta sieci WLAN

dysk twardy (opcjonalny)

moduty pamieci

Akumulator

Pokrywa dolna

T T SQ@ o ap o

5. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakohczeniu serwisowania komputera.
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Rozwigzywanie problemow

Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wiekszos¢ notebookdw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z ich rodzajéw jest akumulator
litowo-jonowy z mozliwoécia tadowania. W ostatnich latach zyskaty one na popularnoéci i staly sie standardem w branzy elektronicznej ze
wzgledu na preferencje klientow (smukta obudowa, zwtaszcza w przypadku nowszych ultralekkich notebookdw) oraz dtugi czas pracy.
Nieuchronna konsekwencja technologii litowo-jonowej jest mozliwo$¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajnos¢ notebooka. Aby uniknaé¢ dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotow, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odfaczenie zasilacza sieciowego
i poczekanie na wyczerpanie baterii.

Nie nalezy uzywa¢ spuchnietych baterii. Nalezy je wymieni¢ oraz prawidtowo zutylizowa¢. Zalecamy skontaktowanie sie z zespotem
wsparcia Dell Support w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowiazujacej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest wymiana
baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany sa nastepujace:

e Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostrozno$c.

e Rozfaduj baterie przed wyjeciem jej z komputera. Aby roztadowac baterie, odtacz zasilacz sieciowy od komputera i korzystaj z systemu

wytacznie na zasilaniu z baterii. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy komputer nie wigcza sie po nacidnieciu przycisku zasilania.

Nie wolno zgniata¢, upuszczaé lub uszkadza¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniafej baterii nie mozna wyja¢ z urzadzenia, nie nalezy probowac na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub

zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub spgczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez

firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowac

w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem Dell Support w witrynie Dell

Support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.
W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne w witrynie Dell lub w inny sposdb dostarczane przez firme Dell.

Akumulatory litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wigcej informaciji na temat zwigkszania wydajno$ci i zywotnoéci baterii notebooka oraz
zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, wyszukaj hasto ,bateria notebooka Dell” w bazie wiedzy dostepnej w witrynie Dell
Support .

Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot
System Assessment)

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny ePSA obejmuje petna kontrole elementéw sprzetowych. Test ePSA jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany
wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup
urzadzen, ktére umozliwiaja:

Test diagnostyczny ePSA mozna zainicjowac, naciskajac klawisze Fn+PWR podczas wigczania komputera.

Rozwigzywanie problemoéw 51


https://www.dell.com/support/home/
https://www.dell.com/
https://www.dell.com/support/

Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

Powtarzanie testow

WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw

Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

Wys$wietlanie komunikatdw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

Wys$wietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwenciji uzytkownika. Podczas wykonywania testow diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od terminala.

Przeprowadzanie testu diagnostycznego ePSA

Informacje na temat zadania

Uruchamianie w celach diagnostycznych mozna wywota¢ za pomoca nastepujacych metod:

Kroki

1. Wiacz komputer.
2. Kiedy komputer zacznie sig uruchamia¢ i zostanie wyswietlone logo Dell, naciénij klawisz F12.

3. Na ekranie menu rozruchowego uzyj przyciskow strzatek w gére i w dét, aby wybra¢ opcje Diagnostics (Diagnostyka), a nastepnie
nacisnij klawisz Enter.

@ UWAGA: Zostanie wySwietlone okno Enhanced Pre-boot System Assessment (Zaawansowana diagnostyka
przedrozruchowa) z lista wszystkich urzadzen wykrytych w komputerze. Rozpocznie sig test diagnostyczny wszystkich
wykrytych urzadzen.

4. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ na strone zawierajaca liste.
Znajduja sie na niej elementy wykryte i przetestowane.

B. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, naciénij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Yes (Tak), aby zatrzymac
wykonywany test diagnostyczny.

6. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Run Tests (Uruchom testy).

7. W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemoéw zostana wyswietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest (BIST)

M-BIST

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére poprawia doktadno$¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtéwnej (EC).

®| UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowac przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST

®| UWAGA: Przed rozpoczeciem testu M-BIST upewnij sig, ze komputer jest wytaczony.

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, nacisnij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.

2. Dioda LED baterii moze by¢ w dwdch stanach:
a. Nie Swieci: nie wykryto problemu z ptyta gtdbwna.
b. Swieci bursztynowo: wykryto problem z ptyta gtowna.

3. W razie awarii ptyty gtéwnej dioda LED stanu baterii bedzie miga¢ przez 30 sekund, wskazujac bfad za pomoca jednego z ponizszych
kodow:
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Tabela 12. Kody lampek diagnostycznych

Wzér migania Mozliwy problem

Swiatto bursztynowe Biaty

2 1 Awaria procesora

2 8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Awaria pamieci RAM

4. Jedli test nie wykaze awarii ptyty gtdwnej, na wyswietlaczu zaczna sie kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji LCD-BIST.
Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer sie wyfaczy.

Test lampki LCD szyny zasilania (L-BIST)

Test L-BIST jest udoskonaleniem diagnostyki kodow bfedéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie podczas
testu POST. Test L-BIST sprawdza szyne zasilania ekranu LCD. Jesli zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli nie dziata obwdd
-BIST), dioda LED stanu baterii emituje kod btedu [2,8] lub [2,7].

®| UWAGA: Jedli test L-BIST zakonczy sie niepowodzeniem, LCD-BIST nie moze dziata¢, poniewaz ekran LCD nie jest zasilany.

Wywotanie testu L-BIST

1. Wigcz komputer.
2. Jesli komputer nie uruchamia sie normalnie, spdjrz na wskaznik LED stanu bateri:
e Jesdlilampka LED stanu baterii btyska kodem btedu [2,7], kabel wyswietlacza moze nie by¢ prawidtowo podtagczony.

e Jesdli lampka stanu baterii btyska kodem btedu [2,8], wystapit btad szyny zasilania LCD na pftycie gtdéwnej i do wyswietlacza LCD nie
zostato doprowadzone zasilanie.

3. W przypadku, gdy jest wyswietlany kod btedu [2,7], sprawdz, czy kabel wyswietlacza jest prawidtowo podtaczony.
4. W przypadku wykazywania kodu btedu [2,8] nalezy wymieni¢ ptyte gtéwna.

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, probleméw z jasnoscia, niewyraznego
lub zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania koloréw) dobrze jest wyizolowa¢ problem z ekranem LCD za pomoca
wbudowanego testu BIST.

Wywoftanie testu BIST wysSwietlacza LCD

Wytacz komputer.

Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podtaczone do komputera. Podtacz do komputera tylko zasilacz sieciowy (tadowarke).
Upewnij sig, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

Naciénij i przytrzymaj klawisz D oraz naciénij przycisk zasilania w celu wejscia w tryb wbudowanego autotestu wy$wietlacza LCD
(BIST). Nadal przytrzymuj klawisz D az do chwili uruchomienia systemu.

Ekran bedzie wyswietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski (dwukrotnie).
Nastepnie zostana wyswietlone kolory biaty, czarny i czerwony.

Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma nieprawidtowosci (linii, rozmytych koloréw lub znieksztatcen).

Po wy$wietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wytaczy sie.

I
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@ UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wySwietlacza,
oczekujac dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.
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Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu baterii

Wskazuje stan zasilania i tadowania baterii.

Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania baterii wynosi powyzej 5%.
Bursztynowe swiatto — komputer jest zasilany z baterii, ktérego poziom natadowania wynosi ponizej 5%.
Nie swieci

e Komputer jest podtaczony do zasilacza, a bateria jest w pemi natadowana.

e Komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi powyzej 5%.
e Komputer jest w stanie upienia, hibernaciji lub jest wytaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga $wiatlem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwigkowymi, wskazujac bfedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga dwa razy Swiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i baterii oraz powigzane problemy.

Tabela 13. Kody lampek LED

Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu

2,1 Btad procesora

2,2 Plyta gtéwna: awaria systemu BIOS lub pamieci ROM (Read Only Memory)
2,3 Nie wykryto pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

2,4 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamigci.

2,6 Btad ptyty gtéwnej lub chipsetu

2,7 Usterka wysSwietlacza

2,8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD

3,1 Awaria baterii pastylkowej

3,2 Awaria PCI, karty graficznej lub chipa grafiki

3,3 Nie odnaleziono obrazu odzyskiwania systemu BIOS

3,4 Obraz odzyskiwania systemu BIOS zostat znaleziony, ale jest nieprawidtowy
3,5 Btad sekwenciji zasilania EC

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

3,7 Btad programu Management Engine (ME)

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest uzywana.

e Biata, stale zapalona — kamera jest w uzyciu.
e \Wylaczona — kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wiaczony czy wytaczony.

e Biata, stale zapalona — klawisz Caps Lock jest wigczony.
e Wytaczona — klawisz Caps Lock jest wytaczony.
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Kody dzwiekowe

@ UWAGA: Niektére notebooki emituja sekwencje sygnatow dzwiekowych, wskazujac potencjalne awarie elementéw sprzetowych.
Wiecej informacji o rozwigzywaniu probleméw i diagnozowaniu koddéw dzwigkowych mozna znalez¢ w bazie wiedzy w artykule nr
000132041.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie, ktére jest wstepnie instalowane na wszystkich komputerach firmy

Dell z systemem operacyjnym Windows. Sktada sie ono z narzedzi utatwiajgcych diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw, ktére
moga wystapi¢ przed uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie probleméw ze sprzetem, naprawe
komputera, wykonanie kopii zapasowej plikdw lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera przewodnik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery dostepny w sekcji Narzedzia utatwiajace serwisowanie w witrynie Dell Support. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastgpnie kliknij
polecenie SupportAssist OS Recovery.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
nowszych modeli systeméw Dell w przypadku probleméw z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem zasilania. Starszy sposob
resetowania zegara (przy uzyciu zwornika) nie jest dostepny w tych modelach.

Aby zresetowac zegar systemowy, wytacz komputer i podtacz go do zasilania sieciowego. Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 20
sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

Opcje nosnikoéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac¢ problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell zapewnia
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji zawiera sekcja Opcje no$nikow
kopii zapasowych i odzyskiwania systemu Windows na urzadzeniach Dell.

Cykl zasilania Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu probleméw z tacznoscia Wi-Fi, zresetuj urzadzenie Wi-Fi w nastepujacy sposoéb:

Kroki
1. Wylacz komputer.
2. Wytacz modem.
®| UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) dostarczaja modem z routerem jako jedno urzadzenie.

Wylacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.
Wiacz router bezprzewodowy.

o o~ o

Wiacz modem.
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7.

Wiacz komputer.

Roztadowywanie tadunkéw elektrostatycznych (twardy
reset)

Informacje na temat zadania

tadunki elektrostatyczne pozostajg w komputerze nawet po jego wytaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotow elektronicznych w komputerze nalezy roztadowac tadunki
elektrostatyczne przed przystgpieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Roztadowanie tadunkow elektrostatycznych, nazywane rowniez wykonywaniem ,,twardego resetu”, jest takze czesto stosowane podczas
rozwigzywania problemoéw, jesli komputer nie wigcza sie lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby roztadowa¢ pozostate tadunki elektryczne, wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

1. Wylacz komputer.

2. Odtacz zasilacz od komputera.
8. Zdejmij pokrywe dolna.

4. Wyjmij baterie.

©®N O o
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A OSTRZEZENIE: Bateria jest modutem wymienianym na miejscu (FRU), a procedury jej wymontowywania i instalacji
powinny by¢ wykonywane wytacznie przez autoryzowanych technikow.

Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usuna¢ pozostate tadunki elektrostatyczne.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Podfacz zasilacz do komputera.

Wigcz komputer.

®| UWAGA: Wiecej informaciji na temat przeprowadzania twardego resetu mozna znalez¢ w bazie wiedzy na stronie Dell Support.
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Uzyskiwanie pomocy

Kontakt z firma Dell

Wymagania
@ UWAGA: Jesli nie masz aktywnego potaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.

Informacje na temat zadania

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$c¢ rozni sie w zaleznoéci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sig z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Kroki

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Woybierz kategorie pomocy technicznej.

Wybierz swdj kraj lub region na liscie rozwijanej Wybér kraju/regionu u dofu strony.

Wybierz odpowiednie facze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.

N
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Historia wersji

Sledzi wszystkie zmiany wprowadzone w dokumencie. Zazwyczaj zawiera date zmiany, numer wersiji i krétki opis modyfikacji. Ten dziennik
pomaga zachowac przejrzysto$¢, odpowiedzialnos¢ i jasny harmonogram postepow.

Tabela 14. Historia wersji

Wersja Data Opis

AOO 06-20-2019 Pierwotna data publikaciji.

A09 08-25-2025 Zaktualizowano procedure
wymontowywania i instalowania gtosnikow.
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