Precision 5540
Servicehandbok

MERKNAD: Dette innholdet ble oversatt ved hjelp av kunstig intelligens (Al). Det
kan inneholde feil og leveres "som det er" uten noen garanti av noe slag. Hvis
du vil se det originale (uoversatte) innholdet, kan du se den engelske versjonen.
Hvis du har spersmal eller bekymringer om dette innholdet, kan du kontakte Dell pé
Dell. Translation.Feedback@dell.com.

Forskriftsmessig modell: P56F
Forskriftmessig type: P56F005

A2z D<A L Technologies




Merknader, forholdsregler og varsler

®| MERK: En MERKNAD inneholder viktig informasjon som hjelper deg med & bruke produktet ditt mer effektivt.
A| FORSIKTIG: Angir enten potensiell fare for maskinvaren eller tap av data, og forteller hvordan du kan unnga problemet.

A| ADVARSEL: En ADVARSEL angir potensiell fare for skade pa eiendom, personskade eller ded.

© 2019-2024 Dell Inc. eller deres datterselskaper. Med enerett. Dell Technologies, Dell og andre varemerker er varemerker for Dell Inc. eller deres
datterselskaper. Andre varemerker kan veere varemerker for deres respektive eiere.



Innholdsfortegnelse

Kapittel 1: Arbeide pa datamaskinen.........ccceurermirirmiririrr s s s s s r e s r e rnn s 5
SIKK BTN S NS TIUKSIONET ... ettt ettt ettt ettt ettt et be et e e b e e be e b e e beebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebsebeebeebsereeraersereareereans 5
Far du foretar arbeid iNNE i dataAMASKINEN. .......cviiiieieieeeee e e e saaseassaseaseeseeseareeseeseans )
FOrholdsregler FOr SIKKEINET.......c.oi bbbt 6
Elektrostatisk utladning — ESD-DESKYTIEISE. .. ..ccuiiiiiiiiice ettt 6

E S D -TEIESEIVICEKIT. ... vttt sttt bbb bbbt b be b s e e b b e b et e b e b et et e s e bbb et ebe b ere b s e en s 7
Transportere SENSItIVE KOMPONENTET ..........ciiiiecir ettt b et 8
Etter at du har arbeidet iINNe i atAMASKINEN. ..ot 8
Kapittel 2: Teknologi 0g KOMPONENter.........ccuiireiorrereieieiirirs e r s s s s s s rasasasasasnssssssarasasasasnsnns 9
SOOI SYNINGSSPESIIKASIONET ...ttt e et s et et et e e b et e st ee e b e b e st s eeebe s e e et et et aeenenens 9
SETBIMATAPTET ...ttt h ekt b bbbt bbbt h bt e bbb Rkt b e 9
RV [T ots o=t 1= TS o T OSSP 9
LY A DS IKASIONEN ... vttt ettt b et b bbb e b be b s e b e b e bt ek bR et oA e bbb b ebe b ebe b e b e b e et b et b ebe b ere it 10
VT T TSP 10
L= AT O T 1= 0] =T TSRS STRPR 10
LIS LU o1 T 12 T3 [ T PR 12
= (= o SRR 12
I Yo g T T o1t 111 1) Y ORI 13
USB TYPE-Cl.ortetieteete ettt b et et bt bbb b e b bbbt e bR bR e bbb bbb Re bR e bbb b ebe b e Re b e bbbt et ee 13
O L 01 o) L OSSPSR PSSP 4
Kapittel 3: Hovedkomponenter for systemet.........c.oiiiormiiiii s s s s s s s s e na s 17
Kapittel 4: Demontering 0g SAMMeENSEttiNg.....c..uveirermiirieiir s e s e e ra e 18
BT a gl a1 (Yl aTe Role W aaleTaLic= ] nlc THu RSOSSN 18
BUNNGEKSEL ...ttt ettt 1 o2t b st et b et et e b e a4 e s e o4 e st et e st et e b e ket et e et ess e b e st ebe s e te b ete st eseeress 18

7= = SRR 19
PClE SSD (SONA STATE DIIVE)...eveiiiictiieiiteteie ettt bbbt bbbt bbbt b bt n et 21
HAEAGISK. ...ttt sttt ettt bt e e 2 e s e e 4o s s o4 e b et e s e b e e b e s s a4 e s s et e s s ek e s et e e b ese e b e st e b et e te et e te et es e et et te s rerens 22

[T YA =1 PSPPSR 24

MV LAN KO Tt bbbt b bbb bbb bbb bbb bbb bt bbb 25
IVHINMNEMIOAUIET ... vttt ettt ettt ettt b et st et e b ae e b et et e s et e e b ese e b ese e b e s et e s es e et esesbess et e s eb e s ete st eseebeseebens s 26

N L (T 01V (TP PRRPRPRO 27
VaAIMEAVIEAETENNET ...ttt bbb b bbb bbbt bbbt b bt b ettt ettt 29
STEBMIKONMTAKEDOI ...ttt bttt bt ettt h e e bbb eb e b e be b e b e b e s e et e s s et e b et et ebe st ebe st e s s ebe s abe b eteras 31
(0172 | (o] ST 31
Yoo SRR 34
KIOKKEIDATTEN ... vttt ettt ettt ettt b et et et e b e st ese b ese et e b et e s b ebe s b e s et e ss et et ebesbese st ese b e s ebe st eresteneas 36

FAN Y o= g =T oo TSRS 37
Stramknapp med fINgeravirykKsIESEr — EKSTraUTSTYI.....cciiiiieiccicee e 38
SKIBIMNENNET ...ttt ettt ettt et t et e et et et e et et e et et et et e b et et et et et et et et et et et et e tees 40
ANTENNEAEKSEL. ...ttt s et s et etk e e et e s e e Rt e e e st e e e n e e R e e e R e e eReeeereeeeneeRe e erennenenneneneeneas 41
Keyboard lattice and Keyboard (Tastaturramme 0g TaSTaTUN).....cccvieeieerieieieieseiee e 43

Innholdsfortegnelse 3



Kapittel 5: FeilSOKING....ccuuieieiieirieiir s e s e e e 49
Handtering av oppsvulmede oppladbare [tiumM-ioN-DattEMHEN. ..o 49
Utvidet systemanalyse far oppstart) — ePSA-AIAgNOSTIKK.......cueiiieice s 49

KJIGre EPSA-GIBGNOSTIKK. ...ttt bbbt b st b st b bbbt 50
INNDYGA SEIVEEST (BIST )ittt ettt ettt bbb e b e e et b et e b e s et e se et e s et s e b e b e s et eseea s ebe s et e 50
TR 50
LCD-StramSKINNETEST (L-BIST ). iuiiiiieicieee ettt b e sttt et e e r et e neeae e ene s 51
Selvtest for iNNDYGA LD (BIST ) ..iiiiiiiiii ettt ettt sb e bttt e e b et e b e eaens 51
Lamper fOr SYySTEMAIBGNOSTIKK. ... ittt ettt e e e et e e e st e be st et et et e eeereeaeneeneneenenens 51
(IR0 | (e Te /= TP 952
GJeNopPRretting @V OPErATIVSYSTEMIET.......cii ittt b et e et st e b e saese st e se et e e ebe e esesbenesseneens 52
Sanntidsklokke (TIDaKeSTIING AV RTC ). .ciiiiiiieeie ettt ettt 53
Sikkerhetskopiering av medier og alternativer for gGienopPretting........oeevvreierncee e 53
AT R IS g TS LU TSRS 53
Lade ut gjenvaerende reststrom (utfar hard tiDakeSTilliNG ). .. oo 53

L= T oY = IS - N = [ 55
KONTAKEE DI .ottt ettt ettt ea et E et e R et e R e e e e s e R e st e R et e R et et e es e st ese st ebe st e neneerenaeneanenen 55

Kapittel 7: ReViSjoNSRISTOriKK. .. ..cuieieuieieiiriirisris i r s s s r e e s m i mnnas 56

Innholdsfortegnelse



Arbeide pa datamaskinen

Sikkerhetsinstruksjoner

Nedvendige forutsetninger

Falg disse retningslinjene for sikkerhet for & beskytte datamaskinen mot mulig skade og verne om din egen sikkerhet. Hvis ikke annet er
angitt, forutsetter hver av prosedyrene i dette dokumentet falgende:

e Du har lest sikkerhetsanvisningene som fulgte med datamaskinen.

e En komponent kan byttes ut eller, hvis den er kjopt separat, eller settes inn ved & utfare fremgangsméten for & ta ut komponenten i
motsatt rekkefoelge.

Om denne oppgaven

A ADVARSEL: Fer du arbeider inne i datamaskinen, ma du lese sikkerhetsinformasjonen som fulgte med datamaskinen.
Hvis du vil ha mer informasjon om anbefalte fremgangsmater for ytterligere sikkerhet, kan du se Startside for
lovbestemte krav

A FORSIKTIG: Mange reparasjoner kan bare utferes av en autorisert servicetekniker. Du bor bare utfore feilsoking
og enkle reparasjoner som er godkjent i produktdokumentasjonen, eller som angis pa nett eller via telefon av
kundestotteteamet. Skade forarsaket av servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av service. Les, og
folg sikkerhetsinstruksjonene som fulgte med produktet.

FORSIKTIG: Unnga elektrostatisk utladning. Jorde deg selv ved hjelp av en jordingsstropp rundt handleddet, eller ved a
berore en umalt metallflate med jevhe mellomrom, for eksempel en kontakt pa baksiden av datamaskinen.

>

A FORSIKTIG: Veer forsiktig nar du handterer komponenter og kort. lkke beror komponentene eller kontaktene pa et kort.
Hold kortet i kantene eller i monteringsbraketten av metall. Hold komponenten, for eksempel prosessoren pa kantene,
og ikke pa pinnene.

A FORSIKTIG: Nar du kobler fra en kabel, ma du trekke i kontakten eller uttrekkstappen, ikke i selve kabelen. Noen kabler
har kontakter med lasetapper. Hvis du kobler fra denne typen kabel, ma du presse inn lasetappene for du kobler fra
kabelen. Nar du trekker kontakter fra hverandre, ma du trekke dem jevnt ut for & unnga a beye kontaktpinnene. Nar du
skal koble til en kabel, ma du ferst kontrollere at begge kontaktene er riktig orientert og innrettet.

@ MERK: Koble fra alle stremkilder far du dpner datamaskindekselet eller paneler. Nar du er ferdig med arbeidet inne i datamaskinen,
setter du pé plass alle deksler, paneler og skruer fer du kobler til stremkilden.

A FORSIKTIG: Veer forsiktig nar du handterer litium-ion-batterier i baerbare PC-er. Oppsvulmete batterier ma ikke brukes,
og skal byttes ut og avhendes pa riktig mate.

@ MERK: Fargen pa datamaskinen og enkelte komponenter kan se annerledes ut enn i dette dokumentet.

For du foretar arbeid inne i datamaskinen

Trinn

1. Pass pé at arbeidsunderlaget er plant og rent, slik at du unngér riper i datamaskindekselet.
2. Sla av datamaskinen.

3. Koble alle nettverkskabler fra datamaskinen (hvis tilgiengelig).

A FORSIKTIG: Hvis datamaskinen har RJ45-port, ma du koble fra nettverkskabelen ved forst a koble kabelen fra
datamaskinen.
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4. Koble datamaskinen og alt tilkoblet utstyr fra stremuttakene.
5. Apne skjermen.
6. Trykk og hold inne av- og pa-knappen i noen sekunder for & jorde hovedkortet.

A
A

FORSIKTIG: For a unnga elektrisk stot, ma du koble stremledningen for datamaskinen fra stikkontakten for du
utferer trinn # 8.

FORSIKTIG: Unnga elektrostatisk utlading. Forbind deg selv til jord med en jordingsstropp rundt handleddet eller ved
a berore en umalt metallflate med jevne mellomrom, for eksempel en kontakt pa baksiden av datamaskinen

7. Taalle installerte ExpressCard- eller Smart-kort ut av de aktuelle sporene.

Forholdsregler for sikkerhet

Kapittelet om forholdsregler for sikkerhet inneholder detaljer om grunnleggende trinn som skal utferes for du foretar noen av
demonteringsinstruksjonene.

Overhold felgende forholdsregler for sikkerhet far du utfaerer enhver installasjon eller brudd-/opprettingsprosedyrer som involverer
demontering eller montering:

e S|4 av systemet og alle eksterne enheter.

Koble systemet og alle eksterne enheter fra stremnettet.

Koble alle nettverkskabler, telefon, og telekommunikasjonsutstyrlinjer fra systemet.

Bruk et annet ESD-feltservicesett nér du arbeider inne i et for & unnga elektrostatisk utladning (ESD)-skade.
Etter 8 ha tatt ut en systemkomponent, plasserer du komponenten som er tatt ut pa en antistatisk matte.
Bruk sko med gummiséler som ikke leder strgm for & unngé & do ved elektrisk strem.

Standby power (Ventestrom)

Dell-produkter med ventestrem ma veaere frakoblet far du dpner esken. Systemer med ventestrem er for det meste stramfarende nar de
er slatt av. Intern stram aktiverer systemet slik at det kan bli slatt pa eksternt (vekkesignal pa LAN), og avbrutt til dvalemodus med andre
avanserte stremdriftfunksjoner

Kople fra og trykk og hold nede streamknappen i 15 sekunder for & utlade reststremmen i hovedkortet.

Bonding (Jording)

Jording er en metode for & koble sammen to eller flere jordingsledere til samme elektriske potensial. Dette utferes ved & bruke et
feltservicesett for elektrostatisk utladning (ESD). Nar du kobler til en jordingsledning, ma du kontrollere at den er koblet til bart metall og
aldri til en umalt overflate eller en overflate som ikke er av metall. H&ndleddstroppen méa vaere festet og i fullstendig kontakt med huden, og
du mé ta av alle smykker som klokke, armband eller ringer fer du jorder deg selv og utstyret.

Elektrostatisk utladning - ESD-beskyttelse

ESD er en stor bekymring nér du handterer elektroniske komponenter, spesielt falsomme komponenter som utvidelseskort, prosessorer,
minnemoduler og hovedkort. Sma ladninger kan skade kretser pd mater som kanskje ikke er dpenbare, og kan for eksempel gi midlertidige
problemer eller forkortet levetid for produktet. Etter som bransjen jobber for lavere strambehov og okt tetthet, er ESD-beskyttelse en
stadig sterre bekymring.

P& grunn av den gkte tettheten i halvledere som brukes i de nyeste Dell-produktene, er felsomheten for statisk skade na hayere enn i
tidligere Dell-produkter. Derfor er en del tidligere godkjente metoder for hdndtering av deler ikke lenger aktuelt.

To kjente typer av elektrostatisk utladning er katastrofale og midlertidige feil.

e Katastrofale — katastrofale feil star for omtrent 20 prosent av ESD-relaterte feil. Skaden ferer til et umiddelbart og fullstendig tap av
enhetens funksjonalitet. Et eksempel pa en katastrofal feil er en minnemodul som utsettes for statisk stat og umiddelbart genererer et
«Ingen POST / ingen videox»-symptom med en signalkode som avgis for manglende eller ikke funksjonelt minne.

e Midlertidige — midlertidige feil stér for omtrent 80 prosent av ESD-relaterte feil. Det store antallet midlertidige feil betyr at skade
som oppstér ikke umiddelbart oppdages stersteparten av tiden. Minnemodulen utsettes for statisk stat, men sporingen bare svekkes
og gir ikke umiddelbare symptomer relatert til skaden. Det kan ta opptil flere uker eller méneder & smelte den svekkede sporingen, og i
mellomtiden kan det faere til redusert minneintegritet, midlertidige minnefeil og sé videre.

Intermitterende feil, ogsa kalt latente eller "g8ende sérede", er vanskelige & oppdage og feilsoke.
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Utfar felgende trinn for & hindre ESD-skade:

e Bruk et kablet ESD-handleddsband som er skikkelig jordet. Antistatiske tradlgse stropper gir ikke tilstrekkelig beskyttelse. Det er
ikke nok & bergre kabinettet fer du hadndterer deler, da det ikke sikrer tilstrekkelig ESD-beskyttelse pa deler med gkt falsomhet for
ESD-skade.

e Handter alle komponenter som er folsomme for statisk elektrisitet pé et sted som er sikret mot statisk elektrisitet. Hvis det er mulig,
bar du bruke antistatiske gulvmatter og antistatisk underlag pé arbeidsbenken.

e Nar du pakker ut en komponent som er falsom overfor statisk elektrisitet, ma du ikke fijerne komponenten fra den antistatiske
emballasjen far du er klar til & installere komponenten. Fer du dpner den antistatiske emballasjen, méa du bruke den antistatiske
handleddsstroppen til & fierne statisk elektrisitet fra kroppen.

e Far du transporterer en falsom komponent, méa du plassere den i en antistatisk beholder eller et antistatisk pakkemateriale.

ESD-feltservicekit

Det uovervéakede feltservicekitet er det mest brukte servicekitet. Hvert feltservicekit inkluderer tre hovedkomponenter: Antistatisk matte,
handleddstropp, og jordingsledning.

A FORSIKTIG: Det er viktig a holde ESD-sensitive enheter borte fra interne deler som er isolatorer og ofte svart ladet, for
eksempel varmeavlederens plasthus.

Arbeidsmiljo

Far du tar i bruk ESD-feltservicesettet, ma du vurdere situasjonen hos kunden. Bruk av settet for et servermiljg er forskjellig fra et milja for
stasjoneere eller baerbare datamaskiner. Servere er normalt installert i et rack i et datasenter, mens stasjoneere eller baerbare datamaskiner
vanligvis er plassert pa skrivebord eller i b&ser pa kontoret. Finn alltid et stort og flatt arbeidsomréde som er ryddig og stort nok til
ESD-settet og med ekstra plass til datamaskinen som skal repareres. Arbeidsomradet bar ogsé vaere fritt for isolatorer som kan forarsake
en ESD-hendelse. P4 arbeidsomradet, ber isolatorer som isopor og annen plast alltid flyttes minst 12 tommer eller 30 centimeter bort fra
sensitive deler far du fysisk hadndtere maskinvarekomponenter.

ESD Packaging (ESD-emballasje)

Alle ESD-sensitive enheter ma sendes og mottas i statisk sikker emballasje. Statisk beskyttede poser i metall er det beste. Du ber imidlertid
alltid returnere den adelagte delen i samme ESD-koffert og emballasje som ble brukt til den nye delen. ESD-posen bar brettes og tapes
godt, og den samme isoporemballasjen skal brukes i originalesken som den nye delen ble sendt i. ESD-sensitive enheter bar bare fiernes fra
emballasjen pd et ESD-beskyttet arbeidsomrade, og delene skal aldri plasseres pa en ESD-pose fordi bare innsiden av posen er skjermet.
Plasser alltid deler i hdnden, pd ESD-matten, i datamaskinen eller i en antistatisk pose.

Komponenter i et ESD-feltservicekit

Komponentene i et ESD-feltservicekit er:

e Antistatisk matte — Den antistatiske matten er dissipativ, og deler kan plasseres p& den under serviceprosedyrer. Nar du bruker en
antistatisk matte, skal h&ndleddsstroppen veere tettsittende og jordingsledningen koblet til den antistatiske matten og til bart metall pa
datamaskinen du arbeider med. Nar dette er utfert pa riktig méte, kan reservedelene tas opp av ESD-posen og plasseres direkte pé
den antistatiske matten. ESD-sensitive artikler er sikre i h&nden, pa den antistatiske matten, i datamaskinen eller i en ESD-pose.

e Handleddstropp og jordingsledning — H&ndleddstroppen og jordingsledningen kan vaere koblet enten direkte mellom handleddet
og bart metall p4 maskinvaren hvis det ikke er nedvendig med ESD-matte, eller koblet til antistatisk materiale for & beskytte
maskinvaren som er plassert midlertidig pd matten. Den fysiske tilkoblingen av handleddstroppen og jordingsledningen mellom huden,
ESD-matten og maskinvaren kalles jording. Bruk bare feltservicekit med h&ndleddstropp, antistatisk matte og jordingsledning. Bruk aldri
héndleddstropper uten ledning. Veer alltid klar over at de innebygde ledningene i h&ndleddstroppen er utsatt for skader pa grunn av
normal slitasje, og méa regelmessig kontrolleres ved hjelp av en handleddstropptester for & unnga utilsiktet skade p&d ESD-maskinvaren.
Det anbefales & teste handleddstroppen og jordingsledningen minst én gang per uke.

e ESD-handleddstropptester — Ledningene inne i en ESD-stropp utsettes for skade over tid. Nar du bruker et uovervaket servicekit,
er beste praksis 8 jevnlig teste stroppen far hvert servicebesgk, og minst én gang per uke. En handleddstropptester er den beste
metoden for & utfare denne testen. Hvis du ikke har din egen handleddstropptester, kontakt regionkontoret ditt. For & utfere testen
plugger du jordingsledningen for h&ndleddsstroppen inn i testeren med stroppen festet rundt handleddet. Trykk deretter pa knappen
for & teste. En grenn LED-lampe lyser hvis testen er vellykket og en rad LED-lampe lyser og det hares en alarm hvis testen er
mislykket.
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@ MERK: Det anbefales den tradisjonelle handleddsstroppen med kablet ESD-jording og den beskyttende antistatiske matten benyttes
ved service pé Dell-produkter. Det er i tillegg viktig at sensitive deler holdes atskilt fra alle isolasjonsdeler under service, og at
antistatiske poser brukes til & transportere sensitive komponenter.

Transportere sensitive komponenter

Nar du skal transportere ESD-sensitive komponenter, som for eksempel erstatningsdeler eller deler som skal returneres til Dell, er det
avgjerende & plassere disse delene i antistatiske poser for sikker transport.

Lofte utstyr

Overhold felgende retningslinjer ved lafting av tungt utstyr:
A| FORSIKTIG: Ikke loft tyngre enn 22,6 kg (50 pund). Skaff alltid ekstra ressurser eller bruk en mekanisk lefteanordning.

Oppné godt fotfeste. Hold fattene fra hverandre for et stabilt underlag med taerne pekende utover.

Stram magemusklene. Bukmusklene statte ryggraden nér du lafter, og utligner kraften av belastningen.

Laft med beina, ikke ryggen.

Hold laftet naert kroppen. Jo naermere ryggraden, jo mindre belastning pa ryggen.

Hold ryggen strak selv om du lafter eller setter loftet ned. Ikke legg vekten av kroppen til laftet. Unngé vridning av kroppen og ryggen.
Falg samme teknikken i omvendt rekkefalge for & sette laftet ned.

SN IF NSRS

Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen

Om denne oppgaven

Nar du er ferdig med & sette alt tilbake, méa du passe pa at du kobler til eventuelle eksterne enheter, kort og kabler for du slar pa
datamaskinen.

A

FORSIKTIG: For a unnga skade pa datamaskinen ma du kun bruke batteriet som er laget for denne bestemte Dell-
datamaskinen. lkke bruk batterier som er laget for andre Dell-datamaskiner.

Trinn

1. Koble til eksternt utstyr, for eksempel portreplikator eller mediebase, og sett inn igjen eventuelle kort, som ExpressCard.
2. Koble telefon- og nettverkskablene til datamaskinen.

A

FORSIKTIG: Hvis du skal koble til en nettverkskabel, kobles forst kabelen til nettverksenheten og deretter til
datamaskinen.

3. Koble til datamaskinen og alle tilkoblede enheter i stremuttakene.
4. Sl& pa datamaskinen.
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Teknologi og komponenter

| dette kapittelet far du informasjon om teknologien og komponentene som er tilgiengelig i systemet.

Stromforsyningsspesifikasjoner

Tabell 1. Stremforsyning

Funksjoner Spesifikasjon
Inngangsspenning 100 — 240 VAC
Inngangsfrekvens 50 - 60 Hz

Type 130 W AC-strgmadapter
Stromadapter

Tabell 2. Stromadapterspesifikasjoner

Funksjoner

Spesifikasjon

Type

130 W-adapter

Inngangsspenning

100 V vs til 240 V vs

Adapterstarrelse Hoyde: 22 mm (0,86 tommer)
Bredde: 66 mm (2,59 tommer)
Dybde: 143 mm (5,62 tommer)

Inngangsfrekvens 50 Hz til 60 Hz

Utgangsstrem 130 W - 6,67 A (kontinuerlig)

Nominell utgangsspenning

19,6 VDC

Temperaturomréde (drift)

0 °C til 40 °C (32 ©F til 104 °F)

Temperaturomréde (ikke i bruk)

40 °C til 70 °C (-40 °F til 158 °F)

Videospesifikasjoner

Tabell 3. Video
Kontroller Type CPU-avhengighet | Grafikkminnetype | Kapasitet Stotte for ekstern
skjerm
Integrert Intel UHD | GFX Intel HD GFX Integrert Delt systemminne HDMI 2.0
630
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Tabell 3. Video (forts.)

Kontroller Type CPU-avhengighet | Grafikkminnetype | Kapasitet Stotte for ekstern
skjerm

Nvidia Quadro Diskret Intel Xeon E-2276M | GDDR5 4GB HDMI 2.0

T1000 med 4 GB

GDDR5

Nvidia Quadro Diskret Intel Xeon E-2276M | GDDR5 4GB HDMI 2.0

T2000 med 4 GB

GDDR5

Lydspesifikasjoner

Tabell 4. Lydspesifikasjoner

Funksjoner Spesifikasjon

Kontroller Waves MaxxAudio Pro

Type Integrert

Grensesnitt e Hoyttalere av hoy kvalitet
e To mikrofoner

Minne

Tabell 5. Minnespesifikasjoner

Funksjoner

Spesifikasjoner

Minnetype
Minnekapasitet per spor
Minnehastighet
Minimum minne
Maksimum minne

DIMM-konfigurasjoner

2 DDR4 SODIMM
opptil 32 GB
2666 MHz

8 GB

64 GB

1x8GB
2x4GB
1x16 GB
2x8GB
2 x16 GB
2x 32 GB

Skjermspesifikasjoner

Tabell 6. Skjermspesifikasjoner

Funksjoner

Spesifikasjon

Type

e UltraSharp FHD IGZ04, 1920 x 1080, AG, NT, med Premium
skjermservice, 100 % sRGB fargeomréde, Titan Gray.

UltraSharp FHD 1GZ04, 1920 x 1080, AG, NT, med Premium
skjermservice, 100 % sRGB fargeomréade, Platinum Silver.

10 Teknologi og komponenter




Tabell 6. Skjermspesifikasjoner (forts.)

Funksjoner

Spesifikasjon

15,6" UltraSharp UHD I1GZ04 bergringsskjerm, 3840 x 2160,
med Premium skjermservice, 100 % Adobe fargeomréde, Titan
Gray.

15,6" UltraSharp UHD IGZ04 bergringsskjerm, 3840 x 2160,
med Premium skjermservice, 100 % Adobe fargeomréde,
Platinum Silver.

15,6" UltraSharp OLED UHD uten bergringsskjerm, 3840 x

2160, med Premium skjermservice, 100 % DCI-P3 fargeomrade,

Titan Gray
e 15,6" UltraSharp OLED UHD uten bergringsskjerm, 3840 x

2160, med Premium skjermservice, 100 % DCI-P3 fargeomrade,

Platinum Silver.
e OLED-skjerm

Skjerm med aktiv matrise for organisk lysemitteringsdiode
(AMOLED)

Fargedybde: 8 biters og 2-biters FRC
Fargeomréde: DCI-P3 Type 100 %

Svartid: 1 ms

Grensesnittype: eDP1.4b og PSR2 (4 baner)
Polarisatortype: Antirefleks

Skjermmodus: Bred visningsvinkel: 80/80/80/80 for opp/ned/
hayre/venstre (min)

Hayde (aktivt omradet)

e FHD -194,5 mm (7,66 tommer)
UHD - 194,5 mm (7,66 tommer)

Bredde (aktivt omradet)

FHD - 345,6 mm (13,61 tommer)
UHD - 345,6 mm (13,55 tommer)

Diagonalt e FHD - 396,52 mm (15,61 tommer)
e UHD - 396,52 mm (15,61 tommer)
Megapiksler e FHD-2,07
e UHD-8.29
Piksler per tomme (PPI) e FHD -141
e UHD - 282

UHD — 3840 x 2160

Kontrastforhold e FHD - 1500:1

e UHD - 1500:1

e OLED -100 000:1
Oppdateringsfrekvens 60 Hz

Horisontal visningsvinkel (min.)

+/- 89 grader

Vertikal visningsvinkel (min.)

+/- 89 grader

Pikselbredde

e FHD -0,18 mm
UHD - 0,09 mm
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Tabell 6. Skjermspesifikasjoner (forts.)

Funksjoner

Spesifikasjon

Stremforbruk (maks.)

4,22 W (FHD 100 % sRGB fargeomréde)

9,23 W (UHD Adobe 100 % fargeomrade)

4,3 W (OLED UHD 100 % fargeomréade, Titan Gray)
14,8 (OLED UHD 100 % fargeomrade, Platinum Silver)

Tastaturspesifikasjoner

Tabell 7. Tastaturspesifikasjoner

Funksjoner

Spesifikasjon

Antall taster

e 80 (USA og Canada)
e 31 (Europa)
e 84 (Japan)

Starrelse

Full sterrelse
e X =19,05 mm tastestarrelse
e Y =18,05 mm tastestarrelse

Tastatur med bakgrunnsbelysning

Enkel aktivering/deaktivering via hurtigtastene < FN + F10-tasten
> variable lysstyrkenivaer

Oppsett

QWERTY

Batteri

@l MERK: 97 wattimer batteri er ikke tilgjengelig med 2,5-tommers stasjoner.

Tabell 8. Batterispesifikasjoner

Funksjoner Spesifikasjoner

Type 3-cellers 56 wattimer litium-ion-polymerbatteri
B-cellers 97 wattimer litium-ion-polymerbatteri

Dimensjon 1. 56 wattimer litium-ion-polymerbatteri

Lengde: 223,2 mm (8,79 tommer)
Bredde: 71,8 mm (2,83 tommer)
Hoyde: 7,2 mm (0,28 tommer)
Vekt: 250,00 g (0,55 Ib)

2. 97 wattimer litium-ion-polymerbatteri

Lengde: 332 mm (13,07 tommer)
Bredde: 96,0 mm (3,78 tommer)
Hoyde: 7,7 mm (0,30 tommer)
Vekt: 450,00 g (0,992 Ib)

Vekt (maksimum)

450,00 g (0,992 Ib)

Spenning e 56 wattimer — 11,4 VDC
e 97 wattimer — 11,4 VDC
Levetid 300 utladninger/ladesykluser
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Tabell 8. Batterispesifikasjoner (forts.)

Funksjoner Spesifikasjoner
Ladetid nér datamaskinen er av (omtrentlig) 4 timer
Driftstid Varierer etter driftsforholdene og kan bli betraktelig redusert under

visse stroamkrevende forhold

Temperaturomréde: Drift 0 ©°C til 35 °C ( 32 ©F til 95 ©F)
Temperaturomrade: Lagring 40 °C il 65 °C (-40 °F til 149 °F)
Klokkebatteri ML1220

Lagringsspesifikasjoner

MERK: 2,5-tommers disker er ikke tilgjengelig med 97 wattimer batteri, og er kun tilgiengelig med 3-cellers 56 wattimer
batterikonfigurasjoner

Tabell 9. Lagringsspesifikasjoner

Lagringsspesifikasjoner

2,5" 7 mm 500 GB SATA harddisk med 7200 o/min

2,5" 7 mm 500 GB SATA FIPS harddisk med 7200 o/min

2,5" 7 mm 1 TB SATA harddisk med 7200 o/min

2,5" 7 mm 2 TB SATA harddisk med 7200 o/min

256 GB M.2 NVMe PCle SSD, klasse 40

512 GB M.2 NVMe PCle SSD, klasse 40

1TB M.2 NVMe PCle SSD, klasse 40

2 TB M.2 NVMe PCle SSD, klasse 40

512 GB M.2 NVMe PCle SED SSD, klasse 40

1TB M.2 NVMe PCle SED SSD, klasse 40

512 GB M.2 NVMe PCle SSD, klasse 50

1TB M.2 NVMe PCle SSD, klasse 50

USB type-C

USB Type-C er en ny, liten fysisk kontakt. Kontakten selv kan stette forskjellige spennende nye USB-standarder, f.eks. USB 3.1 og
USB-PD (USB power delivery).

Alternative modus

USB Type-C er en ny kontakt-standard som er sveert liten. Den er omtrent en tredjedel av starrelsen pa en gammel USB Type-A-plugg.
Dette er en enkeltkontakt-standard som hver enhet skal kunne bruke. USB Type-C-portene kan stotte en rekke ulike protokoller som
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bruker "alternative moduser," som gir deg muligheten til & ha adaptere som kan skrive ut HDMI, VGA, DisplayPort, eller andre typer
tilkoblinger fra den ene USB-porten

USB-stramlevering

USB PD-spesifikasjonen er ogsé tett knyttet til USB Type-C. For ayeblikket bruker ofte smarttelefoner, nettbrett og andre mobile enheter
en USB-tilkobling for & lade. En USB 2.0-tilkobling gir opptil 2,5 watt stram — som skal lade opp telefonen, men det er omtrent det. En
baerbar PC kan kreve opptil 60 watt, for eksempel. Spesifikasjonen for USB-stremleveringen hever denne stremleveransen til 100 watt.
Det er toveis, slik at én enhet kan enten sende eller motta stream. Og dette kan overfares samtidig som enheten overfarer data pé tvers av
tilkoblingen.

Dette kan bety slutten p8 alle de merkebeskyttede baerbare ladekablene, med all lading via en standard USB-tilkobling. Du kan lade den
beerbare PC-en fra en av disse baerbare batteripakkene du lader smarttelefoner og andre baerbare enheter fra i dag. Du kan koble den
beerbare PC-en til en ekstern skjerm som er koblet til en stremkabel, og denne eksterne skjermen ville lade den beerbare PC-en som om
du brukte den som en ekstern skjerm — alt via den lille USB Type-C-tilkoblingen. Hvis du vil bruke denne, mé& enheten og kabelen statte
USB-stremlevering. Det & ha en USB Type-C-tilkobling betyr ikke nadvendigvis at de gjer det.

USB Type-C og USB 3.1

USB 3.1 er en ny USB-standard. USB 3 sin teoretisk bandbredde er 5 Gb/s, mens USB 3.1 Gen2 er 10 Gb/s. Det er dobbelt s& stor
bandbredde, sa raskt som en ferstegenerasjons Thunderbolt-kontakt. USB Type-C er ikke det samme som USB 3.1. USB Type-C er
bare en kontaktform, og den underliggende teknologien kan veere ganske enkelt USB 2 eller USB 3.0. | realiteten bruker Nokias N1
Android-nettbrett en USB Type-C-kontakt, men i bunn og grunn er det en USB 2.0 - ikke engang en USB 3.0. Imidlertid er disse
teknologiene naert beslektede.

USB-funksjoner

Universal Serial Bus, USB, ble lansert i 1996. Dette forenklet dramatisk tilkoblingen mellom vertsdatamaskiner og eksterne enheter som
mus, tastatur, eksterne drivere og skrivere.

Tabell 10. USB-utvikling

Type Dataoverforingshastighet Kategori Introduksjonsar
USB 2.0 480 Mbps Hay hastighet 2000

1. generasjons USB 5 Gbps SuperSpeed 2010

3.0-/USB 3.1

2. generasjons USB 3.1 |10 Gbps SuperSpeed 2013

1. generasjons USB 4.0/USB 4.1 (Super-Speed USB)

USB 2.0 har i en &rrekke veert grensesnittstandarden i dataverdenen med om lag 6 milliarder solgte enheter. Samtidig vokser behovet for
mer hastighet giennom stadig raskere maskinvare og stadig hayere krav til bAndbredde. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 er i teorien 10 ganger
raskere enn forgjengeren og kan endelig mate forbrukernes behov. USB 3.1 Gen 1s funksjoner i et natteskall:

Hoyere overfaringshastigher (opp til 5 Gbps)

@kt maksimal buss og gkt stremforbruk pa enheten for & bedre tilpasse seg kraftkrevende enheter
Nye funksjoner for strembehandling

Full dupleks-dataoverferinger og statte for nye typer overfering

Bakover USB 2.0-kompatibel

Nye kontakter og kabel

Emnene nedenfor dekker noen av de vanligste sparsmélene om USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S USE>
e

SS<
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Hastighet

Det er for tiden 3 hastighetsmoduser som defineres av den nyeste USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-spesifikasjonen. De er Super-Speed, Hi-Speed
og Full-Speed. Den nye Super-Speed-modusen har en overfaringshastighet pa 4,8 Gbps. Selv om denne spesifikasjonen opprettholder
USB-modusen Hi-Speed og Full-Speed, som til vanlig kalles henholdsvis USB 2.0 og 1.1, kjgrer de langsommere modiene fortsatt ved
henholdsvis 480 Mbps og 12 Mbps, og er beholdt for & opprettholde bakoverkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 oppnéar mye hayere ytelse med de tekniske endringene nedenfor:

En ekstra fysisk buss som er lagt inn parallelt med den eksisterende USB 2.0-bussen (se bildet nedenfor).

USB 2.0 hadde tidligere fire ledninger (strem, jord og et par for differensielle data). USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 legger til fire for to par med
differensialsignaler (motta og overfare), som til sammen gir atte tilkoblinger i kontaktene og ledningene.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 benytter toveis datagrensesnitt i stedet for USB 2.0s halv-dupleks-oppstilling. Dette gir en tidobbel gkning av
den teoretiske bandbredden.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens stadig ekende krav i forhold til dataoverfaringer med HD-videoinnhold, terabytelagringsenheter, hayt antall megapiksler pa
digitale kameraer osv., er USB 2.0 kanskje ikke rask nok. Dessuten kan ingen USB 2.0-tilkobling noensinne komme i naerheten av teoretisk,
maksimal gjennomstremning pé 480 Mbps, som gir en dataoverfering pa cirka 320 Mbps (40 MB/s) — som er virkelig ndvaerende
maksimum. P& samme maten vil USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-tilkoblinger aldri oppna 4,8 Gbps. Vi vil sannsynligvis se en reell maksimal
hastighet pa 400 MB/s med administrasjonsbiter. Med denne hastigheten, er 1. generasjons USB 3.0/USB 3.1 en forbedring pé ti ganger i
forhold til USB 2.0.

Programmer

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 &pner banene og gir sterre takhgyde for enheter til & gi en bedre generell opplevelse. Der USB-video tidligere s&
vidt kunne passere (bade i forhold til maksimal opplasning, ventetid og videokomprimering), er det lett & forestille seg at med 5-10 ganger
sterre bandbredde, vil USB-videolasninger fungere mye bedre. DVI med enkeltkobling krever nesten 2 Gbps gjennomstremning. Der 480
Mbps var begrensende, er 5 Gbps mye mer lovende. Med en lovet hastighet pa 4,8 Gbps vil standarden finne veien til enkelte produkter
som tidligere ikke var forenelige med USB, for eksempel eksterne RAID-lagringssystemer.

Nedenfor vises noen av tilgiengelige 1. generasjons Super-Speed USB 3.0-/USB 3.1-produkter:

Eksterne stasjonaere USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddisker
Baerbare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddisker

USB 3.0/7USB 3.1 Gen 1-dokkingstasjoner og -adaptere
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-flash-stasjoner og -avlesere

1. generasjons USB 3.0/USB 3.1 SSD-disker
1.generasjons USB 3.0-/USB 3.1-RAID-er

Stasjoner for optiske medier

Multimedieenheter

Nettverk

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-adapterkort og -huber
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Kompatibilitet

Den gode nyheten er at USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 har blitt naye planlagt fra starten for & kunne fungere godt sammen med USB 2.0.
Fremfor alt, selv om USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 angir nye fysiske tilkoblinger og dermed nye kabler for & dra nytte av den nye protokollens
hayere hastighet, har selve kontakten den samme rektangulaere formen med fire USB 2.0-kontakter p& neyaktig samme sted som far. Det
finnes fem nye tilkoblinger som skal baere, motta og overfare data uavhengig péa 1. generasjons USB 3.0-/USB 3.1-kabler, og de kommer
bare i kontakt nér de er koblet til en riktig Super-Speed USB-tilkobling.
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Hovedkomponenter for systemet

Basedeksel
Stremkontaktport
Systemvifte
Minnemoduler
Hovedkort

Batteri

Hoyttaler
Styreplate
Skjermenhet

. Handleddstetteenhet

PCle SSD (Solid State Drive)

. WLAN-kort

. Systemvifte

. Varmeavlederenhet
. Stremknapp

MERK: Dell leverer en liste over komponenter og tilherende delenummer for den opprinnelige systemkonfigurasjonen som er kjopt.
Disse delene er tilgjengelige i henhold til servicedekninger som kunden har kjgpt. Kontakt Dell-salgsrepresentant for kjgpsalternativer.
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Demontering og sammensetting

Demontering og montering

Bunndeksel

Sette pa basedekslet

Trinn
1. Sett basedekslet pa datamaskinbasen, og klikk det pa plass.
2. Stram M2x3 T5-skruene (10) og M2x8-skruene (2) som fester basedekslet til datamaskinen.

@l MERK: Bruk en Torx nr. 5 skrutrekker for baseskruene og en Philips skrutrekker for de to M2x8-systemmerkeskruene.

3. Snu systemmerket, og klikk det pa plass.
4. Folg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Ta av basedekslet

Trinn

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Lukk skjermen, og snu datamaskinen.
3. Snu systemmerkeklaffen, og fiern deretter M2x3 T5-skruene (10) og M2x8.5-skruene (2) som fester basedekslet til datamaskinen (1,
2).
MERK: Bruk en Torx nr. 5 skrutrekker for baseskruene og en Philips skrutrekker for de to M2x8.5-skruene pa innsiden av

merkeklaffen.

4. Lirk kantene pa basedekslet, og loft det for & ta det ut av datamaskinen.
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Batteri

Forholdsregler for oppladbart Li-ion-batteri

A

FORSIKTIG:

Veer forsiktig nar du handterer oppladbare litium-ion-batterier.

Lad batteriet fullstendig fer du tar det ut. Koble stromadapteren fra datamaskinen, og bruk datamaskinen kun
ved hjelp av batteristrom - batteriet er fulladet nar datamaskinen ikke lenger slar seg pa nar du trykker ned
stremknappen.

Ikke knus, slipp, odelegg eller gjennombore batteriet ved bruk av fremmedlegemer.

Ikke utsett batteriet for hoye temperaturer, eller demontere batteripakker og celler.

Ikke trykk pa overflaten av batteriet.

Ikke boy batteriet.

Ikke bruk verktey av noe slag for a lirke pa eller mot batteriet.

Serg for at du ikke mister eller forlegger skruene ved service av dette produktet for a forhindre utilsiktet punktering
eller skade pa batteriet og andre datamaskinkomponenter.

Hvis batteriet sitter fast i datamaskinen som et resultat av oppsvulming, ma du ikke prove a lesne batteriet, da
punktering, baying eller knusing av et litium-ion-batteri kan vaere farlig. Kontakt Dell teknisk stotte for hjelp ved en
slik forekomst. Se Kontakt stotten pa Dell Support-nettstedet.

Kjop alltid genuine batterier fra Dell-nettstedet eller autoriserte Dell-partnere og videreforhandlere.

Oppsvulmete batterier ma ikke brukes, og skal byttes ut og avhendes pa riktig mate. Hvis du vil ha retningslinjer for
hvordan du handterer og bytter ut litium-ion-batterier, kan du se Handtering av oppsvulmede oppladbare litium-ion-
batterier.

Ta ut et batteri

Om denne oppgaven

®

MERK: Utlade batteriet s& mye som mulig fer du tar det ut fra systemet. Dette kan gjeres ved & koble A/C-adapteret fra systemet
(mens systemet er slatt pd) for at systemet skal lade ut batteriet.

@l MERK: Systemet som leveres med 3-cellers batteri har fire skruer og harddisken er en del av konfigurasjonen (ekstrautstyr).
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Trinn

1. Felg fremgangsmaéten i Far du arbeider inne i datamaskinen.

2. Taav bunndekselet.

3. Utfar felgende trinn for & fijerne batteriet:

Koble batterikabelen fra hovedkortet [1].

Fjern M2x4-skruene (7) som fester batteriet til datamaskinen [2].

Loft batteriet ut av datamaskinen [3].

Ikke trykk pd overflaten av batteriet

Ikke boy

Ikke bruk verktay av noe slag for & presse pa eller mot batteriet

Huvis et batteri ikke kan tas ut ifglge betingelsene ovenfor, kontakt Dells tekniske kundestette

e o 0o 0 DT O

Sette inn batteriet

Trinn

Plasser og innrett batteriet i batterirommet.

Fest M2x4-skruene (7) som fester batteriet til datamaskinen.
Koble batterikabelen til hovedkortet.

Sett pd bunndekselet.

NSRS

Folg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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PCle SSD (Solid State Drive)

Ta ut M.2 SSD-disken — SSD

Trinn

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen
2. Taav:
a. bunndeksel
b. batteri
3. Fjern M2x3-skruen (1) som fester SSD-disken (SSD) til hovedkortet [1].
4. Laft M.2 SSD-disken (SSD) fra hovedkortet [2].

Demontering og sammensetting
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Sette inn M.2 SSD-disk - SSD

Trinn

1. Fest den termiske puten til M.2 SSD-disken.
@l MERK: Den termiske puten gjelder bare for et PCle SSD-kort.

2. Skyv M.2 SSD-disken i vinkel inn i SSD-disksporet.
3. Trykk den andre siden av SSD-disken, og fest M2x3-skruen (1) som fester SSD-disken til hovedkortet.
4. Sett pé plass:
a. batteri
b. bunndeksel
5. Folg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Harddisk

Ta ut 2,5 tommers harddisk — ekstrautstyr

Trinn
1. Folg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav:

a. bunndeksel

b. batteri

(Dl MERK: Systemet leveres med 3-cellers batteri og harddisken er en del av konfigurasjonen (ekstrautstyr).

3. Utfer felgende trinn for & fjerne harddiskbraketten fra datamaskinen:

a. Fjern M2x4-skruene (4) som fester harddiskbraketten til datamaskinen [1].
b. Left harddiskrammen [2] av harddiskenheten [3].

1 2 3

4. Utfer falgende trinn for & fjerne harddisken:

a. Koble harddiskens kabel fra hovedkortet [1].
b. Laft harddisken av handleddstatten [2].
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Sette inn harddisen - ekstrautstyr

Trinn

Sett pa harddiskdekslene pé harddisken.

Koble mellomstykket il harddisken til harddiskenheten.

Plasser harddiskenheten p& handleddstatten.

Koble harddiskkabelen til hovedkortet.

Juster skruehullene p& harddiskrammen med skruehullene p& harddiskenheten.
Fest M2x4-skruene (4) som fester harddiskrammen til handleddstatten.

Sett pé plass:

No g a NS

a. batteri
b. bunndeksel

8. Folg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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Hoyttaler

Ta ut hoyttalerne

Trinn

1. Felg fremgangsméten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taut:
a. basedekslet
b. batteri
3. Utfar falgende trinn for & fjerne hayttaleren:
a. Koble hayttalerkabelen fra lydkortet [1].
b. Fjern M2x2-skruene (4) som fester hayttalerne til datamaskinen [2].
c. Loft hayttalerne, sammen med hayttalerkabelen, fra datamaskinen [3].

Sette inn hoyttalerne

Trinn

1. Sett hayttalerne p& h&ndleddsstatteenheten ved hjelp av justeringsstolpene.
Fest M2x2-skruene (4) som fester hoyttalerne til hdndleddsstatteenheten.
Far hoyttalerkablene gjennom kabelfaringene pa handleddsstatten.

Koble hayttalerkabelen til lydkortet.

Sett inn:

a. batteri
b. basedekslet

6. Folg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

o hoN
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WLAN-kort

Ta ut WLAN-kortet

Trinn

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav

a. bunndeksel

b. batteri
3. Utfar falgende trinn for & fierne WLAN-kortet.

a. Fjern festeskruen for & lgsne braketten som fester WLAN-kortet til datamaskinen [1] og left braketten fra datamaskinen [2].

b. Koble antennekablene fra WLAN-kortet [3].
c. Skyv og ta WLAN-kortet ut av kontakten pa kortet [4].

Sette inn WLAN-kortet

Trinn

1. Juster hakket pd WLAN-kortet med tappen pd WLAN-kortkontakten pa hovedkortet.

2. Innrett braketten som fester WLAN-kortet til hdndleddstatten.
3. Koble antennekablene til WLAN-kortet.

Al FORSIKTIG: For a unnga skade pa WLAN-kortet ma du ikke legge noen kabler under det.

datamaskinen som folger:

Tabell 11. Fargesammensetning av antennekabler til WLAN-kort

MERK: Fargen pa antennekablene er synlig neer enden av kablene. Fargeplanen for antennekablene til WLAN-kortet stattes av

Kontakter pa WLAN-kortet

Farge antennekabel

Hoved (hvit trekant)

hvit
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Tabell 11. Fargesammensetning av antennekabler til WLAN-kort (forts.)

Kontakter pa WLAN-kortet Farge antennekabel
Hijelpekontakt (svart trekant) svart
Flere innganger, flere utganger (gré trekant) Gré (valgfritt)

4. Fest festeskruen for & feste braketten og WLAN-kortet til hdndleddstatten.
5. Sett pé plass:

a. Batteri

b. Bunndeksel
6. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Minnemoduler

Ta ut minnemodulene

Trinn
1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav:

a. bunndeksel
b. batteri

3. Lirk festeklemmene fra minnemodulen til de spretter opp [1]. Ta deretter ut minnemodulen fra kontakten pa hovedkortet [2].

Sette inn minnemodulene

Trinn
1. Sett minnemodulen inn i minnesokkelen.
2. Trykk minnebrikken ned helty til den lase spé plass med et klikk.

@l MERK: Hvis du ikke harer et klikk, m& du ta ut minnemodulen og sette den inn pé nytt.
3. Sett pé plass:

a. Batteri
b. Bunndeksel
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4. Folg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Systemvifte

Fjerne viftene

Trinn
1. Felg fremgangsméten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taut:

a. basedeksel
b. batteri

3. Utfar falgende trinn for & ta ut venstre systemvifte:

a. Fjern Mylar-tapen som fester kabelen til hovedkortet [1].
b. Koble viftekabelen fra hovedkortet [2].

c. Fjern de to skruene (M2x4) som fester viften til hovedkortet [3].
d. Laft viften opp og bort fra datamaskinen [4].

4. Utfer felgende trinn for & fjerne hayre kjermvifte:

a. Fjern de to skruene (M2x4) og laft metallbraketten som holder viften til hovedkortet [1].

b. Loft metallbraketten som fester DisplayPort-enheten over Type-C-enheten [2].
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Koble skjermkabelen fra hovedkortet [1].

Lasne skjermkabelen fra festeklemmene [2].

Koble systemviftekabelen fra hovedkortet [3].

Fjern de to skruene (M2x4) som fester systemviften til hovedkortet [4].
Laft viften opp og bort fra den baerbare PC-en [5].

@ +0ao
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Sette inn viftene

Trinn

1.

Utfer felgende trinn for & sette inn systemviften:

Juster skruehullene pé venstre vifte etter skruehullene pd handleddstatten.
Koble venstre viftekabel til hovedkortet.

Far skjermkabelen gjennom kabelferingene pé venstre vifte.

Fjern M2x4-skruene (2) som fester venstre vifte til hovedkortet.

Juster hayre vifte til hovedkortet.

Far beraringsskjermkabelen giennom kabelfaringene pé hoyre vifte.

Koble bergringsskjermkabelen til hovedkortet.

Koble viftekabelen til kontakten p& hovedkortet.

Fest Mylar-tapen som fester kabelen til hovedkortet

T T S@moap o

Fest M2x4-skruene (2) som fester metallbrakettene og hayre vifte til hovedkortet.
a. Sett pd hoveddekselet.

2. Falg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Varmeavlederenhet

Ta ut varmeavlederen

Trinn

1.

Falg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.

Juster metallbrakettene som fester beraringsskjermkabelen og DisplayPort Over Type-C-kabelen.
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2. Taav:

A

FORSIKTIG: Varmeavlederenheten kan bli svaert varm under normal drift. Vent til varmeavlederen er avkjelt for du
berorer den.

®| MERK: Skruen til varmeavlederen kan veere forskjellig avhengig av hvilken varmeavleder som er satt inn.

a. bunndeksel
b. batteri

3. Fjern M2x3-skruene (5) som fester varmeavlederen til hovedkortet.

®| MERK: Serg for & fierne skruene i rekkefelge (1,2,3,4,5). Se nummerrekkefalgen pa bildet pa toppen av varmeavlederen.

4. Loft varmeavlederen vekk fra hovedkortet [2].

Installere varmelederen

Trinn
1. Juster varmeavlederen etter skruehullene p& hovedkortet.

2. Fest M2x3-skruene (5) som fester varmeavlederen til hovedkortet.

®| MERK: Serg for & feste skruene i rekkefalge (1,2,3,4,5). Se nummerrekkefalgen pé bildet p& toppen av varmeavlederen

3. Sett pa plass:

a. Batteri
b. Bunndeksel

4. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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Stremkontaktport

Ta ut DC-inn-kontakten

Trinn

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav:

a. bunndeksel
b. batteri
3. Utfor felgende for & fjerne I/U-kortet:
a. Koble DC-inn-kabelen fra kontakten pa hovedkortet [1].
b. Fjern M2x3-skruen som fester DC-inn-kontakten til datamaskinen [2].
c. Laft DC-inn-kontakten og ta den ut av datamaskinen [3].

<+

Sette inn DC-inn-stremkontakten

Trinn

1. Plasser DC-inn-stremadapterporten inn i sporet pd handleddstatten.

Skru inn M2x3-skruen som fester stremadapterporten til hdndleddsstatten.
Koble kabelen til stremadapterporten til hovedkortet.

o hoN

Sett pé plass:
a. Batteri
b. Bunndeksel

6. Falg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Hovedkort

Ta ut hovedkortet

Trinn

1. Falg fremgangsmaten i Far du arbeider inne i datamaskinen.

Far kabelen til stremadapterporten gjennom kabelferingene pé& handleddsstatten.
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2. Taav:

bunndeksel

batteri

vifter
Varmeavlederenhet
WLAN

harddisk (ekstrautstyr)
tastatur

SSD

minnemoduler

ST@ o Q0 oo

MERK: Datamaskinens servicemerke er plassert under systemmerket. Du ma legge inn servicemerket i BIOS etter at du har
skiftet ut hovedkortet.

MERK: Far du kobler kablene fra hovedkortet mé du merke deg plasseringen av kontaktene slik at du kan koble dem til riktig nar
du setter inn hovedkortet igjen.

®

3. Slik tar du ut hovedkortet:

Loft Iasen og koble fra styreplatekabelen [1].

Loft lasen og koble fra tastaturkontrollkortkabelen [2].

Koble stremkontaktportkabelen fra hovedkortet [3].

Koble hayttalerkabelen fra kontakten pa hovedkortet [4].

Trekk den selvklebende tapen og laft I8sen for & ta ut fingeravtrykkkabelen [5]
Loft plastspaken og koble fra skjermens beraringsskjermkabel [6]

Trekk den selvklebende tapen for & lasne beraringsskjermkabelen.

Q@ *0 Q00 QoD

4. Utfer falgende trinn for & ta ut hovedkortet fra kabinettet.
a. Fjern M2x4-skruene (4) som fester hovedkortet til datamaskinen [1].
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b. Loft hovedkortet ut av datamaskinen [2].

Sette inn hovedkortet

Trinn
1. Hold hovedkortet i midten. Unngé & holde hovedkortet i “halsomrédet” for & unngé & skade det.
2. Fest M2x4-skruene (4) som fester hovedkortet til hAndleddstatten.

3. Sett hovedkortet pd handleddsstetten i en vinkel mens du justerer det mot sporsiden pd SD-kortet. N&r du justerer hovedkortet pé
denne méaten nar du monterer det, gir det tilstrekkelig rom for lyddatterkortet som er under den andre siden av hovedkortet.
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4. Koble stremadapterportkabelen, hoyttalerkabelen, tastaturkontrollkortkabelen, styreplatekabelen og bereringsskjermkabelen til
hovedkortet.

Koble skjermkabelen til hovedkortet.
Juster skjermkabelbraketten med skruehullet pa hovedkortet, og fest skruen (2).
Sett inn komponentene i henhold til prosessen.

© N @ o

Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Lydkort

Ta ut lydkortet

Trinn

1. Felg prosedyrene i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav:

bunndeksel

batteri

WLAN-kort

harddisk

vifter

Varmeavlederenhet

minnemoduler

hovedkort

ST@ o Q0o

3. Utfar felgende trinn for & ta ut lydkortet:
a. Snu hovedkortet.
b. Fjern M2x3-skruene (2) som fester lydkortet til hovedkortet [1].
c. Loftlydkortet [2].
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Sette inn lydkortet

Trinn

Juster lydporten i sporet p& hovedkortet.
Fest M2x3-skruene (2) som fester lydkortet til hovedkortet.
Snu hovedkortet.

Sett pa plass:

Hovedkort

Minne

Varmeavlederenhet

Vifter

Harddisk

WLAN-kort

Batteri

Bunndeksel

N N

S@ o Q0o

B. Felg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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Klokkebatteri

Ta ut klokkebatteriet

Trinn
1. Felg prosedyrene i Far du arbeider inne i datamaskinen.

FORSIKTIG: Nar du tar ut knappcellebatteriet, nullstilles BIOS-innstillingene til standard. Det anbefales at du noterer
ned BIOS-innstillingene for du tar ut klokkebatteriet.

2. Taav:

bunndeksel

batteri

WLAN-kort
harddisk

vifter
Varmeavlederenhet
minnemoduler
hovedkort

ST@ o0 oo

3. Utfar felgende trinn for & ta ut klokkebatteriet:
a. Snu hovedkortet.
b. Koble batterikabelen til knappcellebatteriet fra hovedkortet [1].
c. Laft knappcellebatteriet [2].
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Sette inn klokkebatteriet

Trinn
1. Sett klokkebatteriet inn i det tilherende sporet i datamaskinen.
2. Koble kabelen til klokkebatteriet til hovedkortet.
3. Snu hovedkortet.
4. Sett péa plass:

a. Hovedkort

b. Minne

c. Varmeavlederenhet

d. Vifter

e. Harddisk

f.  WLAN-kort

g. Batteri

h. Bunndeksel

B. Felg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
Av/pa-knapp

Ta ut stremknappen

Trinn
1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taut:

a. basedeksel

b. batteri

¢c. Hovedkort
3. Utfar folgende trinn for & ta ut stremknappen:

@ MERK: Det er to alternativer for stramknappen:

e Stromknappfunksjon med indikator for lampe.

e Stromknapp med fingeravtrykkleserfunksjon uten indikator for lampe. (ekstrautstyr)

a. Fjern M1.6x3-skruene (2) som fester stremknappmodulen til hovedkortet [1].
b. Laft stremknappen fra systemkabinettet [2].
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Montere stromknappen

Trinn

1. Juster stramknappen inn i sporet pa systemkabinettet.

2. Fjern M1.6x3-skruene (2) som fester stremknappen til hovedkortet.
3. Settinn:

a. Batteri
b. Basedeksel

4. Folg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Stremknapp med fingeravtrykksleser — ekstrautstyr

Ta ut stromknappen med fingeravtrykkleseren

Trinn
1. Felg fremgangsméten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taut:

a. basedeksel
b. batteri

3. Utfer felgende trinn for & ta ut stremknappen:
a. Fjern M1.6x3-skruene (2) som fester stremknappen til hovedkortet [1].
@ MERK: Det er to alternativer for stramknappen:
e Stregmknappfunksjon med indikator for lampe.
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e Stromknapp med fingeravtrykkleserfunksjon uten indikator for lampe (ekstrautstyr).

Lasne Mylar-tapen som fester stramknappkortet til systemkabinettet [2].

Fjern M1.6x1.5-skruen (1) som fester stremknappkortet til systemkabinettet [3].
Koble fra, og lesne den selvklebende datakabelen fra systemkabinettet [4].

Laft streamknappkortet fra systemkabinettet [5].

eoo0ym

Sette inn stremknappen med fingertrykkavleser

Trinn

1.

N BN

Plasser stremknappen i sporet pd systemkabinettet.
@ MERK: Det finnes to ulike stremknapper:
o Stromknappfunksjon med lysindikator.
e Funksjonen stramknapp med fingeravtrykkleser uten lysindikator (ekstrautstyr).

Koble den selvklebende datakabelen til systemkabinettet.

Fest M2x3-skruen som fester stremknappkortet til systemkabinettet.
Fest Mylar-tapen som fester stramknappkortet til systemkabinettet.
Fest M2x4-skruene (2) som fester stremknappen til hovedkortet.
Sett pa plass:

a. Batteri
b. Bunndeksel
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7. Felg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Skjermenhet

Ta av skjermenheten

Trinn
1. Falg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav:

a. bunndeksel
b. batteri

3. Utfor felgende:

Fjern Mylar-tapen som fester skjermkabelen til hovedkortet [1].

Laft l&sen og koble skjermkabelen fra kontakten pé& hovedkortet [2].

Fjern Mylar-tapen som fester skjermkabelen til hovedkortet [3].

Fjern M2x4-skruene (2) og laft metallbraketten som holder venstre videokortvifte til hovedkortet [4].
Lasne skjermkabelen fra festeklemmene [5]

Koble skjermkabelen fra hovedkortet [6].

~o Qo0 CTo

4. Slik fierner du skjermenheten.
a. Plasser datamaskinen pa kanten av et flatt underlag og fiern M2,5x5-skruene (6) som fester skjermenheten til systemkabinettet

[1].

b. Left skjermenheten fra systemkabinettet [2].

40 Demontering og sammensetting



Montere skjermenheten

Trinn

Plasser handleddstatten pa kanten av bordet med heyttalerne vendt bort fra kanten.
Juster skruehullene p& handleddstetten etter skruehullene pé skjermhengslene.

Fest M2.5 x 5-skruene (6) som fester skjermhengslene til h&ndleddstetten.

Far bereringsskjermkabelen gjennom kabelferingene pa viften.

Koble beraringsskjermkabelen og skjermkabelen til hovedkortet.

Fest skruene (2) som fester skjermkabelbraketten til hovedkortet.

Sett pé plass:

NooN N

a. Batteri
b. Bunndeksel

8. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Antennedeksel

Ta ut antennen

Trinn

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
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2. Taav:

a. bunndeksel
b. batteri
¢c. WLAN-kort
d. skjermenhet
3. Plasser systemet forsiktig pa et flatt underlag.
4. Roter hengslene til en vinkel pd 45° for & lasne antennekabelen.

5. Skyv og laft antennedekselet vekk fra skjiermenheten.

6. Slik tar du ut antennemodulen:
a. Taav kobbertapen som fester antennemodulen [1].
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b. Fjern M2x4-skruene (4) og laft metallbrakettene som fester antennekabelen [2,3].

Sette pa antennedekselet

Trinn

1. Sett antennedekselet pa skjermenheten.
2. Vri skiermhengslene inn i normal stilling.
3. Sett pé plass:

a. Skjermenhet

b. WLAN-kort

c. Batteri

d. Bunndeksel

4. Folg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Keyboard lattice and Keyboard (Tastaturramme og tastatur)

Ta av tastaturet

Trinn

1. Falg fremgangsméten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav:
a. bunndeksel
batteri
vifter
Varmeavlederenhet
SSD

®Pao0yo
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f.  minnemoduler
g. hovedkort

3. Utfar folgende trinn for & koble tastatur- og bakgrunnslyskontaktene fra datamaskinen.

a. Laft opp lésen [1], og koble kablene fra kontaktene [2].
b. Trekk tilbake skrudekselet [3].

5. Koble kabelen fra kontakten p& hovedkortet.
6. Fjern skruene (2) som fester tastaturplaten til hovedkortet.
7. Loft og ta ut tastaturet fra systemkabinettet.
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Montere tastaturet

Trinn

Fest mylaren til tastaturet.

Juster skruehullene pé tastaturet etter skruehullene pa handleddstatten.
Fest M1.6 x 1.5 skruene (31) som fester tastaturet til hdndleddstetten.
Fest mylaren til skruene som fester tastaturet til hAndleddstatten.

Koble tastaturkabelen og tastaturlyskabelen til tastaturkortet.

Sett pa plass:

SRS NIV

a. Hovedkort
b. Harddisk
c. Bunndeksel

7. Folg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Handleddstotte

Ta ut handleddstetten

Trinn
1. Felg fremgangsméten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taut:

a. basedeksel
b. batteri
c. WLAN-kort
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harddisk

vifter

hoyttalere
Varmeavlederenhet
minnemoduler
hovedkort
skjermenhet
stramkontaktport

l. tastatur

xT T oQ 0 Q

3. Nar du har utfert trinnene ovenfor, stér du igien med h&ndleddstatten.
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Figur 2. Fingeravtrykkleserfunksjon uten indikator for lampe
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Sette inn handleddstotten

Trinn

1. Juster handleddstetten pa skjermenheten.

2. Stram skruene som fester skjermhengslene til handleddstatten.
3. Trykk ned hndleddstatten for & lukke skjermen.
4. Sett péa plass:

tastatur

hovedkort

streamkontaktport

skjermenhet

vifter

Varmeavlederenhet

hoyttalere

WLAN-kort

harddisk (ekstrautstyr)

minnemoduler

batteri

bunndeksel

T T SQ@ 0 ap o

B. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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Feilsoking

Handtering av oppsvulmede oppladbare litium-ion-
batterier

Som de fleste beerbare PC-er bruker Dell baerbare PC-er litium-ion-batterier. Det oppladbare litium-ion-batteriet er et av flere typer litium-
ion-batterier. Litium-ion-batterier har gkt i popularitet de siste drene og er standard i elektronikkindustrien p& grunn av kundepreferanser
for en tynn formfaktor (spesielt pa grunn av de svaert tynne, baerbare PC-ene) og lang batterilevetid. Som en felge av batteriteknologien
for litium-ion-batterier kan det forekomme oppsvulming av battericellene.

Et oppsvulmet batteri kan pavirke ytelsen til den baerbare PC-en. For & hindre ytterligere skade pé kabinettet til enheten eller pé interne
komponenter, noe som kan fare til feilfunksjon, skal du avslutte bruken av den baerbare PC-en og koble fra stremadapteren for & lade ut
batteriet.

Oppsvulmede batterier ma ikke brukes, men méa byttes ut og avhendes pa riktig mate. Vi anbefaler at du kontakter Dell Support for
alternativer for & erstatte et oppsvulmet batteri under betingelsene i den gjeldende garanti- eller servicekontrakten, inkludert bytting av
batteriet av en Dell-autorisert servicetekniker.

Retningslinjene for h&ndtering og for & bytte ut litium-ion-batterier er som felger:
e Veer forsiktig n&r du h&ndterer oppladbare litium-ion-batterier.

e |ad ut batteriet for du tar det av datamaskinen. For & lade ut batteriet, kobler du stremadapteren fra systemet, og betjener
datamaskinen bare ved hjelp av batteristrem. Batteriet er helt utladet ndr datamaskinen ikke lenger slar seg pa nér du trykker ned
stremknappen.

lkke knus, slipp, @delegg eller giennombore batteriet ved bruk av fremmedlegemer.

lkke utsett batteriet for hgye temperaturer, eller demontere batteripakker og celler.

Ikke trykk pa overflaten av batteriet.

|kke boy batteriet.

lkke bruk verktey av noe slag for & lirke pa eller mot batteriet.

Hvis batteriet sitter fast i en enhet som et resultat av oppsvulming, ma du ikke prave & lesne batteriet, da punktering, baying, eller
knusing av et batteri kan veere farlig.

lkke forsgk & montere et skadet eller oppsvulmet batteri pa nytt i en baerbar PC.

Oppsvulmede batterier som dekkes av service, skal returneres til Dell i en godkjent transportbeholder (levert av Dell) — dette

er for & overholde transportbestemmelsene. Oppsvulmede batterier som ikke dekkes av service, skal avhendes pé et godkjent
resirkuleringssenter. Kontakt Dell Support pé Dell Support-nettstedet for hjelp og flere instruksjoner.

e Bruk av et batteri fra andre leverandarer enn Dell, eller et inkompatibelt batteri, kan gke risikoen for brann eller eksplosjon. Bytt bare ut
batteriet med et kompatibelt batteri som er kjgpt fra Dell, og som er designet for & fungere med Dell-datamaskinen. Ikke bruk et batteri
fra andre datamaskiner i datamaskinen din. Kjep alltid genuine batterier fra Dell-nettstedet eller pd en annen mate direkte fra Dell.

Litium-ion-batterier kan svulme opp av ulike 8rsaker, som for eksempel alder, antall ladesykluser eller eksponering for hay varme. Hvis du vil
ha mer informasjon om hvordan du forbedrer ytelsen og levetiden for batteriet i den baerbare PC-en, og for & redusere muligheten for at
problemet kan oppst, kan du se Batteri for Dell baerbar PC i ressursene i kunnskapsbasen pé Dell Support-nettstedet.

Utvidet systemanalyse for oppstart) — ePSA-
diagnostikk

Om denne oppgaven

ePSA-diagnostikk (ogsé kjent som systemdiagnostikk) utferer en fullstendig kontroll av maskinvaren. ePSA er innebygd BIOS, og startes
internt av BIOS. Den innebygde systemdiagnostikken gir flere alternativer for bestemte enheter eller enhetsgrupper eller enheter som gjer
at du kan:

Du kan starte EPSA-diagnostikk ved hjelp av Fn+PWR-knappene nér du slér pad datamaskinen.

e Kjore testene automatisk eller i et interaktivt modus
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Repetere testene

Vise eller lagre testresultatene

Utfere grundige tester for & introdusere flere testalternativer, som kan gi mer informasjon om enheten(e) med problemer

Se pé statusmeldinger som informerer deg om testene blir utfart vellykket

Se pé feilmeldinger som informerer deg om problemer som oppstod under testing
MERK: Noen av testene for bestemte enheter krever brukermedvirkning. Serg for at du alltid er ved datamaskinen nér du utfarer
diagnostikktestene.

Kjore ePSA-diagnostikk

Om denne oppgaven

Pakall diagnostisk oppstart pd én av metodene som er foreslatt nedenfor:

Trinn

1.

2.
3.

Sla p& datamaskinen.

Nar datamaskinen starter opp, trykker du pa F12-tasten nar Dell-logoen vises.

Bruk opp/ned-piltastene i oppstartmenyskjermen for & velge Diagnostikk -alternativet, og trykk pé& Enter.
MERK: Utvidet systemanalyse for oppstart -vinduet vises, og lister opp alle enheter som er oppdaget pa datamaskinen.
Diagnostikken begynner & kjare testene pé alle enhetene som er oppdaget.

Trykk pa pilen nederst i hayre hjerne for & ga til sideoversikten.
Enhetene som er oppdaget vises og testes.

Hvis du @nske & kjere diagnostiske tester pé en spesiell enhet, ma du trykke pa Esc, og klikke pa Yes (Ja) for & stoppe den
diagnostiske testen.

Velg deretter enheten pé venstre pane og klikk deretter Run Tests (kjor tester).

Hvis det er noen problemer, vises feilkodene.
Noter deg feilkoden og ta kontakt med Dell.

Innbygd selvtest (BIST)

M-BIST

M-BIST (innbygd selvtest) er et diagnostikkverktay for innbygd selvtest av hovedkortet som forbedrer ngyaktigheten av diagnostikk nar
det gjelder feil i den innbygde kontrolleren til hovedkortet (EC).

®| MERK: M-BIST kan startes manuelt for POST (selvtest med strom pa).

Slik kjorer du M-BIST

®| MERK: Fer du starter M-BIST, méa du kontrollere at datamaskinen er i avslatt tilstand.

1.

2,

50

Trykk pa og hold nede bade M- tasten pa tastaturet og stremknappen for & starte M-BIST.

LED-lampen for batteriindikatoren kan ha to tilstander:

a. AV: Fant ingen feil med hovedkortet.

b. GULT: Gult angir et problem med hovedkortet.

Hvis det oppstér en feil med hovedkortet, blinker LED-lampen for batteristatus én av felgende feilkoder i 30 sekunder:

Tabell 12. LED-feilkoder

Blinkende lysmonster Mulige problemer
Gul Hvit
2 1 Feil p4 CPU
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Tabell 12. LED-feilkoder (forts.)

Blinkende lysmonster Mulige problemer

Gul Hvit

2 8 Feil p& LCD-stremskinne

1 1 Feil ved oppdaging av TPM
2 4 Feil p& minne/RAM

4. Hvis det ikke er noen feil med hovedkortet, veksler LCD-lampen mellom de helfargeskjermene som er beskrevet i LCD-BIST-delen, i 30
sekunder og slar seg deretter av.

LCD-stromskinnetest (L-BIST)

L-BIST er en utvidelse for diagnostikk av én LED-feilkode, og startes automatisk under POST. L-BIST kontrollerer LCD-stremskinnen. Hvis
det ikke kommer strem til LCD (ved kretsfeil i L-BIST), blinker LED-batteristatuslampen enten feilkoden [2, 8] eller feilkoden [2,7].

®| MERK: Hvis L-BIST ikke fungerer, fungerer ikke LCD-BIST fordi det ikke kommer strem til LCD.

Slik pékaller du L-BIST

1. Sla pé datamaskinen.
2. Hvis datamaskinen ikke starter pa vanlig mate, ma du se pa LED-lampen for batteristatus:
e Hvis LED-lampen for batteristatus blinker en feilkode [2,7], kan det hende at skjermkabelen ikke er skikkelig tilkoblet.

e Huvis LED-lampen for batteristatus blinker en feilkode [2, 8], er det feil pd LCD-stremskinnen for hovedkortet, og det er derfor
ingen stremforsyning til LCD.

3. | tilfelle feilkoden [2,7] vises, m& du kontrollere om skjermkabelen er skikkelig tilkoblet.
4. |tilfelle feilkoden [2,8] vises, m& du bytte ut hovedkortet.

Selvtest for innbygd LCD (BIST)

Baerbare PC-er fra Dell har et innbygd diagnostikkverktay som hjelper deg med & bestemme om avviket du opplever pa skjermen, er et
tilknyttet problem for LCD-skjermen for baerbare PC-er fra Dell eller med videokortet (GPU) og datamaskininnstillingene.

Nar du opplever avvik pd skjermen, som flimring, forvrengning, klarhetsproblemer, uklart eller uskarpt bilde, horisontale eller vertikale linjer,
fargetoning og sé videre, er det alltid god praksis & isolere LCD-skjermen ved & kjere innbygd selvtest (BIST).

Slik pékaller du LCD BIST

Sl& av datamaskinen.
Koble fra alle eksterne enheter som er koblet til datamaskinen. Koble kun stremadapteren (lader) til PC-en.
Kontroller at LCD-skjermen er ren (uten stevpartikler pd overflaten av skjermen).

Trykk pa og hold nede D -tasten, og trykk pa stramknappen. for & angi innbygd LCD-selvtestmodus (BIST). Fortsett & holde nede
D-tasten, helt til datamaskinen starter opp.

Skjermen viser solide farger og endrer fargene pé hele skjermen til hvit, svart, red, grenn og bla to ganger.

Deretter vises fargene hvit, svart og red.

Undersgk skjermen naye for avvik (eventuelle linjer, utydelig farge eller forvrengning pé skjermen).

Etter at den siste solide fargen (red) vises, blir datamaskinen slatt av.
MERK: Diagnostikk av Dell SupportAssist for oppstart starter forst LCD BIST, og forventer brukermedvirkning som bekrefter
funksjonaliteten til LCD-skjermen.

Ao

© N o

Lamper for systemdiagnostikk

Lys for batteristatus

Angir strem- og batteriladestatus
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Lyser hvitt — stramadapteren er koblet til, og batteriet er mer enn 5 % ladet.
Gult — datamaskinen kjerer pa batteri, og batteriet er mindre enn 5 % ladet.

Av

e Stregmadapteren er koblet til og batteriet er fulladet.

e Datamaskinen kjarer pé batteri, og batteriet er mer enn 5% ladet.
e Datamaskinen er i hvilemodus, dvalemodus eller er slatt av.

Lampen for strem- og batteristatus blinker gult sammen med lydsignalkoder for & angi feil.

Lampen for strem- og batteristatus blinker for eksempel gult to ganger etterfulgt av en pause, og blinker deretter hvitt tre ganger
etterfulgt av en pause. Dette 2—3-mansteret fortsetter til datamaskinen er slatt av for & angi at det ikke er oppdaget minne eller RAM.

Falgende tabell inneholder ulike lysmanstre for stram- og batteristatus og tilherende problemer.

Tabell 13. Lampekoder

Lyskoder for diagnostikk Problembeskrivelse

241 Prosessorfeil

2.2 Hovedkort: Feil pa BIOS eller ROM (skrivebeskyttet minne)
2.3 Oppdaget ikke minne eller RAM (Random-Access Memory)
2.4 Feil p& minne eller RAM (Random-Access Memory)

2.5 Ugyldig minne installert

2.6 Feil p4 hovedkort eller brikkesett

2.7 Feil pa skjerm

2.8 Feil pa LCD-stremskinne

3.1 Feil pa knappcellebatteriet

3.2 Feil pa PClI eller videokort/brikke

3.3 Fant ikke gjenopprettingsbildet for BIOS

3.4 Fant ugyldig gjenopprettingsbilde for BIOS

3.5 Feil n&r EC kjerer i stremsekvensering

3.6 Ufullstendig flash av system-BIOS

3.7 Feil p4 Management Engine (ME)

Lampe for kamerastatus: Angir om kameraet er i bruk.

e Lyser hvitt — kameraet er i bruk.
o Av — kameraet er ikke i bruk.

Lampe for Caps Lock-status: Angir om Caps Lock er aktivert eller deaktivert.

e Lyser hvitt — Caps Lock er aktivert.
e Av — Caps Lock er deaktivert.

Lydkoder

MERK: Noen baerbare systemer bruker en sekvens med lydsignaler for & gi en indikasjon pa mulige defekte maskinvarekomponenter.
Med tabellen 000132041 kan du feilseke datamaskinen hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du diagnostiserer og feilsgker disse
kodene.

Gjenoppretting av operativsystemet

Nar datamaskinen ikke kan starte operativsystemet selv etter gjentatte forsek, starter den automatisk Dell SupportAssist OS Recovery.
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Gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist er et frittstdende verktay som er forhdndsinstallert i Dell-datamaskiner som
kiorer Windows-operativsystemet. Det bestér av verktey for diagnostikk og feilsgking av problemer som kan oppsté fer datamaskinen
starter operativsystemet. Dette gjor det mulig & diagnostisere maskinvareproblemer, reparere datamaskinen, sikkerhetskopiere filene eller
gjienopprette datamaskinen til fabrikkinnstillinger.

Du kan ogsa laste det ned fra Dell Support-nettstedet for & feilsgke og reparere datamaskinen nar den ikke starter i
primaeroperativsystemet p& grunn av programvare- eller maskinvarefeil.

Hvis du vil ha mer informasjon om Dell SupportAssist OS Recovery, kan du se brukerveiledningen for Dell SupportAssist OS Recovery i
Tilgiengelighetsverktay pé Dell Support-nettstedet. Klikk pd SupportAssist, og klikk deretter p& Dell SupportAssist OS Recovery.

Sanntidsklokke (tilbakestilling av RTC)

Med tilbakestillingsfunksjonen for sanntidsklokken (RTC) kan du eller serviceteknikeren gjenopprette Dell-systemene fra ingen POST/
ingen strem/ingen oppstartssituasjoner. Den gamle krysskoblingen som aktiverte tilbakestiling av RTC, er tatt ut pé disse modellene.

Start tilbakestiling av RTC nar systemet er slatt av, og koblet til stramnettet. Trykk og hold inne av/péa-knappen i 20 sekunder.
Tilbakestilling av RTC pa systemet gjennomfares etter at du har sluppet stremknappen.

Sikkerhetskopiering av medier og alternativer for
gjenoppretting

Det anbefales & opprette en gjenopprettingsstasjon for 8 feilsgke og lese problemer som kan oppsté med Windows. Dell tilbyr flere
alternativer for gjenoppretting av Windows-operativsystemet for datamaskinen fra Dell. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se
Alternativer i Windows for sikkerhetskopiering og gjenoppretting av medier fra Dell.

Wi-Fi-stromsyklus

Om denne oppgaven

Hvis datamaskinen ikke oppnér tilgang til Internett p& grunn av problemer med Wi-Fi-tilkoblingen, m& du tilbakestille WI-Fi-enheten ved &
giennomfare falgende trinn:

Trinn
1. Sla av datamaskinen.
2. Sl av modemet.
®| MERK: Enkelte Internett-leveranderer (ISP-er) tilbyr en kombinasjonsenhet for modem og ruter.

Sl& av den tradlese ruteren.
Vent i 30 sekunder.

Sl& pa den tradlese ruteren.
Sla pd modemet.

N o o s o

Sl& pé& datamaskinen.

Lade ut gjenveaerende reststrom (utfor hard
tilbakestilling)

Om denne oppgaven
Reststrem er gjenveerende statisk elektrisitet som forblir p& datamaskinen selv om den er slatt av og batteriet er tatt ut.

For & ivareta din egen sikkerhet og beskytte sensitive elektroniske komponenter i datamaskinen ma du lade ut gjenvaerende reststrem far
du tar ut eller setter inn komponenter i datamaskinen.
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Utlading av gjenvaerende reststrom, ogsa kjent som «hard tilbakestilling», er ogsa et vanlig feilsekingstrinn hvis datamaskinen ikke slér seg
pa eller starter opp i operativsystemet.

Utfar felgende trinn for & lade ut gjenvaerende reststrom:

Trinn

SI& av datamaskinen.

Koble stremadapteren fra datamaskinen.
Ta av basedekslet.

Ta ut batteriet.

N N

A FORSIKTIG: Batteriet er en enhet som kan skiftes ut pa stedet (FRU), og prosedyrene for fjerning og montering er
bare ment for autoriserte serviceteknikere.

Trykk pa og hold nede stremknappen i 20 sekunder for & lade ut reststrem.
Sett inn batteriet.

Sett pa basedekslet.

Koble stremadapteren til datamaskinen.

© ® N O o

Sla pa datamaskinen.

MERK: Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du utferer en hard tilbakestilling, kan du sake i ressursene i kunnskapsbasen pa
Dell Support-nettstedet.
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Fa hjelp

Kontakte Dell

Nodvendige forutsetninger

MERK: Huvis du ikke har en aktiv Internett-tilkobling, kan du finne kontaktinformasjon pa fakturaen, felgeseddelen, regningen eller i
Dells produktkatalog.

Om denne oppgaven

Dell tilbyr flere nettbaserte og telefonbaserte stotte- og servicealternativer. Tilgjengeligheten varierer etter land og produkt. Det kan hende
at enkelte tjenester ikke er tilgiengelige i ditt omréde. For & kontakte Dell for sparsmél om salg, teknisk stotte eller kundeservice:

Trinn

G4 til Dell.com/support.

Velg din stattekategori.

Kontroller at land eller omréde stemmer i nedtrekksmenyen Choose A Country/Region (Velg et land/omrade) nederst pé siden.
Velg den aktuelle tjeneste- eller stattekoblingen, etter ditt behov.

N
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Revisjonshistorikk

Sporer alle oppdateringer som gjeres i dokumentet. Den inneholder vanligvis datoen for endringen, versjonsnummer og en kort beskrivelse
av endringen. Denne loggen bidrar til & opprettholde 8penhet, ansvarlighet og en klar fremdriftstidslinje.

Tabell 14. Revisjonshistorikk

Revisjon Dato Beskrivelse

A0O 06-20-2019 Opprinnelig publiseringsdato.

A09 08-25-2025 Oppdaterte fremgangsmaten for & ta ut og
sette inn heyttalerne.
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