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Sadan arbejder du med computeren

Sikkerhedsinstruktioner

Forudseetninger

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik pa din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.
Huvis intet andet er angivet bygger hver fremgangsmade i dette dokument pa felgende forudsaetninger:

e Du har laest sikkerhedsoplysningerne, som fulgte med computeren.

e En komponent kan genmonteres eller, hvis kabt separat, monteres ved at udfere fjernelsesproceduren i omvendt raekkefalge.

Om denne opgave

A ADVARSEL: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte
med computeren. Du kan finde yderligere information om bedste praksis vedr. sikkerhed pa hjemmesiden om
overensstemmelse med bestemmelser og regulativer.

A FORSIGTIG: Mange reparationer kan kun udferes af en certificeret servicetekniker. Du bor kun udfoere fejlfinding

og enkle reparationer, hvis de er godkendt i produktdokumentationen eller som er anvist af vores online- eller
telefonbaserede service- og supportteam. Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af
garantien. Laes og folg sikkerhedsinstruktionerne, der blev leveret sammen med produktet.

FORSIGTIG: For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjeelp af en jordingsrem eller ved jeevnligt at

>

rore ved en umalet metaloverflade og samtidig rore ved et stik pA computerens bagside.

A FORSIGTIG: Komponenter og kort skal behandles forsigtigt. Rer ikke ved kortenes komponenter eller kontaktomrader.
Hold et kort i kanterne eller i dets metalmonteringsbeslag. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter
og ikke ved dens ben.

A FORSIGTIG: Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler
har stik med lasetappe. Hvis du frakobler et sadant kabel, ber du trykke pa lasetappene, for du frakobler kablet. Nar du
traekker stik fra hinanden, skal du sikre at de flugter for at undga at bgje stikkets ben. Du boer ogsa sikre dig, at begge
stik sidder rigtigt og flugter med hinanden, inden du saetter et kabel i.

@ BEMZERK: Alle strgmkilder frakobles, inden computerens daeksel eller paneler dbnes. Nar du er faerdig med at arbejde med
computerens indre dele, skal du genmontere alle daeksler, paneler og skruer, inden der tilsluttes til en stremkilde.

A FORSIGTIG: Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier i baerbare pc'er. Opsvulmede batterier ma ikke
anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt.

@ BEMZERK: Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

For du udfoerer arbejde pa computerens indvendige dele

Trin

1. Serg for, at arbejdsoverfladen er jeevn og ren for at forhindre, at computerdaskslet bliver ridset.
2. Sluk for computeren.

3. Kobl alle netveerkskabler fra computeren (hvis de findes).

A FORSIGTIG: Hvis din computer har en RJ45-port, skal du afbryde netvaerkskablet ved forst at tage kablet ud af
computeren.

4. Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
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5. Abn displayet.
6. Tryk og hold pa teend/sluk-knappen i nogle f& sekunder for at jorde systemkortet.

A
A

FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk sted skal du afbryde computeren fra stikkontakten pa vaeggen, for trin nr.
8 udfores.

FORSIGTIG: For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjalp af et antistatisk armband eller ved
jeevnligt at rore ved en umalet metaloverflade, samtidig med at du rerer et stik pd computerens bagside.

7. Fjern alle installerede ExpressCards eller chipkort fra deres stik.

Sikkerhedsforholdsregler

Kapitlet om sikkerhedsforholdsregler beskriver de primaere trin, som skal tages, for demonteringsinstruktioner folges.

Overhold de felgende sikkerhedsforholdsregler, for du foretager en installation eller istandseettelsesprocedurer, der involverer demontering
eller genmontering.

Sluk for systemet inklusive alt tilsluttet perifert udstyr.

Afbryd systemet samt alt tilsluttet perifert udstyr fra vekselstram.

Afbryd alle netvaerkskabler, telefon- og telekommunikationslinjer fra systemet.

Brug et ESD-feltservice-kit ved arbejde inde i en for at undga skader pga. elektrostatisk udladning (ESD).

Efter at have fjernet en systemkomponent skal den fjernede komponent placeres forsigtigt pa en anti-statisk matte.
Baer sko med ikke-ledende gummisaler for at reducere risikoen for dedsfald ved elektrisk stad.

Standby-strom

Dell-produkter med standby-strem skal frakobles, far du dbner indkapslingen. Systemer, der inkorporerer standby-strem, tilferes strem,
mens de er slukket. Den interne stram saetter systemet i stand til at blive taendt pé afstand (vagen pa LAN) og haenge i en sgvntilstand, og
den har andre avancerede stremstyringsfunktioner.

Hvis du treekker stikket ud, trykker og holder stremknappen nede i 15 sekunder, bar resterende strem i systemkortet blive afladt.

Tilknytning

Tilknytning er en metode til at forbinde to eller flere jordingsledere til det samme elektriske potentiale. Dette geres ved brug af et
ESD-feltservice-kit. N&r en tilknytningsledning forbindes, skal man serge for, at den er tilsluttet til blottet metal og aldrig til en malet eller
ikke-metal-overflade. Handledsremmen skal fastgeres og veaere i fuld kontakt med din hud, og du skal serge for, at du fierner alle smykker
s& som ure, armband eller ringe, far du skaber forbindelse mellem dig selv og udstyret.

Elektrostatisk afladning - ESD-beskyttelse

ESD er til stor bekymring, nér du h&ndterer elektroniske komponenter, isaer falsomme komponenter som udvidelseskort, processorer,
hukommelsesmoduler og bundkort. En lille afladning kan beskadige kredsleb p& méder, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien réber pa lavere stremkrav og aget teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

Pa grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hgjere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund gaelder nogle tidligere godkendte metoder til hdndtering af dele ikke laengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

e Nedbrud — nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medfaerer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel pa nedbrud er en hukommelsesmodul, der har faet et statisk chok og straks genererer et "Ingen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

e Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. Hukommelsesmodulet fér et statisk chok, men sporing er kun
sveekket og frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer, der er relateret til skaden. Det kan tage det svaekkede spor uger eller
méaneder at smelte, og i mellemtiden kan det forarsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende fejl, ogsa kaldet latente eller "walking wounded", er vanskelige at opdage og fejlfinde.

Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:
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e Brug en kablet ESD-ha&ndledsrem, der er korrekt jordet. Tradlese antistatiske remme giver ikke tilstraekkelig beskyttelse. Det giver ikke
tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget falsomhed over for ESD-skade, at du rerer ved kabinettet, inden du handterer delene.
Handter alle statisk felsomme komponenter i et statisk sikkert omrade. Brug antistatisk gulv- og bordbeleegning, hvor det er muligt.
Né&r du pakker en statisk fglsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fierne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er klar til at montere komponenten. Far du pakker den antistatiske emballage af, skal du bruge den antistatiske handledsrem til
at aflade den statiske elektricitet fra kroppen.

e Placer en statisk folsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicegrej

Det uovervagede feltservicegrej er det mest brugte servicegrej. Hvert feltservicegrej inkluderer tre hovedkomponenter: Antistatisk métte,
handledsrem og tilknytningsledning.

A FORSIGTIG: Det er vigtigt at holde ESD-falsomme enheder vaek fra interne dele, der er isolatorer og ofte meget opladte,
f.eks. plast-kolelegemehuse.

Arbejdsmiljo

Fer udrulning af ESD-feltservicekit, skal situationen vurderes p8 kundens placering. For eksempel er udrulning af saettet til et servermiljo
anderledes end for et milig med stationaere eller baerbare pc'er. Servere er typisk installeret i et rack inde i et datacenter, og desktops
eller baerbare computere er typisk placeret pa kontorskriveborde eller base. Se altid efter et stort dbent arbejdsomrade, der er uden rod
og stort nok til at udrulle ESD-saettet med yderligere plads til den computertype, som repareres. Arbejdsomradet bar ogsé vaere fri for
isolatorer, der kan forarsage en ESD-haendelse. P& arbejdsomrédet ber isolatorer som Styrofoam og andet plastik altid flyttes mindst 12
tommer eller 30 centimeter vaek fra felsomme dele fer fysisk handtering af hardware-komponenter.

ESD-emballage

Alle ESD-falsomme enheder skal afsendes og modtages i statisk sikker emballage. Statisk afskeermede metalposer foretraekkes. Dog bar
du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-pose og emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen ber foldes over og
lukkes med tape, og al det samme skummateriale bar bruges i den originale boks, som den nye del ankom i. ESD-falsomme enheder bar
kun fjernes fra emballagen ved en ESD-beskyttet arbejdsflade, og dele ber aldrig placeres oven pd ESD-posen, da kun posens inderside er
beskyttet. Placér altid dele i din hand, pd ESD-métten, i computeren eller inde i en antistatisk pose.

Komponenter i et ESD-feltservicegre;

Komponenterne i et ESD-feltservicegrej er:

e Antistatisk matte — Den antistatiske matte er dissipativ, og dele kan placeres pa den under serviceprocedurer. Nar en antistatisk
métte anvendes, skal din hadndledsrem veere taetsiddende og tilknytningsledningen skal veere forbundet til den antistatiske méatte og
til et stykke blottet metal pd computeren, som der arbejdes pa. Nar de udrulles ordentligt, kan servicedele fiernes fra ESD-posen og
placeres direkte pa den antistatiske méatte. ESD-falsomme genstande er sikre i din hadnd, p& den antistatiske matte, i computeren eller
inde i en ESD-pose.

e Handledsrem og tilknytningsledning — Handledsremmen og tilknytningsledningen kan enten forbindes direkte mellem dit handled
og det blottede metal pa hardwaren, hvis ESD-métten er ikke pakraevet, eller forbundet til den antistatiske méatte for at beskytte
hardware, der er midlertidigt placeret pa méatten. Den fysiske forbindelse mellem handledsremmen og tilknytningsledningen mellem din
hud, ESD-métten og hardwaren, er kendt som tilknytning. Brug kun feltservicegrej med en handledsrem, en antistatisk métte og en
tilknytningsledning. Brug aldrig tradlese handledsremme. Vaer altid opmaerksom p4, at de indvendige ledninger i en h&dndledsrem er
udsat for normal slitage og skal tjekkes regelmaessigt med en h&ndledstester for at undgé skade pa ESD-hardware. Det anbefales at
teste handledsremmen og tilknytningsledningen mindst en gang om ugen.

e ESD-handledsremtester — Ledningerne inde i en ESD-rem bliver beskadigede over tid. Nar et uovervéget saet anvendes, er det
bedste praksis at teste remmen regelmaessigt fer hvert servicebesag og mindst en gang om ugen. En handledsremtester er den
bedste metode til at udfare denne test. Hvis du ikke har din egen h&ndledsremtester, kan du tjekke pé dit lokale kontor for at se, om
de har en. For at udfere testen skal du koble handledsremmens tilknytningsrem til testeren, mens den er fastgjort til dit h&ndled. Tryk
pa knappen for at teste. En gren LED-lampe er taendt, hvis testen er udfert; en red LED-lampe er teendt, og en alarm lyder, hvis testen
mislykkedes.

@ BEM/ERK: Det anbefales, at du altid benytter den traditionelle tilsluttede ESD-handledsrem til jordforbindelse og beskyttende
antistatiske matte under service af Dell-produkter. Derudover er det vigtigt, at ingenigrer opbevarer falsomme dele adskilt fra alle
isolatordele under eftersyn af computeren og benytter antistatiske poser til transport af felsomme komponenter.
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Transportering af folsomme komponenter

Under transport af ESD-falsomme komponenter, f.eks. reservedele eller dele, der skal returneres til Dell, er det afgerende at placere disse
dele i anti-statiske poser med henblik pa sikker transport.

Lofteudstyr

Overhold de felgende retningslinjer ved laft af tungt udstyr:
A FORSIGTIG: Loft ikke mere end 22 kg (50 pund). Serg altid for yderligere ressourcer, eller brug en mekanisk
lofteanordning.

Serg for at have et ordentligt fodfaeste. Hav lidt afstand mellem dine foedder for et stabilt grundlag, og peg dine taeer udad.

Stram mavemusklerne. Mavemuskler understatter din rygrad, nér du lefter, og udligner lasten.

Laft med dine ben, ikke med ryggen.

Hold lasten teet pa. Jo teettere den er pa din rygrad, desto mindre tynger den ned pé din ryg.

Hold din ryg oprejst, uanset om du lafter eller seetter lasten ned. Tilfgj ikke din kropsvaegt til lasten. Undgé at dreje din krop og ryg.
Folg den samme teknik i omvendt raekkefelge for at seette lasten ned.

SN NSRS

Efter du har udfoert arbejde pa computerens indvendige dele

Om denne opgave

Nar du har udfert udskiftningsprocedurer, skal du sarge for at tilslutte eksterne enheder, kort og kabler, far du taender computeren.

A

FORSIGTIG: For at undga beskadigelse af computeren, ma du kun bruge det batteri, der er beregnet til denne specifikke
Dell-computer. Brug ikke batterier, som er beregnet til andre Dell-computere.

Trin
1. Tilslut alle eksterne enheder s& som en portreplikator eller mediebase og genmonter alle kort, fx ExpressCard.
2. Tilslut telefon- eller netvaerkskabler til computeren.

FORSIGTIG: For at tilslutte et netvaerkskabel skal du forst saette det i netvaerksenheden og derefter saette det i
computeren.

3. Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.
4. Teend computeren.
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Teknologi og komponenter

Dette kapitel giver detaljerede oplysninger om teknologi og komponenter, der er tilgaengelige i systemet.

Stromforsyningsspecifikationer

Tabel 1. Stremforsyning

Funktioner Specifikation
Indgangsspaending 100 — 240 VAC
Indgangsfrekvens 50 - 60 Hz

Type 130 W AC-adapter
Stromadapter

Tabel 2. Stremadapterspecifikationer

Funktioner Specifikation

Type 130W adapter

Indgangsspaending 100 — 240 VAC

Adapterstarrelse Hgjde:22 mm (0,86 tommer)
Bredde:66 mm (2,59 tommer)
Dybde:143 mm (5,62 tommer)

Indgangsfrekvens 50 til 60 Hz

Udgangsstrem 130 W - 6,67 A (kontinuerlig)

Nominel udgangsspaending

19,6 VDC

Temperaturinterval (drift)

00 til 400 C (32° til 104° F)

Temperaturinterval (ikke i drift)

40° til 70° C (-40° til 158° F)

Videospecifikationer

Tabel 3. Video
Controller Type CPU- Grafisk Kapacitet Ekstern
afhaengighed hukommelsestype skaermunderstottelse
Integreret Intel UHD | GFX Intel HD GFX Integreret Delt HDMI 2.0
630 systemhukommelse
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Tabel 3. Video (fortsat)

T2000 m/4GB
GDDR5

Controller Type CPU- Grafisk Kapacitet Ekstern
afhaengighed hukommelsestype skaermunderstottelse

Nvidia Quadro Dedikeret Intel Xeon E-2276M | GDDR5 4GB HDMI 2.0

T1000 m/4GB

GDDR5

Nvidia Quadro Dedikeret Intel Xeon E-2276M | GDDR5 4GB HDMI 2.0

Lydspecifikationer

Tabel 4. Lydspecifikationer

Funktioner Specifikation

Controller Waves MaxxAudio Pro

Type Integreret

Graenseflade e Hgjkvalitetshgjttalere
e To systemmikrofoner

Hukommelse

Tabel 5. Hukommelsesspecifikationer

Funktioner

Specifikationer

Hukommelsestype
Hukommelseskapacitet pr. slot
Hukommelseshastighed
Hukommelse (minimum)
Maksimum hukommelse

DIMM-konfigurationer

2 x DDR4 SoDIMM
op til 32 GB

2666 MHz

8 GB

64 GB

8GBx1
4GB x?2
16 GB x 1
8GBx2
16 GBx2
32GBx2

Skaermspecifikationer

Tabel 6. Skaermspecifikationer

Funktioner

Specifikation

Type

e UltraSharp FHD IGZ04, 19201080, AG, NT, m/Prem Panel
Guar, 100% sRGB color gamut, Titan gra.

UltraSharp FHD 1GZ04, 1920x1080, AG, NT, m/Prem Panel
Guar, 100% sRGB farve gamut, Platinum salv.
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Tabel 6. Skeermspecifikationer (fortsat)

Funktioner

Specifikation

15,6 tommer Ultrasharp UHD 1GZ04, 3840x2160, Touch, m/

Prem Panel Guar, 100% Adobe farve gamut, Titan gré.

15,6 tommer Ultrasharp UHD 1GZ04, 3840x2160, Touch, m/
Prem Panel Guar, 100% Adobe farve gamut, Platinum salv.

15,6 tommer Ultrasharp OLED UHD, 3840x2160, ikke-touch,
m/Prem Panel Guar, 100% DCI-P3 farve gamut, Titan gré.

e 15,6 tommer Ultrasharp OLED UHD, 3840x2160, ikke-touch,
m/Prem Panel Guar, 100% DCI-P3 farve gamut, Platinum sgalv.

e OLED Panel

Active Matrix Organic Light Emitting Diode (AMOLED) panel
farvedybde: 8 bit+2 bit FRC

farve gamut: DCI-P3 Typ. 100%

Responstid: 1ms

Interfacetype: eDP1,4b + PSR2 (4lane)

Polarisatortype: Ikke-refleksiv

Display Mode: Vidvinkel: 80/80/80/80 for U/D/L/R (Min)

Hejde (aktivt omrade)

e FHD -194,5 mm (7,66 tommer)
UHD -194,5 mm (7,66 tommer)

Bredde (aktivt omrade)

FHD - 345,6 mm (13,61 tommer)
UHD - 345,6 mm (13,55 tommer)

Diagonalt e FHD - 396,52 mm (15,61 tommer)
e UHD - 396,52 mm (15,61 tommer)
Megapixel e FHD-2,07
UHD - 8,29
Pixel per tomme (PPI) o FHD-141
UHD - 282

UHD - 3840 x 2160

Kontrastforhold e FHD - 15001
UHD - 1500:1
e OLED -100,000:1
Opdateringshastighed 60 Hz

Horisontal synsvinkel (min)

+/- 89 grader

Vertikal synsvinkel (min)

+/- 89 grader

Pixelafstand

e FHD-0,8 mm
UHD - 0,09 mm

Stremforbrug (maks)

4,22 W (FHD 100% sRGB farve gamut )

9,23 W (UHD Adobe 100% farve gamut)

4,3 W (OLED UHD 100% farve gamut, Titan gra)
14,8 (OLED UHD 100% farve gamut, Platinum sglv)
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Tastaturspecifikationer

Tabel 7. Tastaturspecifikationer

Funktioner

Specifikation

Antal taster

e 380 (U.S. og Canada)
e 81 (Europa)
e 84 (Japan)

Starrelse

Fuld sterrelse
e X=19,05 mm mellem midten af tasterne
e Y=18,05 mm mellem midten af tasterne

Baggrundsoplyst tastatur

Nem aktivering/deaktivering via genvejstasten <Fn+F10 tasten>
variabelt lysstyrkeniveau

Layout

QWERTY

Batteri

@l BEMZERK: 97 WHr batteri er ikke tilgaengeligt med 2,5-tommer drev.

Tabel 8. Batterispecifikationer

Funktioner Specifikationer

Type 56 WHr lithium-ion polymer 3-cellet batteri
e 97 WHr lithium-ion polymer 6-cellet batteri

Dimensioner 1. 56 WHr lithium-ion polymer

e | angde: 223,2 mm (8,79 tommer)
e Bredde: 71,8 mm (2,83 tommer)
e Hgjde: 7,2 mm (0,28 tommer)
e Vaegt: 250,00 g (0,55 pund)
2. 97 WHr lithium-ion polymer
e | gengde: 332 mm (13,07 tommer)
e Bredde: 96,0 mm (3,78 tommer)
e Hgjde: 7,7 mm (0,30 tommer)
e Vaegt: 450,00 g (0,992 pund)

Vaegt (maksimum)

450,00 g (0,992 pund)

Speending e 56 WHr-1,4VDC
97 WHr - 11,4 VDC
Levetid 300 afladnings-/opladningscyklusser

Opladningstid n&r computeren er slukket (omtrentlig)

4 timer

Driftstid

Varierer afhaengigt af driftstilstande og kan reduceres vaesentligt
under visse stremintensive tilstande

Temperaturomréde: Drift

0°C til 35°C (32°F til 95°F)

Temperaturomréde: Opbevaring

~40°C til 65°C (~40°F til 149°F)
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Tabel 8. Batterispecifikationer (fortsat)

Funktioner Specifikationer

Mantcellebatteri ML1220

Lagerspecifikationer

@l BEMZERK: 2,5-tommer drevene er ikke tilgaengeligt med 97 Whr batteri, og findes kun pé 3-cellet 56 Whr batteri-konfigurationer.

Tabel 9. Lagerspecifikationer

Lagerspecifikationer

2,5 tommer 7mm 500GB 7200RPM SATA harddisk

2,5 tommer 7mm 500GB 7200RPM SATA FIPS harddisk

2,5 tommer 7mm 1TB 7200RPM SATA harddisk

2,5 tommer 7mm 2TB 5400RPM SATA harddisk

256GB M.2 NVMe PCle SSD Class 40

512GB M.2 NVMe PCle SSD Class 40

1TB M.2 NVMe PCle SSD Class 40

2TB M.2 NVMe PCle SSD Class 40

512GB M.2 NVMe PCle SED SSD Class 40

1TB M.2 NVMe PCle SED SSD Class 40

512GB M.2 NVMe PCle SSD Class 50

1TB M.2 NVMe PCle SSD Class 50

USB type-C

USB type-C er et nyt og meget lille fysisk stik. Selve stikket understatter forskellige nye, spaendende USB-standarder, f.eks. USB 3.1 0g
USB med stremforsyning (USB PD).

Alternativ tilstand

USB type-C er en ny stikstandard, der er meget lille. Den fylder ca. en tredjedel af det gamle USB type-A-stik. Dette er en
enkeltstikstandard, som alle enheder bar kunne anvende. USB Type C-porte kan understatte adskillige protokoller ved brug af
"tilstandsskift", hvilket ger det muligt for dig at have adaptere med HDMI-, VGA- og DisplayPort-udgange eller med andre typer
forbindelser fra denne ene USB-port.

USB med stremforsyning

USB PD-specifikationen er ogsa teet forbundet med USB type-C. | gjeblikket anvender smartphones, tablets og andre mobilenheder ofte
en USB-forbindelse, nér de skal lades op. En USB 2.0-forbindelse giver op til 2,5 W strem — nok til at oplade din telefon, men s& heller
ikke mere. En beerbar pc kan eksempelvis kraeve op til 60 W. USB med stramforsyning (USB Power Delivery)-specifikationen booster
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stramforsyningen til 100 W. Den er tovejs, s& en enhed kan b&de sende og modtage strem. Strammen kan desuden sendes samtidig med,
at enheden sender data via forbindelsen.

Dette kan betyde et farvel til alle de mange producentspecifikke opladningskabler til baerbare pc'er — til fordel for en standard-USB-
forbindelse, der kan oplade alting. Du vil kunne oplade din baerbare pc vha. et af de baerbare batterier, du oplader dine smartphones og
andre baerbare enheder med i dag. Du vil kunne slutte din baerbare pc til en ekstern skeerm, der tilsluttet via et stremkabel, hvorefter den
eksterne skaerm kan oplade din baerbare pc og samtidig fungere som ekstern skaerm — alt sammen via ét lille USB type-C-stik. For at
kunne gere dette skal bade enheden og kablet understatte USB-stramforsyning. Blot fordi enhederne har en USB type-C-stik, betyder det
ikke nedvendigvis, at de ger dette.

USB Type-C og USB 4.1

USB 3.1 er en ny USB-standard. USB 3's bandbredde er teoretisk set 5 Gb/s, mens den for USB 3.1 Gen 2 er 10 Gb/s. Det er dobbelt
s& meget bandbredde og lige sa hurtigt som et Thunderbolt-stik fra ferste generation. USB type-C er ikke det samme som USB 3.1.
USB type-C er blot en stikform, og den underliggende teknologi kan sagtens vaere blot USB 2 eller USB 3.0. Faktisk anvender Nokias N1
Android-tablet et USB type-C-stik, men indeni er det hele USB 2.0 — ikke engang USB 3.0. Teknologierne er dog neert besleegtede.

USB-funktioner

Universal Serial Bus eller USB blev introduceret i 1996. Det forenklede markant forbindelsen mellem vaertscomputere og eksterne enheder
s&som muse, tastaturer, eksterne drivere og printere.

Tabel 10. USB-udvikling

Type Dataoverforselshastighed Kategori Introduktionsar
USB 2.0 480 Mbps High Speed (Hgj hastighed) | 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gbps SuperSpeed 2010
USB 3.1Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 4.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

| mange ar har USB 2.0 veeret veletableret som de facto standardgraensefladen i pc-verdenen, med omkring 6 milliarder solgte enheder.
Nu er der et voksende behov for hgjere hastigheder samt sterre b&ndbredder som folge af den endnu hurtigere computerhardware. USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 har endelig svaret p& kundernes krav med en teoretisk 10 gange hgjere hastighed end sin forgaenger. Summeret er USB
3.1 Gen 1-funktionerne som foelger:

Hajere overfarselshastigheder (op til 5 Gbps)

Foraget maksimal buseffekt og foraget forsyningsstrem, som bedrer opfylder de effekthungrende enheder
Nye stremstyringsfunktioner

Fuld duplex dataoverfersel og understatning af nye overfarselstyper

USB 2.0 bagudkompatibilitet

Nye stik og kabler

Emnerne herunder daekker nogle af de mest almindeligt stillede spargsmél til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S USE>
e

Hastighed

Aktuelt er der 3 hastighedstilstande defineret i de seneste USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-specifikationer. Disse er Super-Speed
(Superhastighed), Hi-Speed (Hgjhastighed) og Full-Speed (Fuld hastighed). Den nye SuperSpeed-funktion har en overferselshastighed pé
4,8 Gbps. Mens specifikationerne beholder Hi-Speed og Full-Speed USB-tilstandene, almindeligvis kendt som henholdsvis USB 2.0 og 1.1,
opererer de langsommere tilstande stadig ved henholdsvis 480 Mbps og 12 Mbps og beholdes for at sikre bagudkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 far en meget hgjere ydeevne gennem de tekniske aendringer herunder:
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e En ekstra fysisk bus der er tilfgjet parallelt med den eksisterende USB 2.0-bus (se billedet herunder).

USB 2.0 havde tidligere fire ledninger (stream, jord og et par til differential-data). USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tilfgjer fire mere, til to par til
differential-signaler (modtage og sende), dermed sammenlagt otte tilslutninger i stikkene og kabelfaringen.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 anvender en bidirektionel graenseflade, i modsastning til USB 2.0's halv-duplex. Dette giver en 10-dobling af
den teoretiske bandbredde.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens konstant stigende krav om dataoverfersel til high definition videoindhold, terabyte lagerenheder, digitalkameraer med hgje
mega-pixels osv.vil USB 2.0 ikke vaere hurtig nok. Ydermere vil USB 2.0-forbindelser aldrig komme taet pa den teoretisk maksimale
overfarselshastighed pa 480 Mbps, der giver dataoverfarsel p& omkring 320 Mbps (40 MB/s) — det nuvaesrende reelle maksimum. Til
sammenligning vil USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-forbindelser aldrig opna 4,8 Gbps. Vi vil sandsynligvis se en reel maksimumshastighed pa 400
MB/s med overheads. Med denne hastighed er USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 en 10 ganges forbedring af USB 2.0.

Programmer

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 8bner mulighederne, og leverer mere frihgjde til, at enheder kan levere bedre oplevelser. Hvor USB-video tidligere
kun lige kunne lade sig gere (b&de ud fra den maksimale oplasning, forsinkelse og videokomprimering), er det nemt at forestille sig,

at med en 5-10 gange mere tilgaengelig bdndbredde, vil videooplasninger fungere meget bedre. Single-link DVI krasver nassten 2 Gbps
overfarselshastighed. Hvor 480 Mbps var graensen, vil 5 Gbps vaere mere end lovende. Med dens hastighed pé 4,8 Gbps vil standarden
finde vej til produkter, der tidligere ikke var USB-egnede, som eksempelvis RAID-lagersystemer.

Herunder er oplistet nogle tilgeengelige SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-produkter:

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske til ekstern pc

Baerbare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske

Dockingstationer og adaptere til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-drev
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 flash-drev og leesere

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 solid state-drev

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optiske mediedrev

Multimedieenheder

Netvaerk

Adapterkort og hubs til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Den gode nyhed er, at USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 er omhyggeligt planlagt til, fra starten, at kunne sameksistere fredeligt med USB 2.0. Da
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specificerer nye fysiske tilslutninger, kraever det séledes nye kabler, der kan klare de hgjere hastigheder i den
nye protokol. Selve stikket er det samme rektangulaere stik med fire USB 2.0 kontakter, pa eksakt samme placering som fer. Fem nye
tilslutninger der kan baere modtage- og senderetning og transmittere data uafhaengigt er til stede i USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-kabler, og Vil
kun komme i kontakt, nar de tilsluttes en korrekt SuperSpeed USB-tilslutning.
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Storre komponenter i dit system

Bunddaeksel
Stremstikport
Systemblasser
Hukommelsesmoduler
Systemkort
Batteri
Hojttaler
Pegefelt
Skaermmodul
. Handfladestattemodul
PCle solid-state-drev (SSD)
. WLAN-kort
. Systemblaeser
. Kalelegememodul
. Teend/sluk-knap
BEMZERK: Dell leverer en komponentliste med de tilsvarende komponentnumre for den kabte originale systemkonfiguration. Disse
dele er tilgeengelige i henhold til den garantidaekning, som kunden har kebt. Kontakt din Dell-salgsreprassentant angédende kabstilbud.

©ENDO NN

_\_\_\_\_\_\
@m.muw.—\o
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Adskillelse og samling

Adskillelse og samling

Bunddasksel

Sadan installeres bunddakslet

Trin
1. Placer bunddaekslet p& computeren, og klik det pa plads.
2. Speend de 10 x M2x3 T5- og 2 x M2x8-skruer for at fastgere bunddaekslet til computeren.

@ BEMZERK: Serg for at bruge en Torx #5-skruetraekker til bundskruerne og en Philips-skruetraekker til de to M2x8-skruer i
systememblemet.

3. Vend systememblemsflappen om, og klik den pa plads.
4. Folg procedurerne i Efter du har udfert arbejde p4 computerens indvendige dele.

Sadan fjernes bunddaekslet

Trin

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.

2. Luk skeermen, og vend computeren pa hovedet.

3. Vend systememblemflappen om, og fjern de 10 x M2x3 T5- og 2 x M2x8.5-skruer, der fastger bunddaekslet til computeren [1,2].
BEMZERK: Brug en Torx #5-skruetraekker til bundskruerne og en stjerneskruetraekker til de to M2x8.5-skruer inden i
emblemflappen.

4. Lirk i kanterne pa bunddaekslet, og loft det for at fierne det fra computeren.
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Batteri

Forholdsregler ved genopladelige litium-ion-batterier

A

FORSIGTIG:

Veer forsigtig, nar du handterer genopladelige litium-ion-batterier.

Aflad batteriet fuldstaendigt, inden du fjerner det. Kobl vekselstremsadapteren fra computeren, og lad den kere pa
batteri — batteriet er helt afladet, ndar computeren ikke laengere teendes, hvis du trykker pa taeend/sluk-knappen.

Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

Udsaet ikke batteriet for hoje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

Saet ikke overfladen af batteriet under tryk.

Bgoj ikke batteriet.

Brug ikke vaerktgj af nogen art til at lirke pa batteriet.

Serg for, at ingen skruer under serviceringen af dette produkt forsvinder eller lagges et forkert sted, sa det undgas,
at batteriet eller andre computerkomponenter far huller eller tager skade.

Hvis batteriet sidder fast i computeren pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at frigere det, da punktering,
bgjning eller knusning af et genopladeligt litium-ion-batteri kan vaere farligt. | den type tilfeelde skal du kontakte
Dells tekniske support for at fa assistance. Se Kontakt support pa Dells supportwebsted.

Kob altid originale batterier fra Dells websted eller Dells autoriserede partnere og forhandlere.

Opsvulmede batterier ma ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Se retningslinjer for, hvordan
opsvulmede genopladelige litium-ion-batterier handteres og udskiftes, under Sadan handteres opsvulmede
genopladelige litium-ion-batterier.

Fjernelse af batteriet

Om denne opgave

®

BEMZERK: Aflad batteriet s& meget som muligt, fer du fierner det fra systemet. Dette kan geres ved at afbryde A/C-forsyningen fra

systemet (mens systemet er teendt) for at lade systemet temme batteriet.

@l BEMZERK: Systemer, der leveres med 3-Cell batteri har 4 skruer, harddisken vil vaere en del af konfigurationen (valgfri).
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Trin

1. Felg procedurerne under For du arbejder inde i computeren.

2. Fjern bunddaskslet

3. Udfer felgende trin for at fjerne batteriet:

Kobl batteriets kabel fra systemkortet [1].

Fjern M2x4-skruerne (7), der fastger batteriet til computeren [2].

Loft batteriet ud af computeren [3].

Undga at putte tryk pa overfladen af batteriet

Undga at bgje

Undga at bruge veerktajer af nogen art til at lirke pa eller imod batteriet
Hvis et batteri ikke kan fjernes inden for de ovennasvnte begraensninger, skal du du kontakte Dell teknisk support

e o 0o 0 O T O

Sadan installeres batteriet

Trin

Placer, og ret batteriet ind i batteribasen.

Stram M2x4-skruerne (7), der fastger batteriet til computeren.
Tilslut batterikablet til systemkortet.

Installer bunddaekslet.

NI NEECE

Felg procedurerne i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.
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PCle Solid-state-drev (SSD)

Fjernelse af M.2 Solid State Drive -SSD

Trin
1. Felg procedurerne under Far du arbejder inde i computeren.
2. Fjern:
a. bunddaeksel
b. batteri
3. Fjern M2x3-skruen (1), der fastger M.2 solid-state drive (SSD) til systemkortet [1].
4. Laft M.2 Solid State Drive (SSD) fra systemkortet [2].
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Installation af M.2 Solid State Drive -SSD

Trin
1. Fastger det termiske underlag til M.2 solid state-drevet.

@l BEMZERK: Det termiske underlag anvendes kun til PCle SSD-kort.

2. Skub M.2 solid state-drevet i en vinkel ind i solid state drevets slot.

3. Tryk den anden ende af solid state drevet ned, og udskift M2x3 (1) skruen, der fastger solid state-drevet til bundkortet.

4, Installer:

a. batteri
b. bunddasksel

5. Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Harddisk

Fjernelse af 2,5" harddisk - valgfri

Trin
1. Felg procedurerne under Far du arbejder inde i computeren.
2. Fjern:

a. bunddaeksel

b. batteri

(Dl BEMZERK: Systemer, der leveres med 3-Cell-batteri har harddisken som en del af konfigurationen (Valgfrit).

3. Udfer felgende trin for at fierne harddiskbeslaget fra computeren:

a. Fjern M2x4 (4) skruerne der fastger harddiskbeslaget til computeren [1].
b. Laft harddiskkabinettet [2] ud af harddiskenheden [3].

1 2 3

4. Udfer felgende trin for at fjerne harddisken:

a. Frakobl harddiskkablet fra systemkortet [1].
b. Laft harddisken ud af hdndledsstatten [2].
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Installation af harddisken - valgfri

Trin

22

Genmonter harddiskdaekslerne pé harddisken.

Tilslut harddiskens mellemleeg til harddiskmodulet.

Anbring harddiskmodulet pa handfladestattemodulet.

Tilslut harddiskkablet til systemkortet.

Ret skruehullerne i harddiskkabinettet ind med skruehullerne i harddiskmodulet.
Genmonter M2x4-skruerne (4), der fastger harddisk holderen til hdndledsstatten.
Installer:

a. batteri
b. bunddaeksel

Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.
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Hojttaler

Sadan fjernes hojttalerne

Trin
1. Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.

2. Fjern:
a. bunddseksel
b. batteri
3. Udfer felgende trin for at fjerne hejttaleren:
a. Kobl hgjttalerkablet fra lydkortet [1].
b. Fjern M2x2-skruerne (4), der fastger hgjttalerne til computeren [2].
c. Loft hgjttalerne og hejttalerkablet ud af computeren [3].

Sadan monteres hgjtalere

Trin

1. Placer vha. styremaerkerne hgjttalerne pa handledsstattemodulet.

Genmonter de M2x2 (4) skruer, der fastger hgjttalerne til hAndledsstattemodulet.
Far hejttalerkablerne igennem handfladestettemodulets kabelkanaler.

Slut hejttalerkablet til lydkortet.

Installer:

o hoN

a. batteri
b. bunddasksel

6. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.
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WLAN-kort

Sadan fjernes WLAN-kortet

Trin
1. Felg procedurerne under Far du arbejder inde i computeren.

2. Fjern:
a. bunddaeksel
b. batteri
3. Udfer felgende trin for at fjerne WLAN-kortet:
a. Fjern den holdende skrue for at lgsne beslaget, der fastger WLAN-kortet til computeren [1], og laft beslaget vaek fra computeren
(2].
b. Frakobl antennekablerne fra WLAN-kortet [3].
c. Udtraek og fiern WLAN-kortet fra dets stik pé kortet [4].

Sadan installeres WLAN-kortet

Trin

1. Juster hakket pd WLAN-kortet med fanen pd WLAN-kortstikket pa bundkortet.
2. Ret beslaget ind der fastger mSATA-kortet til hdndfladestatten.

3. Tilslut antennekablet til WLAN-kortet.

Al FORSIGTIG: Anbring ikke kabler under WLAN-kortet for ikke at beskadige det.

®

BEMZERK: Antennekablernes farve er synlig taet pa deres ender. Farveskemaet for antennekablerne til det WLAN-kort, der er
understettet af din computer, er som felger:
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Tabel 11. Antennefarveskema for WLAN-kort

Stik pa WLAN-kortet

Antennekabelfarve

Hovedstik (hvid trekant)

hvid

Hjeelpestik (sort trekant)

sort

Flere indgange, flere udgange (gré trekant)

Gré (valgfrit tilbeher)

4. Stram den holdende skrue for at fastgere beslaget og WLAN-kortet til h&ndledsstetten.

5. Installer:

a. Batteri
b. Bunddasksel

6. Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele

Hukommelsesmoduler

Fjernelse af hukommelsesmodulerne

Trin

1. Felg procedurerne under Far du arbejder inde i computeren.

2. Fjern:
a. bunddesksel
b. batteri

3. Treek sikringsklemmerne vaek fra hukommelsesmodulet, indtil det springer op [1]. Fiern derefter hukommelsesmodulet fra dets stik pa

bundkortet [2].

Installation af hukommelsesmodulet

Trin
1. Indseet hukommelsesmodulet i hukommelsessoklen.
2. Tryk hukommelsesmodulet ned, indtil det klikker pa plads.

@l BEMZERK: Hvis du ikke harer et klik, fiern hukommelsesmodulet og genmonter det.

3. Installer:
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a. Batteri
b. Bunddasksel

4. Felg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Systemblaeser

Sadan fjernes blaserne

Trin
1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a. bunddaeksel
b. batteri
3. Udfer falgende trin for at fjerne den venstre systemblaeser:

a. Fjern mylar-tapen, der fastger kablet til bundkortet [1].

b. Kobl blaeserkablet fra bundkortet [2].

c. Fjern de to skruer (M2x4), der fastger bleeseren til bundkortet [3].
d. Loft bleeseren vaek fra computeren [4].

4. Udfer felgende trin for at fjerne den hgjre systemblaeser:

a. Fjern de to skruer (M2x4), og laft metalbeslaget, der fastger bleeseren til bundkortet [1].
b. Loft metalbeslaget, der fastger DisplayPort over Type-C [2].
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Kobl skeermkablet fra bundkortet [1].

Fjern skaermkablet fra kiemmerne [2]

Kobl kablet til systembleeseren fra bundkortet [3].

Fjern de to skruer (M2x4), der fastger systemblaeseren til bundkortet [4].
Loft bleeseren vaek fra computeren [5].

Adskillelse og samling
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Installation af blaeserne

Trin

1. Udfer felgende trin for at installere systemblaeseren:

T T S@m0 a0 o

a.

Ret skruehullerne i den venstre blaeser ind efter skruehullerne i hdndfladestattemodulet.

Tilslut det venstre blaeserkabel til systemkortet.

Far skaermkablet igennem kabelkanalerne péd den venstre blaeser.

Genmonter M2x4- skruerne (2), der fastger den venstre ventilator til bundkortet.

Juster den hgjre blaeser til bundkortet.

Far beraringsskaermens kabel igennem kabelkanalerne pa den hgjre blaeser.

Tilslut touch-screen kabel til bundkortet.

Tilslut ventilatorkablet til stikket til bundkortet.

Udskift Mylar-tapen, der holder kablet pa bundkortet

Juster metalbeslagene, der holder kablet til touchskaermen og DisplayPort Over Type-C-kablet.
Genmonter M2x4-skruerne (2), der fastger metalbeslaget og den hgjre ventilator til bundkortet.
Installer bund cover.

2. Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Kolelegememodul

Sadan fjernes kolelegemet

Trin

1. Felg procedurerne under Far du arbejder inde i computeren.
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2. Fjern:

A| FORSIGTIG: Varme-sinket kan blive varmt under normal drift. Lad kolelegemet kole af, for du rorer det.
®| BEMZERK: Skruen, der skal lgsnes for at fierne kalelegemet, kan variere afhaengigt af den type kalelegeme, der er installeret.

a. bunddeasksel
b. batteri

3. Fjern M2x3-skruerne (5), der holder kalelegemet pa bundkortet.

®

BEMZERK: Sarg for at fierne skruerne i raekkefelgen (1,2,3,4,5). Se den trykte raekkefelge med numrene pé toppen af
kolelegemet

4. Loft kelelegemet vaek fra systemkortet [2].

Sadan installeres kolelegemet

Trin
1. Juster kelelegemet med skruehullerne pé systemkortet.
2. Genmonter M2x3-skruerne (5) for at fastgere kelelegemet til bundkortet.
@ BEMZRK: Serg for at udskifte skruerne i raekkefelgen (1,2,3,4,5). Se den trykte reekkefglge med numrene pé toppen af

kolelegemet
3. Installer:
a. Batteri

b. Bunddasksel
4. Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele
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Stremstikport

Sadan fjernes DC-in-stikket

Trin
1. Felg procedurerne under Far du arbejder inde i computeren.
2. Fjern:
a. bunddaeksel
b. batteri
3. Udfer fegende trin for at fjerne I/O-kortet:
a. Fjern DC-in kablet fra stikket pa bundkortet [1].
b. Fjern M2x3-skruen, der fastger DC-ind stikket til computeren [2].
c. Fjern DC-in-stikket fra computeren [3].

-

Sadan installeres DC-in-adapterporten

Trin

1. Placer DC-in-adapterporten i &bningen i hdndfladestattemodulet.

For stremadapterportens kabel igennem dets kabelkanaler i hdndfladestattemodulet.
Genmonter M2x3-skruen, der fastger stremadapterporten til hdndfladestettemodulet.
Tilslut stremadapterportens kabel til systemkortet.

o hoN

Installer:

a. Batteri
b. Bunddasksel

6. Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Systemkort

Fjernelse af systemkortet

Trin

1. Felg procedurerne under Far du arbejder inde i computeren.
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2. Fjern:
a. bunddeeksel
batteri
bleesere
kelelegememodul
WLAN
Harddisk (valgfrit tilbehar)
tastatur
SSD
i. hukommelsesmoduler

®
®

T@ 00U

BEMZERK: Din computers servicemaerke er placeret under systemets logoklap. Du skal Indtaste Service Tag i BIOS'en, efter du
genmonterer systemkortet.

BEMZERK: Bemazerk stikkenes placering, inden du frakobler systemkortets kabler, sa du kan tilslutte dem korrekt igen, nér du
genmonterer systemkortet.

3. For at fjerne systemkortet:

Loft l&sen, og frakobl touchpadkablet [1].

Loft lasen, og frakobl kablet til keyboardkontrolleren [2].

Afbryd stremportkablerne fra bundkortet [3].

Afbryd hejttalerkablet fra stikket pa bundkortet [4].

Treek den kleebende tape af, og laft 1dsen for at fjerne touchscreenkablet [5]
Loft plasthdndtaget, og frakobl kablet til display-touchscreenen [6]

Traek den kleebende tape af for at frigere touchscreen kablet.

Q@ *0 Q00 QoD

4. Udfer felgende trin for at fjerne bundkortet fra chassiset:
a. Fjern M2x4-skruerne (4), der fastger bundkortet til computeren [1].
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b. Loft systemkortet ud af computeren [2].

Installation af systemkortet

Trin
1. Hold om midten af bundkortet. Undgé at holde i bundkortets "hals" for at undgé at beskadige det.
2. Genmonter de 4 x M2x4-skruer, der fastger bundkortet til hAndfladestatten

3. Saeet bundkortet pa handledsstattemodulet i en skréd vinkel med siden med SD-kortslotten. Nar systemkortet vinkles pa den made
under isaetningen, opnas der tilstraskkelig afstand til systemkortet, eftersom lyddatterkortet er placeret under den anden side af
systemkortet.
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4. Tilslut stremadapterportens kabel, hgjttalerkablet, tastaturkontrolkortets kabel, pegefeltets kabel og beraringsskaermens kabel il
bundkortet.

Slut skaermkabilet til systemkortet.
Ret skaermkablet ind efter skruehullet p& bundkortet, og genmonter skruen (2).
Installer komponenterne i henhold til processen.

© N @ o

Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Lydkort

Fjernelse af lydkortet

Trin

1. Felg procedurerne i Far du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern:

bunddaeksel

batteri

WLAN-kort

harddisk

bleesere
kolelegememodul
hukommelsesmoduler
systemkort

ST@ o Q0o

3. Udfer felgende trin for at fjerne lydkortet:
a. Vend systemkortet om.
b. Fjern den M2x3-skrue (2), der fastger lydkortet til bundkortet [1].
c. Loft lydkortet ud [2].
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Installation af lydkort

Trin
1. Juster lydporten i 8bningen pa bundkortet.
2.
3. Vend systemkortet om.
4. |Installer:

a. Bundkort

b. Hukommelse

¢. Kale modul

d. Blaesere

e. Harddisk

f.  WLAN-kort

g. Batteri

h. Bunddasksel

34

Genmonter M2x3-skruerne (2) for at fastgere lydkortet til bundkortet.

Felg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.
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Montcellebatteri

Fjernelse af montcellebatteriet

Trin
1. Felg procedurerne i Far du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.

FORSIGTIG: Fjernelse af knapcellebatteriet nulstiller BIOS indstillingerne til standard. Det anbefales, at du noterer
dig BIOS-indstillingerne, for du fjerner montcellebatteriet.

2. Fjern:

bunddasksel

batteri

WLAN-kort

harddisk

blaesere
kalelegememodul
hukommelsesmoduler
systemkort

ST@ o0 oo

3. Udfer felgende trin for at fierne mentcellebatteriet:
a. Vend systemkortet om.
b. Kobl ledningen til knapcellebatteriet fra systemkortet [1].
c. Laft knapcellebatteriet [2] ud.
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Sadan installeres montcellebatteriet

Trin
1. Seet knapcellebatteriet tilbage i dets sokkel p4 computeren.
2. Tilslut mentcellebatteriets kabel til systemkortet.
3. Vend systemkortet om.
4. Installer:

a. Bundkort

b. Hukommelse

c. Kale modul

d. Blaesere

e. Harddisk

f.  WLAN-kort

g. Batteri

h. Bunddasksel

Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Teaend/sluk-knap

Fjernelse af taend/sluk-knap

Trin

1.
2.

36

Faelg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fiern:
a. bunddaeksel
b. batteri
c. Systemkort
Felg denne vejledning for at fjerne teend/sluk-knappen:
@ BEMZERK: Teend/sluk-knappen findes i to udgaver:
e Teend/sluk-knapfunktion med lysindikator.

e Taend/sluk-knap med fingeraftrykslaeserfunktion uden lysindikator. (tilvalg)

a. Fjern de to M1.6x3-skruer, der fastger teend/sluk-knapmodulet pé systemkortet [1].
b. Laft teend/sluk-knappen veek fra systemstellet [2].
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Sadan installeres teend/sluk-knappen

Trin

1. Ret teend/sluk-knappen ind i slotten pé systemstellet.

2. Udskift de to M1.6x3-skruer, der fastger taend/sluk-knappen pa systemkortet.
3. Installer:

a. Batteri
b. Bunddasksel

4. Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Power knap med fingeraftrykslaeser -valfri

Sadan fjernes teend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser

Trin
1. Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a. bunddeeksel
b. batteri

3. Falg denne vejledning for at fierne teend/sluk-knappen:
a. Fjern de to M1.6x3-skruer, der fastger teend/sluk-knappen pé systemkortet [1].
@ BEMZERK: Teend/sluk-knappen findes i to udgaver:
e Tand/sluk-knapfunktion med lysindikator.
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e Tand/sluk-knap med fingeraftrykslaeserfunktion uden lysindikator (tilvalg).

Lasn Mylar-tapen, der fastger taend/sluk-knappen pé systemstellet [2].

Fjern M1.6x1.5-skruen, der fastger taend/sluk-knapkortet pé systemstellet [3].
Frakobl og friger det selvklaebende datakabel fra systemstellet [4]

Laft teend/sluk-knapkortet vaek fra systemstellet [5].

eoo0ym

Installation af taend/sluk-knap med fingeraftrykslaeser

Trin
1. Placer teend/sluk-knappen i 8bningen pé systemets chassis.
@ BEMZERK: Der er to funktioner for taend/sluk-knappen:
o Taend/sluk-knap med lysindikator.
o Taend/sluk-knap med fingeraftryksleeser uden lysindikator (valgfrit).

Tilslut det selvkleebende datakabel til systemets chassis.

Genmonter M2x3-skruen, der fastger taend/sluk-knappen til systemets chassis.
Saet det Mylar-tape, der fastger taend/sluk-knappen printet til systemets chassis.
Genmonter M2x4-skruerne (2), der fastger taend/sluk-knappen til bundkortet.

N BN

Installer:

a. Batteri
b. Bunddaesksel
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7. Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Skarmkonstruktion

Fjernelse af skeearmmodulet

Trin
1. Felg procedurerne under Far du arbejder inde i computeren.

2. Fjern:

a. bunddeasksel
b. batteri

3. Udfer fagende trin:

Fjern Mylar-tapen, der fastger displaykabel til systemkortet [1].
Laft l&sen og fiern ledningskablet fra stikket pd systemkortet [2].
Fjern Mylar-tapen, der fastger displaykabel til systemkortet [3].
Fjern M2x4-skruerne (2), og laft metalbeslaget, der holder venstre videokort-blaeser til systemkortet [4].
Lasn displaykablet fra klemmerne [5]
Frakobl skaermkablet fra systemkortet [6].

~o Qo0 CTo

4, S&dan fjernes skaermmodulet:

a. Placer computeren taet pa kanten af en flad overflade, og fjern skruerne M2.5x5 (6) der fastger skaermenheden til systemets

chassis [1].
b. Left skeermenheden ud af systemets chassis [2].
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Sadan installeres skaarmmodulet

Trin

Placer hdndfladestattemodulet pa kanten af et bord med hgjttalerne vendende vaek fra kanten.
Flugt handfladestattemodulets skruehuller med skaermhaengslernes skruehuller.

Genmonter M2.5 x 5-skruerne (6), der fastger display haengslerne til h&dndleds statten.

Far touchscreenkablet igennem feringsskinnerne pé bleeseren.

Tilslut touchscreenkablet og skaermkablet til bundkortet.

Genmonter skruen (2), der fastger skaermkabel beslaget til systemkortet.

Installer:

a. Batteri

b. Bunddeeksel

Felg procedurerne i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele

Antennedaksel

Fjernelse af antenne

Trin

1.

40

Foelg procedurerne under For du arbejder inde i computeren.

Adskillelse og samling



2. Fjern:
a. bunddaesksel
b. batteri
¢c. WLAN-kort
d. sksermmodul
3. Anbring forsigtigt systemet pé en plan overflade.
4. Drej haengslerne til en vinkel p& 45° for at frigere antennekablet.

5. Treek og loft antennedaekslet vaek fra skeermmodulet.

6. Sadan fiernes antennemodulet:
a. Fjern kobberbandene, der fastger antennemodulet [1].
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b. Fjern M2x4-skruerne (4), og laft metalbeslagene, der fastger antennekablet [2,3].

Montering af antennecover

Trin

1.
2.
3.

Genplacer antennedaekslet pé skaermmodulet.
Drej skeermhaengslerne til deres normale position.
Installer:

a. Skaermmodul
b. WLAN-kort
c. Batteri

d. Bunddaeksel

Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Tastaturgitter og tastatur

Fjernelse af tastaturet

Trin

1.
2.

42

Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.

Fiern:

a. bunddaeksel

b. batteri

C. blaesere

d. kalelegememodul
e. SSD
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f.  hukommelsesmoduler
g. systemkort

3. Udfer felgende trin for at koble stikkene til tastaturet og baggrundslyset fra computeren.
a. Laftl&sen [1], og kobl kablerne fra stikkene [2].
b. Pil skrueafskaermningerne tilbage [3].

5. Kobl kablet fra dets stik pé systemkortet.
6. Fjern skruen [2], der fastger tastaturet til systemkortet.
7. Loft og fjern tastaturet fra computerens chassis.
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Sadan installeres tastaturet

Trin

Kleeb Mylaren pé tastaturet.

Ret tastaturets skruehuller ind efter handfladestattemodulets skruehuller.
Genmonter M1.6 x 1.5-skruerne (31), der fastger tastaturet til hdndledsstatten.
Kleeb Mylaren pé skruerne der fastger tastaturet til handfladestettemodulet.
Tilslut tastaturkablet og tastaturbaggrundslyskablet til tastaturkontrolkortet.
Installer:

a. Bundkort
b. Harddisk
c. Bunddeasksel

RS NIV

7. Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Handfladestotte

Sadan fjernes handfladestottemodulet

Trin
1. Folg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige.
2. Fjern:

a. bunddaesksel

b. batteri
c. WLAN-kort
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harddisk

blaesere

hojttalere
kelelegememodul
hukommelsesmoduler
systemkort
skaermmodul
stromstikport

l. tastatur

xT T oQ 0 Q

3. Efter at udfert ovenstéende trin, stér vi nu tilbage med handfladestattemodulet.
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Figur 1. Taend/sluk-knap med lysindikator
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Figur 2. Fingeraftryksleeserfunktion uden lysindikator
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Sadan monteres handfladestettemodulet

Trin

Serg for, at handfladestatten flugter pa skaermmodulet

Stram skruerne for at fastgere skaermhaengslerne til hdndfladestettemodulet.

1
2
3. Tryk ned p& h&ndfladestattemodulet for at lukke skasrmen.
4. |Installer:

o

tastatur

systemkort
stremstikport
skaermmodul

blaesere
kalelegememodul
hojttalere

WLAN-kort

harddisk (valgfrit tilbehar)
hukommelsesmoduler
batteri

bunddasksel

B. Falg proceduren i Nar du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

T T SQ@hoa0D
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Fejlfinding

Sadan handteres opsvulmede genopladelige litium-ion-
batterier

Som de fleste baerbare pc'er anvender basrbare pc'er fra Dell litium-ion-batterier. En type litium-ion-batteri er det genopladelige litium-ion-
batteri. Genopladelige litium-ion-batterier er blevet mere populeere i de senere &r og er blevet standard i elektronikbranchen pé grund af
kunder, der foretraekker en slank formfaktor (saerligt med nyere ultratynde baerbare computere) og stor batterikapacitet. En uomgaengelig
egenskab ved teknologien i genopladelige litium-ion-batterier er den potentielle opsvulmning af battericellerne.

Et opsvulmet batteri kan pavirke den baerbare computers ydeevne. For at undgé yderligere skade pé enhedens kabinet eller interne
komponenter, som farer til funktionsfejl, skal du stoppe med at bruge den baerbare computer og aflade den ved at frakoble
vekselstromsadapteren og lade batteri dreenes.

Opsvulmede batterier mé& ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Vi anbefaler at kontakte Dells Support for at finde ud af
muligheder for at udskifte opsvulmede batterier under betingelserne for den relevante garanti eller servicekontrakt, herunder muligheder
for en udskiftning udfert af en Dells autoriserede teknikere.

Retningslinjerne for handtering og udskiftning af genopladelige litium-ion-batterier er som felger:
e Veer forsigtig, ndr du h&ndterer genopladelige litium-ion-batterier.

e Aflad batteriet, for du fierner det fra computeren. For at aflade batteriet skal vekselstremsadapteren frakobles fra computeren, sa
computeren kun kerer med strem fra batteriet. Batteriet er helt afladet, ndr computeren ikke laeengere teender, hvis du trykker pa
teend/sluk-knappen.

e Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

e Udsaet ikke batteriet for hgje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

e Saet ikke overfladen af batteriet under tryk.

o Bgj ikke batteriet.

e Brug ikke redskaber af nogen form for at lirke pé eller mod batteriet.

e Huvis batteriet kommer til at sidde fast i enheden som felge af opsvulmning, mé& du ikke prave at frigive det ved at punktere, baje eller
mase batteriet. Det kan veere farligt.

e Forsgg ikke at genmontere et beskadiget eller opsvulmet batteri i en baerbar pc.

Opsvulmede batterier, der er daekket af garanti, skal returneres til Dell i en passende forsendelsesbeholder (som godkendt af Dell) —
dette er for at overholde transportbestemmelser. Opsvulmede batterier, der ikke er daskket af garanti, skal bortskaffes p& en passende
genbrugsstation. Kontakt Dell Support pé Dells supportwebsted for at f& hjeelp og yderligere vejledning.

e Brug af et batteri, der ikke er fra Dell eller er inkompatibelt, kan age risikoen for brand eller eksplosion. Udskift kun batteriet med
et kompatibelt batteri kabt fra Dell, der er designet til at fungere med din Dell computer. Brug ikke et batteri fra andre computere
sammen med computeren. Kgb kun originalbatterier fra Dells websted eller pd anden made direkte fra Dell.

Genopladelige litium-ion-batterier kan svulme op af forskellige grunde s&som alder, antal opladningscyklusser eller udsaettelse for hgj
varme. F& mere at vide om, hvordan levetiden og ydeevnen for den baerbare computers batteri kan forbedres og hvordan risikoen for, at
problemet opstar, kan minimeres ved at sage efter "Dell laptop battery"/"Dell-batteri til baerbar pc" i Knowledge Base-ressourcen pé Dells
supportwebsted.

Enhanced Pre-Boot System Assessment — ePSA-
diagnosticering

Om denne opgave

ePSA-diagnostik (ogsé kendt som systemdiagnostik) udfarer et fulstaendigt tjek af din hardware. ePSA er indlejret med BIOS og er
lanceret af BIOS internt. Den indlejrede systemdiagnostik leverer en raekke muligheder til saerlige enheder eller enhedsgrupper, der tillader
dig at:

ePSA-diagnostik kan startes ved hjaelp af knapperne FN+PWR, mens computeren startes op.
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Ker tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentag tests
Vis eller gem testresultaterne

Ker igennem tests for at introducere yderligere testmuligheder for at give ekstra oplysninger om de mislykkede enheder

Se statusmeddelelser, der informerer dig, hvis tests er udfert ordentligt
Se fejimeddelelser, der informerer dig om problemer, som er opstéet under testning

@ BEMZERK: Nogle tests til specifikke enheder kraever brugerinteraktion. Serg altid for, at du er tilstede ved computerterminalen, nar

Korsel af ePSA-diagnosticeringen

diagnostiktestene er udfert.

Om denne opgave

Start diagnosticeringsopstart ved brug af en af de metoder, der er foresldet nedenfor:

Trin

1.

2.
3.

Indbygget selvtest (BIST- Built-In Self-Test)

Teend for computeren.

Mens computeren starter op, trykkes pd F12-tasten, nar Dell-logoet vises.
| opstartsmenuskaermen bruges du Op/Ned-piletasterne til at veelge Diagnostics og derefter trykkes pa Enter.

@ BEMZRK: Vinduet Enhanced Pre-boot System Assessment vises med alle enheder, der er registreret af computeren.
Diagnosticeringen begynder at kare testene pé alle registrerede enheder.

Tryk pé pilen i nederste hgjre hjarne for at ga til sidefortegnelsen.

De fundne punkter angives og testes.

For at kare en diagnosticeringstest pa en bestemt enhed, tryk pa Esc og klikke pé Yes at stoppe diagnosticeringstesten.

Veelg enheden fra venstre rude og klik p& Run Tests (Ker tests).

Hvis der er problemer,,vises fejlkoder.
Noter fejlkoden og kontakt Dell.

M-BIST

M-BIST (indbygget selvtest) er bundkortets indbyggede selvdiagnosticeringsveerktgj, der ger diagnosticeringen af fejl i bundkortets

indbyggede controller (EC) mere ngjagtig.

®| BEM/ZERK: M-BIST kan pabegyndes manuelt for POST (Power On Self-Test).

Sadan kores M-BIST

®| BEMZERK: For du starter M-BIST, skal du serge for, at computeren er i slukket tilstand.

1.

2,

Tryk pa b8de M-tasten pé tastaturet og taend/sluk-knappen, og hold dem nede for at pdbegynde M-BIST.

Batteriet indikator-LED kan vise to tilstande:

a. Slukket: Der blev ikke registreret nogen bundkortfejl.
b. RAVGUL: Ravgul indikerer, at der er et problem med bundkortet.

Hvis der er en fejl med bundkortet, blinker batteristatus-LED’en med én af felgende koder i 30 sekunder:

Tabel 12. LED-fejlkoder

Blinkemenster

Ravgul

Hvid

Muligt problem

2

CPU-fejl
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Tabel 12. LED-fejlkoder (fortsat)

Blinkemonster Muligt problem
Ravgul Hvid

2 8 LCD-stremskinnefejl

1 1 TPM-registreringsfejl

2 4 Hukommelses-/RAM-fejl

4. Huvis der ikke er en fejl med bundkortet, skifter LCD’en mellem de ensfarvede skaerme, der beskrives i LCD-BIST-afsnittet i
30 sekunder, hvorefter den slukker.

LCD-stromskinnetest (L-BIST)

L-BIST er en forbedring af diagnosticeringen med én LED-fejlkode og aktiveres automatisk under POST. L-BIST kontrollerer LCD-
stramskinnen. Hvis der ikke er nogen stremforsyning til LCD (dvs. hvis L-BIST-kredslabet svigter), blinker LED-indikatoren for
batteristatus enten med fejlkode [2,8] eller fejlkode [2,7].

®| BEMZERK: Hvis L-BIST svigter, kan LCD-BIST ikke fungere, da der tilfares strem til LCD'en.

S&dan kores L-BIST

1. Teend for computeren.
2. Hvis computeren ikke starter op normalt, skal du kigge pé batteristatus-LED'en:
e Huvis batteristatus-LED’en blinker en fejlkode [2,7], er skaermkablet muligvis ikke tilsluttet korrekt.

e Huvis batteristatus-LED'en blinker med en fejlkode [2,8], er der problemer med LCD-stremskinnen pa bundkortet, og der er derfor
ingen stremforsyning til LCD'en.

3. |tilfaelde, hvor fejlkode [2,7] vises, skal du se efter, om skeermkablet er tilsluttet korrekt.
4. |tilfeelde, hvor fejlkode [2,8] vises, skal du udskifte bundkortet.

Indbygget LCD-selvtest (BIST - Built-In Self-Test)

Beerbare computere fra Dell har et indbygget diagnostisk vaerktgj, der hjeelper dig med at afgere, om skaermafvigelsen, som du oplever, er
et iboende problem med LCD'en (skaermen) til baerbare computere fra Dell eller med grafikkortet (GPU'en) og computerindstillingerne.

Nar du bemaerker skeermafvigelser, f.eks. flimren, forvraengning, uklarhed, slgret eller udvisket billede, vandrette eller lodrette linjer,
farvesvaekkelse osv., er det altid en god idé at isolere LCD'en (skeermen) ved at kere den indbyggede selvtest (BIST).

Sa&dan kores LCD BIST

1. Sluk for computeren.

2. Frakobl alle perifere enheder, der er forbundet til computeren. Slut kun AC-adapteren (opladeren) til computeren.

3. Serg for, at LCD'en (skaermen) er ren (uden stavpartikler pa skaermens overflade).

4. Tryk pé og hold tasten D nede, og tryk pé teend-knappen for at fa adgang til tilstanden for indbygget selvtest (BIST) for LCD. Bliv ved
med at holde D-tasten nede, indtil computeren starter op.

5. Skaermen viser rene farver og skifter farve pa hele skeermen til hvid, sort, red, gren og bl to gange.

6. Derefter viser den farverne hvid, sort og red.

7. Undersag omhyggeligt skaermen for abnormaliteter (eventuelle linjer, uskarpe farver eller forvraengning pa skaermen).

8. Efter den sidste rene farve (red), lukker computeren ned.

@ BEMZERK: Dell SupportAssist Preboot-diagnosticering ved lancering igangseetter ferst LCD BIST og forventer brugerintervention,
som bekreefter LCD'ens funktionalitet.

Systemdiagnosticeringsindikatorer

Indikator for batteristatus
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Viser status for strem og -batteriopladning.
Konstant hvid — Stromadapteren er tilsluttet, og batteriet er mere end 5 procent opladet.
Ravgul — Computeren karer pé batteri, og batteriet er mindre end 5 procent opladet.

Fra

e Stromadapteren er tilsluttet, og batteriet er helt opladet.

e Computeren karer pa batteri, og batteriet er mere end 5 procent opladet.
e Computeren er i slumre- eller dvaletilstand eller slukket.

Strem- og batteristatusindikatorerne blinker ravgult samtidig med bipkoder, der indikerer fej.

F.eks. strem- og batteristatusindikatoren blinker ravgult to gange efterfulgt af en pause, herefter blinker den hvidt tre gange efterfulgt
af en pause. Dette 2,3-manster fortsaetter, indtil der slukkes for computeren. Manstret indikerer, at ingen hukommelse eller RAM er

registreret.

Felgende skema viser de forskellige lysmenstre for strem- og batteristatusindikatoren, og de tilherende problemer.

Tabel 13. LED-koder

Diagnostiske lyskoder Problembeskrivelse

2,1 Processorfejl

2,2 Bundkort: Fejl i BIOS eller ROM (skrivebeskyttet hukommelse)
2,3 Ingen hukommelse eller RAM (Random-Access Memory) registreret
2,4 Fejl i hukommelse eller RAM (Random-Access Memory)

2,5 Ugyldig hukommelse installeret

2,6 Fejl pa bundkort eller chipset

2,7 Skaermfejl

2,8 LCD-stremskinnefejl

3,1 Fejl i mentcellebatteri

3,2 PCI, fejl pa grafikkort/-chip

3,3 BIOS-gendannelsesafbildning ikke fundet

3,4 BIOS-gendannelsesafbildning fundet men ugyldig

3,5 EC madte stramsekventeringsfejl

3,6 BIOS-opdatering ikke gennemfart

3,7 Fejl i Management Engine (ME)

Kamerastatusindikator: Viser om kameraet er i brug.

e Konstant hvid — Kameraet er i brug.
e Slukket — Kameraet er ikke i brug.

Caps Lock-statusindikator: \Viser om Caps Lock er aktiveret eller deaktiveret.

e Konstant hvid — Caps Lock er aktiveret.
e Slukket — Caps Lock er deaktiveret.

Bipkoder

BEMZRK: Visse computersystemer bruger en sekvens af herbare biblyde som en indikation pd mulige defekte

hardwarekomponenter. Se tabellen i artiklen 000132041 for at fa hjeelp til fejlfinding af din computer og flere oplysninger om, hvordan

du diagnosticerer og fejlfinder disse koder.
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Gendannelse af operativsystemet

Hvis din computer ikke kan starte op til operativsystemet, selv efter gentagne forsag, startes automatisk Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery er et selvstaendigt vaerktaj, som er forudinstalleret pa Dell-computere, der karer med Windows-
operativsystemet. Den bestér af vaerktejer til diagnosticering og fejlfinding af problemer, der kan opsta, fer din computer starter op

til operativsystemet. Det lader dig diagnosticere hardwareproblemer, reparere din computer, sikkerhedskopiere dine filer eller genoprette
din computer til fabriksindstillinger.

Du kan ogs8 downloade den fra Dell Support-websitet for at fejlsage og reparere din computer, nér den ikke starter op i det primasre
operativsystem pé grund af software- eller hardwarefejl.

Du kan finde flere oplysninger om Dell SupportAssist OS Recovery ved at ga til brugervejledningen for Dell SupportAssist OS Recovery pa
Serviceringsveerktejer pa Dells supportwebsted. Klik pd SupportAssist og derefter p4 SupportAssist OS Recovery.

Nulstilling af realtidsur (RTC)

Funktionen Nulstilling af realtidsur (RTC) ger det muligt for dig eller serviceteknikeren at gendanne Dell-systemer fra situationer, hvor
systemet ikke kan udfare POST, ikke kan teendes eller ikke kan boote. Den aeldre jumper-baserede nulstillingsfunktion er blevet fiernet pa
disse modeller.

Start nulstillingen af realtidsuret med systemet slukket og sluttet til en AC-stremkilde. Tryk pa og hold taend/sluk-knappen nede i 20
sekunder. Nulstillingen af RTC sker, nér du slipper taend/sluk-knappen.

Sikkerhedskopieringsmedie- og
genopretningsmuligheder

Det anbefales at oprette et genoprettelsesdrev for at fejlfinde og lase de problemer, der kan opsté med Windows. Dell har flere muligheder
for gendannelse af Windows-operativsystemet pé din Dell-computer. Se flere oplysninger under Dell Windows-sikkerhedskopieringsmedier
og genopretningsmuligheder.

Wi-Fi-stromcyklus

Om denne opgave

Hvis computeren ikke kan f& adgang til internettet pa grund af problemer med Wi-Fi-forbindelsen, skal du nulstille Wi-Fi-enheden ved at
udfere felgende trin:

Trin
1. Sluk computeren.
2. Sluk for modemmet.
®| BEMZERK: Nogle internettjenesteudbydere (ISP'er) tilbyder en kombineret modem- og routerenhed.

Sluk for den trédlese router.
Vent i 30 sekunder.

Teend for den tr&dlese router.
Teend for modemmet.

N o oA o

Teend computeren.
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Draening af tilbageveaerende reststrom (udfer hard
nulstilling)

Om denne opgave

Reststrem er den tilbagevaerende statiske elektricitet, som er tilbage i computeren, selv nér den er blevet slukket, og batteriet fjernes.

Af hensyn til din sikkerhed, og for at beskytte falsomme elektroniske komponenter i din computer, skal du dreene tilbagevaerende
reststrem, for du fierner eller genmonterer eventuelle komponenter i din computer.

Draening af tilbageveaerende reststram betegnes ogs8 som en "hard nulstilling". Det er et almindeligt fejlfindingstrin, hvis din computer ikke
teender eller starter operativsystemet.

Felg nedenstéende trin for at draene den tilbageveerende reststrom:

Trin

© ® N O o

Sluk computeren.

Kobl stremadapteren fra din computer.

Fjern bunddeekslet.

Fjern batteriet.

A FORSIGTIG: Batteriet er en FRU (Field Replaceable Unit), og fjernelse/montering af dette ma kun foretages af
autoriserede serviceteknikere.

Tryk og hold teend/sluk-knappen nede i ca. 20 sekunder for at draene den tilbagevaerende reststrom.
Monter batteriet.

Monter bunddaekslet.

Slut stremadapteren til computeren.

Teend computeren.

@ BEMZERK: F4 flere oplysninger om udferelse af en hard nulstilling ved at sege i Knowledge Base-ressourcen pé Dell Support-
siden.
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Sadan far du hjalp

Kontakt Dell

Forudsaetninger

BEMZERK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pa din kebsfaktura, pakkeseddel eller i Dells
produktkatalog.

Om denne opgave

Dell giver flere muligheder for online- og telefonbaseret support og service. Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter,
og nogle tjenester findes muligvis ikke i dit omrade. S&dan kontakter du Dell omkring salg, teknisk support eller kundeservice:

Trin

1. G4 til Dell.com/support.

2. Veelg en supportkategori.

3. Angiv dit land eller omréde i rullelisten Vaelg et land/omrade i bunden af siden.

4. Velg det relevante service- eller supportlink alt afhaengigt af, hvad du har brug for.
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Revisionshistorik

Sporer alle opdateringer, der foretages i dokumentet. Den indeholder typisk sendringsdatoen, versionsnummeret og en kort beskrivelse af
andringen. Denne log hjaelper med at opretholde gennemsigtighed, ansvarlighed og en klar tidslinje for fremskridt.

Tabel 14. Revisionshistorik

Revision Dato Beskrivelse

A0O 06-20-2019 Oprindelig udgivelsesdato.

A09 08-25-2025 Proceduren for fiernelse og montering af
hgjttaleren er opdateret.
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