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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.
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Arbeta med datorn

Sakerhetsinstruktioner

Forutsattningar

Folj dessa sakerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjélv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det har dokumentet
att foljande villkor har uppfylits:

e Du har last sakerhetsinformationen som medféljde datorn.

e En komponent kan erséttas eller — om du kdper den separat — monteras i omvand ordning jdmfért med borttagningsproceduren.

Om denna uppgift

®
A

OBS: Koppla bort alla stromkallor innan du dppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar med arbetet inuti datorn satter du tillbaka
alla képor, paneler och skruvar innan du ansluter till vdgguttaget.

VARNING: Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.
Ytterligare information om beprévade rutiner for datorns sakerhet hittar du pa Regulatory Compliance-webbplatsen

Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bor endast utféra felsokning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell tacks inte
av garantin. Las och fdlj de sdkerhetsanvisningar som medféljde produkten.

Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv. Anvand ett antistatarmband eller vidror med
jdmna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alitid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isar kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se dven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

®| OBS: Fargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Stanga av datorn — Windows 10

Om denna uppgift

Undvik dataforlust genom att spara och stanga alla 6ppna filer och avsluta alla program innan du stéanger av
datorn, eller tar bort sidopanelen.

Steg

1. Klicka eller tryck pa E

|
2. Kiicka eller tryck pa O och klicka eller tryck sedan p& Sténg.

®

OBS: Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter &r avstadngda. Om datorn eller ndgon ansluten enhet inte stangdes av
automatiskt nar du stangde av operativsystemet trycker du ned strémknappen i 6 sekunder for att stdnga av dem.

6 Arbeta med datorn
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Innan du arbetar inuti datorn

Steg

1. Setill att arbetsytan &r ren och plan sa att inte datork8pan skadas.
2. Stang av datorn.
3. Koppla bort alla externa kablar fr&n datorn (om tillganglig).

Om din dator har en RJ45-port, koppla bort niatverkskabeln genom att forst dra ur kabeln fran din dator.
4. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.

5. Oppna datorhsljet.
6. Hall strombrytaren intryckt i cirka 5 sekunder for att jorda moderkortet.

For att skydda mot elektrisk stot kopplar du bort datorn fran eluttaget innan du utfor steg # 8.

For att undvika elektrostatisk urladdning, gor dig sjalv jordad med hjalp av ett handledsband eller genom
periodisk beréring av en omlackerad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

7. Tabort installerade ExpressCard-kort och smartkort fran deras fack.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift
Nar du har utfort utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten, kablarna osv. innan du startar datorn.

Undvik skada pa datorn genom att enbart anvidnda batteriet som ar utformat for den har speciella Dell-
datorn. Anvand inte batterier utformade for andra Dell-datorer.

Steg

1. Anslut externa enheter, som portreplikator eller mediabas, och satt tillbaka alla kort som ExpressCard-kort.
2. Anslut eventuella telefon- eller natverkskablar till datorn.

Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten forst och sedan till datorn.

3. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.
4. Starta datorn.

Arbeta med datorn



Teknik och komponenter

| det har kapitlet beskrivs teknik och komponenter som finns i systemet.

Processorer

Precision 5530 levereras med Intel 8:e generationens Core-processorer. Processorer som kan anvandas p8 den hér plattformen ar:

8:e generationen:

Intel Core i9 (6 kérnor 2,9 Ghz, 4.8GHz Turbo, 12 MB 45W , med Intel UHD grafik 630)
Intel Core i7 (6 kérnor 2,6 GHz, 4.3GHz Turbo, 9 MB 45 W, med Intel UHD grafik 630)
Intel Core i5 (4 kérnor 2,3GHz, 4,0 GHz Turbo, 8 MB 45 W, med Intel UHD grafik 630)
Intel Xeon E-2176M (6 kérnor 2,7 GHz, 4,4 GHz Turbo, 12 MB 45 W, med UHD Intel Graphics P630)

@l OBS: Klockhastigheten och prestanda varierar beroende pé arbetsbelastning och andra variabler.

Kretsuppsattning

Kretsuppsattningen ar Intel CM246.

Identifiera kretsuppsattningen i enhetshanteraren i Windows 10

Om denna uppgift

@l OBS: Informationen om kretsuppsattningen som visas &r en generisk bild och kan skilja sig fran vad som visas.

Steg

1. Skriv Enhetshanteraren i filtet Fraga mig nagot.
Fénstret Enhetshanteraren visas.

2. Expandera Systemenheter och stk efter kretsuppsattningen.

8 Teknik och komponenter



~ [ System devices
=1 ACPIFan
=1 ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
¥ ACPI Fixed Feature Button
= ACPI Power Button
= ACPI Processor Aggregator
= ACPI Thermal Zone
=1 ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
=1 High Definition Audio Controller
=1 High precision event timer
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #7 - A116
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #6 - A115
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #5 - A114
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - 4121
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - 4123
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131
¥ Intel(R) Management Engine Interface
¥ Intel(R) Power Engine Plug-in
¥ Intel(R) Xeon(R) E3 - 120041500 v5/6th Gen Intel(R) Core(TM) PCle Controller (x16) - 1901
=1 IWD Bus Enumerator
¥ Legacy device
= Microsoft ACPI-Compliant System
= Microsoft System Management BIOS Driver
=8 Microsoft UEFI-Compliant System
= Microsoft Virtual Drive Enumerator
= Microsoft Windows Management Interface for ACPI
=1 NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
= Numeric data processor
=1 PCI Express Root Complex
31 PCI Express to PCI/PCI-X Bridge
=1 PCl standard host CPU bridge
¥ Plug and Play Software Device Enumerator
=1 Programmable interrupt controller
¥ Remote Desktop Device Redirector Bus
= System CMOS/real time clock
¥= System timer
= UMBus Reot Bus Enumerator

Minnesfunktioner

Precision 5530 stoder foljande minneskonfigurationer:

32 GB 2666 MHz DDR4—2x16G
16 GB 2666 MHz DDR4—1x16G
16 GB 2666 MHz DDR4—2x8G

8 GB 2666 MHz DDR4—1x8G

8 GB 2666 MHz DDR4—2x4G

Kontrollera systemminne

Windows 10

1. Tryck pd Windows-knappen och v&lj Alla installningar 'i(:)} > System .
2. Under System Kklickar du p4 Om.

Kontrollera systemminnet i installningarna

Steg

1. Sla pé eller startaom .

2. Nér Dell-logotypen visas, tryck pa F2.
Meddelandet Entering BIOS (Oppnar BIOS) visas.

3. |den vénstra rutan, valj Instéllningar > Allméant > Systeminformation,
Minnesinformationen visas i den hdgra rutan.

Teknik och komponenter



Testa minnet med hjalp av ePSA

Steg

1. Starta (eller starta om) datorn.

2. Tryck pé F12 eller Fn + PWR om du vill anropa ePSA-diagnostiken.
PSA (Preboot System Assessment) startar pa datorn.
@ OBS: Om du véantar for lange och operativsystemets logotyp visas bdr du vénta tills inloggningsskarmen/skrivbordet visas. Stang

av datorn och prova igen.

Resultat

Om testresultatet blir 25 fel eller férre l0ses alla problem automatiskt av RMT-grundfunktionen. Resultatet blir godkéant nér felen har
atgardats. Om testresultatet blir 26—-50 fel maskerar RMT-grundfunktionen alla trasiga minnesblock. Resultatet blir godként och minnet
behover inte bytas ut. Om testresultatet blir fler &n 50 fel stoppas testet. Resultatet indikerar att minnet behdver bytas ut.

Bildskarm

Avsnittet om bildskdrmen innehéller information om hur du identifierar bildskdrmsadaptern fran bildskdrmhanteraren samt anvisningar for
hur du &ndrar skarmupplésningen. Det innehaller &ven information om hur du ansluter flera bildskarmar.

Identifiera bildskarmsadapter

Steg

1. Skriv Enhetshanteraren iféltet Fraga mig nagot.
Fonstret Bildskdarmshanteraren visas.
2. Expandera Bildskdarmsadaptern.
Information om bildskdrmsadaptern visas.
~ @ Display adapters
Q Intel(R} HD Graphics 620

Figur 1. bildskdarmsadapter

Andra skdrmupplésning

Steg

1. Hogerklicka pé skrivbordet och markera Display Settings (Bildskdarmsinstéllningar).
2. Tryck eller klicka p4 Advanced display settings (Avancerade bildskdarmsinstaliningar).
3. Valj den uppldsning som krévs fran listrutan och klicka p& Verkstall.
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€ Senings - o x

5% ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

Wdentify  Detect  Connect to a wireless display
Resolution

1920 x 1080 (Recommended)

Apply Cancel

Related settings

Color calibration

Ansluta till externa bildskarmsenheter

Om denna uppgift

Foélj dessa steg om du vill ansluta datorn till en extern bildskdrmsenhet:

Steg

1. Kontrollera att projektorn &r paslagen och anslut projektorkabeln till en videoport p& datorn.
2. Tryck pad Windows-logotyptangenten.

3. Vdlj ett av foljande lagen:

e Endast PC-skarm

e Duplicera

e Utoka

e Endast Andra skarmen

@l OBS: Mer information finns i dokumentet som levererades med bildskdrmsenheten.

Harddisk

Det hér avsnittet beskriver hur du identifierar den harddisktyp &r installerad i systemet.

Identifiera lagringsenheten i Windows 10

Steg

1. Skriv Device Manager (enhetshanteraren) iféltet |’m Cortana, Ask me anything (Jag heter Cortana, fraga mig
nagot).
Fonstret Enhetshanteraren visas.

2. Klicka pa Disk Drives (Diskenheter).
De lagringsenheter som &r installerade i systemet visas.

USB-funktioner

USB (Universal Serial Bus) lanserades 1996. Det forenklade drastiskt anslutningen mellan vérddatorer och kringutrustning, till exempel
madss, tangentbord, externa drivrutiner och skrivare.

L&t oss med hjélp av nedanstéende tabell ta en snabb titt p& hur USB har utvecklats.

Teknik och komponenter 1"



Tabell 1. Utveckling av USB

Typ Datadverféringshastighet Kategori Introduktionsar
USB 2.0 480 Mbps HBg hastighet 2000
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 | 5 Gbps Superhastighet 2010
USB 3.1Gen 2 10 Gbps Superhastighet 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

| mé&nga &r har USB 2.0 varit den r&dande granssnittsstandarden i PC-varlden med omkring 6 miljarder salda enheter, men behovet av
annu hogre hastighet véxer i och med att datorh&rdvaran blir allt snabbare och kraven p& bandbredd allt stérre. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 &r
svaret p& konsumenternas krav med en hastighet som i teorin &r 10 g&nger snabbare an féregdngaren. | korthet har USB 3.1 Gen 1 féljande
egenskaper:

Hogre dverforingshastigheter (upp till 5 Gbit/s)

Okad maximal bussprestanda och ett mer effektivt stromutnyttjande fér battre samverkan med energislukande enheter.
Nya energisparfunktioner.

Datadverforing med full duplex och stdd for nya dverforingstyper.

Bakéatkompatibilitet med USB 2.0.

Nya kontakter och kablar.

| avsnitten som féljer behandlas ngra av de vanligaste frégorna angdende USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
_USB
stm

Hastighet

Fér narvarande finns det tre hastighetslagen som definieras i den senaste specifikationen for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, namligen
SuperSpeed, Hi-Speed och Full-Speed. Det nya SuperSpeed-laget har en dverforingshastighet pé 4,8 Gbit/s. Specifikationen omfattar
fortfarande USB-lagena Hi-Speed och Full-Speed, eller vad som brukar kallas USB 2.0 och USB 1.1. Dessa lagen &r fortfarande
l&ngsammare (480 Mbit/s respektive 12 Mbit/s), men finns kvar for att sékerstalla bakdtkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ger en mycket hoégre prestanda tack vare foljande tekniska forandringar:

En ytterligare fysisk buss har lagts till parallellt med den befintliga USB 2.0-bussen (se bilden nedan).

e USB 2.0 hade tidigare fyra ledningar (strém, jord och ett ledningspar for differentiella data). Med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tillkommer
ytterligare fyra, vilket ger tva par for differentialsignaler (for mottagning och sandning) for en kombination av totalt &tta anslutningar i
kontakter och kablar.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 anvander ett dubbelriktat datagrénssnitt i stéllet for den I6sning med halv duplex som USB 2.0 anvander. Detta
ger en tiofaldig 6kning av den teoretiska bandbredden.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair
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Med dagens sténdigt 6kande krav pd datadverféringar med HD-videoinnehall, lagringsenheter med terabyte-kapacitet, digitala kameror
med hdgt megapixelvarde osv. récker det inte alltid med hastigheten hos USB 2.0. Dessutom kan ingen USB 2.0-anslutning n&gonsin
komma i ndrheten av en teoretisk maximal genomstrémningshastighet pa 480 Mbit/s, vilket innebar datadverféringar vid 320 Mbit/s (40
MB/s) — den realistiska maxhastigheten. P& samma satt kommer anslutningar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 aldrig att uppna 4,8 Gbit/s. Vi
kommer antagligen att f& se en realistisk maxhastighet p4 400 MB/s med overhead. Med den hastigheten &r USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tio
génger snabbare &n USB 2.0.

Program

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 6ppnar upp 6verféringsbanorna och ger enheterna mer utrymme att leverera battre évergripande prestanda. |
fall dér USB-video natt och jamnt var uthardligt tidigare (b&de vad det géllde maximal uppldsning, vantetid och videokomprimering) &r
det enkelt att forestélla sig att en bandbredd som &r 5-10 ganger storre gor att det fungerar mycket battre. Single-Link DVI kraver en
genomstrémning pa nastan 2 Gbit/s. | fall dar 480 Mbit/s var begransande ar 5 Gbit/s mer an lovande. Med den utlovade hastigheten
pa 4,8 Gbit/s kommer standarden att passa utmarkt i en del produkter som tidigare inte alls var ldmpade for USB, som externa
RAID-lagringssystem.

| tabellen nedan visas nagra av de tillgangliga produkterna med SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externa USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-hérddiskar for stationar dator
Portabla USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiskar
Dockningsstationer och adaptrar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Flashenheter och l&dsare med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Solid State-harddiskar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
RAID-system med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optiska medieenheter

Multimedieenheter

Natverkshantering

Adapterkort och hubbar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Det som &r s& bra &r att USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 redan fran starten har utformats fér att fungera smidigt tillsammans med USB 2.0. Aven
om USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kréaver nya fysiska anslutningar och darmed nya kablar for att kunna utnyttja hastigheten i det nya protokollet,
behaller sjélva anslutningen samma rektanguléra form med de fyra USB 2.0-kontakterna pé exakt samma stélle som tidigare. P4 USB
3.0/USB 3.1 Gen 1-kablarna finns fem nya kontakter for oberoende mottagning och sédndning av data som endast fungerar nér de ansluts
till en riktig SuperSpeed USB-anslutning.

Windows 8/10 har inbyggt stdd for USB 3.1 Gen 1-styrenheter. Detta i motsats till tidigare versioner av Windows, som fortsatter att kréva
separata drivrutiner for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-styrenheter.

Microsoft har meddelat att Windows 7 kommer att ha stéd for USB 3.1 Gen 1, kanske inte direkt men genom ett kommande Service Pack
eller en uppdatering. Det &r inte uteslutet att tro att en lyckad lansering av stod for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1i Windows 7 kommer att leda
till att SuperSpeed aven finner sin vag till Vista. Microsoft har bekraftat detta genom att konstatera att de flesta av deras partners anser
att &ven Vista bor ha stoéd for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

HDMI 1.4

Det har amnet beskriver HDMI 1.4 och dess funktioner och fordelar.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) ar ett okomprimerat, helt digitalt ljud-/videogranssnitt som stdds av branschen. HDMI ger ett
granssnitt mellan vilken kompatibel digital ljud-/videokalla som helst, t.ex. en DVD-spelare eller A/V-mottagare, och en kompatibel digital
jud- och/eller bildskérmsenhet, t.ex. en digital TV (DTV). De avsedda anv&ndningsomrédena fér HDMI-TV-apparater och DVD-spelare. De
framsta fordelarna &r att mangden kablar minskar och att innehallet skyddas. HDMI stdder standardvideo, férbéttrad video eller HD-video
plus flerkanaligt digitalt ljud via en och samma kabel.

®| OBS: HDMI 1.4 ger stdd for 5.1-kanalsljud.
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HDMI 1.4, funktioner

HDMI-Ethernetkanal — Lagger till ndtverksfunktion med hdg hastighet till en HDMI-lank, vilket gér att anvandarna kan dra full nytta
av enheter som anvéander IP utan ndgon separat Ethernet-kabel

Returkanal for ljud — Gor att en HDMI-ansluten TV med en inbyggd mottagare kan skicka ljuddata "uppstroms” till ett
surroundljudsystem, vilket eliminerar behovet av en separat ljudkabel

3D — Definierar indata/utdata-protokoll fér de vanligaste 3D-videoformaten, vilket mojliggér spel i &kta 3D och tillampningar for
3D-hemmabiosystem

Innehallstyp — Signalering av innehéllstyp i realtid mellan skarm och kéllenheter, vilket gor att en TV kan optimera bildinstaliningarna
baserat pa innehéllstyp

Additional Color Spaces (Ytterligare fargrymder) — Lagger till stdd for ytterligare fargmodeller som anvands inom digitalfoto och
datorgrafik

Stod for 4K — Mdjliggor videoupplésningar pé betydligt mer an 1080 p och har stéd for ndsta generation skarmar som tévlar med de
Digital Cinema-system som anvands p& ménga kommersiella biografer

HDMI Micro-kontakt — En ny, mindre kontakt for mobiltelefoner och andra bérbara enheter som hanterar videoupplésningar pa upp
till 1080 p

Automotive Connection System — Nya kablar och kontakter for fordonsvideosystem, utformade for att uppfylla de unika kraven
som fordonsmiljon stéller samtidigt som de ger ékta HD-kvalitet

Fordelar med HDMI:

14

HDMI med hog kvalitet dverfér okomprimerat digitalt ljud och video for den basta och skarpaste bildkvaliteten

HDMI till Idg kostnad ger kvaliteten och funktionaliteten hos ett digitalt granssnitt samtidigt som det stéder okomprimerade
videoformat pé ett enkelt och kostnadseffektivt satt

Audio HDMI stéder flera ljudformat frén standardstereo- till flerkanaligt surroundljud

HDMI kombinerar video och flerkanalsljud i en enda kabel, vilket gdr att du undviker de kostnader, den komplexitet och den risk for
sammanblandning som foérknippas med méangden kablar som foér nérvarande anvands i A/V-system

HDMI stéder kommunikation mellan videokallan (exempelvis en DVD-spelare) och DTV, vilket mgjliggdr nya funktioner
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Isartagning och ihopsattning

Kapan

Ta bort baskapan

Steg

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Stang den inbyggda sk&rmen och vand pé datorn.

3. Vand pa systemmarket och ta sedan bort skruvarna M2x3 T5 (10), M2x8,5 (2) som héller fast kdpan i datorn [1, 2].

@l OBS: Anvand en Torx #5-skruvmejsel for skruvar i basen och en kryssparmejsel for de tvd M2x8,5-skruvarna inuti systemmarket.

4. Band i kanterna pa k&pan och lyft den fér att ta bort den fran datorn.
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Installera kapan

Steg

1.
2,

Placera k&pan pé datorn och snépp fast den.
Dra &t M2x3 T5 (10), M2x8 (2) skruvarna som héller fast kapan i datorn.

@ OBS: Se till att anvanda en Torx #5-skruvmejsel for skruvarna pa basen och en kryssparmejsel for de tva M2x8 skruvarna pé

systemmarket.

Vand pa fliken for systemmarket och snépp fast den.

Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Batteri

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

A
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CAUTION:

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

Ladda ur batteriet sa mycket som majligt innan du tar bort det fran datorn. Detta kan géras genom att koppla bort
natadaptern fran systemet for att lata batteriet laddas ur.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tréanga in i batteriet med frammande féremal.

Utsatt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isér batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pa batteriets yta.

Bdj inte batteriet.

Anvind inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

Se till att inga skruvar fér denna produkt gar forlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, férsék inte frigéra det som punktering, bojning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjilp. Se www.dell.com/
contactdell.

Kop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

Isdrtagning och ihopséattning
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Ta bort batteriet

Om denna uppgift

®

OBS: Ladda ur batteriet s& mycket som mgjligt innan du tar bort det fr8n systemet. Detta kan gdras genom att koppla bort
natadaptern fran systemet (nér systemet ar paslaget) for att Iata systemet ladda ur batteriet.

®| OBS: Systemet som levererats med 3-cellers batteri har 4 skruvar, harddisken blir en del av konfigurationen (valfritt).

Steg

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort képan.

3. Utfor foljande steg for att ta bort batteriet:

Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet [1].

Ta bort skruvarna M2x4 (7) som héller fast batteriet i datorn [2].

Lyft av batteriet fr&n datorn [3].

Tryck inte péa batteriets yta

B6j inte

Anvand inte verktyg av nagot slag for att banda pé eller mot batteriet

Om batteriet inte kan tas bort inom begransningarna ovan, kontakta Dells tekniska support

e o 0o 0 O T O

Installera batteriet

Steg

1. Placera batteriet och justera in det i batterifacket.
2. Dra at M2x4 (7) skruvarna som héller fast batteriet i datorn.
3. Anslut batterikabeln till moderkortet.
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4. Installera kapan.
B. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

PCle Solid State-harddisk (SSD)

Ta bort M.2 halvledarenhet (SSD)

Steg
1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. kapan
b. batteriet
3. Tabort skruven M2x3 (1) som héller fast M.2 halvledarenheten (SSD) i moderkortet [1].
4. Lyft bort M.2 halvledarenheten (SSD) fran moderkortet [2].

B. Drai SSD-kortet termiska skydd for att komma 8t det frilagda SSD-kortet.
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Installera M.2 halvledarenhet (SSD)

Steg

1. Satt fast den termiska kudden pé halvledarenheten.

@l OBS: Det termiska skyddet &r tilléampligt bara for ett PCle SSD-kort.

2. Forin halvledarenheten i en vinkel in i kontakten for halvledarenheten.

3. Tryck ned den andra &nden av halvledarenheten och sétt tillbaka skruven M2x3 (1) som héller fast halviedarenheten p& moderkortet.

4. Installera:

a. batteriet
b. képan
B. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Steg

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. képan

b. batteriet
3. Utfor foljiande steg for att ta bort hogtalaren:

a. Koppla bort hogtalarkabeln fran moderkortet [1].
b. Ta bort skruvarna M2x2 (4) som héller fast hégtalarna i datorn [2].

c. Lyft bort hogtalarna, tillsammans med hogtalarkabeln, frén datorbasen [3].

Isdrtagning och ihopséttning
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Installera hogtalarna

Steg

Anvand justeringstapparna och placera hégtalarna pa handledsstodet.
Satt tillbaka skruvarna M2x2 (4) som haller fast hogtalarna i handledsstédet.

. Anslut hogtalarkabeln till moderkortet.

1
2
3. Dra hogtalarkablarna genom kabelhéllarna p& handledsstodet.
4
5. Installera:

a. batteriet
b. képan
6. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Harddisk

Ta bort 2,5-tums harddisken - tillval

Steg

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. képan

b. batteriet

@l OBS: Systemet levererades med 3-cellers batteri, h&rddisken blir en del av konfigurationen (valfritt).

3. Utfor foljande steg for att ta bort harddiskhallaren fran datorn:
a. Tabort M2x4 (4) skruvarna som héller fast harddiskhallaren i datorn [1].
b. Lyft bort harddiskhéllaren [2] fr&n harddiskenheten [3].
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1 2 3

4. Utfor foljiande steg for att ta bort harddisken:

a. Koppla bort harddiskkabeln fr&n moderkortet [1].
b. Lyft bort h&rddisken frén handledsstddet [2].

5. Koppla bort medlingskortet fran harddisken och ta bort harddiskens hdlie fr&n harddisken [1,2].
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Installera harddisken -tillval

Steg

Satt tillbaka harddiskk&porna pa héarddisken.

Anslut mellandelen pé harddisken pa harddiskmonteringen.

Placera harddiskmonteringen pé handledsstddet.

Anslut harddiskkabeln till moderkortet.

Rikta in skruvhalen pé harddiskhéllaren med skruvhalen p& hérddiskmonteringen.
Satt tillbaka skruvarna M2x4 (4) som héller fart harddiskhallaren i handledsstodet.
Installera:

No o As N

a. batteriet
b. képan

8. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tangentbordsramen och tangentbordet

Ta bort tangentbordet

Steg

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

kapan

batteriet

flaktarna

kylflansmonteringen

SSD

minnesmoduler

g. moderkort

~P2 Qo0 0To

3. Utfor foljiande steg for att koppla ur kontakterna for tangentbordet och bakgrundsljuset ur datorn.

a. Lyft upp kontaktsparren [1] och koppla ur kablarna ur kontakterna [2].
b. Dra tilbaka skruvskydden [3].
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B. Koppla loss kabeln fran kontakten pd moderkortet.

6. Ta bort skruven (2) som héller fast tangentbordet i moderkortet.
7. Lyft och ta bort tangentbordet frédn datorchassit.
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Installera tangentbordet

Steg
1. Satt fast mylartejpen péa tangentbordet.
2. Rikta in skruvhélen pa tangentbordet med skruvhalen i handledsstodet.
3. Satt tillbaka M1.6 x 1.5 (31) skruvarna som héller fast tangentbordet i handledsstodet.
4. Satt fast mylartejpen pa skruvarna som héller fast tangentbordet i handledsstodet.
5. Anslut tangentbordskabeln och kabeln fér tangentbordets bakgrundsbelysning pé tangentbordskortet.
6. Installera:
a. Moderkort
b. Harddisk
c. Képan

7. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-kortet

Ta bort WLAN-kortet

Steg

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. kapan
b. batteriet
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3. Utfor foljiande steg for att ta bort WLAN-kortet:
a. Tabort fastskruven for att lossa fastet som héller fast WLAN-kortet i datorn [1] och lyft bort féstet frén datorn [2].
b. Koppla bort antennkablarna fran WLAN-kortet [3].
c. Skjut pd WLAN-kortet ta bort det fran kontakten pad moderkortet [4].

Installera WLAN kortet

Steg

1. Riktain urtaget p& WLAN-kortet med fliken pa kontakten for WLAN-kortet p&d moderkortet.
2. Riktain fastet som haller fast WLAN-kortet i handledsstodet.

3. Anslut antennkablarna till WLAN-kortet.

A| CAUTION: Undvik att skada WLAN-kortet genom att se till att inte nagra kablar placeras under kortet.

®

OBS: Fargen pé antennkablarna ar synlig néra spetsen pa kablarna. Visar fargschemat foér antennkablarna for det WLAN-kortet
som datorn stoder.

Tabell 2. Fargschema for WLAN-kortet

Kontakter pa WLAN-kortet Farg pa antennkabel
Primér (vit triangel) vit

Sekundér (svart triangel) svart

Multipel ing&ng, multipel utgang (gré triangel) Gra (tillval)

4. Dra 4t fastskruven som haller fast fastet och WLAN-kortet i handledsstddet.

5. Installera:
a. Batteri
b. Képan

6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Isdrtagning och ihopséattning
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Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulerna

Steg
1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. kapan
b. batteriet
3. Band bort lasklammorna fradn minnesmodulen tills den hoppar upp [1]. Ta bort minnesmodulen fran kontakten p& moderkortet [2].

Installera minnesmodulen

Steg

1. Satt in minnesmodulen i minnessockeln.
2. Tryck minnesmodulen nedét tills den klickar pé plats.

@l OBS: Om du inte hér n&got klick tar du bort minnesmodulen och sétter tillbaka den.

3. Installera:
a. Batteri
b. Képan

4. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflansen
Steg

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
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Kylflansen kan bli varm dven under normal drift. Lat kylflansen svalna tillrackligt ldnge innan du rér vid
den.

®| OBS: Kylflansens skruv for borttagning kan variera beroende pa vilken typ av kylflans som &r installerad.

a. kapan
b. batteriet
3. Ta bort skruvarna M2x3 (5)som haller fast kylflansen pd moderkortet.

®| OBS: Se till att ta bort skruvarna i ordningen (1,2,3,4,5). Se den utskrivna bildens nummer hdgst upp pé kylflansen.

4. Lyft bort kylflansen frdn moderkortet [2].

Installera kylflansen

Steg

1. Passa in kylflansen med skruvhéalen pa moderkortet.
2. Satt tillbaka skruvarna M2x3 (5) som héller fast kylflansen p& moderkortet.

®| OBS: Se till att satta tillbaka skruvarna i ordningen (1,2,3,4,5). Se den tryckta bildens nummerordning pé ovansidan av kylflansen

3. |Installera:
a. Batteri
b. Képan

4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Systemflakt

Ta bort flaktarna

Steg
1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. kapan
b. batteriet
3. Utfor foljande steg for att ta bort den vanstra flakten for bildsk&rmskortet.

a. Dra bort mylartejpen som héller fast kabeln p& moderkortet [1].

b. Koppla bort flaktkabeln frdn moderkortet [2].

c. Tabort skruvarna M2x4 (2) som héller fast flakten i moderkortet [3].
d. Lyft bort flakten frén datorn [4]

4, Utfor foljande steg for att ta bort den hdgra systemflakten:
a. Tabort M2x4 (2) skruvarna och lyft ut metallh&llaren som héller fast den vanstra videokortsflakten till moderkortet [1].
b. Lyft bort metallfastet som héller DisplayPort éver Typ C [2].
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Koppla bort bildsk&rmskabeln fr&n moderkortet [1].

Dra loss bildskarmskabeln fran hallarna [2]

Koppla bort systemflaktkabeln frdn moderkortet [3].

Ta bort skruvarna M2x4 (2) som héller fast systemflakten i moderkortet [4].
Lyft bort flékten fr&n den barbara datorn [5].

Isdrtagning och ihopsattning
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Installera flaktarna

Steg

1. Utfor foljande steg for att installera systemflakten:

T T S@moa0 o

a.

Rikta in skruvhalen pa den vanstra flakten med skruvhalen i handledsstddet.

Anslut den vanstra flaktkabeln till moderkortet.

Dra bildskarmskabeln genom kabelh8llarna pa den vénstra flakten.

Satt tillbaka skruvarna M2x4 (2) som haller fast den vénstra flakten pd moderkortet.
Anslut den hadgra flékten till moderkortet.

Dra bildskarmskabeln genom kabelhéllarna pa den hogra flakten.

Anslut kabeln for pekskarmen till moderkortet.

Anslut flaktkabeln till kontakten p& moderkortet.

Satt tillbaka mylartejpen som héller fast kabeln pd moderkortet.

Rikta in metallfastena som héller pekskarmskabeln och DisplayPort 6ver Typ C-kabeln.
Satt tillbaka skruvarna M2x4 (2) som héller fast metallfastena och den hogra flakten pd moderkortet.

Installera baskapan.

2. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Port for natanslutning

Ta bort DC-in-kontakten

Steg

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
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2. Tabort:

a. képan
b. batteriet

3. Utfor foljiande steg for att ta bort I/0O-kortet.

a. Koppla loss likstromskabeln fran kontakten pad moderkortet [1].
b. Ta bort M2x3 skruven som héller fast likstrémskabeln i datorn. [2].
c. Lyft bort likstromskontakten frén datorn [3].

<+

Installera DC-in-adapterporten

Steg

Foér in DC-in-adapterporten i dppningen pd handledsstddet.

Dra kabeln for natadapterporten genom kabelhéllarna pa handledsstédet.
Satt tillbaka M2x3 skruven som haller fast natadapterporten i handledsstodet.
Anslut kabeln for ndtadapterporten till moderkortet.

oaoN 2

Installera:

a. Batteri
b. Képan

6. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

ljudkort

Ta bort ljudkortet

Steg

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

képan

batteriet

WLAN-kort

harddisk

flaktarna

kylflansmonteringen

~@o o0 0o
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g. minnesmoduler
h. moderkort
3. Utfor foljande steg for att ta bort ljudkortet.
a. Vand p& moderkortet.
b. Ta bort skruvarna M2x3 (2) som haller fast ljudkortet i moderkortet. [1]
c. Lyft upp lijudkortet [2].

Installera ljudkortet

Steg

1. Rikta in ljudporten med kortplatsen pd moderkortet.
2. Satt tillbaka skruvarna M2x3 (2) som héller fast ljudkortet pd moderkortet.
3. Vand pa moderkortet.
4. Installera:
a. Moderkort
Minne
kylflansmonteringen
Flaktar
Harddisk
WLAN-kort
Batteri
Kapan
5. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

T@roa0go
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Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Steg
1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om du tar bort knappcellsbatteriet aterstills BIOS-standardinstéllningarna. Vi rekommenderar att du
skriver ned BlOS-instéllningarna innan du tar bort knappcellsbatteriet.

2. Tabort:

képan

batteriet
WLAN-kort
héarddisk

flaktarna
kylflansmonteringen
minnesmoduler
moderkort

o
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3. Utfor foljande steg for att ta bort knappcellsbatteriet:
a. Vand p& moderkortet.
b. Koppla bort kabeln fér knappcellsbatteriet fran moderkortet [1].
c. Lyft upp knappcellsbatteriet [2].
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Installera knappcellsbatteriet

Steg

1. Satt tillbaka knappcellsbatteriet pa dess plats i datorn.
2. Anslut knappcellsbatterikabeln till moderkortet.
3. V&nd pad moderkortet.
4. |Installera:
a. Moderkort
Minne
kylflansmonteringen
Flaktar
Harddisk
WLAN-kort
Batteri
Kapan

Te@ o aaoCT

B. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytare

Ta bort strombrytaren

Steg
1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. képan
b. batteriet

3. Utfor foljande steg for att ta bort strombrytaren:
@ OBS: Det finns tva alternativ for strombrytaren:
e Strombrytarfunktion med kontrollampa.

e Strombrytare med fingeravtrycksldsarfunktion utan indikatorlampa. (tillval)

a. Tabort M2x4 (2) skruvarna som héller fast strombrytarmodulen i moderkortet [1].
b. Lyft bort stromknappen frén datorchassit [2].
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Installera strombrytaren

Steg
1. Rikta in stromkontakten med facket pa datorchassit.
2. Satt tillbaka skruvarna M2x4 (2) som héller fast strombrytaren pd moderkortet.
3. Installera:
a. Batteri
b. Képan
4. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytare med fingeravtryckslasare (tillval)

Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare

Steg
1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. képan

b. batteriet
3. Utfor foljande steg for att ta bort strombrytaren:

a. Tabort skruvarna M2x4 (2) som héller fast strombrytaren i moderkortet [1].

@ OBS: Det finns tva alternativ for strombrytaren:
e Strombrytarfunktion med kontrollampa.
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e Strombrytare med fingeravtryckslésarfunktion utan indikatorlampa (tillval).

Lossa mylartejpen som haller fast strombrytarkortet till datorchassit [2].

Ta bort skruven (M2x3) som héller fast strombrytarkortet i datorchassit [3].
Koppla bort och lossa den sjalvhaftande datakabeln frén datorchassit [4]
Lyft upp strémbrytarkortet frén datorchassiet [5].

eoo0ym

Installera strombrytaren med fingeravtryckslasare

Steg
1. Placera stromknappen i platsen p& moderkortet.
@ OBS: Det finns tva alternativ for strémbrytaren:
o Strémbrytarfunktion med kontrollampa.
e Strombrytare med fingeravtryckslasarfunktion utan indikatorlampa (tillval).

Anslut sen sjalvhaftande datakabeln till systemets chassi.

Satt tillbaka skruven M2x3 som faster strombrytarkortet i systemets chassi
Satt tillbaka mylartejpen som faster strombrytarkortet i systemets chassi.

Satt tillbaka skruvarna M2x4 (2) som héller fast strémbrytaren pd moderkortet.

N BN

Installera:

a. Batteri
b. Képan
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7. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenhet

Steg
1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. kéapan
b. batteriet

3. Utfor foljande steg:

Dra bort mylartejpen som héller fast bildskarmskabeln pd moderkortet. [1].

Lyft upp sparren och koppla bort bildskarmskabeln frén kontakten pd moderkortet. [2].

Dra bort mylartejpen som héller fast bildskarmskabeln pd moderkortet. [3].

Ta bort M2x4 (2) skruvarna och lyft ut metallhallaren som héller fast den vanstra videokortsflakten till moderkortet [4].
Dra loss bildskarmskabeln frén héllarnas klammor [5].

Koppla bort bildskérmskabeln frdn moderkortet [6].

~o Qo0 CTo

4. Ta bort bildskarmsenheten.
a. Placera datorn pé kanten av en plan yta och ta bort M2,5x5 (6) skruvarna som sakrar bildskarmsmonteringen till datorchassit [1].
b. Lyft bort bildskédrmsenheten fr&n datorchassit [2].
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Installera bildskarmsmonteringen

Steg

Placera handledsstédsmonteringen vid en bordskant med hogtalarna vanda bort fran kanten.
Rikta in skruvhalen pa handledsstddet med skruvhalen pé bildskarmsgangjarnen.
Satt tillbaka M2.5 x 5 (6) skruvarna som héller fast bildskarmsgéngjarnen i handledsstédet.

. Anslut kabeln for pekskarmskortet och bildskdrmskabeln till moderkortet.

1

2

3

4. Dra bildskérmskabeln genom kabelhéllarna pa flakten.

5

6. Satt tillbaka skruven (2) som héller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet.
7

Installera:
a. Batteri
b. Képan

8. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Antennkapa

Ta bort antennen

Steg

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
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2. Tabort:

a. képan
b. batteriet
c. WLAN-kort

d. bildskarmsenhet
3. Placera forsiktigt systemet pé en plan yta.
4. Vrid géngjarnen till vinkel 45 © for att lossa antennkabeln.

5. Skjut och lyft bort antennk8pan frén bildskdrmsmonteringen.

6. Ta bort antennmodulen
a. Ta bort koppartejpen som héller fast antennmodulen [1].
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b. Ta bort M2x4 (4) skruvarna och lyft metallfastena som héller fast antennkabeln [2,3].

Installera antennkapan

Steg

1. Satt tillbaka antennképan pé bildskarmsmonteringen.
2. Vrid bildskdrmsgangjarnen till normal position.

3. Installera:

a. Bildskdrmsenhet
b. WLAN-kort
c. Batteri
d. Képan
4. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Steg
1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. kapa

b. batteri

c. flaktarna

d. kylflansmonteringen
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WLAN

harddisk (tillval)
tangentbord
SSD
minnesmoduler

SQ o

@ OBS: Datorns servicenummer sitter under systemmarkets flik. Du méste ange servicenumret i BIOS nér du har bytt ut
moderkortet.

OBS: Anteckna kontakternas platser innan du kopplar bort kablarna fr&n moderkortet s& att du kan satta i dem ratt igen nar du
har satt tilloaka moderkortet.

3. Ta bort moderkortet genom att:

Lyft haken och koppla ur pekplattans kabel [1].

Lyft haken och koppla bort kabeln fér tangentbordets styrkort [2].
Koppla bort kabeln for natadapterporten frdn moderkortet [3].
Koppla loss hogtalarkabeln fran kontakten fr&n moderkortet [4].

Dra bort tejpen och lyft haken for att ta bort fingeravtryckskabeln [5]
Lyft plastspaken och koppla frén pekskarmskabeln [6]

Dra bort den sjalvhaftande tejpen for att frigdra pekskérmskabeln.

@ *0 Qa0 T o

4. Utfor foljande steg for att ta bort moderkortet frén chassit:

a. Tabort M2x4- skruvarna (4) som héller fast moderkortet i datorn [1].
b. Lyft upp moderkortet fran datorn [2].
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Installera moderkortet

Steg

1. Hall i mitten p& moderkortet. Undvik att hélla moderkortet i "hals”omrédet s att det inte skadas.
2. Satt tillbaka M2x4-skruvarna (4) som sakrar moderkortet till handledsstodet.

3. Vinkla moderkortet mot handledsstodet p8 den sida dar SD-kortplatsen sitter. Om du vinklar det s8 har nar du monterar moderkortet
fér du tillrackligt avstand till ljuddotterkortet som ligger under den andra sidan av moderkortet.
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Anslut bildskarmskabeln till moderkortet.

N o o N

Installera:

Minne

SSD
Tangentbord
Kylflansenhet
flaktar

Harddisk (tillval)
WLAN-kort
Batteri

Képa

o
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8. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Handledsstod

Ta bort handledsstodsenheten

Steg

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

képa

batteri

WLAN-kort

harddisk

flaktarna

hogtalare
kylflansmonteringen
minnesmoduler
moderkort
bildskédrmsenhet

port fér ndtanslutning

o
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Anslut kablarna fér ndtadapterporten, hdgtalaren, tangentbordskortet, pekskivan och pekskarmen till moderkortet.

Rikta in fastet for bildskarmskabeln med skruvhélet pd moderkortet och satt tillbaka skruven (2).
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. tangentbord
3. Nar du har utfort forhandsatgarder aterstar enheten med handledsstodsenheten.

Figur 2. Strombrytare med lampindikator
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Figur 3. Fingeravtryckslasarfunktion utan lampindikator

Installera handledsstodsenheten

Steg
1. Placera handledsstddet pa bildskarmsenheten.
2. Dra &t skruvarna for att fasta bildskarmsgangjarnen till handledsstodet.
8. Tryck ned handledsstodet for att stdnga bildskarmen.
4. Installera:

a. tangentbord

b. moderkort

€. port for ngtanslutning

d. bildskdrmsenhet

e. flaktarna

f. kylflansmonteringen

g. hogtalare

h. WLAN-kort

i. Harddisk (tillval)

j. minnesmoduler

k. batteri

. kapa

B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Felsokning

Hantera svullna litiumjonbatterier

De flesta barbara datorer, barbara Dell-datorer anvander litiumjonbatterier. En typ av litiumjonbatteri ar litiumjon-polymerbatteriet.
Litiumjon-polymerbatterier har 6kat i popularitet de senaste &ren och blivit standard inom elektronikindustrin tack vare kundernas
preferenser for en tunn formfaktor (sarskilt med nyare ultratunna barbara datorer) och I&ng batterilivslangd. Det ligger i litiumjon-
polymerbatteriteknikens natur att battericellerna kan svalla.

Ett svullet batteri kan paverka den bérbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstérningar, avsluta anvandningen av den barbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och I&ta batteriet dréneras.

Svulina batterierna bor inte anvandas och bér bytas ut och avyttras pa ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dell produktsupport
fér information om alternativ for att ersatta ett svullet batteriet enligt villkoren i den géllande garanti eller ditt servicekontrakt, inklusive
alternativ for utbyte av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut litiumjonbatterier ar som foljer:
e Var forsiktig ndr du hanterar litiumjonbatterier.

e | adda ur batteriet innan det tas bort fran systemet. For att ladda ur batteriet, koppla bort natadaptern fran systemet och kor systemet
endast pé batteristrom. Né&r systemet inte langre slas pa nar stréombrytaren trycks ned &r batteriet helt urladdat.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

Utsétt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pé batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att bédnda pé eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en folid av svulinad, forsok inte att frigdra det eftersom punktering, bdjning eller krossning av ett
batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en barbar dator.

Svullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehallare (som tillhandahélls av Dell) — detta ar for att
folja transportbestdmmelserna. Svullna batterier som inte tcks av garantin ska kasseras pé en godkand atervinningscentral. Kontakta
Dells produktsupport pa https://www.dell.com/support fér hjélp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken for brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kopts frén Dell som ar utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier frén andra datorer
med datorn. Kop alltid akta batterier fran https://www.dell.com eller pa annat satt direkt fran Dell.

Litiumjonbatterier kan svélla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hdg vérme. Fr mer information om hur du
forbattrar batteriets prestanda och livslangd och fér att minimera risken for att problemet uppstér, se Dell batteri barbar dator — vanliga
frAgor och svar.

Forbattrad systemutvarderingsdiagnostik fore start,
ePSA-diagnostik

Om denna uppgift

ePSA-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstandig kontroll av din maskinvara. ePSA ar inbaddad med BIOS och
lanseras av BIOS internt. Den inbyggda systemdiagnosen ger en uppséttning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor
att du kan:

EPSA-diagnostiken kan initieras av FN+PWR-knapparna nar du slar pa datorn.

e Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

e Upprepa test

e \/isa och spara testresultat

e Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
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Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutforts utan fel
Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptackts under testningen

OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r narvarande vid datorn nér
diagnostiktestet kors.

Kora ePSA-diagnostiken

Om denna uppgift

Anropa start av diagnostiken genom nagon av de metoder som foreslas nedan:

Steg
1. Starta datorn.
2. Nar datorn startar ska du trycka pd tangenten F12 nér Dell-logotypen visas.
3. |startmenyn ska du anvanda pilknapparna upp/ned for att vélja alternativet Diagnostik och tryck sedan pa Enter.
@ OBS: Fonstret Forbattrad systemutvardering fore start visas med en lista dver alla enheter som har identifierats i datorn.
Diagnostiken borjar kéra tester pa alla upptéckta enheter.
4. Tryck pé pilen i det nedre hogra hornet for att ga till sidlistningen.
De objekt som identifierats listas och testas.
5. Om du vill kora diagnostiktestet pé en viss enhet trycker du pa <Esc> och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
6. Valj enheten i den vanstra rutan och klicka pd Run Tests (Kor tester).
7. Om det finns problem visas felkoderna.

Anteckna felkoden och kontakta Dell.

Inbyggt sjalvtest (BIST)

M-BIST

M-BIST (inbyggt sjélvtest) &r moderkortets inbyggda verktyg for diagnostik med sjélvtestning som forbéttrar diagnosen hos moderkortets
inbdddade styrenhetsfel.

®| OBS: M-BIST kan initieras manuellt fére POST(Power On Self Test).

Hur man kor M-BIST

OBS: M-BIST maste initieras pé systemet fran ett avstangt strémtillstdnd som antingen &r anslutet till natstrom eller endast med
batteri.

Tryck och héll bAde M-tangenten pé tangentbordet och strémknappen intryckt for att initiera M-BIST.

Om bade M-tangenten och stromknappen halls nedtryckt kan indikatorlampan for batteriet uppvisa tva tillstand:
a. OFF: Inget fel upptécks med moderkortet

b. GULT: Indikerar ett problem med moderkortet

Om det uppstar ett fel i moderkortet visar batteristatus-LED:en en av féljande blinkande felkoder i 30 sekunder:

Tabell 3. Lysdiodfelkoder

Blinkningsmonster Mojligt problem

Gult Vit

2 1 CPU-fel

2 8 LCD-stromskenefel

1 1 Fel vid TPM-avkanning
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Tabell 3. Lysdiodfelkoder (fortsattning)

Blinkningsmonster Mojligt problem
Gult Vit
2 4 Icke &terstéllningsbart SPI-fel

4. Om det inte finns ndgot fel p& moderkortet kommer LCD:n att g& igenom skdrmarna med fasta farger som beskrivs i avsnittet
LCD-BIST i 30 sekunder och sedan sténgas av.

LCD-stromskenetest (L-BIST)

L-BIST &r en forbéattring av den enskilda LED-felkoden och startas automatiskt under POST. L-BIST for att kontrollera LCD-strémskena.
Om LCD inte forses med strom (dvs. L-BIST-kretsen misslyckas) blinkar en felkod pé batteriets statuslampa, antingen [2,8] eller [2,7].

®| OBS: Om L-BIST misslyckas fungerar inte LCD-BIST eftersom ingen strém tillfors till LCD:n.

Hur man startar L-BIST-test:

1. Tryck péd strombrytaren for att starta systemet.
2. Om systemet inte startar normalt tittar du pé batteristatus-LED:en:
e Om batteristatus-LED:en visar en blinkande felkod [2,7] kanske bildskarmskabeln inte ar korrekt ansluten.

e Om batteristatuslampan blinkar med en felkod [2,8] finns det ett fel pd moderkortets LCD-strémskena, och darfér finns det ingen
strom till LCD.

3. For fall nar en felkod [2,7] visas kontrollerar du att bildsk&rmskabeln ar korrekt ansluten.
4. For fall nar en felkod [2,8] visas byter du ut moderkortet.

LCD inbyggda sjalvtestet (BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgéra om skarmbilden du upplever &r ett internt problem med
LCD-skarmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns installningar.

Nar du marker skarmavvikelser som flimmer, forvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
férgtoner etc. &r det alltid en bra metod att isolera LCD-skdrmen genom att kdra det inbyggda sjélvtestet (BIST).

Hur man 6ppnar LCD-sjalvtest

1. Stang av den bérbara Dell-datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som &r ansluten till den barbara datorn. Anslut endast ndtadaptern (laddaren) till den barbara
datorn.

3. Se till att LCD-skarmen &r ren (inga dammpartiklar far finnas pé skarmens yta).

4. Tryck pé och héll in knappen D och Power on pa den barbara datorn for att ga in i det inbyggda LCD-sjalvtest (BIST)-laget. Fortséatt
att hélla D-tangenten intryckt tills systemet startar.

B. Skarmen kommer att visa fasta farger och byta farger pa hela skarmen till vitt, svart, rott, gront och blatt tva ganger.

6. D4 visas fargerna vitt, svart och rott.

7. Kontrollera skdrmen noggrant avseende avvikelser (linjer, suddiga farger eller stérningar pé skarmen).

8. Vid slutet av den sista fasta fargen (rod) stangs systemet av.

@ OBS: Dell SupportAssists diagnostik fore start initierar forst en LCD BIST och férvantar sig en
anvandarinterventionsbekréaftelsefunktion p& LCD-skarmen.

Pipkoder

@ OBS: | vissa barbara system anvands en sekvens med ljudsignaler for att ge en indikation om mgjliga felaktiga
maskinvarukomponenter. Se tabellen 000132041 for hjélp att felsdka din dator fér mer information om hur du diagnostiserar och
felsdker koderna.
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Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet &ven efter upprepade férsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery ar ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pa alla Dell-datorer som ér installerade med Windows
operativsystem. Den bestéar av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslége.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells support for att felsdka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt priméra operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka pad SupportAssist och klicka sedan pé SupportAssist OS Recovery.

Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

Med realtidklockans (RTC) aterstaliningsfunktion kan du eller din servicetekniker aterstalla Dell-system frén situationer med inget POST/
ingen strom/startar inte. De aldre hoppen med aktiverad RTC-aterstalining har tagits bort p& dessa modeller.

Starta RTC-aterstéllning med systemet avstangt och anslutet till vaxelstrom. Hall strémbrytaren intryckt i 20 sekunder. Realtidklockans
aterstallning sker nar du slépper strémknappen.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstéllningsenhet for att felsdka och l6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pé din Dell-dator. Fér mer information. se Dell Windows Sékerhetskopierings-
Media- och Aterstéaliningsalternativ.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehaller instruktioner om hur du genomfor en WiFi-cykel:

@l OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahaller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Sténg av datorn.

Stang av modemet.

Sténg av den tradldsa routern.
Vanta 30 sekunder.

Sla pa den tradidsa routern.
Sla p&d modemet.

NoO oA NS

Starta datorn.

Dranering av kvarvarande strom (utfor
maskinvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande strom ar den aterstdende statiska elektriciteten som finns kvar pa datorn &ven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.
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For din s8kerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn uppmanas du att drénera kvarvarande strém innan du
tar ut eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att dranera kvarvarande strom, dvs. maskinvaruéterstalining, &r ett vanligt felsdkningssteg om datorn inte fér strém eller inte startar till
operativsystemet.

For att dranera kvarvarande strom (utféra maskinvaruaterstallning)

Steg

Stang av datorn.

Koppla bort nataggregatet frén din dator.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera ké&pan.

Anslut ndtaggregatet till datorn.

© O NOOA NN 2

Starta datorn.

@ OBS: Det finns mer information om att utféra en maskinvaruaterstallning i kunskapsbasartikeln 000130881 p& www.dell.com/
support.

50 Fels6kning


https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000130881
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Fa hjalp

Kontakta Dell

Férutsattningar

@ OBS: Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, férpackning, faktura eller i

Dells produktkatalog.

Om denna uppgift

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgangligheten varierar beroende pé land och produkt och vissa
tjénster kanske inte finns i ditt omréde. Gor sa hér for att kontakta Dell for forséliningsérenden, teknisk support eller kundtjanst:

Steg

1.

2.
3.
4

G4 till Dell.com/support.

V&lj supportkategori.

Valj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (valj land/region) langst ner pé sidan.
Valj lamplig tjanst eller supportlank utifran dina behov.
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