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Note, atentiondri si avertismente

®| NOTIFICARE: O NOTA indica informatii importante care va ajuta sa optimizati utilizarea produsului.

O ATENTIONARE indica un pericol potential de deteriorare a hardware-ului sau de pierdere de date si va
arata cum sa evitati problema.

AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica un pericol potential de deteriorare a bunurilor, de vdatamare corporala sau de
deces.
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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Cerinte preliminare

Utilizati urméatoarele instructiuni de sigurantd pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Doar daca nu existé alte specificatii, fiecare procedura inclusé in acest document presupune existenta urmatoarelor conditii:

e Ati citit informatiile privind siguranta livrate impreund cu computerul.
e O componenta poate fi inlocuitd sau, daca este achizitionatd separat, instalata prin efectuarea procedurii de scoatere in ordine inversa.

Despre aceasta sarcina
@ NOTIFICARE: Deconectati toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dupa ce terminati

lucrarile n interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile inainte de conectarea la sursa de alimentare.

A AVERTISMENT: inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta livrate impreuna
cu computerul. Pentru informatii suplimentare privind cele mai bune practici de siguranta, consultati Pagina de pornire
pentru conformitatea cu reglementarile.

Multe dintre reparatii pot fi efectuate doar de un tehnician de service autorizat. Efectuati doar activitatile
de depanare si reparatii simple specificate in documentatia produsului dvs. sau conform indicatiilor primite din partea
echipei de asistenta online sau prin telefon. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu
sunt acoperite de garantia dvs. Cititi si respectati instructiunile de siguranta incluse in pachetul produsului.

Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizind o bratara antistatica sau
atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a computerului.

Manevrati componentele si placile cu atentie. Nu atingeti componentele sau contactele de pe o placa.
Apucati placa de margini sau de suportul de montare metalic. Apucati o componenta, cum ar fi un procesor, de margini,
nu de pini.

Cand deconectati un cablu, trageti de conector sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis. Unele
cabluri au conectori cu lamele de blocare; daca deconectati un cablu de acest tip, apasati pe lamelele de blocare inainte
de a deconecta cablul. in timp ce indepértati conectorii, mentineti-i aliniati uniform pentru a evita indoirea pinilor
acestora. De asemenea, inainte de a conecta un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt orientati si aliniati corect.

®| NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fata de ilustratiile din acest document.

Oprirea computerului - Windows 10

Despre aceasta sarcina
Pentru a evita pierderea datelor, salvati si inchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate programele

deschise Tnainte sa opriti computerul sau sa scoateti capacul lateral.

Pasi

1. Faceti clic sau atingeti H

I -
2. Faceti clic sau atingeti O , apoi faceti clic sau atingeti Inchidere.
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@ NOTIFICARE: Asigurati-va c4 ati oprit calculatorul si toate dispozitivele atasate. In cazul in care computerul dvs. si dispozitivele
atasate nu s-au oprit automat atunci cand ati inchis sistemul de operare, apasati si mentineti apasat butonul de alimentare pentru
aproximativ 6 secunde pentru a le opri.

Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

Pasi

1. Asigurati-va cé suprafata de lucru este pland si curatd pentru a preveni zgarierea capacului computerului.
2. Opriti computerul.

3. Deconectati toate cablurile de retea de la computer (dacé sunt disponibile).

n cazul in care computerul este previazut cu un port RJ45, deconectati cablul de retea decupland mai
intai cablul de la computer.

4. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele electrice.
B. Deschideti afisajul.
6. Mentineti apasat butonul de alimentare timp de cateva secunde pentru impamantarea plécii de sistem.
Pentru a va proteja impotriva socurilor electrice, deconectati computerul de la priza electrica ihainte
de a efectua pasul nr. 8.

Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica
sau atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in acelasi timp cu un conector de pe partea din spate a
computerului.

7. Scoateti toate smart cardurile si ExpressCard din sloturile aferente.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

Dupa ce ati finalizat toate procedurile de remontare, asigurati-va ca ati conectat toate dispozitivele externe, placile si cablurile Tnainte de a
porni computerul.

Pentru a evita deteriorarea computerului, utilizati exclusiv baterii concepute pentru acest model de
computer Dell. Nu utilizati baterii concepute pentru alte computere Dell.

Pasi

1. Conectati toate dispozitivele externe, cum ar fi un replicator de porturi sau baza pentru suporturi media si remontati toate cardurile,
cum ar fi un ExpressCard.
2. Conectati toate cablurile de retea sau de telefonie la computerul dvs.

Pentru a conecta un cablu de retea, mai intai conectati cablul la dispozitivul de retea si apoi conectati-I
la computer.

3. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.
4. Porniti computerul.
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Tehnologie si componente

Acest capitol oferd detalii despre tehnologia si componentele disponibile Tn sistem.

Procesoare

Modelul Precision 5530 este livrat cu procesor Intel din a opta generatie. Procesoarele acceptate pe aceasté platforma sunt:

A opta generatie:

Intel Core i9 (6 nuclee, 2,9 GHz, 4,8 GHz Turbo, 12 MB 45 W, cu grafica Intel UHD 630)

Intel Core i7 (6 nuclee, 2,6 GHz, 4,3 GHz Turbo, 9 MB 45 W, cu grafica Intel UHD 630)

Intel Core i5 (4 nuclee, 2,3 GHz, 4,0 GHz Turbo, 8 MB 45 W, cu grafica Intel UHD 630)

Intel Xeon E-2176M (6 nuclee, 2,7 GHz, 4,4 GHz Turbo, 12 MB, 45 W, cu grafica Intel UHD P630)

@l NOTIFICARE: Viteza de procesare si performanta depind de sarcina de lucru si alte variabile.

Chipset

Modelul chipsetului este Intel CM246.

Identificarea chipsetului in Manager dispozitive in Windows 10

Despre aceasta sarcina

@l NOTIFICARE: Informatiile despre chipset afisate constituie o imagine generald si pot diferi de ceea ce este afisat.

Pasi

1. Tastati Manager dispozitive in cdmpul Ask me anything.
Apare fereastra Manager dispozitive.

2. Extindeti Dispozitive de sistem si cdutati chipsetul.
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~ [ System devices
=1 ACPIFan
=1 ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
¥ ACPI Fixed Feature Button
= ACPI Power Button
= ACPI Processor Aggregator
= ACPI Thermal Zone
=1 ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
=1 High Definition Audio Controller
=1 High precision event timer
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #7 - A116
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #6 - A115
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #5 - A114
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - 4121
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - 4123
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131
¥ Intel(R) Management Engine Interface
¥ Intel(R) Power Engine Plug-in
¥ Intel(R) Xeon(R) E3 - 120041500 v5/6th Gen Intel(R) Core(TM) PCle Controller (x16) - 1901
=1 IWD Bus Enumerator
¥ Legacy device
= Microsoft ACPI-Compliant System
= Microsoft System Management BIOS Driver
=8 Microsoft UEFI-Compliant System
= Microsoft Virtual Drive Enumerator
= Microsoft Windows Management Interface for ACPI
=1 NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
= Numeric data processor
=1 PCI Express Root Complex
31 PCI Express to PCI/PCI-X Bridge
=1 PCl standard host CPU bridge
¥ Plug and Play Software Device Enumerator
=1 Programmable interrupt controller
¥ Remote Desktop Device Redirector Bus
= System CMOS/real time clock
Im System timer
= UMBus Reot Bus Enumerator

Caracteristicile memoriei

Modelul Precision 5530 acceptd urmatoarele configuratii de memorie:

32 GB 2666 MHz DDR4—2x16 GB
16 GB 2666 MHz DDR4—1x16 GB

16 GB 2666 MHz DDR4—2x8 GB

8 GB 2666 MHz DDR4—1x8 GB

8 GB 2666 MHz DDR4—2x4 GB

Verificarea memoriei de sistem

Windows 10

1. Faceti clic pe butonul Windows si selectati All Settings (Toate setarile) €§}' > System (System).
2. Sub optiunea System (Sistem), faceti clic pe About (Despre).

Verificarea memoriei de sistem in programul de configurare

Pasi
1. Porniti sau reporniti sistemul .

2. Dupa afisarea siglei Dell, apésati pe F2.
Apare mesajul de intrare In configurarea BIOS.

3. Tn panoul din stanga, selectati Settings (Setéri) > General (Generalitati) > System Information (Informatii sistem),
Informatiile privind memoria sunt afisate in panoul din dreapta.
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Testarea memoriei cu ajutorul utilitarului ePSA

Pasi
1. Porniti sau reporniti computerul.

2. Apésati F12 sau Fn+PWR pentru a invoca utilitarul de diagnosticare ePSA.
Utilitarul PSA (PreBoot System Assessment - Evaluare sistem in secventa de preincércare) porneste pe computer.
@ NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si se afiseaza sigla sistemului de operare, asteptati pana la afisarea desktopului sau a

ecranului de conectare. Opriti computerul si incercati din nou.

Rezultate

Dacé testarea memoriei are ca rezultat 25 sau mai putine erori, caracteristica de bazd RMT va remedia automat problemele. Testul

va indica un rezultat pozitiv, din moment ce defectele au fost eliminate. Dacé testarea memoriei are ca rezultat 26 — 50 de erori,
caracteristica de bazd RMT va masca blocurile de memorie defecte, testul fiind considerat reusit, fara necesitatea de a Tnlocui memoria.
Dacé testarea memoriei are ca rezultat mai mult de 50 de erori, atunci testul se Intrerupe, iar rezultatul indica necesitatea inlocuirii
modulului de memorie.

Afisaj

Aceasta sectiune prezinta detalii despre identificarea adaptorului de afisare din managerul de afisare si pasii necesari pentru modificarea
rezolutiei ecranului. De asemenea, contine informatii despre conectarea mai multor monitoare.

Identificarea adaptorului afisajului

Pasi
1. TastatiManager dispozitive in cdmpul Ask me anything.
Se afiseazd fereastra Manager afisaj.

2. Extindeti sectiunea Adaptoare afisaj.
Se afiseazé informatiile despre adaptoarele de afisaj.

~ @ Display adapters
Q Intel(R} HD Graphics 620

Figura 1. Adaptorul afisajului

Modificarea rezolutiei ecranului

Pasi

1. Faceti clic dreapta pe desktop si selectati Display Settings (Setari afisaj).

2. Atingeti sau faceti clic pe Advanced display settings (Setari avansate pentru afisaj).
3. Selectati rezolutia necesaré din lista verticald si atingeti Apply (Se aplica).
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€ Senings - o x

5% ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

Wdentify  Detect  Connect to a wireless display

Resolution

1920 x 1080 (Recommended)

Apply Cancel

Related settings

Conectarea dispozitivelor de afisare externe

Despre aceasta sarcina

Urmati acesti pasi pentru a conecta computerul la un dispozitiv de afisare extern:

Pasi

1. Asigurati-va cé proiectorul este pornit si conectati cablul proiectorului la un port video de pe computer.
2. Apasati pe tasta sigld Windows+P.

3. Selectati unul dintre urmétoarele moduri:

e Doar pe ecranul computerului
e Dublare

e Extindere

e Doar pe al doilea ecran

@l NOTIFICARE: Pentru mai multe informatii, consultati documentul livrat impreund cu dispozitivul de afisare.

Hard disk

Aceasta sectiune va arata cum sa identificati tipul de hard disk instalat in sistem.

Identificarea dispozitivului de stocare in Windows 10

Pasi

1. TastatiDevice Manager (Manager dispozitive) incdmpul I'm Cortana, Ask me anything (Sunt Cortana, intreaba-ma
orice).
Se afiseazé fereastra Manager dispozitive.

2. Faceti clic pe Disk Drives (Unitati de disc).
Se afiseazd dispozitivele de stocare instalate in sistem.

Caracteristici USB

Conectivitatea USB (Universal Serial Bus - Magistralad seriald universald) a aparut in 1996. Ea a simplificat drastic conexiunile dintre
computerele gazda si dispozitivele periferice precum mouse, tastaturd, drivere si imprimante externe.

Haideti s& aruncdm o scurté privire asupra evolutiei USB, facand referire la tabelul de mai jos.

Tehnologie si componente 1"



Tabel 1. Evolutia USB

Tip Rata transfer date Categorie Anul lansarii
USB 2.0 480 Mbps Vitez4 ridicata 2000

USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s Viteza superioara 2010

USB 3.1de a doua 10 Gb/s Viteza superioara 2013
generatie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (USB SuperSpeed)

Timp de multi ani, USB 2.0 a fost considerat standardul absolut pentru interfetele PC, cu peste sase miliarde de dispozitive vandute.
Totusi, necesitatea unei viteze mai mari creste odata cu lansarea unor echipamente hardware de calcul din ce in ce mai rapide si odaté cu
cresterea cererii pentru 1&timi de banda din ce in ce mai mari. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a raspuns, in final, cerintelor consumatorilor, cu o
viteza de 10 ori mai mare, teoretic, fatd de predecesorul sdu. Pe scurt, caracteristicile USB 3.1 Gen 1 sunt urméatoarele:

Rate de transfer mai ridicate (de pané la 5 Gb/s)

Putere maximé crescuté a magistralei si 0 absorbtie de curent crescuté pentru dispozitive, astfel Incat s& sustind mai bine dispozitivele
cu consum ridicat de energie

Noi caracteristici de gestionare a alimentarii

Transferuri de date in mod duplex complet si suport pentru noi tipuri de transfer
Compatibilitate inversa cu standardul USB 2.0

Noi conectori si cablu

Subiectele de mai jos privesc unele dintre Intrebérile cele mai frecvente legate de USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
—UsB™
USEm

Frecventa

Conform celor mai recente specificatii USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, sunt definite 3 moduri de vitez& a comunicatiilor. Acestea sunt Super-
Speed, Hi-Speed si Full-Speed. Noul mod SuperSpeed are o ratd de transfer de 4,8 Gb/s. Desi specificatiile pastreaz& modurile USB
Hi-Speed si Full-Speed, cunoscute de obicei sub numele de USB 2.0 si 1.1, modurile mai lente inca functioneaza la viteze de 480 Mb/s si 12
Mb/s si sunt pastrate doar pentru compatibilitatea retroactiva.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 atinge performante mult mai ridicate gratie modificarilor tehnice prezentate mai jos:

e O magistrald fizica suplimentara care este addugata in paralel cu magistrala USB 2.0 existenta (consultati imaginea de mai jos).

e Anterior, magistrala USB 2.0 avea patru fire (alimentare, impamantare si o pereche pentru date diferentiale); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
adauga alte patru pentru doud perechi de semnale diferentiale (receptionare si transmitere), pentru un total combinat de opt conexiuni
n conectori si in cabluri.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 foloseste o interfatd de date bidirectionald, comparativ cu aranjamentul "half-duplex" caracteristic standardului
USB 2.0. Tn acest mod, latimea de banda creste teoretic de 10 ori.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Tn prezent, datorita cererii in continua crestere pentru transferuri de date cu continut video la haltd definitie, pentru dispozitive de stocare
cu dimensiuni exprimate Tn terabiti, pentru camere digitale cu numar mare de megapixeli etc., este posibil ca USB 2.0 sd nu mai ofere viteze
suficiente. n plus, nicio conexiune USB 2.0 nu se poate apropia de debitul maxim teoretic de 480 Mb/s, viteza de transfer reald maxima
fiind in jur de 320 Mb/s (40 MB/s). in mod similar, conexiunile USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 nu vor atinge niciodat4 pragul de 4,8 Gb/s. Cel mai
probabil vom vedea o ratd maxima de 400 MB/s. La aceasta vitezd, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 reprezinta o imbunatatire de 10x fatd de USB
2.0.

Aplicatii

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 deschide noi céi de trecere cu un volum mai mare pentru dispozitive, cu rezultate generale mai bune. Anterior,
continutul video prin USB abia daca era tolerabil (din perspectiva rezolutiei maxime, a latentei si a comprimarii video). Acum este simplu s&
ne imaginam c&, datorité faptului ca sunt disponibile 1&timi de banda de 5 — 10 ori mai mari, solutiile video prin USB vor fi cu atat mai bune.
Porturile DVI cu o singurd conexiune au nevoie de un debit de aproximativ 2 Gb/s. Anterior, cei 480 Mb/s reprezentau o limitare; acum, 5
Gb/s sunt mai mult decat satisfacatori. Prin viteza promisa, de 4,8 Gb/s, standardul va fi incorporat In produse care, anterior, nu tineau de
domeniul USB, cum ar fi sistemele de stocare externe RAID.

Mai jos sunt prezentate unele dintre produsele disponibile cu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 SuperSpeed (Viteza superioara):

Hard diskuri externe USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 pentru sisteme desktop
Hard diskuri USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 portabile

Adaptoare si unitati de andocare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Cititoare si unitati flash USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati SSD USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati RAID USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitéti optice

Dispozitive multimedia

Retelistica

Distribuitoare si adaptoare pentru cartele USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Compatibilitate

Partea bung este cd USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a fost proiectat din start pentru a co-exista pasnic cu USB 2.0. Mai intéi de toate, desi USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 specifica noi conexiuni fizice si, prin consecinta, noi cabluri pentru a beneficia de caracteristicile de mare viteza ale
noului protocol, conectorul Tnsusi pastreazad aceeasi forma rectangulara cu cele patru contacte USB 2.0 amplasate exact in acelasi loc. Pe
cablurile USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sunt prezente cinci noi conexiuni destinate receptiei sau transmisiei de date in mod independent si care
intrd in contact numai cand sunt conectate la 0 conexiune corespunzatoare SuperSpeed USB.

Windows 8/10 vor asigura suport nativ pentru controlere USB 3.1 Gen 1. Exista astfel un contrast fatd de versiunile anterioare de
Windows, care continua sa necesite drivere separate pentru controlerele USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

Microsoft a anuntat c& Windows 7 va beneficia de suport USB 3.1 Gen 1, fie incepand cu urmatoarea versiune, fie intr-un pachet de servicii
(Service Pack) sau Intr-o actualizare ulterioare. Nu este exclus ca in urma introducerii cu succes a suportului USB 3.0/USB 3.1 Gen 11in
Windows 7, suportul SuperSpeed sa se extinda si la Vista. Microsoft a confirmat acest lucru declardnd c& majoritatea partenerilor sai este
de pdrere ca sistemele Vista ar trebui s& beneficieze si ele de suport USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.
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HDMI 1.4

Acest subiect explica interfata HDMI 1.4 si caracteristicile sale, aldturi de avantaje.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) este o interfatd audio/video integral digitald, necomprimata, acceptatd in domeniu. HDMI
creeazd o interfatd Intre orice sursa audio/video digitald compatibild, cum ar fi un player DVD sau un receptor A/V si un monitor audio
sau video digital compatibil, cum ar fi un televizor digital (DTV). Exista aplicatii speciale pentru televizoarele HDMI si pentru playerele
DVD. Avantajul principal este reducerea numarului de cabluri si prevederile legate de protectia continutului. HDMI accepté continut video
standard, imbunatéatit sau HD, plus continut audio multicanal printr-un singur cablu.

®| NOTIFICARE: Interfata HDMI 1.4 va asigura suport audio pe 5.1 canale.

HDMI 1.4 Caracteristici

Canal Ethernet HDMI - adauga o capacitate de lucru in retea de mare viteza unei legaturi HDMI, permitand utilizatorilor s& profite de
dispozitivele cu capacitate IP faré un cablu Ethernet separat

Canal de intoarcere a sunetului - permite unui televizor cu conexiune HDMI si tuner incorporat sé trimita date audio ,in amonte”
cétre un sistem de sunet surround, elimindnd nevoia unui cablu audio separat

3D - defineste protocoalele de intrare/iesire pentru principalele formate video 3D, 1&sa&nd cale libera jocurilor 3D veritabile si aplicatiilor
home theater 3D

Tip continut - semnalizare in timp real a tipului de continut intre dispozitive sursa si de afisare, permitadnd unui televizor sa optimizeze
setérile de imagine n functie de tipul continutului

Spatii de culori suplimentare — adauga suport pentru modele de culori suplimentare utilizate in fotografierea digitald si in grafica de
computer

Suport 4K - permite rezolutii video superioare standardului 1080p, acceptand afisaje de generatie urmatoare care rivalizeaza cu
sistemele Digital Cinema (Cinema digital) utilizate in numeroase cinematografe comerciale

Microconector HDMI - un nou conector, mai mic, pentru telefoane si alte dispozitive portabile, care accepta rezolutii video de pana la
1080p

Sistem de conectare auto - noi cabluri si conectori pentru sisteme video auto, proiectate pentru satisfacerea cerintelor unice ale
mediului auto la o calitate HD veritabild

Avantajele interfetei HDMI

14

Interfata HDMI de calitate transferd continut video si audio digital necomprimat, pentru imagini extrem de clare, de cea mai naltd
calitate.

Interfata HDMI cu costuri reduse asigura calitatea si functionalitatea unei interfete digitale, acceptand in acelasi timp formate video
necomprimate intr-o maniera simpla si eficientd din punct de vedere al costurilor

Interfata HDMI audio acceptd mai multe formate audio, de la sunet stereo standard la sunet surround multicanal

HDMI combind semnal video si semnal audio multicanal pe un singur cablu, elimindnd costurile, complexitatea si confuzia generate de
mai multe cabluri utilizate in prezent In sistemele A/V

HDMI acceptéd comunicarea intre sursa video (cum ar fi un player DVD) si dispozitivul DTV, permitand o functionalitate noua
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Dezasamblarea si reasamblarea

Capacul bazei

Scoaterea capacului bazei

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

2. Inchideti afisajul si intoarceti invers computerul.
3. Tntoarceti clapeta cu ecusonul sistemului si scoateti suruburile M2x3 T5 (10), M2x8.5 (2) care fixeaza capacul bazei pe computer [1,2].

@ NOTIFICARE: Utilizati o surubelnitd Torx nr. 5 pentru suruburile bazei si o surubelnitd Philips pentru cele doud suruburi M2x8.5
din interiorul clapetei ecusonului.

4. Desfaceti marginile capacului bazei si ridicati-l pentru a-l scoate din computer.
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Instalarea capacului bazei

Pasi
1. Pozitionati capacul bazei pe computer si fixati-I In pozitie.
2. Strangeti suruburile M2x3 T5 (10), M2x8 (2) pentru a fixa capacul bazei pe computer.

@ NOTIFICARE: Asigurati-v& c4 utilizati o surubelnitd Torx nr. 5 pentru suruburile bazei si 0 surubelnitd Philips pentru cele doua
suruburi M2x8 ale ecusonului sistemului.

3. TIntoarceti clapeta cu ecusonul sistemului si fixati-o in pozitie.
4. Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Baterie

Precautiile bateriilor litiu-ion

e Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion.

o Descarcati bateria cat de mult posibil inainte de a o scoate din sistem. Acest lucru poate fi realizat deconectand
adaptorul de c.a. de la sistem pentru a permite bateriei sa se descarce.

e Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

o Nu expuneti bateria la temperaturi ihalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

e Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

e Nuindoiti bateria.

e Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Asigurati-va ca nu pierdeti sau rataciti suruburi in timpul repararii produsului, pentru a evita perforarea sau
deteriorarea accidentala a bateriei sau a altor componente ale sistemului.

e Daca bateria este prinsa in computer ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea
sau zdrobirea bateriei de litiu-ion poate fi periculoasi. intr-o situatie de acest fel, contactati asistenta tehnica Dell.
Consultati www.dell.com/contactdell.

e Achizitionati intotdeauna baterii originale de la www.dell.com sau parteneri si revanzatori autorizati Dell.
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Scoaterea bateriei

Despre aceasta sarcina

®
®

NOTIFICARE: Descéarcati bateria cat de mult posibil inainte de a o scoate din sistem. Acest lucru poate fi realizat prin deconectarea
adaptorului de c.a. de la sistem (in timp ce sistemul este pornit) pentru a permite sistemului sa descarce bateria.

NOTIFICARE: Sistemul este livrat cu o baterie cu trei elemente, are patru suruburi, iar hard diskul va face parte din configuratie
(optional).

Pasi

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

3. Efectuati pasii urméatori pentru a scoate bateria:

Deconectati cablul bateriei de la placa de sistem [1].

Scoateti suruburile M2x4 (7) care fixeazé bateria pe computer [2].

Scoateti prin ridicare bateria din computer [3].

Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

Nu indoiti.

Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

Dacé o baterie nu poate fi scoasé respectand instructiunile de mai sus, contactati echipa de asistentd tehnica Dell.

e o 0o 0 O T D

G

Instalarea bateriei

Pasi
1. Asezati si aliniati bateria in compartimentul bateriei.
2. Strangeti suruburile M2x4 (7) care fixeaza bateria pe computer.
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3. Conectati cablul bateriei la placa de sistem.
4. Instalati capacul bazei.
B. Urmati procedurile din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Unitatea pe baza de semiconductori (SSD) PCle

Scoaterea unitatii Solid State Drive M.2 - SSD

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului
2. Scoateti:

a. capacul bazei
b. baterie

3. Scoateti surubul M2x3 (1) care fixeaza unitatea solid-state drive M.2 (SSD) pe placa de sistem [1].
4. Ridicati unitatea solid-state drive M.2 (SSD) din placa de sistem [2].

B. Scoateti placuta conductoare de caldurd pentru placa SSD pentru a avea acces direct la placa SSD.
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Instalarea unitatii Solid State Drive M.2 - SSD

Pasi
1. Aplicati placuta conductoare de céldura pe unitatea SSD M.2.

@l NOTIFICARE: Placuta conductoare de caldura este aplicabild doar pentru o placd SSD PCle.

2. Glisati unitatea SSD M.2, in pozitie inclinatd, n slotul SSD.
8. Apésatiin jos celdlalt capat al unitatii SSD si remontati surubul M2x3 (1) care fixeaza unitatea SSD pe placa de sistem.
4. Instalati:
a. baterie
b. capacul bazei
5. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Difuzor

Scoaterea boxelor

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei
b. baterie

3. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate boxa:

a. Deconectati cablul boxei de la placa de sistem [1].
b. Scoateti suruburile M2x2 (4) care fixeaza boxele pe computer [2].
¢. Ridicati difuzoarele impreuna cu cablul acestora de pe computer [3].
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Instalarea boxelor

Pasi
1. Folosind marcajele de aliniere, pozitionati boxele pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
2. Remontati suruburile M2x2 (4) care fixeaza boxele pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
3. Treceti cablul boxei prin ghidajele de orientare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
4. Conectati cablul boxei la placa de sistem.
5. Instalati:

a. baterie

b. capacul bazei
6. Urmati procedurile din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Hard disk

Scoaterea hard diskului de 2,5 inchi - optional

Pasi

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti:
a. capacul bazei
b. baterie

@l NOTIFICARE: Sistemul este livrat cu o baterie cu trei elemente, hard diskul va face parte din configuratie (optional).

3. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate suportul hard diskului din computer:
a. Scoateti suruburile M2x4 (4) care fixeaza suportul hard diskului pe computer [1].
b. Scoateti prin ridicare compartimentul hard diskului [2] din ansamblul hard diskului [3].
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1 2 3

4. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate hard diskul:

a. Deconectati cablul hard diskului de la placa de sistem [1].
b. Scoateti prin ridicare hard diskul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini [2].

5. Deconectati dispozitivul de interpunere al hard diskului de la ansamblul hard diskului, apoi scoateti capacele hard diskului de pe hard disk
[12].

Dezasamblarea si reasamblarea 21



Instalarea hard diskului - optional

Pasi

NooN N

Remontati capacele hard diskului pe hard disk.

Conectati dispozitivul de interpunere al hard diskului pe ansamblul hard diskului.

Pozitionati ansamblul hard diskului in ansamblul zonei de sprijin pentru maini.

Conectati cablul hard diskului la placa de sistem.

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe compartimentul hard diskului cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul hard diskului.
Remontati suruburile M2x4 (4) care fixeazd compartimentul hard diskului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
Instalati:

a. baterie

b. capacul bazei

Urmati procedurile din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Grilajul tastaturii si tastatura

Scoaterea tastaturii

Pasi

1.
2,

3.

22

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti:

capacul bazei

baterie

ventilatoare

ansamblul radiatorului

SSD

modulele de memorie

g. placa de sistem

~P2 Qo0 0To

Efectuati pasii urmatori pentru a deconecta conectorii tastaturii Si pentru retroiluminarea tastaturii de la computer.

a. Ridicati dispozitivul de blocare [1] si deconectati cablurile de la conectori [2].
b. Desprindeti protectiile suruburilor [3].
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Deconectati cablul de la conectorul de pe placa de sistem.

6. Scoateti surubul (2) care fixeaza tastatura pe placa de sistem.

Ridicati si scoateti tastatura din sasiul sistemului.
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Instalarea tastaturii

Pasi

Aplicati banda Mylar pe tastatura.

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe tastaturé cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
Remontati suruburile M1.6x1.5 (31) care fixeaza tastatura pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.

Aplicati banda Mylar pe suruburile care fixeaza tastatura pe ansamblul suportului pentru maini.

Conectati cablul tastaturii si cablul de retroiluminare a tastaturii la placa controalelor tastaturii.

Instalati:

SRS NIV e

a. Placa de sistem
b. Hard disk
¢. Capacul bazei

7. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa WLAN

Scoaterea placii WLAN

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei
b. baterie
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3. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate placa WLAN:
a. Scoateti surubul prizonier pentru a elibera suportul care fixeazd placa WLAN pe computer [1] si scoateti prin ridicare suportul din
computer [2].
b. Deconectati cablurile de antena de la placa WLAN [3].
c. Glisati si scoateti placa WLAN din conectorul dedicat de pe placa [4].

Instalarea placii WLAN

Pasi

1. Aliniati canelura de pe placa WLAN cu lamela de pe conectorul pl&cii WLAN de pe placa de sistem.
2. Aliniati suportul care fixeaza placa WLAN pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
3. Conectati cablurile antenei la placa WLAN.

A| AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea placii WLAN, nu amplasati niciun cablu sub aceasta.

®

NOTIFICARE: Culoarea cablului antenei este vizibild aproape de varfurile cablurilor. Schema culorilor cablului antenei pentru placa
WLAN acceptatd pe computer este urmatoarea:

Tabel 2. Schema de culori a cablului de antena pentru placa WLAN

Conectori pe placa WLAN Culoare cablu de antena
Principal (triunghi alb) alb

Auxiliar (triunghi negru) negru

Intrare multipld, iesire multipla (triunghi gri) Gri (optional)

4. Strangeti surubul prizonier pentru a fixa suportul si placa WLAN pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
5. Instalati:

a. Baterie

b. Capacul bazei

6. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.
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modulele de memorie

Scoaterea modulelor de memorie

Pasi

1.

2,

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti:

a. capacul bazei

b. baterie

Desprindeti clemele de fixare si indepartati-le de modulul de memorie panad cand acesta sare din pozitie [1]. Apoi, scoateti modulul de
memorie din conectorul sdu de pe placa de sistem [2].

Instalarea modulelor de memorie

Pasi

1.

2.

Introduceti modulul de memorie n soclul modulului de memorie.
Apasati modulul de memorie pana se fixeaza in pozitie cu un clic.

@l NOTIFICARE: Daca nu auziti sunetul, scoateti modulul de memorie si reinstalati-I.

Instalati:

a. Baterie

b. Capacul bazei

Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ansamblu

Scoaterea radiatorului

Pasi

1.

Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti:

26
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Radiatorul procesorului poate deveni fierbinte in timpul functionarii normale. Asteptati suficient timp
pentru ca radiatorul sa se raceasca inainte de a-l atinge.

®| NOTIFICARE: Modalitatea de scoatere a suruburilor radiatorului poate varia in functie de tipul de radiator instalat.

a. capacul bazei

b. baterie
3. Scoateti suruburile M2x3 (5) care fixeaza radiatorul pe placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Asigurati-v& c& scoateti suruburile in ordinea (1,2,3,4,5). Consultati ordinea numerica din imaginea imprimata de pe
radiator.

4. Scoateti radiatorul prin ridicare de pe placa de sistem [2].

Instalarea radiatorului

Pasi
1. Aliniati radiatorul cu orificiile pentru suruburi pe placa de sistem.
2. Remontati suruburile M2x3 (5) pentru a fixa radiatorul pe placa de sistem.
@ NOTIFICARE: Asigurati-v& cé& remontati suruburile in ordinea (1,2,3,4,5). Consultati ordinea numericé din imaginea imprimata de

pe radiator
3. Instalati:
a. Baterie

b. Capacul bazei
4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Ventilator sistem

Scoaterea ventilatoarelor

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei
b. baterie

3. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate ventilatorul din stAdnga pentru placa video:

a. Eliberati banda Mylar care fixeaza cablul pe placa de sistem [1].

b. Deconectati cablul ventilatorului de la placa de sistem [2].

c. Scoateti suruburile M2x4 (2) care fixeaza ventilatorul pe placa de sistem [3].
d. Ridicati si scoateti ventilatorul din computer [4]

4. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate ventilatorul de sistem din dreapta:
a. Scoateti suruburile M2x4 (2) si ridicati suportul metalic care fixeaza ventilatorul din sténga al placii video pe placa de sistem [1].
b. Ridicati suportul metalic care fixeaza DisplayPort prin Type-C [2].
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@ *0aop

Deconectati cablul afisajului de la placa de sistem [1].

Desprindeti cablul afisajului din dispozitivele de fixare [2]

Deconectati cablul ventilatorului de sistem de la placa de sistem [3].

Scoateti suruburile M2x4 (2) care fixeaza ventilatorul de sistem pe placa de sistem [4].
Ridicati si scoateti ventilatorul din laptop [5].

Dezasamblarea si reasamblarea
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Instalarea ventilatoarelor

Pasi

1.

Efectuati pasii urmatori pentru a instala ventilatorul de sistem:

a.

T@-0oa0oCT

a.

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ventilatorul din stanga cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru
maini.

Conectati cablul ventilatorului din sténga la placa de sistem.

Treceti cablul afisajului prin ghidajele de orientare de pe ventilatorul din stanga.

Remontati suruburile M2x4 (2) care fixeaza ventilatorul din sténga pe placa de sistem.

Aliniati ventilatorul din stanga faté de placa de sistem.

Treceti cablul ecranului tactil prin ghidajele de orientare de pe ventilatorul din dreapta

Conectati cablul ecranului tactil la placa de sistem.

Conectati cablul ventilatorului la conectorul de pe placa de sistem.

Repozitionati banda Mylar care fixeaza cablul pe placa de sistem.

Aliniati suporturile metalice care fixeaza cablul ecranului tactil si cablul DisplayPort prin Type-C.

Remontati suruburile M2x4 (2) care fixeazé suporturile metalice si ventilatorul din dreapta pe placa de sistem.
Instalati capacul bazei.

2. Urmati procedurile din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Port pentru conectorul de alimentare

Scoaterea conectorului de intrare c.c.

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:
a. capacul bazei
b. baterie
3. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate placa I/0:
a. Deconectati cablul portului de intrare c.c. de la conectorul de pe placa de sistem [1].
b. Scoateti surubul M2x3 care fixeaza conectorul de intrare c.c. pe computer [2].
c. Ridicati conectorul de intrare c.c. din computer [3].

<+

Instalarea portului de intrare c.c.

Pasi

1. Pozitionati portul de intrare c.c. n slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.

2. Treceti cablul portului pentru adaptorul de alimentare prin ghidajele de orientare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
3. Remontati surubul M2 x 3 care fixeaza portul adaptorului de alimentare pe ansamblul suportului pentru maini.
4. Conectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare la placa de sistem.
5. Instalati:
a. Baterie

b. Capacul bazei
6. Urmati procedurile din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Placa de sunet

Scoaterea placii de sunet

Pasi

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

Dezasamblarea si reasamblarea
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2. Scoateti:

a. capacul bazei
baterie
placa WLAN
hard diskul
ventilatoare
ansamblul radiatorului
modulele de memorie
placé de sistem

T@ 00U

3. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate placa de sunet:
a. Intoarceti placa de sistem.
b. Remontati suruburile M2x3 (2) care fixeaza placa de sunet pe placa de sistem [1].
c. Ridicati placa de sunet [2].

1 A

Instalarea placii de sunet

Pasi

1. Aliniati portul audio n slotul pl&cii de sistem.

2. Remontati suruburile M2x3 (2) pentru a fixa placa de sunet pe placa de sistem.
3. Intoarceti placa de sistem.

4. |Instalati:

a. Placa de sistem
b. Memorie
¢. Ansamblul radiatorului
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Ventilatoare
Hard disk
placa WLAN
Baterie
Capacul bazei

Te e a

5. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Baterie rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Scoaterea bateriei rotunde reinitializeaza setarile BIOS la valorile implicite. Se recomanda sa notati
setarile BIOS inainte de a scoate bateria rotunda.

2. Scoateti:

a. capacul bazei
baterie
placa WLAN
hard diskul
ventilatoare
ansamblul radiatorului
modulele de memorie
placa de sistem

T@ 00U

3. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate bateria rotunda:
a. Intoarceti placa de sistem.
b. Deconectati cablul bateriei rotunde de la placa de sistem [1].
c. Ridicati bateria rotunda [2].
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Instalarea bateriei rotunde

Pasi

Repozitionati bateria rotunda in slotul dedicat din computer.
Conectati cablul bateriei rotunde la placa de sistem.

1
2
3. Intoarceti placa de sistem.
4

Instalati:

a.

ST@ e 00

Placa de sistem
Memorie

Ansamblul radiatorului
Ventilatoare

Hard disk

placa WLAN

Baterie

Capacul bazei

B. Urmati procedurile din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Buton de alimentare

Scoaterea butonului de alimentare

Pasi

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
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2. Scoateti:

a. capacul bazei
b. bateria

3. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate butonul de alimentare:

@ NOTIFICARE: Exista doua optiuni pentru butonul de alimentare:
e Functia butonului de alimentare cu indicator luminos.

e Butonul de alimentare cu functie de cititor de amprente fara indicator luminos. (optional)

a. Scoateti suruburile M2x4 (2) care fixeazd modulul butonului de alimentare pe placa de sistem [1].

b. Scoateti prin ridicare butonul de alimentare din sasiul sistemului [2].

Instalarea butonului de alimentare

Pasi

1.

2.
3.

Aliniati butonul de alimentare in slotul de pe sasiul sistemului.
Remontati suruburile M2x4 (2) care fixeazé butonul de alimentare pe placa de sistem.
Instalati:

a. Bateria
b. Capacul bazei

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Butonul de alimentare cu cititor de amprente - optional

Scoaterea butonului de alimentare cu cititor de amprente

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:
a. capacul bazei
b. bateria
3. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate butonul de alimentare:
a. Scoateti suruburile M2x4 (2) care fixeazd butonul de alimentare pe placa de sistem [1].
@ NOTIFICARE: Existéd doud optiuni pentru butonul de alimentare:
e Functia butonului de alimentare cu indicator luminos.
e Butonul de alimentare cu functie de cititor de amprente fara indicator luminos (optional).

Desprindeti banda Mylar care fixeaza placa butonului de alimentare pe sasiul sistemului [2].
Scoateti suruburile M2x3 care fixeaza placa butonului de alimentare pe sasiul sistemului [3].
Deconectati si eliberati cablul de date adeziv de pe sasiul sistemului [4]

Scoateti prin ridicare placa butonului din sasiul sistemului [5].

®Poo0ym
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Instalarea butonului de alimentare cu cititor de amprente

Pasi

1.

NN I NSNS

Introduceti butonul de alimentare in slotul de pe sasiul sistemului.
@ NOTIFICARE: Exista doua optiuni pentru butonul de alimentare:
e Functia butonului de alimentare cu indicator luminos.

e Butonul de alimentare cu functie de cititor de amprente fara indicator luminos (optional).

Conectati cablul de date adeziv la sasiul sistemului.

Remontati surubul M2x3 care fixeaza placa butonului de alimentare pe sasiul sistemului.
Repozitionati banda Mylar care fixeazé placa butonului de alimentare pe sasiul sistemului.
Remontati suruburile M2x4 (2) care fixeaza butonul de alimentare pe placa de sistem.
Instalati:

a. Baterie

b. Capacul bazei

Urmati procedurile din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ansamblul afisajului

Scoaterea ansamblului afisajului

Pasi

1.

2,

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Scoateti:

a. capacul bazei

b. baterie

Efectuati pasii urmatori:

Eliberati banda Mylar care fixeaza cablul afisajului pe placa de sistem [1].

Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul afisajului de la conectorul de pe placa de sistem [2].
Eliberati banda Mylar care fixeaza cablul afisajului pe placa de sistem [3].

Desprindeti cablul afisajului din clemele de fixare [5].
Deconectati cablul afisajului de la placa de sistem [6].

00T
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Scoateti suruburile M2x4 (2) si ridicati suportul metalic care fixeaza ventilatorul din stanga al placii video pe placa de sistem [4].
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4. Pentru a scoate ansamblul afisajului:

a. Pozitionati computerul la marginea unei suprafete plane si scoateti suruburile M2.5x5 (6) care fixeazd ansamblul afisajului pe sasiul
sistemului [1].

b. Scoateti prin ridicare ansamblul afisajului din sasiul sistemului [2].
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Instalarea ansamblului afisajului

Pasi
Pozitionati ansamblul zonei de sprijin pentru maini la marginea mesei, cu boxele n partea opusa a marginii mesei.
Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini cu orificiile pentru suruburi de pe balamalele afisajului.
Remontati suruburile M2.5x5 (6) care fixeaza balamalele afisajului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.

Conectati cablul ecranului tactil si cablul afisajului la placa de sistem.

1

2

3

4. Treceti cablul ecranului tactil prin ghidajele de orientare de pe ventilator.

5

6. Remontati surubul (2) care fixeazd suportul pentru cablul afisajului pe placa de sistem.
7

Instalati:
a. Baterie
b. Capacul bazei
8. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Capacul antenei

Scoaterea antenei

Pasi

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Dezasamblarea si reasamblarea
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2. Scoateti:
a. capacul bazei
b. baterie
c. placa WLAN
d. ansamblul afisajului
3. Asezati cu grija sistemul pe o suprafata plana.
4. Rotiti balamalele la un unghi de 45° pentru a elibera cablul de antena.

5. Glisati si ridicati capacul antenei din ansamblul afisajului.

6. Pentru a scoate modulul antenei:
a. Scoateti benzile de cupru care fixeazé modulul antenei [1].
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b. Scoateti suruburile M2x4 (4) si scoateti prin ridicare suporturile metalice care fixeaza cablul de antena [2,3].

Instalarea capacului antenei

Pasi
1. Remontati capacul antenei pe ansamblul afisajului.
2. Intoarceti balamalele afisajului in pozitia normal.
3. Instalati:
a. Ansamblul afisajului
b. placa WLAN
c. Baterie
d. Capacul bazei
4. Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei

b. baterie

C. ventilatoare

d. ansamblul radiatorului
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WLAN

hard disk (optional)
tastaturd

SSD

modulele de memorie

SQ@ o

NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este localizatd sub clapeta ecusonului sistemului. Trebuie s& introduceti
eticheta de service in BIOS dupa ce inlocuiti placa de sistem.

)
®

NOTIFICARE: inainte de deconectarea cablurilor de la placa de sistem, retineti locatia conectorilor, astfel Incat s puteti
reconecta corect cablurile dupé ce remontati placa de sistem.

3. Pentru a scoate placa de sistem:

Ridicati dispozitivul de fixare si deconectati cablul touchpadului [1].

Ridicati dispozitivul de fixare si deconectati cablul pentru placa controlerului tastaturii [2].

Deconectati cablul portului pentru conectorul de alimentare de la placa de sistem [3].

Deconectati cablul boxelor de la conectorul de pe placa de sistem [4].

Dezlipiti banda adeziva si ridicati dispozitivul de blocare pentru a scoate cablul cititorului de amprente [5].
Ridicati maneta de plastic si deconectati cablul ecranului tactil [6].

Desprindeti banda adeziva pentru a elibera cablul ecranului tactil.

@ *0 Qa0 To

4. Efectuati pasii urmatori pentru a scoate placa de sistem din sasiu:
a. Scoateti suruburile M2x4 (4) care fixeaza placa de sistem pe computer [1].
b. Scoateti prin ridicare placa de sistem din computer [2].
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Instalarea placii de sistem

Pasi
1. Tineti placa de sistem de partea din mijloc. Evitati s tineti placa de sistem de zona ,,gatului” pentru a evita deteriorarea acesteia.
2. Remontati suruburile M2x4 (4) care fixeaza placa de sistem pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.

3. Tnclinati placa de sistem si introduceti-o in ansamblul suportului pentru palma, tinand de partea cu slotul pentru cardul SD. Prin

inclinarea placii de sistem in timpul montarii, va veti asigura ca aveti suficient spatiu, deoarece placa audio fiica se afla sub cealalté parte
a placii de sistem.
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4. Conectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare, cablul boxelor, cablul pldcii controalelor tastaturii, cablul touchpadului si cablul
ecranului tactil la placa de sistem.

B. Conectati cablul afisajului la placa de sistem.
6. Aliniati suportul cablului afisajului cu orificiul surubului de pe placa de sistem si remontati surubul (2).
7. Instalati:
a. Memoria
Unitatea SSD
Tastatura
Ansamblul radiatorului
Ventilatoare
Hard disk (optional)
placa WLAN
Bateria
i. Capacul bazei

ST@ e a00T

8. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

N n

Zona de sprijin pentru maini

Scoaterea ansamblului zonei de sprijin pentru maini

Pasi
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei
baterie
placa WLAN
hard diskul
ventilatoare
boxe
ansamblul radiatorului
modulele de memorie
placa de sistem
j. ansamblul afisajului

T@roa0cC
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k. portul pentru conectorul de alimentare
l. tastatura

3. Dupa efectuarea pasilor de mai sus, ceea ce rdmane este ansamblul zonei de sprijin pentru maini.

Figura 2. Butonul de alimentare cu indicator luminos
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Figura 3. Functia de cititor de amprente fara indicator luminos

Instalarea ansamblului zonei de sprijin pentru maini

Pasi

1. Aliniati ansamblul zonei de sprijin pentru méaini pe ansamblul afisajului.

2. Strangeti suruburile pentru a fixa balamalele afisajului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
8. Apésati ansamblul zonei de sprijin pentru maini pentru a Inchide afisajul.

4. Instalati:

a. tastaturd
b. placa de sistem

C. port pentru conectorul de alimentare
d. ansamblul afisajului

e. ventilatoare

f. ansamblul radiatorului

g. boxe

h. placa WLAN

i. hard disk (optional)

j. modulele de memorie

k. baterie

l.  capacul bazei

B. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Depanare

Modul de tratare a bateriilor litiu-ion umflate

Precum majoritatea laptopurilor, laptopurile Dell utilizeaza baterii litiu-ion. Un tip de baterie litiu-ion este bateria litiu-ion pe baza de polimeri.
Bateriile litiu-ion pe bazé de polimeri au devenit tot mai populare in ultimii ani si sunt folosite ca baterii standard in domeniul produselor

electronice datorita preferintelor clientilor pentru un factor de forma redus (in special in cazul laptopurilor mai noi, ultrasubtiri) si autonomiei
ridicate a bateriei. O problema inerent& tehnologiei de baterie litiu-ion pe bazé de polimeri este potentialul de umflare a elementelor bateriei.

O baterie umflata poate afecta performantele laptopului. Pentru a preveni potentialele deteriorari suplimentare ale incintei sau ale
componentelor interne ale dispozitivului, care s& conducd la functionarea defectuoasd, intrerupeti utilizarea laptopului si descércati-l prin
deconectarea adaptorului de c.a. si descércarea completd a bateriei.

Bateriile umflate nu trebuie sé fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz In mod corespunzator. V& recomandam s& contactati
serviciul de asistentd pentru produse Dell pentru optiuni de Tnlocuire a bateriilor umflate In temeiul clauzelor garantiei sau ale contractului de
servicii aplicabil, inclusiv optiunea inlocuirii realizate de cétre un tehnician de service autorizat de catre Dell.

Instructiunile privind manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion sunt urmatoarele:
e Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion.

e Descércati bateria inainte de a o scoate din sistem. Pentru a descérca bateria, deconectati adaptorul de c.a. de la sistem si utilizati
sistemul doar cu alimentare de la baterie. Atunci cand sistemul nu mai porneste cand se apasa pe butonul de alimentare, bateria este
descarcatd complet.

e Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

e Nu expuneti bateria la temperaturi nalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

e Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

e Nuindoiti bateria.

e Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Daca o baterie este prinsd intr-un dispozitiv ca rezultat al umflarii, nu Tncercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea sau
zdrobirea bateriei poate fi periculoasa.

o Nuincercati s& reasamblati o baterie deterioratd sau umflatd intr-un laptop.

Bateriile umflate care sunt acoperite de garantie trebuie returnate catre Dell intr-un container de expediere aprobat (furnizat de Dell),
pentru a respecta reglementarile de transport. Bateriile umflate care nu sunt acoperite de garantie trebuie eliminate la un centru

de reciclare aprobat. Contactati serviciul de asistentd pentru produse Dell la adresa https://www.dell.com/support pentru ajutor si
instructiuni suplimentare.

e Ultilizarea unei baterii incompatibile sau non-Dell poate creste riscul de incendiu sau de explozie. Tnlocuiti bateria doar cu o baterie
compatibild achizitionata de la Dell si proiectata s& functioneze cu computerul dvs. Dell. Nu utilizati in computerul dvs. o baterie de la
alte computere. Achizitionati intotdeauna baterii originale de la https://www.dell.com sau n alt mod direct de la Dell.

Bateriile litiu-ion se pot umfla din diverse motive, cum ar fi vechimea, numarul de cicluri de Tncarcare sau expunerea la caldura ridicata.
Pentru mai multe informatii privind modul de imbunatatire a performantelor si a duratei de functionare a bateriei de laptop si pentru a
reduce la minimum posibilitatea aparitiei acestei probleme, consultati Bateria de laptop Dell - intrebari frecvente.

d - d -

Diagnosticarea prin evaluarea imbunatatita a sistemului
la preincarcare - diagnosticare ePSA

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea ePSA (numité si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completd a componentelor hardware. ePSA este integrat
in BIOS si este lansaté intern de catre BIOS. Diagnosticarea integraté a sistemului oferd un set de optiuni pentru dispozitive specifice sau
grupuri de dispozitive care va permit sa:

Diagnosticarea ePSA poate fi initiata prin butoanele FN+PWR in timpul pornirii computerului.

e Executati teste In mod automat sau interactiv
e Repetati teste
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e Afisati sau salvati rezultatele testelor
Executati teste amanuntite, introducand optiuni suplimentare de testare, pentru a oferi informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e)
e \/izualizati mesaje de stare care va informeaza daca testele au fost finalizate cu succes
e Vizualizati mesaje de eroare care va informeaza despre prolemele detectate in timpul testarii
@ NOTIFICARE: Unele teste pentru dispozitive specifice necesitd interactiunea utilizatorului. Asigurati-va Intotdeauna ca sunteti in fata
terminalului computerului atunci cand se efectueazé teste de diagnosticare.

Executarea diagnosticarii ePSA

Despre aceasta sarcina

Porniti diagnosticarea prin oricare dintre metodele sugerate mai jos:

Pasi
1. Porniti computerul.
2. Cand computerul incarca sistemul, apasati pe tasta F12 cand se afiseaza sigla Dell.
3. Tn ecranul meniului de incarcare, utilizati tastele sageti in sus/in jos pentru a selecta optiunea Diagnostics (Diagnosticare), apoi
apasati pe Enter.
@ NOTIFICARE: Se afiseaza fereastra Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluare imbunatatita a sistemului la
preincarcare), listand toate dispozitivele detectate Tn computer. Diagnosticarea incepe sa execute testele pe toate dispozitivele
detectate.

4. Faceti clic pe sdgeata din coltul din dreapta jos pentru a trece la pagina de listare.
Elementele detectate sunt listate si testate.

B. Pentru a executa un test de diagnosticare pentru un dispozitiv specific, apdsati tasta ESC si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul
de diagnosticare.

6. Selectati dispozitivul din panoul din partea stanga si faceti clic pe Run Tests(Executare teste).

7. Daca existd probleme, sunt afisate codurile erorilor.
Notati codul erorii si contactati Dell.

Testarea automata incorporata (BIST)

M-BIST

M-BIST (Testare automata incorporata) este instrumentul incorporat de diagnosticare cu testare automata al placii de sistem, care
mbunatateste precizia diagnosticarii erorilor controlerului incorporat (EC) al plécii de sistem.

®| NOTIFICARE: M-BIST se poate initia manual inainte de POST (Testare automaté la pornire).

Cum se ruleaza M-BIST

®

NOTIFICARE: M-BIST trebuie initiat asupra sistemului dintr-o stare de oprire, cand sistemul este conectat la o sursa de alimentare
c.a. sau cand se bazeaza doar pe baterie.

1. Apasati si mentineti apdsate tasta M de pe tastatura si butonul de alimentare pentru a initia testul M-BIST.

2. Cand se apasa tasta M si butonul de alimentare, indicatorul LED al bateriei poate afisa doud stari:
a. INCHIS: nu s-a detectat nicio eroare a placii de sistem
b. GALBEN: indic& o problema la placa de sistem.

3. Dacd existd o eroare la placa de sistem, LED-ul de stare a bateriei ilumineaza intermitent unul dintre urméatoarele coduri de eroare timp
de 30 de secunde:
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Tabel 3. Coduri de eroare ale LED-ului

Schema de iluminare intermitenta Problema posibila

Auriu Alb

2 1 Eroare procesor

2 8 Defectiune sind de alimentare LCD
1 1 Eroare detectare TPM

2 4 Eroare nerecuperabila SPI

4. Dacd nu exista nicio eroare la placa de sistem, ecranul LCD trece prin ecranele de culori constante descrise Tn sectiunea LCD-BIST timp
de 30 de secunde si apoi se opreste.

Testarea sinei de alimentare a ecranului LCD (L-BIST)

L-BIST reprezintd o imbunétatire a diagnosticarii cu un singur cod de eroare LED si este initiatd automat in timpul secventei POST. L-BIST
verificd linia de alimentare a ecranului LCD. Dacéa ecranul LCD nu primeste alimentare (circuitul L-BIST inregistreaza o eroare), indicatorul
LED de stare a bateriei fie ilumineaza intermitent un cod de eroare [2,8], fie un cod de eroare [2,7].

®| NOTIFICARE: Daca testul L-BIST nu reuseste, LCD-BIST nu poate functiona, deoarece ecranul LCD nu primeste alimentare.

Cum sa efectuati un test L-BIST:

1. Apasati pe butonul de alimentare pentru a porni sistemul.
2. Dacé sistemul nu porneste normal, verificati LED-ul de stare a bateriei:
e Daca LED-ul de stare a bateriei ilumineaza intermitent un cod de eroare [2,7], cablul afisajului poate sa nu fie conectat corect.

e Daca LED-ul de stare a bateriei ilumineaza intermitent un cod de eroare [2,8], existd o eroare la sina de alimentare a ecranului LCD
de pe placa de sistem, astfel c& ecranul LCD nu primeste alimentare.

3. Tn cazulin care este afisat un cod de eroare [2,7], verificati daca este conectat corect cablul afisajului.
4, Tn cazul in care este afisat un cod de eroare [2,8], inlocuiti placa de sistem.

Autotestarea integrata a ecranului LCD (BIST)

Laptopurile Dell au un instrument de diagnosticare integrat cu care puteti determina dacd anomalia este o problema intrinsecé a ecranului
LCD a laptopului Dell sau a placii video (procesor grafic) si a setarilor PC.

Cand observati anomalii cum ar fi palpairi, distorsiuni, probleme de claritate, imagine neclard sau incetosata, linii verticale sau orizontale,
decoloréri etc., se recomanda sa izolati ecranul LCD prin efectuarea unei autotestari integrate (BIST).

Cum s& efectuati un test BIST al ecranului LCD

Opriti laptopul Dell.
Deconectati orice dispozitive periferice conectate la laptop. Conectati numai adaptorul de c.a. (Incarcatorul) la laptop.
Asigurati-vé cé ecranul LCD este curat (f&rd particule de praf pe suprafata ecranului).

Apasati si mentineti tasta D si Porniti laptopul pentru a intra in modul de autotestare integratd a ecranului LCD (BIST) . Continuati sa
apasati pe tasta D pana cand se incarca sistemul.

Ecranul va afisa culori constante si va schimba de dou ori culorile pe intregul ecran la alb, negru, rosu, verde si albastru.

Apoi va afisa culorile alb, negru si rosu.

Inspectati cu atentie ecranul pentru anormalitéti (orice linii, culori estompate sau distorsiuni pe ecran).

La finalul ultimei culori constante (rosu), sistemul se va inchide.

@ NOTIFICARE: Lansarea diagnosticérii SupportAssist la preincércare Dell efectueazd mai intéi un test BIST al ecranului LCD,
asteptand interventia utilizatorului pentru a confirma functionarea ecranului LCD.
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Coduri sonore

@ NOTIFICARE: Unele sisteme de notebook-uri utilizeazé o secventd de semnale sonore pentru inica posibile erori la componentele
hardware. Consultati tabelul 000132041 pentru a depana computerul si pentru a obtine mai multe informatii despre cum s&
diagnosticati si s& depanati aceste coduri.

Recuperarea sistemului de operare

Cand sistemul nu poate Incérca sistemul de operare, chiar dupd mai multe incercéri, se porneste automat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery este un instrument de sine statator, preinstalat pe toate computerele Dell cu sistem de operare Windows.
Acesta este constituit din instrumente pentru diagnosticarea si depanarea problemelor care pot aparea naintea Incarcarii sistemului de
operare de cétre computer. Va permite s& diagnosticati problemele hardware, s& va reparati computerul, s& faceti copii de rezerva pentru
fisiere sau sa restabiliti computerul la setérile din fabrica.

De asemenea, 1l puteti descarca de pe site-ul web de asistentd Dell pentru a depana si a repara computerul atunci cand acesta nu poate
ncérca sistemul de operare principal, din cauza unor defectiuni software sau hardware.

Pentru mai multe informatii despre Dell SupportAssist OS Recovery, consultati Ghidul utilizatorului Dell SupportAssist OS Recovery la
adresa www.dell.com/serviceabilitytools. Faceti clic pe SupportAssist si apoi pe SupportAssist OS Recovery.

Resetarea ceasului in timp real (Resetare RTC)

Functia de resetare a ceasului In timp real (RTC) va permite dvs. sau tehnicianului de service recuperarea sistemelor Dell din situatii No

POST/No Power/No Boot(Faré secventd POST/Fara alimentare/Fara incércare). Resetarea RTC activata prin jumperul din generatie
anterioard a fost retrasa de la aceste modele.

Porniti resetarea RTC cu sistemul oprit si conectat la alimentarea c.a. Apasati si mentineti apasat butonul de alimentare timp de 20 de
secunde. Resetarea RTC a sistemului survine dupa ce ati eliberat butonul de alimentare.

Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

Se recomanda sa creati 0 unitate de recuperare pentru a depana si a remedia problemele care se pot produce in sistemul Windows.
Dell propune mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului de operare Windows de pe PC-ul dumneavoastra Dell. Pentru mai multe
informatii, Consultati Optiuni Dell pentru copia de rezerva si recuperarea Windows.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

Tn cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, poate fi efectuata o procedurs de ciclu
de alimentare Wi-Fi. Urmatoare procedura ofera instructiuni pentru efectuarea unui ciclul de alimentare Wi-Fi:

®| NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii de internet oferd un dispozitiv combinat modem/router.

Pasi
Opriti computerul.
Opriti modemul.
Opriti routerul wireless.

Porniti routerul wireless.

1
2
3.
4. Asteptati 30 de secunde.
5
6. Porniti modemul..

7

Porniti computerul.
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Eliberarea energiei reziduale (efectuarea unei resetari
hardware)

Despre aceasta sarcina
Energia reziduald este electricitatea staticé reziduald care rdmane in computer chiar si dupa oprirea acestuia si dupd scoaterea bateriei.

Pentru siguranta dvs. si pentru a proteja componentele electronice sensibile, vi se solicitd s eliberati energia reziduald nainte de a scoate
sau a remonta orice componentd din computer.

Eliberarea energiei reziduale, cunoscuté si drept efectuarea unei ,resetari hardware”, este un pas obisnuit de depanare in cazul in care
computerul nu porneste sau nu incarcd sistemul de operare.

Pentru a elibera energia reziduala (a efectua o resetare hardware)

Pasi

Opriti computerul.

Deconectati adaptorul de curent de la computer.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Apasati si tineti apdsat butonul de alimentare timp de 20 de secunde pentru a elibera energia reziduala.
Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Conectati adaptorul de curent la computer.

© ©® N O AN S

Porniti computerul.

@ NOTIFICARE: Pentru mai multe informatii despre efectuarea unei resetdri hardware, consultati articolul 000130881 din baza de
cunostinte la adresa www.dell.com/support.
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Solicitarea de asistenta

Cum se poate contacta Dell

Cerinte preliminare

@ NOTIFICARE: Daca nu dispuneti de o conexiune Internet activa, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, bonul de
livrare, foaia de expeditie sau catalogul de produse Dell.

Despre aceasta sarcina

Dell oferd mai multe optiuni de service si asistentd online si prin telefon. Disponibilitatea variaza in functie de tara si produs si este posibil
ca anumite servicii s& nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistenta tehnica sau servicii
pentru clienti:

Pasi

Accesati adresa Dell.com/support.

Selectati categoria de asistenta.

Verificati tara sau regiunea dvs. in lista verticald Choose a Country/Region (Alegeti o Tara/Regiune) din partea de jos a paginii.

N

Selectati serviciul sau legdtura de asistenta tehnicd adecvatd, In functie de necesitatile dvs.
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