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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Wymagania

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sa spetnione
nastepujace warunki:

e Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

e Podzespdt mozna wymienic¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowac¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotne;
kolejnosci.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢ komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po zakonczeniu
pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowa¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ $ruby, a dopiero potem podtaczy¢ komputer do
zasilania.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnos$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia
dotyczace bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie Regulatory Compliance (Informacje o zgodnosci z przepisami
prawnymi)

Wiele napraw moze by¢ przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego.
Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywaé problemy oraz przeprowadzaé proste naprawy opisane odpowiednio
w dokumentacji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace
z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sg objete gwarancja. Nalezy zapoznac¢ si¢ z instrukcjami
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzega¢ ich.

Aby uniknaé¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania
zfacza z tylu komputera.

Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sie¢ ostroznie. Nie nalezy dotykaé¢ elementéw ani stykow
na kartach. Karte nalezy chwytac za krawedzie lub za metalowe wsporniki. Komponenty takie jak mikroprocesor nalezy
trzymac za brzegi, a nie za styki.

Odtaczajac kabel, nalezy pociagnac¢ za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektore kable majg ztacza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisna¢ zatrzaski ztagcza.
Pociagajac za ztgcza, nalezy je trzymac w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiaczeniem kabla nalezy
takze sprawdzi¢, czy oba zfacza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych cze$ci moze réznic¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Wytaczanie komputera — Windows 10

Informacje na temat zadania

Aby zapobiec utracie danych, przed wytaczeniem komputera lub zdjeciem pokrywy bocznej nalezy
zapisac i zamknaé wszystkie otwarte pliki i zakonczy¢ wszystkie programy.
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https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/regulatory-compliance

Kroki

1. Kliknij lub stuknij przycisk E

|
2. Kiiknij lub stuknij przycisk O , @ nastepnie kliknij lub stuknij polecenie Wytacz.

@ UWAGA: Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtaczone urzadzenia sa wytaczone. Jesli komputer i podtaczone do niego
urzadzenia nie wyfaczyly sie automatycznie po wyfaczeniu systemu operacyjnego, naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez
okofo 6 sekund w celu ich wyfaczenia.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Kroki

1. Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest pfaska i czysta, aby unikna¢ porysowania komputera.
2. Wyitacz komputer.
8. Odfgcz od komputera wszystkie kable sieciowe (jesli sg uzywane).

Jesli komputer jest wyposazony w port RJ-45, nalezy najpierw odtaczyé od niego kabel sieciowy.

4. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
5. Otwoérz wyswietlacz.
6. Nacis$nij przycisk zasilania i przytrzymaj przez kilka sekund, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty systemowe.

Aby unikna¢ porazenia pradem elektrycznym, przed wykonaniem kroku 8 nalezy odtaczy¢ komputer
od zrédta zasilania, wyjmujac kabel z gniazdka elektrycznego.

Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni (np. ztacza z tylu
komputera).

7. Wyjmij wszelkie zainstalowane w komputerze karty ExpressCard lub karty inteligentne z odpowiednich gniazd.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wiaczeniem komputera, podtacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne,
karty i kable.

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, nalezy uzywac¢ akumulatoréw przeznaczonych dla danego modelu
komputera Dell. Nie nalezy stosowaé¢ akumulatoréw przeznaczonych do innych komputeréw Dell.

Kroki

1. Podiacz urzadzenia zewnetrzne, takie jak replikator portéw lub baza multimedialna, oraz zainstaluj wszelkie uzywane karty, na przyktad
karty ExpressCard.

2. Podacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.
Aby podtaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podtaczy¢ go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie
do komputera.

3. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
4. Wigcz komputer.

Serwisowanie komputera 7



Technologia i podzespoty

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdtowe informacje dotyczace technologii i skfadnikow dostepnych w systemie.

Procesory

System Precision 5530 jest dostarczany z procesorem Intel Core 6smej generacji. Platforma obstuguje nastepujace procesory:

Osma generacja:
Intel Core i9 (6 rdzeni, 2,9 GHz, 4,8 GHz w trybie Turbo, 12 MB, 45 W, Intel UHD Graphics 630)
Intel Core i7 (6 rdzeni, 2,6 GHz, 4,3 GHz w trybie Turbo, 9 MB, 45 W, Intel UHD Graphics 630)

Intel Core i5 (4 rdzenie, 2,3 GHz, 4,0 GHz w trybie Turbo, 8 MB, 45 W, Intel UHD Graphics 630)
Intel Xeon E-2176M (6 rdzeni, 2,7 GHz, 4,4 GHz w trybie Turbo, 12 MB, 45 W, Intel UHD Graphics P630)

@l UWAGA: Czestotliwo$¢ taktowania i wydajnos¢ tabletu zalezy od obciazenia i innych zmiennych.

Mikrouktad

Komputer ma chipset Intel CM246.

Identyfikacja chipsetu w Menedzerze urzadzen w systemie Windows
10

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Widoczne informacije o chipsecie sa ogolng ilustracja i moga rézni¢ sie od wyswietlanych w rzeczywistosci.

Kroki

1. W polu Zapytaj mnie o cokolwiek wpisz Menedzer urzadzen.
Zostanie wy$wietlone okno Device Manager.

2. Rozwin wezet Urzadzenia systemowe i wyszukaj chipset.
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~ [ System devices
=1 ACPIFan
=1 ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
¥ ACPI Fixed Feature Button
= ACPI Power Button
= ACPI Processor Aggregator
= ACPI Thermal Zone
=1 ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
=1 High Definition Audio Controller
=1 High precision event timer
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #7 - A116
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #6 - A115
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #5 - A114
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - 4121
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - 4123
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131
¥ Intel(R) Management Engine Interface
¥ Intel(R) Power Engine Plug-in
¥ Intel(R) Xeon(R) E3 - 120041500 v5/6th Gen Intel(R) Core(TM) PCle Controller (x16) - 1901
=1 IWD Bus Enumerator
¥ Legacy device
= Microsoft ACPI-Compliant System
= Microsoft System Management BIOS Driver
=8 Microsoft UEFI-Compliant System
= Microsoft Virtual Drive Enumerator
= Microsoft Windows Management Interface for ACPI
=1 NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
= Numeric data processor
=1 PCI Express Root Complex
31 PCI Express to PCI/PCI-X Bridge
=1 PCl standard host CPU bridge
¥ Plug and Play Software Device Enumerator
=1 Programmable interrupt controller
¥ Remote Desktop Device Redirector Bus
= System CMOS/real time clock
¥= System timer
= UMBus Reot Bus Enumerator

Cechy pamieci

Komputer Precision 5530 obstuguje nastepujace konfiguracje pamieci:

32 GB pamigci DDR4 2666 MHz (2 x 16 GB)
16 GB pamieci DDR4 2666 MHz (1x 16 GB)
16 GB pamieci DDR4 2666 MHz (2 x 8 GB)

8 GB pamieci DDR4 2666 MHz (1x 8 GB)

8 GB pamieci DDR4 2666 MHz (2 x 4 GB)

Sprawdzanie pamieci systemowej

Windows 10

1. Naciénij przycisk Windows i wybierz Wszystkie ustawienia 'i(:)} > System .
2. W obszarze System Kkliknij opcje Informacje.

Sprawdzanie pamieci systemowej w obszarze konfiguracji systemu

Kroki

1. Wiacz lub ponownie uruchom .

2. Gdy wys$wietlone zostanie logo firmy Dell, nacisnij klawisz F2.
Pojawi sie komunikat o uruchamianiu konfiguracji systemu BIOS.

3. W lewym okienku wybierz Ustawienia > Ogélne > Informacje o systemie,
W okienku z prawej strony zostang wyswietlone informacje o pamieci.

Technologia i podzespoty
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Testowanie pamieci za pomoca programu diagnostycznego ePSA

Kroki

1. Wiacz albo uruchom ponownie komputer.

2. Naci$nij klawisz F12 lub naciénij kombinacje klawiszy Fn+PWR, aby uruchomi¢ program diagnostyczny ePSA.
Na komputerze zostanie uruchomione oprogramowanie PreBoot System Assessment (PSA).
UWAGA: W przypadku zbyt diugiego oczekiwania i pojawienia si¢ logo systemu operacyjnego zaczekaj na wyswietlenie ekranu

logowania/pulpitu. Nastepnie wytacz komputer i sprobuj ponownie.

Wyniki

Jesli test pamieci wykaze nie wiecej niz 25 btedéw, podstawowa funkcja technologii RMT automatycznie rozwiaze problemy. Wynik testu
bedzie uznany za pomysiny, poniewaz btedy zostaty usuniete. Jesli test pamieci wykaze 26—50 bteddw, podstawowa funkcja technologii
RMT zamaskuje bloki pamieci zawierajgce btedy, a test zostanie zaliczony bez wymogu wymiany pamieci. Jesli test pamieci wykaze wiecej
niz 50 bleddw, zostaje on zatrzymany. Wynik zawiera informacje, ze konieczna jest wymiana modutu pamieci.

Wyswietlacz

Czese ,Wyswietlacz” zawiera szczegdfowe informacje na temat identyfikowania adaptera wy$wietlacza w Menedzerze urzadzen oraz
sposobu zmieniania rozdzielczo$ci ekranu. Zawiera réwniez informacje o podtaczaniu wielu monitoréw.

Identyfikowanie karty graficznej

Kroki

1. Wpolu Zapytaj mnie o cokolwiek wpisz Menedzer urzadzen.
Pojawi sie okno Menedzera urzadzen.
2. Rozwin pozycjg Karty graficzne.
Zostang wySwietlone informacje o karcie graficzne;.
~ @ Display adapters
m Intel(R} HD Graphics 620

Rysunek 1. Karta graficzna

Zmienianie rozdzielczosci ekranu

Kroki

1. Kliknij pulpit prawym przyciskiem myszy i wybierz opcje Ustawienia wyswietlacza.
2. Stuknij lub kliknij opcje Zaawansowane ustawienia ekranu.

3. Woybierz zadana rozdzielczos¢ z listy rozwijanej i wybierz przycisk Zastosu;j.
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5% ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

Wdentify  Detect  Connect to a wireless display

Resolution

1920 x 1080 (Recommended)

Apply Cancel

Related settings

Color calibration

Podtaczanie zewnetrznych wyswietlaczy

Informacje na temat zadania

Aby podtaczy¢ komputer do zewnetrznego wyswietlacza, wykonaj ponizsze czynnosci:

Kroki

1. Upewnij sig, ze projektor jest wiaczony, a nastepnie podifacz wtyczke kabla projektora do portu karty graficznej komputera.
2. Naci$nij klawisz z logo systemu Windows oraz klawisz P.

3. Wybierz jeden z nastepujacych trybéw:

Tylko ekran komputera PC
e Duplikuj

e Rozszerz

e Tylko drugi ekran

@l UWAGA: Wiecej informaciji mozna znalez¢ w dokumencie dostarczonym wraz z urzadzeniem wy$Swietlajgcym.

Dysk twardy

W tej czesci przedstawiono sposéb identyfikowania typu dysku twardego zainstalowanego w komputerze.

Identyfikowanie urzadzenia pamieci masowej w systemie Windows 10

Kroki

1. Whpisz Menedzer urzadzen w polu Jestem Cortana, zadaj pytanie.
Zostanie wySwietlone okno Menedzera urzadzen.

2. Kiliknij pozycje Stacje dyskow.
Zostang wySwietlone urzadzenia pamieci masowej zainstalowane w systemie.

Funkcje USB

Standard uniwersalnej magistrali szeregowej USB (Universal Serial Bus) zostat wprowadzony w 1996 r. Interfejs ten znacznie upro$cit
podigczanie do komputeréw hostéw urzadzenh peryferyjnych, takich jak myszy, klawiatury, napedy zewnetrzne i drukarki.

Przyjrzyjmy sie pokrétce ewolucji USB, korzystajac z ponizszej tabeli.
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Tabela 1. Ewolucja USB

Typ Predkosé¢ przesytania danych Kategoria Rok wprowadzenia
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1 5 Gb/s Super-Speed 2010

pierwszej generacji

USB 3.1 drugiej 10 Gb/s Super-Speed 2013

generacji

USB 4.0/USB 3.1 pierwszej generacji (SuperSpeed USB)

Przez wiele lat standard USB 2.0 byt stale rozpowszechniany jako jedyny wtasciwy standard interfejsu komputeréw. Sprzedano ok.

6 miliardéw urzadzen, jednak potrzeba wiekszej szybkosci wciaz istniata w zwiazku z rosnaca szybkoscia obliczeniowa urzadzenh oraz
wiekszym zapotrzebowaniem na przepustowos¢. Odpowiedzig na potrzeby klientow jest standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacjj,
ktéry teoretycznie zapewnia 10-krotnie wigksza szybko$¢ niz poprzednik. W skrécie funkcje standardu USB 3.1 pierwszej generacji mozna
opisa¢ nastepujaco:

Wyzsza szybkoS¢ przesytania danych (do 5 Gb/s)

Wiegksza maksymalna moc zasilania magistrali i wiekszy pobor pradu dostosowany do urzadzehn wymagajacych duzej mocy

Nowe funkcje zarzadzania zasilaniem

Transmisja typu petny dupleks i obstuga nowych typéw transmisji danych

Wsteczna zgodno$¢ z USB 2.0

Nowe zigcza i kable

Ponizsze tematy zawieraja odpowiedzi na najcze$ciej zadawane pytana dotyczace standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii.

SUPERSPEED
—UsB™
USEm

Szybkosc¢

Obecnie w najnowszej specyfikacji standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji zdefiniowane sa 3 tryby szybkosci. Sa to tryby
Super-Speed, Hi-Speed i Full-Speed. Nowy tryb SuperSpeed ma predko$¢ przesytania danych 4,8 Gb/s. W specyfikacji nadal istnieja tryby
USB Hi-Speed i Full-Speed, znane szerzej odpowiednio jako USB 2.0 i 1.1. Te wolniejsze tryby nadal dziataja z szybkoscia odpowiednio 480
Mb/s i 12 Mb/s. Zostaty one zachowane dla zgodnosci ze starszym sprzetem.

Znacznie wyzsza wydajnos¢ ztacza USB 3.0/3.1 pierwszej generacii jest mozliwa dzigki nastepujacym zmianom technologicznym:

Dodatkowa fizyczna magistrala istniejaca réwnolegle do biezacej magistrali USB 2.0 (patrz zdjecie ponizej).

e /tacze USB 2.0 miato cztery przewody (zasilania, uziemienia oraz pare przewodow do danych réznicowych); ztacze USB
3.0/3.1 pierwszej generacji dysponuje czterema dodatkowymi przewodami obstugujacymi dwie pary sygnatéw réznicowych (odbioru
i przesytu), co daje facznie osiem przewoddw w ztaczach i kablach.

e Ziacze USB 3.0/3.1 pierwszej generacji wykorzystuje dwukierunkowy interfejs transmisji danych w przeciwienstwie do uktadu
pitdupleks wystepujacego w wersji USB 2.0. Zapewnia to 10-krotnie wieksza teoretyczng przepustowose.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Wspdtczesne rozwigzania, takie jak materiaty wideo w rozdzielczosci HD, pamieci masowe o pojemnosciach wielu terabajtow i aparaty
cyfrowe o duzej liczbie megapikseli, wymagaja coraz wiekszej przepustowosci — standard USB 2.0 moze nie by¢ wystarczajaco szybki.
Ponadto Zzadne potaczenie USB 2.0 nie zblizato sie nawet do teoretycznej maksymalnej przepustowosci 480 Mb/s: realne maksimum
wynosito okoto 320 Mb/s (40 MB/s). Podobnie ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji nigdy nie osiagnie predkosci 4,8 Gb/s.
Prawdopodobnie realne maksimum bedzie wynosito 400 MB/s z uwzglednieniem danych pomocniczych. Przy tej predkosci ztacze USB
3.0/USB 3.1 pierwszej generacji bedzie 10-krotnie szybsze od ztacza USB 2.0.

/astosowania

Ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zapewnia urzadzeniom wieksza przepustowos¢, zwiekszajac komfort korzystania z nich.
Przesytanie sygnatu wideo przez ztacze USB byto dotychczas bardzo niewygodne (z uwagi na rozdzielczo$¢, opdznienia i kompresje),

ale mozna sobie wyobrazi¢, ze przy 5-10-krotnym zwigkszeniu przepustowosci rozwigzania wideo USB beda dziata¢ znacznie lepiej.
Sygnat Single-link DVI wymaga przepustowosci prawie 2 Gb/s. Przepustowo$¢ 480 Mb/s byta tu ograniczeniem, ale szybkos¢ 5 Gb/s jest
wiecej niz obiecujaca. Ten zapowiadajacy predkos¢ 4,8 Gb/s standard moze sie znalez¢ nawet w produktach, ktére dotychczas nie byty
kojarzone ze ztaczami USB, na przyktad w zewnetrznych systemach pamieci masowej RAID.

Ponizej wymieniono niektére produkty z interfejsem SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji:

Zewnetrzne stacjonarne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji
Przenosne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Stacje dokujace i przejscidowki do dyskow USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii
Pamieci i czytniki USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Nosniki SSD USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Macierze RAID USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Multimedialne napedy dyskow optycznych

Urzadzenia multimedialne

Rozwiazania sieciowe

Karty rozszerzen i koncentratory USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji

/godnosc¢

Dobra wiadomoé¢: standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zostat od podstaw zaplanowany z mysla o bezproblemowym
wspdtistnieniu ze standardem USB 2.0. Przede wszystkim mimo ze w przypadku standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji
zastosowano nowe fizyczne metody potgczen i kable zapewniajgce obsfuge wigkszych szybkoéci, samo zigcze zachowato taki sam
prostokatny ksztatt i cztery styki rozmieszczone identycznie jak w ztaczu standardu USB 2.0. W kablu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej
generacji znajduje sie pie¢ nowych potaczen odpowiedzialnych za niezalezny odbiér i nadawanie danych, ktére sa aktywowane po
podiaczeniu do odpowiedniego ztacza SuperSpeed USB.

System Windows 8/10 bedzie wyposazony w macierzysta obstuge kontroleréw USB 3.1 pierwszej generaciji. Poprzednie wersje systemu
Windows w dalszym ciagu wymagaja oddzielnych sterownikdéw dla kontroleréw USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji.

Firma Microsoft poinformowata, ze system Windows 7 bedzie obstugiwat standard USB 3.1 pierwszej generacji — by¢ moze nie od razu,
ale po zainstalowaniu pdzniejszego dodatku Service Pack lub aktualizacji. Niewykluczone, ze po udanym wprowadzeniu obstugi standardu
USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji w systemie Windows 7 zostanie ona wprowadzona rowniez w systemie Vista. Firma Microsoft
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potwierdzita to, mowiac, ze wigkszos¢ jej partnerdw jest zdania, iz system Vista powinien rowniez obstugiwa¢ standard USB 3.0/USB 3.1
pierwszej generaciji.

HDMI 1.4

W tym temacie opisano ztacze HDMI 1.4 oraz jego funkcje i zalety.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) to branzowy standard cyfrowej transmisji nieskompresowanego sygnatu audio/wideo HDMI
stanowi interfejs miedzy zgodnymi zrodtami cyfrowego dzwieku i obrazu — takimi jak odtwarzacz DVD lub odbiornik audio/wideo

— a zgodnymi cyfrowymi urzadzeniami audio/wideo, takimi jak telewizory cyfrowe. Interfejs HDMI jest przeznaczony dla telewizoréw

i odtwarzaczy DVD HDMI. Jego podstawowa zaleta jest zmnigjszenie ilosci kabli i obstuga technologii ochrony treéci. Standard HDMI
obstuguje obraz w rozdzielczosci standardowej, podwyzszonej i wysokiej, a takze umozliwia odtwarzanie cyfrowego wielokanatowego
dzwieku za pomoca jednego przewodu.

®| UWAGA: HDMI 1.4 obstuguje dzwiek 5.1.

Funkcje ztagcza HDMI 1.4

e Kanat Ethernet HDMI - dodaje do potgczenia HDMI mozliwo$¢ szybkiego przesytu sieciowego, pozwalajgc uzytkownikom w pemni
korzystac z urzadzen obstugujacych protokét IP bez potrzeby osobnego kabla Ethernet.

e Kanat powrotny dzwieku — umozliwia podtaczonemu do HDMI telewizorowi z wbudowanym tunerem przesytanie danych
dzwiekowych ,w goére strumienia” do systemu dzwigku przestrzennego, eliminujac potrzebe osobnego kabla audio.

3D - definiuje protokoty we/wy dla najwazniejszych formatdéw obrazu 3D, torujac droge do prawdziwie trojwymiarowych gier i flmow.
Typ zawartosci — przesyfanie informacji o typie zawarto$ci w czasie rzeczywistym miedzy wyswietlaczem a Zrédtem, umozliwiajace
telewizorowi optymalizacje ustawien obrazu w zalezno$ci od typu zawartosci.

e Dodatkowe przestrzenie barw — wprowadza obstuge dodatkowych modeli barw stosowanych w fotografii cyfrowej i grafice
komputerowej.

e Obshuga standardu 4K — umozliwia przesytanie obrazu w rozdzielczo$ci znacznie wyzszej niz 1080p do wyéwietlaczy nowej
generadji, ktore doréwnuija jakoscia systemom Digital Cinema stosowanym w wielu komercyjnych kinach

Ztacze HDMI Micro — nowe, mniejsze ztacze dla telefondw i innych urzadzen przeno$nych, obstugujace rozdzielczos¢ do 1080p

Samochodowy system potaczen — nowe kable i zZlacza do samochodowych systemdw pofaczen, dostosowane do specyficznych
wymogow Srodowiska samochodowego i zapewniajgce prawdziwag jakos¢ HD.

Zalety interfejsu HDMI

Jakos¢ HDMI umozliwia transmisje cyfrowego, nieskompresowanego sygnatu audio i wideo przy zachowaniu najwyzszej jakosci obrazu.
Niski koszt HDMI to proste i ekonomiczne rozwigzanie, ktére taczy jakos¢ i funkcjonalnos¢ cyfrowego interfejsu z obstuga
nieskompresowanych formatéw wideo

Dzwiek HDMI obstuguje wiele formatow audio, od standardowego dZzwieku stereofonicznego po wielokanatowy dzwiek przestrzenny.

HDMI taczy obraz i wielokanatowy dzwigk w jednym kablu, eliminujac wysokie koszty i komplikacje zwigzane z wieloma kablami
stosowanymi w biezacych systemach A/V

e HDMI obstuguje komunikacje miedzy zrédtem wideo (takim jak odtwarzacz DVD) a telewizorem DTV, zapewniajace nowe mozliwosci
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Demontowanie i montowanie

Pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Kroki
1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Zamknij wy$wietlacz i odwrd¢ komputer spodem do gory.
3. Odwrde plakietke systemu i wykre¢ sruby M2x3 T5 (10) oraz M2x8,5 (2) mocujace pokrywe dolng do komputera [1, 2].
@ UWAGA: Uzyj wkretaka Torx nr 5 do $rub mocujacych pokrywe dolng oraz wkretaka krzyzakowego do dwdch srub M2x8,5

w plakietce.

4. Podwaz krawedzie pokrywy dolnej i zdejmij ja z komputera.
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Instalowanie pokrywy dolnej

Kroki
1. Zatdz pokrywe dolna na komputer i wci$nij na miejsce.
2. Wkre¢ sruby M2x3 T5 (10), M2x8 (2) mocuijace pokrywe dolng do komputera.

UWAGA: Uzyj wkretaka Torx nr 5 do $rub mocujacych pokrywe dolng oraz wkretaka Philips do dwéch $rub M2x8 mocujacych
plakietke systemu.

3. Odwrde plakietke systemu i weisnij ja na miejsce.
4. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace akumulatora litowo-jonowego

e Podczas obstugi akumulatora litowo-jonowego zachowaj ostroznosc.

e Przed wyjeciem z systemu akumulator nalezy maksymalnie roztadowaé. Mozna to zrobi¢, odigczajac zasilacz sieciowy
od systemu i czekajac na wytadowanie sie akumulatora.

o Nie wolno zgniataé, upuszczaé lub uszkadzaé¢ akumulatora ani przebija¢ go.

o Nie wolno wystawia¢ akumulatora na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac¢ go lub jego ogniw.

e Nie nalezy naciska¢ powierzchni akumulatora.

o Nie wygina¢ akumulatora.

e Nie wolno podwazaé¢ akumulatora zadnymi narzedziami.

e Podczas serwisowania tego produktu nalezy sie upewnic¢, ze zadne Sruby nie zostaly zgubione ani nie znajduja si¢
w nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.

e Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu spuchnigcia, nie nalezy go przebija¢, wygina¢ ani
zgniataé, poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyska¢ wigcej informacji, skontaktuj si¢ z pomoca techniczng firmy
Dell. Zobacz www.dell.com/contactdell.

o Nalezy kupowac¢ tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw
i odsprzedawcow produktéw firmy Dell.
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Wyjmowanie akumulatora

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: Przed wymontowaniem akumulatora nalezy go jak maksymalnie roztadowac¢. Mozna to osiggna¢, odtaczajac zasilacz
sieciowy od witaczonego systemu, aby urzadzenie wykorzystato energie akumulatora.

®| UWAGA: System z akumulatorem 3-ogniwowym ma 4 $ruby; dysk twardy stanowi cze$¢ konfiguracji (opcjonalnie).

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowa¢ akumulator:

Odfacz kabel akumulatora od ptyty systemowsej [1].

Wykre¢ $ruby M2x4 (7) mocujace akumulator do komputera [2].

Wyjmij akumulator z komputera [3].

Nie nalezy wywiera¢ nacisku na powierzchnie akumulatora

Nie nalezy zgina¢ akumulatora

Nie nalezy uzywac zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania akumulatora

Jezeli nie da sie wymontowac¢ akumulatora bez wykonywania powyzszych czynnoéci, nalezy skontaktowac sig z pomoca
techniczna firmy Dell

e o 0o 0 O T O

Instalowanie akumulatora
Kroki

1. Umie$¢ akumulator we wnece akumulatora.
2. Wkre¢ sruby M2x4 (7) mocujace akumulator do komputera.
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3. Podtacz kabel akumulatora do ptyty systemowe;.
4. Zainstaluj pokrywe dolna.
B. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD PCle (SSD)

Wymontowywanie karty M.2 SSD

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna
b. akumulator

3. Wykre¢ $rube M2x3 (1) mocujaca karte M.2 SSD do ptyty systemowej [1].
4. Wyjmij karte M.2 SSD z ptyty systemowej [2].

B. Pociagnij podkfadke termoprzewodzaca karty SSD, aby uzyska¢ dostep do samej karty SSD.
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Instalowanie karty M.2 SSD

Kroki
1. Przyklej podktadke termoprzewodzaca do karty M.2 SSD.

@l UWAGA: Podkfadka termoprzewodzaca ma zastosowanie wytacznie do karty PCle SSD.

2. Wsun karte M.2 SSD pod katem do gniazda karty SSD.
3. Dociénij drugi koniec karty SSD i wkre¢ srube M2x3 (1) mocujaca karte SSD do plyty systemowe;.
4. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. akumulator
b. pokrywa dolna

B. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
Gtlosnik

Wymontowywanie gtoSnikow

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna

b. akumulator
3. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowac glo$nik:

a. Odfacz kabel gtosnikdw od ptyty systemowej [1].

b. Wykre¢ sruby M2x2 (4) mocujace gtosniki do komputera [2].

c. Wyjmij gtosniki razem z kablem z komputera [3].
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Instalowanie gtosnikow

Kroki

1. Umie$¢ glosniki w zestawie podparcia dfoni, dopasowujac je do wypustek.
2. Wkre¢ sruby M2x2 (4) mocujace gtosniki do zestawu podparcia dfoni.

3. Umies¢ kable gto$nikdw w prowadnicach w zestawie podparcia dtoni.

4. Podtacz kabel gtosnikow do ptyty systemowe;.

B. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. akumulator
b. pokrywa dolna

6. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk twardy

Wymontowywanie dysku twardego 2,5" — opcjonalnie

Kroki
1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna

b. akumulator

@l UWAGA: Jesli system ma akumulator 3-ogniwowy, dysk twardy stanowi cze$¢ konfiguracji (opcjonalnie).

3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac wspornik dysku twardego z komputera:

a. Wykrec¢ sruby M2x4 (4) mocujace wspornik dysku twardego do komputera [1].
b. Zdejmij obudowe [2] z zestawu dysku twardego [3].
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4. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowa¢ dysk twardy:

a. Odfacz kabel dysku twardego od ptyty systemowej [1].
b. Wyjmij dysk twardy z zestawu podparcia dfoni [2].

5. Odigcz przejécidwke dysku twardego od zestawu dysku twardego, a nastgpnie zdejmij pokrywy z dysku twardego [1, 2].
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Instalowanie dysku twardego (opcjonalnie)

Kroki

Zatbz pokrywy dysku twardego na dysk.

Podfacz przejéciowke do zestawu dysku twardego.

Umie$¢ zestaw dysku twardego w zestawie podparcia dfoni.

Podtacz kabel dysku twardego do ptyty systemowe;.

Dopasuj otwory na $ruby w obudowie dysku twardego do otwordéw w zestawie dysku twardego.
Whkre¢ éruby M2x4 (4) mocujace obudowe dysku twardego do zestawu podparcia ctoni.
Zainstaluj nastepujace elementy:

NooN N

a. akumulator
b. pokrywa dolna

8. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Kratka klawiatury i klawiatura

Wyjmowanie klawiatury

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystaqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

pokrywa dolna

akumulator

wentylatory

zestaw radiatora

SSD

moduty pamieci

g. plyta systemowa

~P2 Q00T

3. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby odfaczy¢ ztacza klawiatury i pod$wietlenia od komputera.
a. Otworz zatrzask [1] i odtacz kable od ztgczy [2].
b. Zdejmij ostony $rub [3].
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5. Odfacz kabel od ztgcza na ptycie systemowe;.
6. Wykrec¢ srube (2) mocujaca podkiadke klawiatury do ptyty systemowe.
7. Wyjmij klawiature z obudowy komputera.
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Instalowanie klawiatury

Kroki

Przyklej naktadke z mylaru do klawiatury.

Dopasuj otwory na éruby w klawiaturze do otworéw w zestawie podparcia dfoni.

Whkre¢ éruby M1,6 x 1,5 (31) mocujace klawiature do zestawu podparcia dtoni.

Przyklej tasme z mylaru na $rubach mocujacych klawiature do zestawu podparcia dfoni.

Podfacz kabel klawiatury i kabel pod$wietlenia klawiatury do ptyty systemowej sterowania klawiatury.
Zainstaluj nastepujace elementy:

oo NN 2

a. Plyta systemowa
b. Dysk twardy
¢. pokrywa dolna

7. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystagpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna
b. akumulator
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3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac karte sieci WLAN:
a. Wykrec Srube, aby uwolni¢ wspornik mocujacy karte sieci WLAN do komputera [1], a nastepnie unie$ i wyjmij wspornik z komputera

(2].
b. Odtacz kable antenowe od karty sieci WLAN [3].
C. Przesun i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na ptycie [4].

Instalowanie karty sieci WLAN

Kroki

1.

2.
3.

Dopasuj wyciecie na karcie sieci WLAN do wypustki w gniezdzie karty na ptycie we/wy.

Dopasuj wspornik mocujacy karte sieci WLAN do zestawu podparcia dfoni.

Podtacz kable antenowe do karty sieci WLAN.

A| OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia kart sieci WLAN, nie nalezy umieszczaé pod kartg zadnych kabli.

obsfugiwanej w komputerze jest nastepujacy:

UWAGA: Kolor kabli antenowych jest widoczny w poblizu koncéwki kabli. Schemat koloréw kabli antenowych karty sieci WLAN

Tabela 2. Schemat koloréw kabli antenowych karty sieci WLAN

Ziacza na karcie sieci WLAN

Kolor kabla antenowego

Kabel gtowny (biaty tréjkat)

biaty

Kabel pomocniczy (czarny tréjkat)

czarny

Wiele wejs¢, wiele wyjs¢ (szary tréjkat)

Szary (opcjonalnie)

Whkre¢ $rube mocujaca wspornik i karte sieci WLAN do zestawu podparcia dfoni.

Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Akumulator
b. pokrywa dolna

. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Moduty pamieci

Wymontowywanie modutéw pamieci

Kroki
1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna
b. akumulator

3. Podwaz zaciski mocujace modut pamieci, az modut zostanie wysuniety [1]. Wyjmij modut pamieci ze ziacza na ptycie systemowsej [2].

Instalowanie modutéw pamieci

Kroki
1. Umie$¢ modut pamieci w gniezdzie.
2. Dociénij modut pamieci, aby go osadzi¢ (charakterystyczne kliknigecie).

@l UWAGA: Jedli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

3. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Akumulator
b. pokrywa dolna
4. Wykonaj procedury przedstawione w sekgcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

radiatora

Wymontowywanie radiatora
Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
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Radiator moze sie silnie nagrzewaé¢ podczas pracy komputera. Przed dotknieciem radiatora nalezy
zaczekaé, az wystarczajaco ostygnie.

®| UWAGA: Sruby mocujace radiator moga sie rozni¢ w zaleznoéci od typu zainstalowanego radiatora.

a. pokrywa dolna
b. akumulator

3. Wykrec sruby M2x3 (5) mocujace radiator do plyty systemowej.
®| UWAGA: Pamietaj, aby wykreca¢ éruby zgodnie z kolejnoscia (1, 2, 3, 4, 5). Kolejnos¢ jest wskazana na gérnej stronie radiatora.

4. Zdejmij radiator z ptyty systemowej [2].

Instalowanie radiatora

Kroki
1. Dopasuj radiator do otworéw na éruby w ptycie systemowej.
2. Wkre¢ sruby M2x3 (5) mocujace radiator do ptyty systemowe;.

®| UWAGA: Pamietaj, aby wkrecac¢ sruby zgodnie z kolejnoscia (1, 2, 3, 4, 5). Kolejnos¢ jest wskazana na gérnej stronie radiatora.

3. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Akumulator
b. pokrywa dolna
4. Woykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Wentylator systemowy

Wymontowywanie wentylatoréow

Kroki
1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna
b. akumulator

3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac lewy wentylator karty graficznej:

a. Zdejmij taSme mocujaca kabel do ptyty systemowej [1].

b. Odtacz kabel wentylatora od ptyty systemowsej [2].

c. Wykre¢ sruby M2x4 (2) mocujace wentylator do ptyty systemowej [3].
d. Wyjmij wentylator z komputera [4]

4. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac prawy wentylator systemowy:
a. Wykre¢ sruby M2x4 (2) i wyjmij metalowy wspornik mocujacy lewy wentylator karty graficznej do plyty systemowej [1].
b. Zdejmij metalowy wspornik mocujacy ztacze DisplayPort przez USB Type-C [2].
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Odfacz kabel wyswietlacza od plyty systemowej [1].

Wyjmij kabel wyéwietlacza z uchwytéw [2]

Odfacz kabel wentylatora systemowego od plyty systemowej [3].

Wykre¢ $ruby M2x4 (2) mocujace wentylator systemowy do ptyty systemowej [4].
Wyjmij wentylator z komputera [5].
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Instalowanie wentylatorow

Kroki

1. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby zainstalowa¢ wentylator systemowy:

Dopasuj otwory na $ruby w lewym wentylatorze do otwordéw w zestawie podparcia dtoni.
Podtacz kabel lewego wentylatora do ptyty systemowe;.

Umies¢ kabel wyswietlacza w prowadnicach na lewym wentylatorze.

Whkre¢ $ruby M2x4 (2) mocujace lewy wentylator do ptyty systemowsj.

Wyréwnaj prawy wentylator do ptyty systemowe;.

Umies¢ kabel ekranu dotykowego w prowadnicach na prawym wentylatorze.

Podtacz kabel ekranu dotykowego do plyty systemowe;.

Podtacz kabel wentylatora do ziacza na ptycie systemowse;.

Przyklej tasme mocujaca kabel do ptyty systemowe;j.

Wyréwnaj metalowe wsporniki mocujace kabel ekranu dotykowego i kabel DisplayPort przez USB Type-C.
Wkrec Sruby M2x4 (2) mocujgce metalowe wsporniki i prawy wentylator do plyty systemowe;.

T T S@moa0 o

a. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ztacze zasilania

Wymontowywanie ztacza wejSciowego zasilania pradem statym

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystagpieniem do serwisowania komputera.
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2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna
b. akumulator
3. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowac plyte we/wy:
a. Odfacz kabel zasilania pradem statym od ptyty systemowej [1].
b. Wykre¢ srube M2x3 mocujaca ziacze zasilania pradem statym do komputera [2].
c. Wyjmij zlacze zasilania pradem statym z komputera [3].

<+

Instalowanie gniazda wejsciowego zasilania pragdem zmiennym

Kroki

Witdz gniazdo wejsciowe zasilania prgdem zmiennym do otworu w zestawie podparcia dtoni.
Umie$¢ kabel gniazda zasilacza w prowadnicach w zestawie podparcia dfoni.

Wkrec Srube M2x3 mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podparcia dioni.

Podfacz kabel gniazda zasilacza do ptyty systemowej.

SNSRI CE

Zainstaluj nastepujace elementy:

a. Akumulator
b. pokrywa dolna

6. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
Plyta karty dzwiekowej

Wymontowywanie ptyty karty dzwiekowej

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

pokrywa dolna

akumulator

Karta sieci WLAN

dysk twardy

wentylatory

zestaw radiatora

~@o o0 0To
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g. moduty pamieci
h. ptyta systemowa
3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac plyte karty dzwiekowej:
a. Odwrdée ptyte systemowa.
b. Wykre¢ sruby M2x3 (2) mocujace plyte karty dzwigkowej do ptyty systemowej [1].
c. Unies ptyte karty dzwiekowej [2].

Instalowanie ptyty karty dzwiekowej

Kroki

Dopasuj ztacze audio do gniazda na plycie systemowej.

Whkre¢ $ruby M2x3 (2) mocuijace ptyte karty dzwiekowej do komputera.
Odwroe plyte systemowa.

FN NN

Zainstaluj nastepujace elementy:
Ptyta systemowa

Pamie¢

Zestaw radiatora
Wentylatory

Dysk twardy

Karta sieci WLAN
Akumulator

pokrywa dolna

ST@ o0 oo

B. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrécenie domysinych ustawien systemu BIOS. Zalecane
jest zanotowanie aktualnych ustawien systemu BIOS przed wyjeciem baterii pastylkowej.

2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. pokrywa dolna

akumulator

Karta sieci WLAN

dysk twardy

wentylatory

zestaw radiatora

moduty pamieci

plyta systemowa

T@-0oa0oT

3. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowac baterie pastylkowa:
a. Odwrdc plyte systemowa.
b. Odfacz przewdd baterii pastylkowej od ptyty systemowej [1].
C. Unies baterie pastylkowa [2].
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Instalowanie baterii pastylkowej

Kroki

N N

W16z baterie pastylkowg do gniazda w komputerze.
Podtacz kabel baterii pastylkowej do ptyty systemowe;.
Odwrée plyte systemowa.

Zainstaluj nastepujace elementy:

Ptyta systemowa

Pamie¢

Zestaw radiatora

Wentylatory

Dysk twardy

Karta sieci WLAN

Akumulator

pokrywa dolna

ST@ o0 oo

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przycisk zasilania

Wymontowywanie przycisku zasilania

Kroki

1.
2.

34

Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystgpieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna
b. akumulator

Aby wymontowac przycisk zasilania, wykonaj nastepujace czynnosci:
@ UWAGA: Istnieja dwa rodzaje przyciskdéw zasilania:
e Przycisk zasilania ze wskaznikiem $wietlnym.

e Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych i bez wskaznika $wietlnego. (opcjonalna)

a. Wykre¢ sruby M2x4 (2) mocujace modut przycisku zasilania do ptyty systemowej [1].
b. Wyjmij przycisk zasilania z obudowy systemu [2].
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Instalowanie przycisku zasilania

Kroki
1. Umie$¢ przycisk zasilania w gniezdzie w obudowie.
2. Wkre¢ sruby M2x4 (2) mocujace przycisk zasilania do plyty systemowej.
3. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Akumulator
b. pokrywa dolna
4. Wykonaj procedury przedstawione w sekgcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych —
opcjonalny

Wymontowywanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Kroki
1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystaqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. pokrywa dolna
b. akumulator
3. Aby wymontowac¢ przycisk zasilania, wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Wykre¢ $ruby M2x4 (2) mocujace przycisk zasilania do ptyty systemowej [1].
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@ UWAGA: Istnieja dwa rodzaje przyciskéw zasilania:
e Przycisk zasilania ze wskaznikiem $wietlnym.

e Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych i bez wskaznika $wietlnego (opcjonalny).

Zdejmij tadme mocujaca ptyte przycisku zasilania do obudowy komputera [2].
Wykre¢ $rube M2x3 mocujaca ptyte przycisku zasilania do obudowy komputera [3].
Odtacz samoprzylepny kabel danych i odklej go od obudowy systemu [4].

Unie$ ptyte przycisku zasilania i wyjmij ja z obudowy komputera [5].

®Poo0ym

Instalowanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Kroki
1. Umie$¢ przycisk zasilania w gniezdzie w obudowie.
@ UWAGA: Istniejg dwa rodzaje przyciskéw zasilania:
o Przycisk zasilania ze wskaznikiem swietlnym.
® Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych i bez wskaznika $wietlnego (opcjonalny).

Przyklej samoprzylepny kabel danych do obudowy systemu.

Whkre¢ érube M2x3 mocujaca ptyte przycisku zasilania do obudowy systemu.
Przyklej taSme mocujaca ptyte przycisku zasilania do obudowy systemu.
Whkre¢ éruby M2x4 (2) mocuijace przycisk zasilania do ptyty systemowe;.

NN B NSNS

Zainstaluj nastepujace elementy:
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a. Akumulator
b. pokrywa dolna

7. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zespot wyswietlacza

Demontaz zespotu wyswietlacza

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystgpieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna
b. akumulator

3. Wykonaj nastepujgce czynnosci:

Odklej taSme mocuijaca kabel wyswietlacza do ptyty systemowej [1].
Unie$ zatrzask i odtacz kabel wy$Swietlacza od ptyty systemowej [2].
Odklej taSme mocujaca kabel wyswietlacza do ptyty systemowej [3].
Wykre¢ sruby M2x4 (2) i wyjmij metalowy wspornik mocujgcy lewy wentylator karty graficznej do ptyty systemowej [4].
Wyjmij kabel wy$wietlacza z zaciskow [5]

Odfacz kabel wyswietlacza od plyty systemowej [6].

P a0 o0

4. Aby wymontowac zestaw wysSwietlacza, wykonaj nastepujace czynnoéci:

a. Umies¢ komputer na brzegu ptaskiej powierzchni i wykre¢ sruby M 2,5x5 (6) mocujace zestaw wy$wietlacza do obudowy systemu

1.

b. Wyjmij zestaw wys$wietlacza z obudowy [2].
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Instalowanie zestawu wyswietlacza

Kroki

Umie$¢ podparcie dioni na krawedzi stotu, tak aby gfodniki byty skierowane w strone przeciwna do krawedzi.
Dopasuj otwory na $ruby w zestawie podparcia dfoni do otworéw w zawiasach wyswietlacza.

Whkre¢ $ruby M2,5x5 (6) mocujace zawiasy wySwietlacza do zestawu podparcia dtoni.

Umies¢ kabel ekranu dotykowego w prowadnicach na wentylatorze.

Podtacz kabel ekranu dotykowego i kabel wy$wietlacza do ptyty systemowe;.

Whkre¢ érube (2) mocujaca wspornik kabla wy$wietlacza do ptyty systemowe.

No oA NS

Zainstaluj nastepujace elementy:

a. Akumulator

b. pokrywa dolna

8. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa anteny

Wymontowywanie anteny

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.
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2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. pokrywa dolna
b. akumulator
c. Karta sieci WLAN
d. zestaw wyswietlacza

3. Delikatnie potdz komputer na pfaskiej powierzchni.
4. Obré¢ zawiasy pod katem 45°, aby zwolni¢ kabel antenowy.

B. Przesun i zdejmij pokrywe anteny z zestawu wy$wietlacza.

6. Aby wymontowac¢ modut anteny:
a. Zdejmij miedziane taSmy mocujace modut anteny [1].
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b. Wykre¢ sruby M2x4 (4) i zdejmij metalowe wsporniki mocujace kabel anteny [2, 3].

Instalowanie pokrywy anteny

Kroki

1. Zatéz pokrywe anteny na zestaw wysSwietlacza.
2. Obroé¢ zawiasy wyswietlacza do normalnego potozenia.
3. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. Zestaw wyswietlacza

b. Karta sieci WLAN

¢. Akumulator

d. pokrywa dolna

4. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ptyta systemowa

Wymontowywanie ptyty systemowej

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna
b. akumulator

Cc. wentylatory

d. zestaw radiatora
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WLAN

dysk twardy (opcjonalnie)
klawiatura

SSD

moduty pamieci
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UWAGA: Znacznik serwisowy (Service Tag) komputera znajduje sie pod plakietka systemu. Po wymianie ptyty systemowej nalezy
wprowadzi¢ kod Service Tag w systemie BIOS.

®

UWAGA: Przed odtaczeniem kabli od ptyty systemowej nalezy zanotowac¢ rozmieszczenie zfaczy, tak aby méc poprawnie
podtaczy¢ kable po wymianie ptyty systemowej.

3. Aby wymontowac ptyte systemowa, wykonaj nastepujace czynnosci:

Otworz zatrzask i odtacz kabel tabliczki dotykowej [1].

Podnie$ zatrzask i odtacz kabel ptyty sterujacej klawiatury [2].

Odtacz kabel gniazda zasilacza od ptyty systemowej [3].

Odtacz kabel glodnikow od ptyty systemowej [4].

Odklej tasme i otworz zatrzask, aby wymontowac kabel czytnika linii papilarnych [5].
Unie$ dZzwignie z tworzywa sztucznego i odtacz kabel wyéwietlacza dotykowego [6]
Odklej tasme, aby odstoni¢ kabel ekranu dotykowego.

@ *0 Qa0 T o

4. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowac ptyte systemowa z komputera:
a. Wykrec sruby M2x4 (4) mocujace plyte systemowa do komputera [1].
b. Unie$ ptyte systemowa i wyjmij ja z komputera [2].
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Instalowanie ptyty gtdwnej

Kroki
1. Trzymaj plyte gtéwna za czeé¢ srodkowa. Nie nalezy trzymac ptyty gibwnej za przewezenie, aby uniknac¢ jej uszkodzenia.
2. Wkre¢ sruby M2x4 (4) mocujace plyte gtéwna do zestawu podporki na nadgarstek.

3. Odwrde ptyte gtdwna strong z gniazdem kart SD w kierunku zestawu podpérki na nadgarstek. W ten sposéb zostanie zachowana
odpowiednia odlegtos¢, poniewaz karta towarzyszaca audio znajduje sie u dofu przeciwnej strony plyty gtowne;j.
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4. Podtacz kabel gniazda zasilacza, kabel gtosnika, kabel ptyty sterowania klawiatury, kabel touchpada i kabel ekranu dotykowego do plyty

gtéwnej.
B. Przytacz kabel wyswietlacza do ptyty gtéwnej.
6. Dopasuj klamre kabla wys$wietlacza do otworu na $rube w plycie gtownej i wkre¢ srube (2).
7. Zainstaluj nastepujace elementy:
Pamie¢
Dysk SSD
Klawiatura
Zestaw radiatora
Wentylatory
Dysk twardy (opcjonalny)
Karta sieci WLAN
Bateria
Pokrywa dolna

T FTQ@ e Q0T

8. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Podparcie dtoni

Wymontowywanie zestawu podporki na nadgarstek

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
Pokrywa dolna

Akumulator

Karta sieci WLAN

dysk twardy

wentylatory

Gtosniki

zestaw radiatora

moduty pamieci

Ptyta systemowa

Zestaw wysSwietlacza

o

T TQ e a0 T
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k. zlacze zasilania
. Klawiatura

3. Po wykonaniu powyzszych czynnoéci pozostanie zestaw podpérki na nadgarstek.

Rysunek 2. Przycisk zasilania ze wskaznikiem swietlnym
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Rysunek 3. Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych bez wskaznika swietlnego

Instalowanie zestawu podpoérki na nadgarstek

Kroki

N N

Dopasuj zestaw podporki na nadgarstek do zestawu wys$wietlacza.

Whkre¢ $ruby mocujace zawiasy wy$wietlacza do zestawu podpérki na nadgarstek.

Docisnij zestaw podporki na nadgarstek, aby zamkna¢ wysSwietlacz.

Zainstaluj nastepujace elementy:

XT T SQ 000D

Klawiatura

Ptyta systemowa
ztacze zasilania
Zestaw wysSwietlacza
wentylatory

zestaw radiatora
gtodniki

Karta sieci WLAN
dysk twardy (opcjonalny)
moduty pamieci
Akumulator

Pokrywa dolna

5. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Rozwigzywanie problemow

Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wiekszos¢ notebookdw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z rodzajoéw tych baterii sa
baterie litowo-jonowo-polimerowe. Od kilku lat zyskaty one na popularnosci i sa powszechnie uzywane w branzy elektronicznej, poniewaz
konsumentom podobaja sie smukte urzadzenia (zwtaszcza nowe, ultracienkie notebooki) o diugim czasie eksploataciji baterii. Nieuchronna
konsekwencja technologii litowo-jonowo-polimerowej jest mozliwos¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajnos¢ notebooka. Aby uniknaé¢ dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotdw, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odtaczenie zasilacza i poczekanie na
wyczerpanie baterii.

Speczniatych baterii nie nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowa¢. Zalecamy skontaktowanie sie z zespotem
wsparcia produktéw firmy Dell w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowiagzujacej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest
wymiana baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z bateriami litowo-jonowymi i ich wymiany sa nastepujace:

e Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznose.

e Nalezy roztadowac¢ baterie przed wyjeciem go z systemu. Aby roztadowac¢ baterie, odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera

i korzystaj z systemu wyfacznie na zasilaniu z baterii. Gdy urzadzenie nie bedzie wiacza¢ sie po nacisnieciu przycisku zasilania, bateria

bedzie catkowicie roztadowana.

Nie wolno zgniata¢, upuszczaé lub uszkadzac¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniafej baterii nie mozna wyja¢ z urzadzenia, nie nalezy probowac na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub

zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub spgczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez

firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowac

w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem pomocy firmy Dell Support

pod adresem https://www.dell.com/support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.
W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne na stronie https://www.dell.com lub w inny sposéb dostarczane przez firme Dell.

Baterie litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wigcej informaciji na temat zwigkszania wydajnoéci i zywotnoéci baterii notebooka oraz
zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, zapoznaj sie z artykutem Baterie notebookdw Dell — czgsto zadawane pytania.

Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot
System Assessment)

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny ePSA obejmuje petnag kontrole elementéw sprzetowych. Test ePSA jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany
wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup
urzadzen, ktére umozliwiaja:

Test diagnostyczny ePSA mozna zainicjowac, naciskajac klawisze Fn+PWR podczas wigczania komputera.

46 Rozwiazywanie problemoéw


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000175212/dell-laptop-battery-frequently-asked-questions

Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

Powtarzanie testow

WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw

Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

Wys$wietlanie komunikatdw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

Wys$wietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwenciji uzytkownika. Podczas wykonywania testow diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od terminala.

Przeprowadzanie testu diagnostycznego ePSA

Informacje na temat zadania

Uruchamianie w celach diagnostycznych mozna wywota¢ za pomoca nastepujacych metod:

Kroki

1. Wiacz komputer.
2. Kiedy komputer zacznie sig uruchamia¢ i zostanie wyswietlone logo Dell, naciénij klawisz F12.

3. Na ekranie menu rozruchowego uzyj przyciskow strzatek w gére i w dét, aby wybra¢ opcje Diagnostics (Diagnostyka), a nastepnie
nacisnij klawisz Enter.

@ UWAGA: Zostanie wySwietlone okno Enhanced Pre-boot System Assessment (Zaawansowana diagnostyka
przedrozruchowa) z lista wszystkich urzadzen wykrytych w komputerze. Rozpocznie sig test diagnostyczny wszystkich
wykrytych urzadzen.

4. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ na strone zawierajaca liste.
Znajduja sie na niej elementy wykryte i przetestowane.

B. Jedli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, naciénij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Yes (Tak), aby zatrzymac
wykonywany test diagnostyczny.

6. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Run Tests (Uruchom testy).

7. W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemoéw zostana wyswietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest (BIST)

M-BIST

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére poprawia dokfadno$¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtéwnej (EC).

®| UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowa¢ przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST

®

UWAGA: Aby zainicjowa¢ test M-BIST, komputer musi by¢ wytaczony. Moze by¢ podifaczony do zasilania sieciowego lub korzysta¢
tylko z baterii.

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, nacisnij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.

2. Gdy klawisz M oraz przycisk zasilania sa jednoczes$nie wcisniete, wskaznik LED baterii moze by¢ w jednym z dwadch stanéw:
a. Nie Swieci: nie wykryto problemu z ptytg gidbwna.
b. Swieci na zotto: wykryto problem z ptyta gtéwna.

3. W razie awarii ptyty gtownej lampka stanu baterii bedzie przez 30 sekund miga¢, wskazujac btad za pomoca jednego z ponizszych
kodow:
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Tabela 3. Kody lampek diagnostycznych

Wzér migania Mozliwy problem

Swiatto bursztynowe Biaty

2 1 Awaria procesora

2 8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Niemozliwy do naprawienia btad SPI

Jesli test nie stwierdzi awarii ptyty gtdwnej, na wyswietlaczu zaczna sie kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji LCD-BIST.
Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer wytaczy sie.

Test lampki LCD szyny zasilania (L-BIST)

Test L-BIST jest rozszerzeniem diagnostyki kodéw btedéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie podczas
testu POST. Test L-BIST sprawdza szyne zasilania ekranu LCD. Jesli zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli dziatanie obwodu
L-BIST konczy sie niepowodzeniem), dioda LED stanu baterii emituje kod btedu [2, 8] lub [2, 7].

®| UWAGA: Jesli test L-BIST zakonczy sig niepowodzeniem, LCD-BIST nie moze dziata¢, poniewaz ekran LCD nie jest zasilany.

Wywotywanie testu L-BIST

1.
2,

3.
4,

Naciénij przycisk zasilania, aby uruchomic¢ system.

Jesli system nie uruchamia sie normalnie, spdjrz na wskaznik LED stanu baterii:

e Jesdlilampka LED stanu baterii btyska kodem btedu [2, 7], kabel wy$wietlacza moze nie by¢ prawidtowo podtaczony.

e Jesdli lampka stanu baterii btyska kodem btedu [2, 8], wystapit btad szyny zasilania LCD na ptycie gtéwnej, w zwiazku z czym nie
doprowadzono zasilania do LCD.

W przypadku, gdy jest wyswietlany kod btedu [2, 7], sprawdz, czy kabel wyswietlacza jest prawidtowo podtaczony.

W przypadku wykazywania kodu btedu [2, 8] nalezy wymieni¢ ptyte gibwna.

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, probleméw z jasnoscia, niewyraznego lub
zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania koloréw) zawsze dobrym nawykiem jest odizolowanie probleméw z ekranem
LLCD za pomoca testu BIST.

Wywotywanie testu BIST wyswietlacza LCD

Do =

©No o

Whytacz zasilanie notebooka firmy Dell.
Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podtaczone do notebooka. Podtacz zasilacz sieciowy (fadowarke) do notebooka.
Upewnij sie, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

Nacisénij i przytrzymaj klawisz D i wiacz notebooka w celu wejscia do wbudowanego autotestu wyéwietlacza LCD (BIST). Przytrzymaj
wcisniety klawisz D, az do uruchomienia systemu.

Ekran bedzie wys$wietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski (dwukrotnie).
Nastepnie zostang wy$wietlone kolory biaty, czarny i czerwony.

Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma nieprawidtowosci (linii, rozmytych kolorow lub znieksztatcen).

Po wy$wietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wytaczy sie.

@ UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wySwietlacza,
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oczekujac dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.
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Kody dzwiekowe

@ UWAGA: Niektére notebooki emituja sekwencje sygnatow dzwiekowych, wskazujac potencjalne awarie elementéw sprzetowych.
Wiecej informacji o rozwigzywaniu probleméw i diagnozowaniu koddéw dzwigkowych mozna znalez¢ w bazie wiedzy w artykule nr
000132041.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem

operacyjnym Windows. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajagcych diagnozowanie i rozwigzywanie problemédw, ktére moga wystapi¢ przed

uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemdw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikow lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij polecenie SupportAssist OS
Recovery.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
nowszych modeli systeméw Dell w przypadku probleméw z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem zasilania. Starszy sposob
resetowania zegara (przy uzyciu zwornika) nie jest dostepny w tych modelach.

Aby zresetowac zegar systemowy, wytacz komputer i podtacz go do zasilania sieciowego. Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 20
sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

Opcje nosnikoéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac¢ problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekgji Opcje
nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.

Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z tacznoscia Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wiaczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

1. Wylacz komputer.

Wyitacz modem.

Wylacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.

o hoN
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6. Wiacz modem.
7. Wiacz komputer.

Roztadowywanie fadunkow elektrostatycznych (twardy
reset)

Informacje na temat zadania
tadunki elektrostatyczne pozostaja w komputerze nawet po jego wyfaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotow elektronicznych w komputerze nalezy roztadowac tadunki
elektrostatyczne przed przystapieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Roztadowanie tadunkéw elektrostatycznych, nazywane rowniez wykonywaniem ,,twardego resetu”, jest réwniez czesto stosowane
podczas rozwigzywania problemow, jesli komputer nie wigcza sie lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby roztadowac¢ fadunki elektrostatyczne (przeprowadzi¢ twardy reset), wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

Wytacz komputer.

Odtacz zasilacz od komputera.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usuna¢ pozostate fadunki elektrostatyczne.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Nastepnie podfgcz zasilacz do komputera.

© O NOOA NN 2

Wiacz komputer.

@ UWAGA: Wiecej informaciji na temat wykonywania twardego resetu zawiera artykut 000130881 z bazy wiedzy na stronie
www.dell.com/support.
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Uzyskiwanie pomocy

Kontakt z firma Dell

Wymagania
@ UWAGA: W przypadku braku aktywnego pofaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.

Informacje na temat zadania

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$c¢ rozni sie w zaleznoéci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sig z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Kroki

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Wybierz kategorie pomocy technicznej.

Wybierz swdj kraj lub region na liscie rozwijanej Choose a Country/Region (Wybér kraju/regionu) u dotu strony.
Wybierz odpowiednie facze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.
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