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Manipulacion del equipo

Instrucciones de seguridad

Requisitos previos

Utilice las siguientes reglas de seguridad para proteger su computadora de posibles dafios y garantizar su seguridad personal. A menos que
se especifique lo contrario, para cada procedimiento incluido en este documento se presuponen las condiciones siguientes:

e Ha leido la informacion sobre seguridad que venia con su equipo.
e Se puede reemplazar un componente o, si se adquirié por separado, instalarlo realizando el procedimiento de extraccion en orden
inverso.

Sobre esta tarea

@ NOTA: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles del equipo. Una vez que termine de trabajar
en el interior del equipo, vuelva a colocar todas las cubiertas, paneles y tornillos antes de conectarlo a la fuente de alimentacion.

A AVISO: Antes trabajar en el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con el equipo.
Para obtener informacion adicional sobre las practicas recomendadas, consulte Pagina de inicio del cumplimiento de
normativas.

Muchas de las reparaciones deben ser realizadas iUnicamente por un técnico de servicio autorizado. El
usuario debe llevar a cabo Gnicamente las tareas de solucién de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en
la documentacion del producto o indicadas por el personal de servicio y asistencia en linea o telefénica. La garantia no
cubre los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell. Lea y siga las instrucciones de seguridad que se incluyen con el
producto.

Para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de un brazalete antiestatico o toque
periédicamente una superficie metalica no pintada al mismo tiempo que toca un conector de la parte posterior del
equipo.

Manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes ni los contactos de una
tarjeta. Sujete la tarjeta por los bordes o por el soporte metalico. Sujete un componente, como un procesador, por sus
bordes y no por sus patas.

Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, no tire directamente del cable.
Algunos cables tienen conectores con lengiietas de bloqueo; si va a desconectar un cable de este tipo, antes presione las
lengiietas de bloqueo. Mientras tira de los conectores, manténgalos bien alineados para evitar que se doblen las patas.
Ademas, antes de conectar un cable, asegurese de que los dos conectores estén orientados y alineados correctamente.

@ NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tengan un aspecto distinto al que se muestra en este
documento.

Apagado del equipo (Windows 10)

Sobre esta tarea

Para evitar la pérdida de datos, guarde todos los archivos que tenga abiertos y ciérrelos, y salga de todos
los programas antes de apagar la computadora o de quitar la cubierta lateral.

6 Manipulacion del equipo
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Pasos

1. Haga clic o toque E

|
2. Haga clic o toque O y, a continuacion, haga clic o toque Apagar.

@ NOTA: Asegurese de que el equipo y todos los dispositivos conectados estan apagados. Sila computadora y los dispositivos
conectados no se han apagado automaticamente al cerrar el sistema operativo, mantenga presionado el botdén de encendido
durante unos 6 segundos para apagarlos.

Antes de manipular el interior del equipo

Pasos

1. Asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia para evitar que se raye la cubierta del equipo.
2. Apague el equipo.

8. Desconecte todos los cables de red de la computadora (si esté disponible).

Si su computadora cuenta con un puerto RJ45, desconecte el cable de red pero, primero, debe
desenchufar el cable del equipo.

4. Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
5. Abra la pantalla.
6. Mantenga presionado el botén de encendido durante varios segundos para conectar a tierra la placa base.
Para protegerse de las descargas eléctricas, desconecte la computadora del enchufe antes de realizar
el paso n.° 8.

Para evitar descargas electrostaticas, conéctese a tierra mediante un brazalete antiestatico o toque
periédicamente una superficie metalica sin pintar y un conector en la parte posterior en la computadora al mismo
tiempo.

7. Extraiga todas las tarjetas ExpressCard o inteligentes instaladas de sus ranuras.

Después de manipular el interior del equipo

Sobre esta tarea

Una vez finalizado el procedimiento de instalacion, asegurese de conectar los dispositivos externos, las tarjetas y los cables antes de
encender el equipo.

Para evitar dafios en la computadora, utilice Gnicamente la bateria disefiada especificamente para esta
computadora Dell. No utilice baterias disefiadas para otros equipos Dell.

Pasos

1. Conecte los dispositivos externos, como un replicador de puerto o la base para medios y vuelva a colocar las tarjetas, como una tarjeta
ExpressCard.

2. Conecte los cables telefénicos o de red al equipo.

Para conectar un cable de red, enchufelo primero en el dispositivo de red y, después, en el equipo.

3. Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.
4. Encienda el equipo.

Manipulacion del equipo 7



Tecnologia y componentes

En este capitulo, se ofrece informacion detallada de la tecnologia y los componentes disponibles en el sistema.

Procesadores

La Precision 5530 se envia con tecnologia de procesador Intel Core de 8.2 generacion. Los procesadores compatibles con esta plataforma
son los siguientes:

8.2 generacion:
Intel Core i9 (6 nucleos, 2.9 GHz, 4.8 GHz Turbo, 12 MB, 45 W, con Intel UHD Graphics 630)
Intel Core i7 (6 nlcleos, 2.6 GHz, 4.3 GHz Turbo, 9 MB, 45 W, con Intel UHD Graphics 630)

Intel Core i5 (4 nucleos, 2.3 GHz, 4.0 GHz Turbo, 8 MB, 45 W, con Intel UHD Graphics 630)
Intel Xeon E-2176M (6 nlcleos, 2.7 GHz, 4.4 GHz Turbo, 12 MB, 45 W, con Intel UHD Graphics P630)

@l NOTA: La velocidad de reloj y el rendimiento varian segun la carga de trabajo y otras variables.

Conjunto de chips

El chipset es Intel CM246.

Identificacion del conjunto de chips en el administrador de
dispositivos de Windows 10

Sobre esta tarea

@l NOTA: La informacién del conjunto de chips presentada es una imagen genérica y puede ser diferente a lo que se muestre.

Pasos

1. Escriba Device Manager (Administrador de dispositivos) en el campo Ask me anything (Pregintame cualquier cosa).
Aparece la ventana Device Manager (Administrador de dispositivos).

2. Amplie Dispositivos del sistema y busque el conjunto de chips.
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~ [ System devices
=1 ACPIFan
=1 ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
¥ ACPI Fixed Feature Button
= ACPI Power Button
= ACPI Processor Aggregator
= ACPI Thermal Zone
=1 ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
=1 High Definition Audio Controller
=1 High precision event timer
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #7 - A116
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #6 - A115
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #5 - A114
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - 4121
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - 4123
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131
¥ Intel(R) Management Engine Interface
¥ Intel(R) Power Engine Plug-in
¥ Intel(R) Xeon(R) E3 - 120041500 v5/6th Gen Intel(R) Core(TM) PCle Controller (x16) - 1901
=1 IWD Bus Enumerator
¥ Legacy device
= Microsoft ACPI-Compliant System
= Microsoft System Management BIOS Driver
=8 Microsoft UEFI-Compliant System
= Microsoft Virtual Drive Enumerator
= Microsoft Windows Management Interface for ACPI
=1 NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
= Numeric data processor
=1 PCI Express Root Complex
31 PCI Express to PCI/PCI-X Bridge
=1 PCl standard host CPU bridge
¥ Plug and Play Software Device Enumerator
=1 Programmable interrupt controller
¥ Remote Desktop Device Redirector Bus
= System CMOS/real time clock
¥= System timer
= UMBus Reot Bus Enumerator

Funciones de la memoria

LLa Precision 5530 es compatible con las siguientes configuraciones de memoria:

DDR4 de 32 GB y 2666 MHz: 2 x 16 GB
DDR4 de 16 GB y 2666 MHz: 1x 16 GB
DDR4 de 16 GB y 2666 MHz: 2 x 8 GB
DDR4 de 8 GB y 2666 MHz: 1x 8 GB
DDRA4 de 8 GB 'y 2666 MHz: 2 x 4 GB

Verificacion de la memoria del sistema

Windows 10

1. Haga clic en el boton Windows y seleccione All Settings (Todas las configuraciones) €§§' > System (Sistema).
2. En Sistema, haga clic en Acerca de.

Verificacion de la memoria del sistema en la configuracion

Pasos

1. Encienda o reinicie la .

2. Cuando aparezca el logotipo de Dell, pulse F2.
Aparecera el mensaje Entering BIOS setup (Ingresando a configuracion del BIOS).

3. En el panel izquierdo, seleccione Configuracion > General > Informacion del sistema.
LLa informacién de la memoria se muestra en el panel derecho.
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Prueba de memoria mediante ePSA

Pasos
1. Encienda (o reinicie) el equipo.

2. Presione F12 o presione Fn + PWR para invocar el diagndstico de ePSA.
LLa Evaluacion del sistema de preinicio (PSA) se inicia en la computadora.
NOTA: Si tarda demasiado y aparece el logotipo del sistema operativo, espere hasta que se muestre la pantalla del escritorio/

pantalla de inicio de sesion. Apague la computadora y vuelva a intentarlo.

Resultados

Si la prueba de memoria arroja 25 errores 0 menos, la funcién basica RMT corrige automaticamente los problemas. Se indicara que se

ha pasado la prueba porque se han eliminado los defectos. Si la prueba de memoria arroja de 26 a 50 errores, la funcién basica RMT
enmascara los bloques defectuosos de la memoria y se pasa la prueba sin el requisito de reemplazo de la memoria. Si la prueba de memoria
arroja mas de 50 errores, la prueba se detiene y el resultado indica que se requiere el reemplazo de médulo de memoria.

Pantalla

LLa seccion Pantalla muestra detalles sobre cémo identificar el adaptador de la pantalla en el administrador de la pantallla, junto con los
pasos a seguir para cambiar la resolucion de pantalla. También contiene informacion sobre como conectar varios monitores.

Identificacion del adaptador de pantalla

Pasos

1. Escriba Device manager (Administrador de dispositivos) en el campo Ask me anything (Pregintame lo que
quieras).
Se mostraré la ventana Display Manager (Administrador de pantalla).

2. Amplic Display adapters (Adaptadores de pantalla).
Aparecera la informacion del adaptador de pantalla.

~ @ Display adapters
Q Intel(R} HD Graphics 620

llustracion 1. adaptador de pantalla

Modificacion de la resolucion de la pantalla

Pasos

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en el escritorio y seleccione Configuracién de pantalla.
2. Toque o haga clic en Advanced display settings (Configuraciones avanzadas de pantalla).
3. Seleccione la resolucion deseada en la lista desplegable y, a continuacion, toque Aplicar.
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€ Senings - o x

5% ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

Wdentify  Detect  Connect to a wireless display

Resolution

1920 x 1080 (Recommended)

Apply Cancel

Related settings

Color

Conexion a dispositivos de visualizacion externos

Sobre esta tarea

Siga estos pasos para conectar el equipo portétil a un dispositivo de visualizacion externo:

Pasos

1. Asegurese de que el proyector esté encendido y conecte el cable del proyector a un puerto de video del equipo portétil.
2. Pulse la tecla del logotipo de Windows + P.
3. Seleccione uno de los siguientes modos:

e Solo pantalla de PC

e Duplicar

e Ampliar

e Solo segunda pantalla

@l NOTA: Para obtener mas informacion, consulte la documentacion que se envia con el dispositivo de visualizacion.

Unidad de disco duro

En esta seccion se explica como identificar el tipo de unidad de disco duro instalada en el sistema.

Identificacion del dispositivo de almacenamiento en Windows 10

Pasos

1. Escriba Administrador de dispositivos en el campo Soy Cortana, pregintame cualquier cosa.
Se muestra la ventana Administrador de dispositivos.

2. Haga clic en Unidades de disco.
Se mostraran los dispositivos de almacenamiento instalados en el sistema.

Caracteristicas de USB

El Bus serie universal, o USB, se introdujo en 1996. Simplific6 enormemente la conexidn entre computadoras host y dispositivos periféricos
como ratones, teclados, controladores externos e impresoras.

La taba que aparece a continuacién ofrece un breve resumen de la evoluciéon del USB.
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Tabla 1. Evolucién del USB

Tipo Velocidad de transferencia de datos | Categoria Afio de introduccién
USB 2.0 480 Mb/s Alta velocidad 2000
USB 3.0/USB 3.1de 5 Gb/s Velocidad extra 2010

1.2 generacion

USB 3.1Gen 2 10 Gbps Velocidad extra 2013

USB 4.0/USB 3.1 de 1.2 generacion (USB SuperSpeed)

Desde hace arios, el USB 2.0 se ha establecido firmemente como el estandar de interfaz de facto en el mundo de las computadoras, con
unos 6 mil millones de dispositivos vendidos. De todos modos, la necesidad de brindar una mayor velocidad sigue aumentando debido a los
hardware informaticos cada vez mas rapidos y a las demandas de ancho de banda més exigentes. La 1.2 generacion de USB 3.0/USB 3.1
finalmente tiene la respuesta a las demandas de los consumidores, con una velocidad, en teoria, 10 veces més rapida que la de su
predecesor. En resumen, las caracteristicas del USB 3.1 Gen 1 son las siguientes:

Velocidades de transferencia superiores (hasta 5 Gb/s)

Aumento maximo de la alimentacion del bus y mayor consumo de corriente de dispositivo para acomodar mejor a los dispositivos con
un alto consumo energeético

Nuevas funciones de administracion de alimentacion

Transferencias de datos duplex completas y compatibilidad con nuevos tipos de transferencia
Compatibilidad con versiones anteriores de USB 2.0

Nuevos conectores y cable

En los temas a continuacion, se cubren algunas de las preguntas més frecuentes sobre USB 3.0/USB 3.1 de 1.2 generacion.

SUPERSPEED
—UsB™
USEm

Velocidad

Actualmente, hay 3 modos de velocidad definidos segun la especificacion de USB 3.0/USB 3.1 de 1.2 generacion. Dichos modos son:
velocidad extra, alta velocidad y velocidad total. El nuevo modo de velocidad extra tiene una velocidad de transferencia de 4,8 Gb/s. Si
bien la especificacion mantiene los modos de USB Hi-Speed y Full-Speed, conocidos como USB 2.0 y 1.1 respectivamente, los modos mas
lentos siguen funcionando a 480 Mb/s y 12 Mb/s y son compatibles con versiones anteriores.

USB 3.0/USB 3.1 de 1.2 generacion alcanzd un rendimiento muy superior gracias a los siguientes cambios técnicos:

Un bus fisico adicional que se agrega en paralelo al bus USB 2.0 existente (consulte la imagen a continuacion).

e Anteriormente, USB 2.0 tenia cuatro cables (alimentacion, conexion a tierra y un par para datos diferenciales). USB 3.0/USB 3.1de
1.2 generacion agrega cuatro mas para dos pares de sefales diferenciales (recepcion y transmision), con un total combinado de ocho
conexiones en los conectores y el cableado.

e USB 3.0/USB 3.1de 1.2 generacion utiliza la interfaz de datos bidireccional, en lugar del arreglo de medio duplex de USB 2.0. Esto
aumentaré 10 veces el ancho de banda tedrico.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Dado que las exigencias actuales para las transferencias de datos en relacion con el contenido de video de alta definicion, los dispositivos
de almacenamiento de terabyte, las cdmaras digitales con un nUmero elevado de megapixeles, etc., son cada vez mayores, es posible
que el USB 2.0 no sea lo suficientemente rapido. Ademés, ninguna conexion USB 2.0 podria aproximarse al rendimiento maximo tedérico
de 480 Mb/s, lo que hace que la transferencia de datos se realice a 320 Mb/s (40 MB/s): el maximo real actual. De manera similar, las
conexiones de USB 3.0/USB 3.1 de 1.2 generacidn nunca alcanzaran 4.8 Gbps. Probablemente, veremos una velocidad méxima real de
400 MB/s con los proyectores. A esta velocidad, USB 3.0/USB 3.1 de 1.2 generacion es 10 veces mejor que USB 2.0.

Aplicaciones

USB 3.0/USB 3.1 de 1.2 generacién abre los pasajes y proporciona mas espacio para que los dispositivos brinden una experiencia general
mejor. Donde antes el video USB era apenas aceptable (desde una perspectiva de resolucion méxima, latencia y compresion de video),
es facil imaginar que con 5 a 10 veces mas de ancho de banda disponible, las soluciones de video USB deberian funcionar mucho mejor.
ElI DVI de enlace Unico requiere casi 2 Gb/s de rendimiento. Donde antes la capacidad de 480 Mb/s suponia una limitacién, los 5 Gb/s
actuales son mas que alentadores. Con su velocidad prometida de 4,8 Gb/s, el estandar se abrira camino entre algunos productos que
anteriormente no eran habituales para los puertos USB, como los sistemas de almacenamiento RAID externos.

A continuacion, se enumeran algunos de los productos SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 de 1.2 generacion:

Unidades de disco duro externas de escritorio USB 3.0/USB 3.1 de 1.2 generacion
Unidades de disco duro portatiles USB 3.0/USB 3.1 de 1.9 generacién
Adaptadores y acoplamiento de unidades USB 3.0/USB 3.1 de 1.2 generacion
Unidades y lectoras flash USB 3.0/USB 3.1 de 1.2 generacion

Unidades de estado sélido USB 3.0/USB 3.1 de 1.2 generacion

RAID USB 3.0/USB 3.1 de 1.2 generacién

Unidades opticas

Dispositivos multimedia

Sistemas de red

Tarjetas adaptadoras y concentradores USB 3.0/USB 3.1 de 1.9 generacion

Compatibilidad

La buena noticia es que el USB 3.0/USB 3.1 de 1.2 generacion se ha planificado cuidadosamente desde el principio para coexistir sin
inconvenientes con USB 2.0. En primer lugar, mientras USB 3.0/USB 3.1 de 1.9 generacion especifica nuevas conexiones fisicas y, por lo
tanto, cables nuevos para aprovechar las ventajas de la mayor velocidad del nuevo protocolo, el conector en si conserva la misma forma
rectangular, con los cuatro contactos de USB 2.0 en exactamente la misma ubicacion que antes. Los cables de USB 3.0/USB 3.1 de

1.2 generacion presentan cinco nuevas conexiones para transportar los datos transmitidos y recibidos de manera independiente, y solo
entran en contacto cuando se conectan a una conexion USB SuperSpeed adecuada.

Windows 8/10 es compatible con las controladoras USB 3.1 Gen 1. Esto contrasta con las versiones anteriores de Windows, que siguen
necesitando controladores independientes para las controladoras USB 3.0/USB 3.1 de 1.2 generacion.

Microsoft anuncié que Windows 7 seria compatible con USB 3.1 Gen 1, quiza no en su primer lanzamiento, sino en un Service Pack
posterior o una actualizacion. No es errado pensar que, luego de un lanzamiento exitoso de USB 3.0/USB 3.1 de 1.2 generacion en
Windows 7, la compatibilidad con SuperSpeed pasara a Vista. Microsoft lo ha confirmado explicando que la mayoria de sus socios
considera que Vista también deberia ser compatible con USB 3.0/USB 3.1 de 1.9 generacion.

Tecnologia y componentes

13



HDMI 1.4

Esta seccion proporciona informacion sobre HDMI 1.4 y sus caracteristicas ademas de las ventajas.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface [interfaz multimedia de alta definicion]) es una interfaz de audio/video completamente digital,
sin comprimir, respaldada por la industria. HDMI proporciona una interfaz entre cualquier fuente digital de audio/video compatible, como
un reproductor de DVD o un receptor A/V, y un monitor digital de audio o video, como un televisor digital (DTV). Las aplicaciones previstas
para HDMI son televisor y reproductores de DVD. La principal ventaja es la reduccion de cables y las normas de proteccion de contenido.
HDMI es compatible con videos estandar, mejorados o de alta definicion y con audios digitales multicanal en un solo cable.

®| NOTA: HDMI 1.4 proporcionara compatibilidad con audio de 5.1 canales.

Caracteristicas de HDMI 1.4

Canal Ethernet HDMI: agrega conexion de red de alta velocidad a un enlace HDMI, lo que permite a los usuarios sacar el maximo
provecho de sus dispositivos con IP sin un cable Ethernet independiente.

Audio Return Channel: permite que un televisor con un sintonizador incorporado y conectado con HDMI envie datos de audio
"ascendentes" a un sistema de audio envolvente. De este modo, se elimina la necesidad de un cable de audio adicional.

3D: define protocolos de entrada/salida para los principales formatos de video 3D, preparando el camino para los juegos en 3Dy las
aplicaciones de cine 3D en casa.

Tipo de contenido: sefalizacion en tiempo real de los tipos de contenido entre la pantalla y el dispositivo de origen, lo que permite que
el televisor optimice los ajustes de imagen en funcion del tipo de contenido.

Espacios de color adicionales: agrega compatibilidad para mas modelos de color que se utilizan en fotografia digital y graficos
informéticos.

Compatibilidad con 4K: ofrece resoluciones de video muy superiores a 1080p y compatibilidad con pantallas de Ultima generaciéon que
rivalizaran con los sistemas de cine digital utilizados en muchas salas de cine comercial.

Conector HDMI Micro: un nuevo conector de menor tamaro para teléfonos y otros dispositivos portatiles compatible con
resoluciones de video de hasta 1080p.

Sistema de conexién para automéviles: nuevos cables y conectores para sistemas de video para automéviles, disefiados para
satisfacer las necesidades exclusivas del mundo del motor, ofreciendo auténtica calidad HD.

Ventajas de HDMI

14

Calidad: HDMI transfiere audio y video digital sin comprimir, para obtener una imagen con calidad y nitidez maximas.

Bajo coste: HDMI proporciona la calidad y funcionalidad de una interfaz digital, mientras que ofrece compatibilidad con formatos de
video sin comprimir de forma sencilla y eficaz.

El audio HDMI es compatible con varios formatos de audio, desde estéreo estandar hasta sonido envolvente multicanal.

HDMI combina video y audio multicanal en un Unico cable, lo que elimina los costes, la complejidad y la confusion de la utilizacion de
varios cables en los sistemas A/V actuales.

HDMI admite la comunicacion entre la fuente de video (como un reproductor de DVD) y un televisor digital, lo que ofrece una nueva
funcionalidad.

Tecnologia y componentes



Desmontaje y reensamblaje

Cubierta de la base

Extraccion de la cubierta de la base

Pasos
1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Cierre la pantalla y cologue el equipo boca abajo.
3. Voltee la solapa de insignia del sistema y quite los tornillos M2x3 T5 (10), M2x8.5 (2) que fijan la cubierta de la base a la computadora
[1,2].
@ NOTA: Utilice un destornillador Torx n.© 5 para los tornillos de la base y un destornillador Philips para los dos tornillos M2x8.5
dentro de la solapa de la insignia.

4. Haga palanca en los bordes de la cubierta de la base y levantela para quitarla de la computadora.
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Instalacion de la cubierta de la base.

Pasos
1. Cologue la cubierta de la base sobre el equipo y encéjela en su lugar.
2. Ajuste los tornillos M2x3 T5 (10) y M2x8 (2) para fijar la cubierta de la base a la computadora.

NOTA: Asegurese de utilizar un destornillador Torx n.2 5 para los tornillos de la base y un destornillador Philips para los dos
tornillos M2x8 de la etiqueta del sistema.

3. Dé vuelta la solapa de la etiqueta del sistema y asiéntela en su lugar.
4. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Bateria

Precauciones para bateria de iones de litio

e Tenga cuidado cuando maneje baterias de iones de litio.

e Descargue la bateria lo mas posible antes de quitarla del sistema. Para esto, puede desconectar el adaptador de CA
del sistema para permitir que la bateria se agote.

o No aplaste, deje caer, estropee o penetre la bateria con objetos extrafios.

o No exponga la bateria a temperaturas altas ni desmonte paquetes de bateria y células.
o No aplique presion en la superficie de la bateria.

e No doble la bateria.

e No utilice herramientas de ningln tipo para hacer palanca sobre o contra la bateria.

e Verifique que no se pierda ningun tornillo durante la reparacion de este producto, para evitar dafios o perforaciones
accidentales en la bateria y otros componentes del sistema.

e Siuna bateria se atasca en la computadora como resultado de la inflamacién, no intente soltarla, ya que perforar,
doblar o aplastar baterias de iones de litio puede ser peligroso. En este caso, comuniquese con el soporte técnico de
Dell para obtener asistencia. Consulte www.dell.com/contactdell.

e Adquiera siempre baterias originales de www.dell.com o socios y distribuidores autorizados de Dell.
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Extraccion de la bateria

Sobre esta tarea

®
®

NOTA: Descargue la bateria lo més que pueda antes de quitarla del sistema. Esto se puede hacer desconectando el adaptador de CA
del sistema (mientras el sistema esta encendido) para permitir que este descargue la bateria.

NOTA: El sistema enviado con baterfa de 3 celdas tiene 4 tornillos y la unidad de disco duro formara parte de la configuracion
(opcional).

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.

2. Extraiga la cubierta de la base.

3. Realice los siguientes pasos para extraer la bateria:

Desconecte el cable de la bateria de la placa base [1].

Quite los tornillos M2x4 (7) que fijan la bateria a la computadora [2].

Levante la bateria para separarla del equipo [3].

No aplique presion en la superficie de la bateria.

No la doble.

No utilice herramientas de ningun tipo para hacer palanca sobre o contra la bateria.

Si una bateria no se puede quitar dentro de las limitaciones anteriores, pdngase en contacto con el soporte técnico de Dell.

e o 0o 0 O T D

G

Instalacion de la bateria

Pasos

1. Cologue y alinee la baterfa en el compartimento de la bateria.
2. Ajuste los tornillos M2x4 (7) que fijan la bateria a la computadora.
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3. Conecte el cable de la bateria a la placa base.
4. Instale la cubierta de la base.
B. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Unidad de estado sélido (SSD) PCle

Extraccion de una SSD (unidad de estado sélido) M.2

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:

a. Lacubierta de la base

b. La bateria
3. Quite el tornillo M2x3 (1) que fija el ensamblaje de la SSD M.2 a la tarjeta madre del sistema [1].
4. Levante la SSD M.2 y quitela de la tarjeta madre del sistema [2].

B. Tire de la aimohadilla térmica de la tarjeta SSD para acceder a la tarjeta SSD.
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Instalacion de la SSD (unidad de estado sélido) M.2

Pasos

1. Adhiera la almohadilla térmica a la unidad de estado sélido M.2.

@l NOTA: La almohadilla térmica se aplica solo para un tarjeta SSD PCle.

2. Deslice la unidad de estado sélido M.2 en &ngulo en la ranura de la unidad de estado sélido.

3. Presione el otro extremo de la unidad de estado sélido hacia abajo y reemplace el tornillo M2x3 (1) que fija la unidad de estado sdlido a
la tarjeta madre del sistema.

4. Coloque:
a. La bateria
b. La cubierta de la base
B. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Altavoz

Extraccion de los altavoces

Pasos
1. Realice los procedimientos que se indican en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a. La cubierta de la base
b. La bateria

3. Realice los siguientes pasos para extraer el altavoz:

a. Desconecte el cable del altavoz de la placa base [1].
b. Quite los tornillos M2x2 (4) que fijan los altavoces a la computadora [2].
c. Levante los altavoces, junto con su cable, para sacarlos del equipo [3].
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Instalacion de los altavoces

Pasos

1. Mediante las marcas de alineacion, cologue los altavoces en el ensamblaje del reposamanos.
2. Reemplace los tornillos M2x2 (4) que fijan los altavoces al ensamblaje del reposamanos.

3. Coloque los cables del altavoz en las guias de colocacion del ensamblaje del reposamanos.
4. Conecte el cable del altavoz a la placa base.

5. Cologue:

a. Labateria
b. La cubierta de la base

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Unidad de disco duro

Extraccion de una unidad de disco duro de 2.5 pulgadas (opcional)

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:

a. Lacubierta de la base

b. La bateria

@l NOTA: Si el sistema se envid con una bateria de 3 celdas, la unidad de disco duro formaré parte de la configuracion (opcional).

3. Realice los siguientes pasos para extraer el soporte de la unidad de disco duro del equipo:
a. Quite los tornillos M2x4 (4) que fijan el soporte de disco duro a la computadora [1].
b. Levante la canastilla de la unidad de disco duro [2] y quitela del ensamblaje de disco duro [3].
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Realice los siguientes pasos para extraer la unidad de disco duro:

a. Desconecte el cable de la unidad de disco duro de la placa base [1].
b. Levante el disco duro y quitelo del ensamblaje del reposamanos [2].

Desconecte el intercalador de la unidad de disco duro del ensamblaje de disco duro y, a continuacion, quite las cubiertas de la unidad de
disco duro fuera de este [1, 2].
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Instalacion de la unidad de disco duro (opcional)

Pasos

Coloque las cubiertas de la unidad de disco duro en la unidad de disco duro.

Conecte la placa mediadora de la unidad de disco duro al ensamblaje de dicha unidad.
Cologue el ensamblaje de la unidad de disco duro en el ensamblaje del reposamanos.
Conecte el cable de la unidad de disco duro a la placa base.

SN O

Alinee los orificios para tornillos de la caja de la unidad de disco duro con los orificios para tornillos del ensamblaje de la unidad de disco
duro.

o

Reemplace los tornillos M2x4 (4) que fijan la canastilla para unidades de disco duro al ensamblaje del reposamanos.

~

Coloque:

a. Labateria
b. La cubierta de la base

8. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Teclado y entramado del teclado

Extraccion del teclado

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:

La cubierta de la base

La bateria

fans

ensamblaje del disipador de calor

SSD

Modulos de memoria

la placa base

@ *0 Qa0 T o

3. Realice los siguientes pasos para desconectar el teclado y los conectores de retroiluminacion del equipo.

a. Levante el pestillo [1] y desconecte los cables de los conectores [2].
b. Retire las protecciones de los tornillos [3].
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Desconecte el cable del conector de la tarjeta madre del sistema.

6. Quite el tornillo (2) que fija la aimohadilla del teclado a la tarjeta madre del sistema.

Levante el teclado y quitelo del chasis del sistema.

Desmontaje y reensamblaje
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Instalacion del teclado

Pasos

1. Adhiera el mylar al teclado.

2. Alinee los orificios de los tomillos del teclado con los orificios de los tornillos del ensamblaje del reposamanos.
3. Reemplace los tornillos M1.6 x 1.5 (31) que fijan el teclado al ensamblaje del reposamanos.

4. Adhiera el mylar a los tornillos que fijan el teclado al ensamblaje del reposamanos.

5. Conecte el cable del teclado y el cable de retroiluminacién del teclado a la placa de controles del teclado.

6. Cologue:

a. Placa base
b. Unidad de disco duro
c. Cubierta de la base

7. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Tarjeta WLAN

Extraccion de la tarjeta WLAN

Pasos
1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:

a. Lacubierta de la base
b. La bateria
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3. Realice los siguientes pasos para extraer la tarjeta WLAN:
a. Quite el tornillo cautivo para soltar el soporte que fija la tarjeta WLAN a la computadora [1], levante el soporte y quitelo de la
computadora [2].
b. Desconecte los cables de antena de la tarjeta WLAN [3].
c. Extraiga la tarjeta WLAN de su conector de la placa [4].

Instalacion de la tarjeta WLAN

Pasos

1. Alinee la muesca de la tarjeta WLAN con la lengleta del conector de la tarjeta WLAN en la tarjeta madre del sistema.
2. Alinee el soporte que fija la tarjeta WLAN al ensamblaje del reposamanos.
3. Conecte los cables de la antena a la tarjeta WLAN.

Para evitar que se produzcan dafios en la tarjeta WLAN, no coloque cables debajo de ella.

@ NOTA: El color de los cables de la antena esta visible cerca la punta de los cables. El esquema de colores de los cables de la
antena para la tarjeta WLAN compatible con su computadora es el siguiente:

Tabla 2. Esquema de colores de los cables de antena para la tarjeta WLAN

Conectores de la tarjeta WLAN Colores de los cables de antena
Principal (tridngulo blanco) blanco

Auxiliar (triangulo negro) negro

Entrada multiple, salida multiple (triangulo gris) Gris (opcional)

4. Ajuste el tornillo cautivo para fijar el soporte y la tarjeta WLAN al ensamblaje del reposamanos.
5. Cologue:

a. Bateria

b. Cubierta de la base
6. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Modulos de memoria

Extraccion de los modulos de memoria

Pasos
1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:

a. Lacubierta de la base

b. La bateria

3. Haga palanca para quitar los ganchos de fijacion del médulo de memoria hasta que este salte [1]. Quite el médulo de memoria de su
conector en la tarjeta madre del sistema [2].

Instalacion de los médulos de memoria

Pasos

1. Inserte el médulo de la memoria en el zécalo de la memoria.
2. Presione el médulo de la memoria hacia abajo hasta que haga clic.

@l NOTA: Sino oye un clic, extraiga el médulo de memoria y vuelva a instalarlo.
3. Coloque:
a. Bateria

b. Cubierta de la base
4. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

del disipador de calor

Extraccion del disipador de calor

Pasos
1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:
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3.

4.

El disipador de calor se puede calentar durante el funcionamiento normal. Permita que transcurra el
tiempo suficiente para que el disipador de calor se enfrie antes de tocarlo.

®| NOTA: El tornillo de extraccion del disipador de calor puede variar dependiendo del tipo de disipador instalado.

a. La cubierta de la base
b. La bateria
Quite los tornillos M2x3 (5) que fijan el disipador de calor a la tarjeta madre del sistema.

NOTA: Asegurese de quitar los tornillos en orden (1, 2, 3, 4, 5 ). Consulte el nUmero de orden de la imagen impresa en la parte
superior del disipador de calor.

LLevante el disipador de calor para separarlo de la placa base [2].

Instalacion del disipador de calor

Pasos

1.

2,

Alinee el disipador de calor con los orificios de tornillos de la tarjeta madre del sistema.

Reemplace los tornillos M2x3 (5) para fijar el disipador de calor a la tarjeta madre del sistema.

@ NOTA: Asegurese de reemplazar los tornillos en orden (1, 2, 3, 4, 5). Consulte el nUmero de orden de la imagen impresa en la
parte superior del disipador de calor.

Coloque:

a. Bateria

b. Cubierta de la base

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Desmontaje y reensamblaje
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Ventilador del sistema

Extraccion de los ventiladores

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.

2. Extraiga:
a. La cubierta de la base
b. la bateria

3. Realice los siguientes pasos para extraer el ventilador izquierdo de la tarjeta de video:

a. Despegue la cinta de Mylar que fija el cable a la tarjeta madre del sistema [1].

b. Desconecte el cable del ventilador de la placa base [2].

c. Quite los tornillos M2x4 (2) que fijan el ventilador a la tarjeta madre del sistema [3].
d. Levante el ventilador y quitelo de la computadora [4].

4. Realice los siguientes pasos para extraer el ventilador derecho del sistema:

a. Quite los tornillos M2x4 (2) y levante el soporte metalico que sostiene el ventilador de la tarjeta de video izquierda a la tarjeta
madre del sistema [1].
b. Levante el soporte metalico que fija la interfaz DisplayPort sobre el tipo C [2].
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Desconecte el cable de la pantalla de la tarjeta madre del sistema [1].

Desenrute el cable de la pantalla de sus sistemas de sujecion [2].

Desconecte el cable del ventilador del sistema de la tarjeta madre del sistema [3].

Quite los tornillos M2x4 (2) que fijan el ventilador del sistema a la tarjeta madre del sistema [4].
Levante el ventilador y quitelo de la laptop [5].

Desmontaje y reensamblaje
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Instalacion de los ventiladores

Pasos

1. Realice los pasos siguientes para instalar el ventilador del sistema:

T T S@moap o

a.

Alinee los orificios de los tornillos del altavoz izquierdo con los orificios de los tornillos del ensamblaje del reposamanos.
Conecte el cable del ventilador izquierdo a la placa base.

Pase el cable de la pantalla a través de las guias de colocacion del ventilador izquierdo.

Reemplace los tornillos M2x4 (2) que fijan el ventilador izquierdo a la tarjeta madre del sistema.

Alinee el ventilador derecho con la tarjeta madre del sistema.

Pase el cable de la pantalla tactil a través de las guias de colocacion del ventilador derecho.

Conecte el cable de la pantalla tactil a la tarjeta madre del sistema.

Conecte el cable del ventilador al conector vy a la tarjeta madre del sistema.

Reemplace la cinta de Mylar que fija el cable a la tarjeta madre del sistema.

Alinee los soportes metélicos que fijan el cable de la pantalla tactil con la interfaz DisplayPort sobre el cable de tipo C.
Reemplace los tornillos M2x4 (2) que fijan los soportes metélicos y el ventilador derecho a la tarjeta madre del sistema.
Instale la cubierta de la base.

2. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Puerto del conector de alimentacion

Extraccion del conector de entrada de CC

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.
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2.

3.

Extraiga:

a. Lacubierta de la base

b. La bateria

Realice los siguientes pasos para extraer la placa de E/S:

a. Desconecte el cable de entrada de CC de su conector en la tarjeta madre del sistema [1].
b. Quite el tornillo M2x3 que fija el cable de entrada de CC a la computadora [2].

c. Levante el conector de entrada de CC de la computadora [3].

<+

Instalacion del puerto del adaptador de entrada de CC

Pasos
1. Coloque el puerto del adaptador de entrada de CC en la ranura del ensamblaje del reposamanos.
2. Cologue el cable del puerto del adaptador de alimentacién por las guias de colocacién del ensamblaje del reposamanos.
3. Reemplace el tornillo M2x3 que fija el puerto del adaptador de alimentacion al ensamblaje del reposamanos.
4. Conecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion a la placa base.
5. Coloque:
a. Bateria

b. Cubierta de la base
Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Placa de audio

Extraccion de la placa de audio

Pasos

1.

2,

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

La cubierta de la base

La bateria

Tarjeta WLAN

Unidad de disco duro

fans

ensamblaje del disipador de calor

~@® o000
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g. Modulos de memoria
h. la placa base
3. Ejecute los siguientes pasos para quitar la placa de audio:
a. Gire la placa base.
b. Quite los tornillos M2x3 (2) que fijan la placa de audio a la tarjeta madre del sistema [1].
c. Levante la placa de audio [2].

Instalacion de la placa de audio

Pasos
1. Alinee el puerto de audio con la ranura de la tarjeta madre del sistema.
2. Reemplace los tornillos M2x3 (2) para fijar la placa de audio a la tarjeta madre del sistema.
3. Gire la placa base.
4. Coloque:

a. Placa base

b. Memoria

c. el ensamblaje del disipador de calor

d. Ventiladores

e. Unidad de disco duro

f. Tarjeta WLAN

g. Bateria

h. Cubierta de la base

5. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.
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Bateria de tipo botén

Extraccion de la bateria de tipo boton

Pasos
1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Al quitar la bateria de tipo botdn, se restablecen los valores predeterminados de configuracion de la
BIOS. Se recomienda que anote los valores del BIOS antes de extraer la bateria de tipo boton.

2. Extraiga:

La cubierta de la base

La bateria

Tarjeta WLAN

Unidad de disco duro

fans

ensamblaje del disipador de calor

Modulos de memoria

la placa base

3. Realice los siguientes pasos para extraer la bateria de tipo botén:

ST@ o0 oo

a. Gire la placa base.
b. Desconecte el cable de la bateria de tipo botén de la placa base [1].
c. Levante la bateria de tipo botén [2].

Desmontaje y reensamblaje 33



Instalacion de la bateria de tipo boton

Pasos

N N

Vuelva a colocar la bateria de tipo botén en la ranura correspondiente en el equipo.
Conecte el cable de la bateria de tipo botén a la placa base.
Gire la placa base.

Cologue:

Placa base

Memoria

el ensamblaje del disipador de calor

Ventiladores

Unidad de disco duro

Tarjeta WLAN

Bateria

Cubierta de la base

ST@ o0 oo

Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Boton de encendido

Extraccion del boton de encendido

Pasos

1.
2.

34

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.
Extraiga:

a. Lacubierta de la base
b. La bateria

Ejecute los siguientes pasos para quitar el botén de encendido:
@ NOTA: Existen dos opciones de botén de encendido:
e Funcion de botén de encendido con indicador de luz.

e Botdn de encendido con funcién de lectora de huellas dactilares sin indicador de luz. (opcional)

a. Quite los tornillos M2x4 (2) que fijan el médulo del botdn de encendido a la tarjeta madre del sistema [1].
b. Levante el botén de encendido y quitelo del chasis del sistema [2].
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Instalacion del boton de encendido

Pasos
1. Alinee el botdn de encendido dentro de la ranura en el chasis del sistema.
2. Reemplace los tornillos M2x4 (2) que fijan el botén de encendido a la tarjeta madre del sistema.
3. Coloque:
a. Bateria
b. Cubierta de la base
4. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Boton de encendido con lectora de huellas dactilares
(opcional)

Extraccion del boton de encendido con lectora de huellas dactilares

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:

a. Lacubierta de la base
b. La bateria

3. Ejecute los siguientes pasos para quitar el botén de encendido:
a. Quite los tornillos M2x4 (2) que fijan el botdén de encendido a la tarjeta madre del sistema [1].
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@ NOTA: Existen dos opciones de botén de encendido:
e Funcién de botén de encendido con indicador de luz.
e Botédn de encendido con funcién de lectora de huellas dactilares sin indicador de luz (opcional).

b. Despegue la cinta de Mylar que fija el panel del boton de encendido al chasis del sistema [2].
¢. Quite el tornillo M2x3 que fija el panel del botdn de encendido al chasis del sistema [3].

d. Desconecte y suelte el cable de datos adhesivo del chasis del sistema [4].

e. Levante el panel del botdn de alimentacion y quitela del chasis del sistema [5].

Instalacion del boton de encendido con lectora de huellas dactilares

Pasos

1.

36
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Cologue el botén de encendido en la ranura del chasis del sistema.
@ NOTA: Existen dos opciones de botén de encendido:
e Funcién de botén de encendido con indicador de luz.
e Botdn de encendido con funcién de lectora de huellas dactilares sin indicador de luz (opcional).

Conecte el cable de datos adhesivo al chasis del sistema.

Reemplace el tornillo M2x3 que fija el panel del botén de alimentacion al chasis del sistema.
Reemplace la cinta de Mylar que fija el panel del botén de alimentacion al chasis del sistema.
Reemplace los tornillos M2x4 (2) que fijan el botén de encendido a la tarjeta madre del sistema.
Coloque:
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a. Bateria
b. Cubierta de la base

7. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Ensamblaje de la pantalla

Extraccion del ensamblaje de la pantalla

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:

a. Lacubierta de la base

b. La bateria
3. Realice los pasos siguientes:

a. Despegue la cinta de Mylar que fija el cable de la pantalla a la tarjeta madre del sistema [1].

b. Levante el pestillo y desconecte el cable de la pantalla del conector en la tarjeta madre del sistema [2].
c. Despegue la cinta de Mylar que fija el cable de la pantalla a la tarjeta madre del sistema [3].
d

Quite los tornillos M2x4 (2) y levante el soporte metalico que sostiene el ventilador de la tarjeta de video izquierda a la tarjeta
madre del sistema [4].

Desenrute el cable de la pantalla de los ganchos de sujecion [5].
f.  Desconecte el cable de la pantalla de la tarjeta madre del sistema [6].

o©

4. Para extraer el ensamblaje de la pantalla:

a. Coloque la computadora en el borde de una superficie plana y quite los tornillos M2.5x5 (6) que fijan el ensamblaje de la pantalla al
chasis del sistema [1].

b. Levante el ensamblaje de la pantalla y quitelo del chasis del sistema [2].
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Instalacion del ensamblaje de la pantalla

Pasos

No o N oN 2

Cologue el ensamblaje del reposamanos en el borde de la mesa con los altavoces en el lado opuesto del borde.
Alinee los orificios de tornillos del ensamblaje del reposamanos con los de las bisagras de la pantalla.
Reemplace los tornillos M2.5 x 5 (6) que fijan las bisagras de la pantalla al ensamblaje del reposamanos.
Enrute el cable de la pantalla tactil a través de las guias de enrutamiento del ventilador.

Conecte el cable de la pantalla tactil y el cable de la pantalla a la tarjeta madre del sistema.

Reemplace el tornillo (2) que fija el soporte del cable de la pantalla a la tarjeta madre del sistema.

Coloque:

a. Bateria

b. Cubierta de la base

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Cubierta de la antena

Extraccion de la antena

Pasos

1.

38

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.
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2. Extraiga:
a. Lacubierta de la base
b. La bateria
c. Tarjeta WLAN
d. elensamblaje de la pantalla

3. Coloque el sistema sobre una superficie plana.
4. Gire las bisagras a un angulo de 45° para liberar el cable de la antena.

5. Deslice y levante la cubierta de la antena para extraerla del ensamblaje de la pantalla.

6. Para extraer el médulo de la antena:
a. Quite las cintas de cobre que fijan el médulo de la antena [1].
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b. Quite los tornillos M2x4 (4) y levante los soportes metélicos que fijan el cable de la antena [2,3].

Instalacion de la cubierta de la antena

Pasos

1. Cologue la cubierta de la antena en el ensamblaje de la pantalla.
2. Gire las bisagras de la pantalla a la posicién normal.
3. Coloque:

a. Ensamblaje de la pantalla

b. Tarjeta WLAN

c. Bateria

d. Cubierta de la base

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Placa base

Extraccion de la placa base

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:

a. Lacubierta de la base

b. La bateria

c. fans

d. ensamblaje del disipador de calor
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WLAN

Unidad de disco duro (opcional)
el teclado

SSD

Modulos de memoria

SQ o

)
®

etiqueta de servicio en el BIOS después de volver a colocar la placa base.

NOTA: Antes de desconectar los cables de la placa base, anote la ubicacion de los conectores. De esta manera, podra volver a
conectarlos de forma correcta una vez que coloque la placa base.

3. Para extraer la placa base, realice lo siguiente:

Levante el pestillo y desconecte el cable de la aimohadilla de contacto [1].

Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa controladora del teclado [2].

Desconecte el cable del puerto del conector de alimentacion de la tarjeta madre del sistema [3].
Desconecte el cable del altavoz del conector situado en la tarjeta madre del sistema [4].

Retire la cinta adhesiva y levante el pestillo para quitar el cable de la lectora de huellas dactilares [5].
Levante la palanca de plastico y desconecte el cable de la pantalla tactil [6].

Retire la cinta adhesiva para liberar el cable de la pantalla tactil.

@ *0 Qa0 T o

4. Ejecute los siguientes pasos para quitar la tarjeta madre del sistema del chasis:

a. Quite los tornillos M2x4 (4) que fijan la tarjeta madre del sistema a la computadora [1].
b. Levantey extraiga la placa base del equipo [2].

Desmontaje y reensamblaje
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Instalacion de la tarjeta madre

Pasos
1. Sujete la tarjeta madre desde el centro. Evite sujetar la tarjeta madre por el rea de "cuello" para que no se dafie.
2. Vuelva a colocar los tornillos M2x4 (4) que sujetan la tarjeta madre al ensamblaje del reposamanos.

3. Incline la tarjeta madre en el ensamblaje del reposamanos con el lado de la ranura de tarjeta SD. Al inclinar la tarjeta madre durante el
montaje, se proporciona espacio libre suficiente, ya que la placa secundaria de audio esté debajo del otro lado de la tarjeta madre.
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4. Conecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion, el cable del altavoz, el cable de la placa de control del teclado, el cable del
panel tactil y el cable de la pantalla tactil a la tarjeta madre.

B. Conecte el cable de pantalla a la tarjeta madre.

6. Alinee el soporte del cable de pantalla con el orificio para tornillos de la tarjeta madre y vuelva a colocar el tornillo (2).
7. Coloque:

ST@ o0 o

Memoria

SSD

Teclado

el ensamblaje del disipador de calor
Ventiladores

Disco duro (opcional)

Tarjeta WLAN

Bateria

Cubierta de la base

8. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Reposamanos

Extraccion del ensamblaje del reposamanos

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

ensamblaje del disipador de calor
Modulos de memoria

2. Extraiga:
a. Lacubierta de la base
b. bateria
c. Tarjeta WLAN
d. Unidad de disco duro
e. fans
f. altavoces
g.
h.
i.

—

placa base
el ensamblaje de la pantalla

Desmontaje y reensamblaje
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k. el puerto del conector de alimentacion
l. elteclado

3. Después de realizar los pasos anteriores, nos queda el ensamblaje del reposamanos.

llustracion 2. Boton de encendido con indicador luminoso
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llustracion 3. Funcion de lectora de huellas dactilares sin indicador luminoso

Instalacion del ensamblaje del reposamanos

Pasos
1. Alinee el ensamblaje del reposamanos con el ensamblaje de la pantalla.
2. Ajuste los tornillos para fijar las bisagras de la pantalla al ensamblaje del reposamanos.
3. Presione el ensamblaje del reposamanos para cerrar la pantalla.
4. Coloque:

a. elteclado

b. la placa base

C. el puerto del conector de alimentacion

d. el ensamblaje de la pantalla

e. fans

f. ensamblaje del disipador de calor

g. Altavoces

h. Tarjeta WLAN

i. unidad de disco duro (opcional)

j. Mddulos de memoria

k. La bateria

La cubierta de la base
B. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Desmontaje y reensamblaje
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Solucion de problemas

Manejo de baterias de iones de litio hinchadas

Como la mayoria de las laptops, las laptops de Dell utilizan baterias de iones de litio. Un tipo de bateria de iones de litio es la bateria

de polimero de iones de litio. Las baterias de polimero de iones de litio han aumentado su popularidad en los Ultimos afios y se han
convertido en el estandar de la industria electrénica, debido a las preferencias del cliente de un factor de forma delgado (especialmente
con las nuevas laptops ultradelgadas) y duracién de bateria larga. Dentro de la tecnologia de la bateria de polimero de iones de litio esta la
posibilidad de hinchazén de las células de la bateria

Una bateria hinchada puede afectar el rendimiento de la laptop. Para evitar posibles dafios adicionales al gabinete del dispositivo o los
componentes internos que provoguen un funcionamiento incorrecto, deje de usar la laptop, desconecte el adaptador de CA y deje drenar
la energia de la bateria para descargarla.

Las baterias hinchadas no se deben utilizar y se deben reemplazar y desechar correctamente. Le recomendamos que se comunique con
el soporte técnico de productos de Dell para ver las opciones a fin de reemplazar una bateria hinchada bajo los términos de la garantia
aplicable o el contrato de servicio, incluidas las opciones para el reemplazo de parte de un técnico de servicio autorizado de Dell.

Las directrices para el manejo y el reemplazo de baterias de iones de litio son las siguientes:

e Tenga cuidado cuando maneje baterias de iones de litio.

e Descargue la bateria antes de quitarla del sistema. Para descargar la bateria, desconecte el adaptador de CA del sistema y utilice el
sistema Unicamente con la energia de la bateria. Cuando el sistema ya no se encienda al presionar el botén de encendido, la bateria esta
totalmente descargada.

No aplaste, deje caer, estropee o penetre la bateria con objetos extrafios.

No exponga la bateria a temperaturas altas ni desmonte paquetes de bateria y células.

No aplique presion en la superficie de la bateria.

No doble la bateria.

No utilice herramientas de ningun tipo para hacer palanca sobre o contra la bateria.

Si una bateria se atasca en un dispositivo como resultado de la hinchazén, no intente soltarla, ya que perforar, doblar o aplastar una
bateria puede ser peligroso.

No intente volver a colocar una bateria dafiada o hinchada en una laptop.

Las baterias hinchadas cubiertas por la garantia deben devolverse a Dell en un contenedor de envio aprobado (proporcionado por Dell),
para cumplir con las regulaciones de transporte. Las baterias hinchadas que no estan cubiertas por la garantia deben desecharse en un
centro de reciclaje aprobado. Comuniquese con el soporte de productos de Dell en https://www.dell.com/support para obtener ayuda
e instrucciones adicionales.

e Eluso de una bateria que no sea de Dell 0 no sea compatible puede aumentar el riesgo de incendio 0 de explosion. Reemplace la bateria
Unicamente por una bateria compatible adquirida en Dell que esté disefiada para funcionar con su computadora de Dell. No utilice una
bateria de otro equipo en el suyo. Adquiera siempre baterias genuinas en https://www.dell.com o directamente a Dell.

Las baterias de iones de litio se pueden hinchar por varios motivos, como la edad, el nimero de ciclos de carga o la exposicion a altas
temperaturas. Para obtener mas informacion sobre como mejorar el rendimiento vy la vida Util de la bateria de la laptop, y para minimizar la
posibilidad de aparicion de este problema, consulte Dell Bateria de la laptop: Preguntas frecuentes.

Diagnésticos de Evaluacion del sistema de preinicio
mejorado (ePSA)

Sobre esta tarea

Los diagnésticos de ePSA (también llamados diagnésticos del sistema) realizan una revision completa del hardware. Los ePSA estan
incorporados con el BIOS y ejecutados por el BIOS internamente. Los diagndsticos incorporados del sistema ofrecen un conjunto de
opciones para determinados dispositivos 0 grupos de dispositivos, permitiendo las siguientes acciones:

Los diagndsticos de ePSA se pueden iniciar mediante los botones FN+PWR a medida que se enciende la computadora.

e FEjecutar pruebas automéaticamente o en modo interactivo
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e Repetir las pruebas
Visualizar o guardar los resultados de las pruebas
Ejecutar pruebas exhaustivas para introducir pruebas adicionales que ofrezcan mas informacion sobre los dispositivos que han
presentado errores
Ver mensajes de estado que indican si las pruebas se han completado correctamente
Ver mensajes de error que informan de los problemas que se han encontrado durante las pruebas
@ NOTA: Algunas pruebas para dispositivos especificos requieren la intervencion del usuario. Asegurese siempre de estar en la terminal
de la computadora cuando las pruebas de diagndstico se ejecuten.

Ejecucion del diagnéstico de ePSA

Sobre esta tarea

Invoque el arranque de diagndstico mediante cualquiera de los métodos a continuacion:

Pasos

1. Encienda la computadora.
2. A medida que se inicia la computadora, presione la tecla F12 cuando aparezca el logotipo de Dell.

3. Enla pantalla del mend de arranque, utilice la tecla de flecha hacia arriba/abajo para seleccionar la opcién Diagnostics (Diagnosticos)
y, a continuacion, presione Enter (Intro).

@ NOTA: Aparecera la ventana Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluacion del arranque de sistema mejorado),
que lista todos los dispositivos detectados en el equipo. El diagndstico comienza ejecutando las pruebas en todos los dispositivos
detectados.

4. Presione la flecha situada en la esquina inferior derecha para ir a la lista de la pagina.
Los elementos detectados se enumeran y se prueban.

B. Sidesea ejecutar una prueba de diagndstico en un dispositivo especifico, presione <Esc> y haga clic en Yes (Si) para detener la
prueba de diagndstico.

6. Seleccione el dispositivo del panel izquierdo y haga clic en Run Tests (Ejecutar pruebas).

7. Sihay algun problema, apareceran los cédigos de error.
Anote el cédigo de error y contactese con Dell.

Prueba automatica incorporada (BIST)

M-BIST

M-BIST (prueba automética incorporada) es la herramienta de diagnéstico de prueba automatica incorporada de la tarjeta madre del
sistema, que mejora la precision de los diagnésticos de las fallas de la controladora integrada (EC) de la tarjeta madre.

®| NOTA: M-BIST puede ser iniciada manualmente antes de la POST (prueba automética de encendido).

Cobmo ejecutar M-BIST
O,

1. Presione y mantenga pulsados al mismo tiempo la tecla M del teclado y el botén de encendido para iniciar M-BIST.

2. Presionando al mismo tiempo la tecla M y el botén de encendido, el LED indicador de la bateria puede presentar dos estados:
a. APAGADO: No se detect6 falla en la tarjeta madre
b. AMBAR: Indica un problema con Ia tarjeta madre

3. Sihay una falla en la tarjeta madre, el LED de estado de la bateria parpadeard uno de los siguientes codigos de error durante 30
segundos:

NOTA: M-BIST se debe iniciar en el sistema desde un estado de apagado, conectado a una fuente de alimentacion de CA o
solamente a bateria.
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Tabla 3. Coédigos de error de LED

Patrén de parpadeo Posible problema

Ambar Blanco

2 1 Falla de CPU

2 8 Falla del riel de alimentacion de LCD
1 1 Falla de deteccion del TPM

2 4 Falla de SPI irrecuperable

4. Sino hay ninguna falla en la tarjeta madre, el LCD mostrara las pantallas de color sélido descritas en la seccion LCD-BIST durante 30
segundos y, a continuacion, se apagara.

Prueba de riel de alimentacion de la pantalla LCD (L-BIST)

L-BIST es una mejora de los diagnésticos de cédigos de error LED Unicos y se inicia automéaticamente durante la POST. L-BIST
comprobar el riel de alimentacion de la LCD. Si no se suministra alimentacion a la LCD (es decir, si falla el circuito L-BIST), el LED de
estado de la bateria parpadeara con un cédigo de error [2,8] o mostrara un cddigo de error [2,7].

®| NOTA: Si L-BIST falla, LCD-BIST no puede funcionar porque no se suministra alimentacion a la LCD.

Como invocar la prueba BIST:

1. Presione el botdn de encendido para iniciar el sistema.
2. Siel sistema no se inicia normalmente, observe el LED de estado de la bateria.

e Siel LED de estado de la bateria parpadea un cédigo de error [2,7], es posible que el cable de pantalla no esté conectado
correctamente.

e Siel LED de estado de la bateria parpadea un cédigo de error [2, 8], hay un error en el riel de alimentacion del LCD de la tarjeta
madre, por lo que no se suministra energia al LCD.

3. Sise muestra un codigo de error [2,7], compruebe que el cable de pantalla esté correctamente conectado.
4. Sise muestra un cédigo de error [2,8], reemplace la tarjeta madre.

Prueba automatica incorporada (BIST) de la pantalla LCD

Las laptops de Dell tienen una herramienta de diagndstico incorporada que le ayuda a determinar si una anormalidad en la pantalla es un
problema inherente de la LCD (pantalla) de la laptop de Dell o de la tarjeta de video (GPU) y la configuracion de la PC.

Cuando note anomalias en la pantalla, como parpadeos, distorsion, problemas de claridad, imagenes borrosas o movidas, lineas verticales
u horizontales, atenuaciones del color, etc., siempre es una buena préctica aislar la LCD (pantalla) mediante la prueba automatica
incorporada (BIST).

Como invocar la prueba BIST del LCD

1. Apague la laptop de Dell.

2. Desconecte todos los periféricos conectados a la laptop. Conecte solamente el adaptador de CA (cargador) a la laptop.

3. Asegurese de que la LCD (pantalla) esté limpia (sin particulas de polvo en la superficie).

4. Mantenga presionada la tecla D y Encienda la laptop para entrar al modo de prueba automatica incorporada (BIST) de la pantalla LCD.
Mantenga presionada la tecla D hasta que el sistema se inicie.

B. La pantalla mostrara colores sélidos y cambiara los colores de toda la pantalla a blanco, negro, rojo, verde y azul dos veces.

6. A continuacion, se mostraran los colores blanco, negro y rojo.

7. Revise con cuidado la pantalla en busca de anomalias (lineas, color borroso o distorsion en la pantalla).

8. Al final del Ultimo color sélido (rojo), el sistema se apagara.

@ NOTA: Durante el inicio, los diagndsticos previos al arranque de Dell SupportAssist inician una BIST de LCD primero y esperan a que el
usuario confirme la funcionalidad de la pantalla LCD.
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Caodigos de sonido

NOTA: Algunos sistemas de laptop usan una secuencia de sonidos audibles para indicar posibles componentes de hardware fallidos.
Consulte la tabla 000132041 para obtener mas informacion sobre como diagnosticar y solucionar estos cédigos a fin de ayudar con la
solucién de problemas de la computadora.

Recuperacion del sistema operativo

Cuando la computadora no puede iniciar al sistema operativo incluso después de varios intentos, el proceso de recuperacion del sistema
operativo de Dell SupportAssist se inicia automaticamente.

Dell SupportAssist OS Recovery es una herramienta independiente preinstalada en todas las computadoras de Dell instaladas con
sistema operativo Windows. Se compone de herramientas para diagnosticar y solucionar problemas que pueden suceder antes de que la
computadora se inicie al sistema operativo. Permite diagnosticar problemas de hardware, reparar la computadora, respaldar archivos o
restaurar la computadora al estado de fabrica.

También puede descargarla desde el sitio web de soporte de Dell para solucionar problemas y reparar la computadora cuando falla el
arranque al sistema operativo principal debido a fallas de software o hardware.

Para obtener més informacién sobre Dell SupportAssist OS Recovery, consulte la Guia del usuario de Dell SupportAssist OS Recovery en
www.dell.com/serviceabilitytools. Haga clic en SupportAssist y, a continuacion, haga clic en SupportAssist OS Recovery.

Restablecimiento del reloj de tiempo real (RTC)

La funcién de restablecimiento del reloj de tiempo real (RTC) le permite a usted o al técnico de servicio recuperar los sistemas de Dell de
situaciones de falta de POST/falta de alimentacion/falta de arranque. El restablecimiento del RTC activado para el puente heredado se ha
retirado en estos modelos.

Inicie el restablecimiento del RTC con el sistema apagado y conectado a la alimentacion de CA. Mantenga pulsado el botdn de encendido
durante 20 segundos. El restablecimiento del RTC del sistema se produce luego de soltar el boton de encendido.

Opciones de recuperacion y medios de respaldo

Se recomienda crear una unidad de recuperacion para solucionar los problemas que pueden producirse con Windows. Dell propone
mUltiples opciones para recuperar el sistema operativo Windows en su PC de Dell. Para obtener mas informacion, consulte Opciones de
recuperacion y medios de respaldo de Windows de Dell.

Ciclo de apagado y encendido de wifi

Sobre esta tarea

Si la computadora no puede acceder a Internet debido a problemas de conectividad de wifi, se puede realizar un procedimiento de ciclo de
apagado y encendido de wifi. El siguiente procedimiento ofrece las instrucciones sobre como realizar un ciclo de apagado y encendido de
wifi:

®| NOTA: Algunos proveedores de servicios de Internet (ISP) proporcionan un dispositivo combinado de médem/enrutador.

Pasos

Apague el equipo.

Apague el médem.

Apague el enrutador inaldmbrico.
Espere 30 segundos.

Encienda el enrutador inalédmbrico.
Encienda el médem.

NOoO TN NS

Encienda la computadora.
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Descargue la energia residual (realice un
restablecimiento forzado)

Sobre esta tarea

La energia residual es la electricidad estética residual que permanece en la computadora incluso después de haberla apagado y haber
quitado la bateria.

Por motivos de seguridad, y para proteger los componentes electrénicos sensibles en el equipo, se le solicitard que descargue la energia
residual antes de extraer o sustituir los componentes de la computadora.

La descarga de la energia residual, conocida como "restablecimiento forzado", también es un paso comun para la solucion de problemas si
la computadora no enciende ni se inicia en el sistema operativo.

Para descargar la energia residual (realice un restablecimiento forzado)

Pasos

Apague el equipo.

Desconecte el adaptador de alimentacion de la computadora.

Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Mantenga presionado el botén de encendido durante 20 segundos para drenar la energia residual.
Instale la bateria.

Instale la cubierta de la base.

Conecte el adaptador de alimentacién a la computadora.

© O NDO AN S

Encienda la computadora.

@ NOTA: Para obtener més informacién acerca de cémo realizar un restablecimiento forzado, consulte el articulo de la base de
conocimientos 000130881 en www.dell.com/support.
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Obtencion de ayuda

Coémo ponerse en contacto con Dell

Requisitos previos

@ NOTA: Si no tiene una conexion a Internet activa, puede encontrar informacion de contacto en su factura de compra, en su albaran
de entrega, en su recibo o en el catalogo de productos Dell.

Sobre esta tarea

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. La disponibilidad varia segun el pais y el producto y
es posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su &rea. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones
relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al cliente:

Pasos

1. Vaya a Dell.com/support.

2. Seleccione la categoria de soporte.

3. Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o regién que aparece al final de la pagina.
4. Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funciéon de sus necesidades.
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