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Arbeta med datorn

Sakerhetsinstruktioner

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det har dokumentet
att foljande villkor har uppfylits:

Du har last sékerhetsinformationen som medféljde datorn.
En komponent kan ersattas eller — om du kdper den separat — monteras i omvand ordning jamfért med borttagningsproceduren.

OBS Koppla bort alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar med arbetet inuti datorn
satter du tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter till vdgguttaget.

®
A

VARNING Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du lasa sidkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.
Ytterligare information om beprévade rutiner for datorns sakerhet hittar du pa Regulatory Compliance-webbplatsen

Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bor endast utféra fels6kning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkénts av Dell tacks inte
av garantin. Las och f6lj de siakerhetsanvisningar som medféljde produkten.

Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjélv. Anvédnd ett antistatarmband eller vidrér med
jamna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alltid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isér kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se dven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

(D | OBS Fargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig fran de som visas i det hdar dokumentet.

Stanga av datorn - Windows 10

Undvik dataforlust genom att spara och stanga alla 6ppna filer och avsluta alla program innan du stanger av
datorn, eller tar bort sidopanelen.

1. Klicka eller tryck pa H

2. Kilicka eller tryck pa (b och Klicka eller tryck sedan pa Stang.
OBS Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter ar avstdangda. Om datorn eller nagon ansluten enhet inte
stangdes av automatiskt nar du stangde av operativsystemet trycker du ned stromknappen i 6 sekunder for att
stédnga av dem.

Innan du arbetar inuti datorn

For att undvika att skada datorn ska du utfora foljande dtgérder innan du bdrjar arbeta i den.

1. Setill att folja Sékerhetsinstruktionerna.
2. Setill att arbetsytan ar ren och plan sé att inte datork&pan skadas.

Arbeta med datorn 5
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3. Sténg av datorn.
4. Koppla bort alla externa kablar fran datorn.

Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

5. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
6. Tryck och hall ned strombrytaren nar datorn &r urkopplad s& att moderkortet jordas.

OBS Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv. Anvand ett antistatarmband eller vidrér med
jdmna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

Nar du har arbetat inuti datorn

Nar du har utfoért utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten, kablarna osv. innan du startar datorn.
1. Anslut eventuella telefon- eller natverkskablar till datorn.
Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten forst och sedan till datorn.

2. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.
3. Starta datorn.
4. Kontrollera vid behov att datorn fungerar korrekt genom att kbra ePSA-diagnostik.

6 Arbeta med datorn



Teknik och komponenter

OBS Anvisningarna i det har avsnittet géller for datorer som levereras med Windows 10 operativsystem. Windows 10 ar
forinstallerat med den har datorn.

Amnen:

HDMI 1.4
USB features
USB Typ-C

HDMI 1.4

Det har amnet beskriver HDMI 1.4 och dess funktioner och fordelar.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) ar ett okomprimerat, helt digitalt ljud-/videogranssnitt som stdds av branschen. HDMI ger ett
granssnitt mellan vilken kompatibel digital ljud-/videokalla som helst, t.ex. en DVD-spelare eller A/V-mottagare, och en kompatibel digital
ljud- och/eller bildskérmsenhet, t.ex. en digital TV (DTV). De avsedda anv&ndningsomrédena fér HDMI-TV-apparater och DVD-spelare. De
framsta fordelarna &r att mangden kablar minskar och att innehallet skyddas. HDMI stdder standardvideo, férbéttrad video eller HD-video
plus flerkanaligt digitalt ljud via en och samma kabel.

@ | OBS HDMI 1.4 ger stod for 5.1-kanalsljud.

HDMI 1.4, funktioner

HDMI-Ethernetkanal — L&gger till ndtverksfunktion med hog hastighet till en HDMI-I&nk, vilket gor att anvandarna kan dra full nytta
av enheter som anvéander IP utan ndgon separat Ethernet-kabel

Returkanal for ljud — Gor att en HDMI-ansluten TV med en inbyggd mottagare kan skicka ljuddata "uppstréms” till ett
surroundljudsystem, vilket eliminerar behovet av en separat ljudkabel

3D — Definierar indata/utdata-protokoll fér de vanligaste 3D-videoformaten, vilket mojliggdr spel i 8kta 3D och tillampningar for 3D-
hemmabiosystem

Innehallstyp — Signalering av innehalistyp i realtid mellan skarm och kéllenheter, vilket gor att en TV kan optimera bildinstaliningarna
baserat p& innehalistyp

Additional Color Spaces (Ytterligare fargrymder) — Lagger till stdd for ytterligare fArgmodeller som anvands inom digitalfoto och
datorgrafik

Stod for 4K — Majliggor videouppldsningar pé betydligt mer an 1080 p och har stdd for nésta generation skarmar som téavlar med de
Digital Cinema-system som anvands p& manga kommersiella biografer

HDMI Micro-kontakt — En ny, mindre kontakt for mobiltelefoner och andra bérbara enheter som hanterar videouppldsningar pa upp
till 1080 p

Automotive Connection System — Nya kablar och kontakter for fordonsvideosystem, utformade for att uppfylla de unika kraven
som fordonsmiljén stéller samtidigt som de ger &kta HD-kvalitet

Fordelar med HDMI:

HDMI med hog kvalitet dverfér okomprimerat digitalt ljud och video for den béasta och skarpaste bildkvaliteten

HDMI till 1dg kostnad ger kvaliteten och funktionaliteten hos ett digitalt gréanssnitt samtidigt som det stdder okomprimerade
videoformat pé ett enkelt och kostnadseffektivt satt

Audio HDMI stéder flera ljudformat frén standardstereo- till flerkanaligt surroundljud

HDMI kombinerar video och flerkanalsljud i en enda kabel, vilket gor att du undviker de kostnader, den komplexitet och den risk for
sammanblandning som foérknippas med méangden kablar som foér nérvarande anvands i A/V-system

HDMI stéder kommunikation mellan videokallan (exempelvis en DVD-spelare) och DTV, vilket majliggdr nya funktioner

Teknik och komponenter 7



USB features

Universal Serial Bus, or USB, was introduced in 1996. It dramatically simplified the connection between host computers and peripheral
devices like mice, keyboards, external drivers, and printers.

Let's take a quick look on the USB evolution referencing to the table below.

Table 1. USB evolution

Type Data Transfer Rate Category Introduction Year
USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gbps Super Speed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gbps Super Speed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

For years, the USB 2.0 has been firmly entrenched as the de facto interface standard in the PC world with about 6 billion devices sold, and
yet the need for more speed grows by ever faster computing hardware and ever greater bandwidth demands. The USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
finally has the answer to the consumers' demands with a theoretically 10 times faster than its predecessor. In a nutshell, USB 3.1 Gen 1
features are as follows:

Higher transfer rates (up to 5 Gbps)

Increased maximum bus power and increased device current draw to better accommodate power-hungry devices
New power management features

Full-duplex data transfers and support for new transfer types

Backward USB 2.0 compatibility

New connectors and cable

The topics below cover some of the most commonly asked questions regarding USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
_USB
sen

Speed

Currently, there are 3 speed modes defined by the latest USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specification. They are Super-Speed, Hi-Speed and Full-
Speed. The new SuperSpeed mode has a transfer rate of 4.8Gbps. While the specification retains Hi-Speed, and Full-Speed USB mode,
commonly known as USB 2.0 and 1.1 respectively, the slower modes still operate at 480Mbps and 12Mbps respectively and are kept to
maintain backward compatibility.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 achieves the much higher performance by the technical changes below:

An additional physical bus that is added in parallel with the existing USB 2.0 bus (refer to the picture below).

USB 2.0 previously had four wires (power, ground, and a pair for differential data); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adds four more for two
pairs of differential signals (receive and transmit) for a combined total of eight connections in the connectors and cabling.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 utilizes the bidirectional data interface, rather than USB 2.0's half-duplex arrangement. This gives a 10-fold
increase in theoretical bandwidth.

8 Teknik och komponenter



Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

With today's ever increasing demands placed on data transfers with high-definition video content, terabyte storage devices, high
megapixel count digital cameras etc., USB 2.0 may not be fast enough. Furthermore, no USB 2.0 connection could ever come close to the
480Mbps theoretical maximum throughput, making data transfer at around 320Mbps (40MB/s) — the actual real-world maximum.
Similarly, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 connections will never achieve 4.8Gbps. We will likely see a real-world maximum rate of 400MB/s with
overheads. At this speed, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1is a 10x improvement over USB 2.0.

Applications

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 opens up the laneways and provides more headroom for devices to deliver a better overall experience. Where USB
video was barely tolerable previously (both from a maximum resolution, latency, and video compression perspective), it's easy to imagine
that with 5-10 times the bandwidth available, USB video solutions should work that much better. Single-link DVI requires almost 2Gbps
throughput. Where 480Mbps was limiting, 5Gbps is more than promising. With its promised 4.8Gbps speed, the standard will find its way
into some products that previously weren't USB territory, like external RAID storage systems.

Listed below are some of the available SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 products:

External Desktop USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives
Portable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Drive Docks & Adapters

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Flash Drives & Readers

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Solid-state Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optical Media Drives

Multimedia Devices

Networking

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Adapter Cards & Hubs

Compatibility

The good news is that USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 has been carefully planned from the start to peacefully co-exist with USB 2.0. First of all,
while USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specifies new physical connections and thus new cables to take advantage of the higher speed capability of
the new protocol, the connector itself remains the same rectangular shape with the four USB 2.0 contacts in the exact same location as
before. Five new connections to carry receive and transmitted data independently are present on USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 cables and only
come into contact when connected to a proper SuperSpeed USB connection.

Windows 10 will be bringing native support for USB 3.1 Gen 1 controllers. This is in contrast to previous versions of Windows, which
continue to require separate drivers for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 controllers.

USB Typ-C

USB typ C ar en ny, liten fysisk kontakt. Kontakten kan ge stod for olika spannande nya USB-standarder, till exempel USB 3.1 och USB
power delivery (USB PD).

Teknik och komponenter 9



Alternativt lage

USB typ C &r en ny kontaktstandard som ar véldigt liten. Den &r omkring en tredje av storleken pa en gammal USB typ A-kontakt. Det har
ar en enkel kontaktstandard som varje enhet ska kunna anvanda. USB typ C-portar har stéd fér en méngd olika protokoll med hjélp av
"alternativa lagen", vilket gér att du kan ha adaptrar som kan ha utgangar som HDMI, VGA, DisplayPort, eller andra typer av anslutningar
fr&n USB-porten

USB-stromleverans

USB-PD-specifikationen ar ocksé tatt sammanflatad med USB typ C. For nérvarande anvander smartphones, surfplattor och andra mobila
enheter ofta en USB-anslutning till laddning. En USB 2.0-anslutning ger upp till 2,5 watt strém - som kan ladda din telefon, men inte mer.
En barbar dator kan kréva upp till 60 watt, till exempel. Specifikationen for USB Power Delivery 6kar effekten till 100 watt. Den &r
dubbelriktad, s& att en enhet kan antingen skicka eller ta emot strém. Och denna strém kan dverféras pd samma gang enheten sénder
data 6ver anslutningen.

Detta kan betyda slutet for alla proprietéra laddkablar for bérbara datorer, nar allt kommer att laddas via en standard USB-anslutning. Du
kan ladda din bérbara dator frén en av dessa barbara batterier du laddar dina smartphones och andra barbara enheter fran och med idag.
Du kan ansluta din bérbara dator till en extern bildsk&rm &r ansluten till en strémkabel, och den externa bildskarmen skulle ladda din barbara
dator som om du anvénde till exempel en extern bildskarm - allt via ett liten USB typ C-anslutning. Om du vill anvanda det hér méste
enheten och kabeln stddja USB Power Delivery. Att bara ha en USB typ C-anslutning betyder inte nddvandigtvis att de gor det.

USB Typ C och USB 3.1

USB 3.1&r en ny USB-standard. USB 3:s teoretiska bandbredd ar 5 Gb/s, medan USB 3.1:s &r 10 Gb/s. Det ar dubbelt sa stor bandbredd,
lika snabbt som en forsta generationens Thunderbolt-kontakt. USB typ C &r inte samma sak som USB 3.1. USB-Typ-C &r bara en
kontaktform och den underliggande tekniken kan vara USB 2 eller USB 3.0. | sjélva verket anvander Nokias N1 Android-platta en USB typ
C-kontakt, men under skalet ar det bara USB 2.0 - inte ens USB 3.0. Men dessa tekniker &r néra relaterade.

Thunderbolt over USB typ-C

Thunderbolt &r ett fysiskt granssnitt som kombinerar data, video, ljud och strém i en enda anslutning. Thunderbolt kombinerar PCI Express
(PCle) och DisplayPort (DP) i en seriell signal, och ger dessutom likstrém, allt i en kabel. Thunderbolt 1 och Thunderbolt 2 anvander samma
anslutning som miniDP (DisplayPort) for att ansluta till kringutrustning, medan Thunderbolt 3 anvénder USB typ C-kontakten.

G%xﬁ

Figur 1. Thunderbolt 1 och Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1 och Thunderbolt 2 (med hjalp av miniDP kontakt)
2. Thunderbolt 3 (med hjalp av USB typ C-kontakt)

Thunderbolt 3 via typ-C-USB

Thunderbolt 3 innebar Thunderbolt via USB typ C med hastigheter upp till 40 Gbit/s, och skapandet av en kompakt port som gor allt - och
levererar den snabbaste, mest mangsidiga anslutningen till alla dockor, bildskarmar eller dataenheter, t.ex. en extern harddisk. Thunderbolt
3 anvander USB typ C- kontakt/port for anslutning till kringutrustning som stéds.

1. Thunderbolt 3 anvander USB typ C-kontakt och kablar - Den ar kompakt och reversibel
2. Thunderbolt 3 hanterar hastigheter pa upp till 40 Gbit/s
3. DisplayPort 1.4 — kompatibel med befintliga DisplayPort-bildsk&drmar, enheter och kablar

10 Teknik och komponenter



4. USB Power Delivery - Upp till 130 W pé datorer som stdds

Viktiga funktioner hos Thunderbolt 3 6ver USB typ C

USB typ C-kontakten och kablar som &r kompakta och reversibla
Stoder Thunderbolt Networking (*varierar mellan olika produkter)
Stod for upp till 4K-bildskarmar

Upp till 40 Gbit/s

S FNEIESIES

@ |OBS Dataéverféringshastigheten kan variera mellan olika enheter.

Thunderbolt, USB, DisplayPort och Power on USB typ-C pé& en enda kabel (funktioner varierar mellan olika produkter)

-
'hunderbolt-ikoner
‘ Protocol USB Type-A USB Type-C Notes
‘ Will use industry standard icon
regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable (i.e., mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power L4 - H
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Figur 2. Thunderbolt Ikonografi variationer

Teknik och komponenter
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Ta bort och installera komponenter

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

Kryssparmejsel nr 00 och nr 01
Torx #5 (T5) skruvmejsel

Plastrits

Skruvlista

| féljande tabell visas listan Over skruvarna som anvands for att fasta olika komponenter.

Tabell 2. Skruvlista

Komponent

Sitter fast i

Skruvtyp

Kvantitet

Skruvbilld

Képan

Batteri

Bildskarmsenhet

Féaste for
bildskarmskabel

Flaktar

Fingeravtryckslasare

Kylflans

|/0-kort

|/0O-kortets mellanlagg

Strombrytare

12 Ta bort och installera komponenter

Enhet med
handledsstdd och
tangentbord

Enhet med
handledsstdd och
tangentbord

Enhet med
handledsstdd och
tangentbord

Moderkort

Enhet med
handledsstdd och
tangentbord

Enhet med
handledsstdd och
tangentbord

Moderkort

Enhet med
handledsstdd och
tangentbord

Enhet med
handledsstdd och
tangentbord

Enhet med
handledsstdd och
tangentbord

Torxhuvud M2x3

M2x5

M2,5x4

M1.6x1.8

M2x3

M1.6x1.8

M2x3

M2x3

M1.6x5.5

M2x1.7
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Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbilld
Hogtalare Enhet med M2x1.7 2 é e >
handledsstéd och —~—
tangentbord
Halvledarenhet Moderkort M2x3 1 ?
Moderkort Enhet med M2x3 2 ?
handledsstdd och
tangentbord
USB Type-C-faste 1/0-kort M2x4 3 ¢ T )
USB-faste typ-C Moderkort M2x4 3 &>
Faste for tr&dlés antenn  Moderkort M2x4 2 ¢ T )

Kapan

Ta bort kapan

1. Folj proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.

2. S& har tar du bort képan:

a) Ta bort de atta torx-skruvarna (M2x3) som héller fast k&pan i enheten med handledsstddet och tangentbordet.

Ta bort och installera komponenter
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b) Anvand en plastrits och band ut k&pan frén hdger horn av handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
OBS Borja inte att banda bort kapan fran 6vre kanten (bredvid gangjarn), eftersom det kan skada plasthakarna
och leda till kosmetiska skador.

c) Band bort képan, borja pa hoger sida av handledsstédet och tangentbordet.

d) Band bort k&pan frédn det nedre vanstra hornet av handledsstddet och tangentbordet.

e) Band bort kdpan fran vanster sida av handledsstddet och tangentbordet.
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f) Flytta bort k&pan fran vanster till hoger och lyft bort kdpan frdn handledsstddet och tangentbordet.
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g) Sténg av batteribrytare.

Ta bort och installera komponenter
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@ |OBS Stang av batteribrytare innan du fortséatter att ta bort nagon annan komponent fran datorn.

Installera kapan

1. Vand pa batteribrytaren, den stangdes av tidigare.

2. Rikta in skruvhélen pa kdpan mot skruvhalen pé handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
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3. Snépp képan i flikarna p& handledsstddet och tangentbordsmonteringen [1, 2].

18 Ta bort och installera komponenter



4. Satt tillbaka de atta torx-skruvarna (M2x3) som héller fast kdpan i enheten med handledsstodet och tangentbordet.

B. Fdlj proceduren i Nar du har arbetat inuti datorn.

Halvledarenhet

Ta bort SSD-disken

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.
3. Ta bort halvledarenheten (SSD):
a) Dra bort och avldgsna den termiska kudden fran halviedarenheten.

Ta bort och installera komponenter 19



b) Ta bort skruven (M2x3) som héller fast halvledarenheten i moderkortet [1].
c) Lyft bort halvledarenheten i en vinkel och skjut sedan in och ta bort halvledarenheten frn halvledarenhetens plats [2].

Installera halvledarenheten

1. Rikta in skéran pé halvledarenheten med fliken pa kontakten for halvledarenheten [1].
2. F&r in halvledarenheten i vinkel i platsen for halvledarenheten [2].
3. Tabort skruven (M2x3) som héller fast halvledarenheten i moderkortet [3].
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4. Satt fast den termiska kudden pé halvledarenheten.

B. Installera ké&pan.
6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

I/0-kortsmellanlagg

Ta bort 10-kortsmellanlagg

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort képan.

3. Ta bort |IO-kortsmellanlagget genom att:
a) Tabort de fyra skruvarna (M1.6x5.5) som héller fast |/O-kortet till moderkortet [1].
b) Dra bort och ta av I/0O-kortkabeln fran flaktarna [2].
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c) Tabort de tva I/0O-kortsmellanlaggen frén moderkortet [3].

@ OBS Ta bort 17/0-kortsmellanldaggen omedelbart efter att ta bort I/0-kortskabeln for att forhindra att
mellanlaggen faller ut fran din dator. Stiften pa mellanldaggskorten ar mycket mtaliga. Undvik kontakt med stift
eller undersidan av korten, hantera i stillet korten genom att lyfta och halla fran kanterna eller sidan. Nar du har
tagit bort mellanlaggskorten fran systemet genom att placera dem pa ett annat ESD-matta pa en plats dar
kontakt och rérelser kan undvikas. Tryck INTE pa eller lagg kraft pa mellanldggskorten och anvidnd INTE nagon
rorelse som kan skrapa stiften, som att rotera/vanda korten medan de ar i kontakt med nagon yta.

Installera 10-kortsmellanlagg

1. Placera de tva I/0O-kortsmellanldggen pa moderkortet med hjalp av justeringstapparna.
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2. Riktain skruvhélen pa I/O-kortets kabel med skruvhalen pé I/O-kortsmellanldgget och fast I/O-kortets kabel till flaktarna [1].

@ OBS Nar du installerar 1/0-kortet, rikta in och anslut kabeln for 1/0-kortet till I/0-kortets sida och moderkortets
ande till moderkortet.

Al CAUTION Felaktig inriktning av kabel kan skada kontakterna.

3. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M1.6x5.5) som héller fast I/O-kortskabeln i moderkortet [2].
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4. |Installera képan.
B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflansen

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.
3. Gor sé har for att ta bort kylflansen:

a) Dra bort tejpen som héller fast kylflansskyddet p& moderkortet [1].

@ OBS Tejpen pa kylflinsskyddet ar nédvandig for att minska bullret for systemet. Tejpen kan ateranvidndas och
maste fastas nar kylflinsen dr monterad.
b) Anvand en plastrits for att banda upp kylflansskyddet frén facken p& moderkortet [2].
c) Lyft bort kylflansskyddet fr&n moderkortet [3].
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d) Iratt ordning (anges pa kylflansen) tar du bort de fyra skruvarna (M2x3) som héller fast kylflansen pa moderkortet [4].
e) Ta bort skruven (M2x3)som héller fast kylflansen i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen [5].
f) Lyft bort kylfldnsen fr&n moderkortet [6].

Installera kylflansen

1. Placera kylflansen pad moderkortet och rikta in skruvhalen pa kylflansen med skruvhalen pa moderkortet [1].
2. |ratt ordning (anges pa kylflansen) satter du tillbaka de fem skruvarna (M2x3) som héller fast kylflansen pd moderkortet [2].
3. Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast kylflansen i handledsstods- och tangentbordsmonteringen [3].

Ta bort och installera komponenter
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4. Placera kylflansskyddet pa plats i sparen pa moderkortet [1] och tryck ned kylflansskyddet pa plats [2].
B. Fast tejpen som héller fast kylflansskyddet pd moderkortet [3].
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6.
7.

Installera képan.
Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Systemflaktar

Installera systemflaktarna

N N

Rikta upp skruvhalen pa systemflaktarna med skruvhélen pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen [1].

Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x3) som héller fast systemflaktarna pd enheten med handledsstdd och tangentbord [2].
Anslut systemflaktkabeln till moderkortet [3].

Dra knappcellsbatteriets kabel genom kabelhallaren pa systemflaktarna [4].

Ta bort och installera komponenter
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5. Installera I/O-kortsmellanlaggen
6. Installera kapan.
7. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort systemflaktarna.

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort képan.
Ta bort |/0-kortsmellanlaggen

N N

Ta bort systemflaktarna genom att:
a) Ta bort knappcellsbatteriets kabel frén kabelhallaren pé systemfléktarna [1].
b) Koppla bort systemfléktkabeln frdn moderkortet [2].

c) Ta bort de fyra skruvarna (M2x3) som héller fast systemflaktarna p& enheten med handledsstéd och tangentbord [3].
d) Lyft bort systemflaktarna tillsammans med kabeln frdn moderkortet [4].
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Batteriet
Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

« Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

+ Ladda ur batteriet sa mycket som méjligt innan du tar bort det fran datorn. Detta kan goras genom att koppla bort
natadaptern fran systemet for att lata batteriet laddas ur.

+ Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

+ Utsdtt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isédr batteripaketen och -cellerna.
+ Tryck inte pa batteriets yta.

+ BOoj inte batteriet.

+ Anvand inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

« Se till att inga skruvar for denna produkt gar forlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

+ Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, férsok inte frigéra det som punktering, béjning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjidlp. Se www.dell.com/
contactdell.

+ Kop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsiljare.

Ta bort batteriet

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
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2. Tabort képan.

3. Tabort |/0-kortsmellaniaggen

4. S& har tar du bort batteriet:
a) Anvéand en plastrits for att trycka pé fliken och koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet [1].
b) Ta bort de atta skruvarna (M2x5) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen [2].
c) Lyft av batteriet fr&n handledsstéds- och tangentbordsmonteringen [3].

B. Vand datorn upp och ned, 6ppna bildskarmen och tryck pa strémbrytaren i cirka 5 sekunder for att jorda datorn.

Installera batteriet

1. Placera batteriet pa handledsstods- och tangentbordsmonteringen och rikta in skruvhalen pa batteriet med skruvhalen pa
handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

2. Satt tillbaka de &tta skruvarna (M2x5) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen [2].
3. Anslut batterikabeln till moderkortet [3].
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4. Installera |/O-kortsmellanlaggen
B. Installera kdpan.
6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

1/0-kort

Ta bort |0-kortet

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort képan.

Ta bort |/0-kortsmellanlaggen

Ta bort batteriet.

Ta bort I/0O-kortet genom att:

SIS

a) Tabort de tva skruvarna (M2x4) som héller fast den tradlésa antennens faste vid I/O-kortet [1].
b) Anvand en plastrits fér att koppla bort antennkablarna frén I/O-kortet [2].

c) Ta bort de tre skruvarna (M2x4) som héller fast Typ-C-USB-fastet pé I/O-kortet [3].

d) Anvéand en plastrits for att koppla bort hégtalarkabeln fran 1/0O-kortet [4].

e) Koppla bort LED- och mikrofonkabeln fran I/0O-kortet [5].
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f) Tabort skruven (M2x3) som héller fast I/O-kortet i handleds- och tangentbordsmonteringen [1].
g) Lyftav/O-kortet frdn handledsstdds- och tangentbordsmonteringen [2].
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Installera 10-kortet

1. Anvéand justeringstapparna och rikta in skruvhéalet pa I/0O-kortet med skruvhélet pa handledsstod- och tangentbordsmonteringen [1].
2. Satt tillbaka skruven (M2x3)som héller fast I/0-kortet i handledsstods- och tangentbordsmonteringen [2].
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3. Anslut antennkablarna till moderkortet [1].

4. Placera den tradltsa antennens faste pa I/0O-kortet och satt tillbaka de tva skruvarna (M2x4) som haller fast den tradldsa antennens
faste vid I/0O-kortet [2].

5. Placera Typ C USB-féstet pé |/0-kortet och sétt tillbaka de tre skruvarna (M2x4) som héller fast Typ C USB fastet vid I/O-kortet [3].
6. Anslut hogtalarkabeln till I/O-kortet [4].
7. Anslut LED- och mikrofonkabeln till I/O-kortet [5].
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8. Installera batteriet.

9. |Installera |/O-kortsmellanlaggen

10. Installera kapan.

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort képan.

Ta bort |/0-kortsmellanlaggen

Ta bort batteriet.

S4 tar du bort hogtalarna:

oA N2

a) Koppla bort hogtalarkabeln fran I/O-kortet [1].

b) Ta bort de tvéa skruvarna (M2x2,5) som héller fast vanster och héger hogtalare i enheten med handledsstéd och tangentbord [2].
c) Dra bort hogtalarkabeln och ta bort kabeln frén kabelhallarna pa handledssttds- och tangentbordsmonteringen [3].

d) Lyft upp vénster och hoger hdgtalare, tillsammans med kablarna, frAn handledsstddet och tangentbordsmonteringen [4].
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Installera hogtalarna

Anvand justeringstapparna och placera vanster och héger hogtalare p& handledsstéd- och tangentbordsmonteringen [1].
Med hjélp av kabeldragningshallarna, dra hogtalarkabeln p& handledsstédet och tangentbordet [2].

Satt tillbaka de tvéa skruvarna (M2x1.7) som héller fast hoger och vanster hogtalare i handledsstodet och tangentbordsenheten [3].
Anslut hogtalarkabeln till I/0O-kortet [4].

Ao 2
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Installera batteriet.
Installera |/O-kortsmellanlaggen
Installera képan.

© N oo

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort kapan.

Ta bort |/0-kortsmellanlaggen

Ta bort batteriet.

Ta bort knappcellsbatteriet:

oA N2

a) Koppla bort knappcellsbatteriet frén moderkortet och lossa knappcellsbatteriets kabel fran kabelhallarna pé flakten [1].
b) Observera placeringen av knappcellsbatteriet och bénd loss det fr&dn moderkortet [2].

Ta bort och installera komponenter 37



Installera knappcellsbatteriet

1. Fast knappcellsbatteriet pad moderkortet [1].
2. Dra knappcellsbatteriets kabel p& systemflaktarna genom att anvanda kabelhéllarna [2].
3. Anslut knappcellsbatterikabeln till moderkortet [3].

Installera batteriet.

Installera |/O-kortsmellanlaggen

Installera kapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

N o o b
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Strombrytare med fingeravtryckslasare

Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort képan.

Ta bort |/0-kortsmellanlaggen

Ta bort batteriet.

Ta bort |/0-kortet.

For att ta bort strdmbrytaren med fingeravtryckslasare (tillval):

SIS NSNS

@ |OBS Steg 1, 2 och 4 giller endast for datorer som levereras med fingeravtryckslasaren.

a) Oppna sparren och koppla bort fingeravtryckslasarens kabel frAn moderkortet och ta bort kabeln fér fingeravtrycksldsaren fran
handledsstddet och tangentbordet [1].

b) Ta bort kabeln for fingeravtryckslasaren [2].

c) Dra bort tejpen som héller fast strombrytarkabeln i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen [3].

d) Ta bort skruven (M1.6x1.8) som héller fast fingeravtryckslasaren i handledsstddet och tangentbordsmonteringen [4].
e) Ta bort skruven (M2x1.7) som héller fast strémbrytaren i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

f) Dra bort och lyft bort strémknapps- och fingeravtryckslésare (tillval), tillsammans med dess kabel, frn handledsstddet och
tangentbordet [6].
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Installera strombrytaren med fingeravtryckslasare

(D |OBS Steg 3, 4 och 5 giller endast for datorer som levereras med fingeravtryckslasaren.

Placera strombrytaren och fingeravtryckslésaren (tillval) i kortplatsen p& handledsstdd- och tangentbordsmonteringen [1].
Satt tillbaka skruven (M2x1.7) som héller fast strémbrytaren i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen [2].

Satt tillbaka skruven (M1.6x1.8) som héller fast fingeravtryckslasaren i handledsstédet och tangentbordsmonteringen.
Satt fast tejpen som héller fast strombrytarkabeln i handledsstods- och tangentbordsmonteringen {4].

Dra kabeln for fingeravtryckslasaren till handledsstddet och tangentbordet [5].

SIS BN NSRS

Anslut kabeln for fingeravtryckslasaren till moderkortet och sténg haken [6].

7. Installera |/O-kort.

8. Installera batteriet.

9. Installera I/O-kortsmellanlaggen

10. Installera képan.

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort k&pan.
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3. Tabort |/0-kortsmellaniaggen
4, Tabort kylflansen.
B. Ta bort bildskédrmsenheten.
a) Oppna kontaktsparren och koppla ur kamerakabeln fr&n moderkortet [1].
b) Dra bort kamerakabeln frén handledsstéds- och tangentbordsmonteringen [2].
c) Dra bort tejpen som héller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet [3].
d) Ta bort de tva skruvarna (M1.6x1.8) som héller fast fastet for bildskdrmskabeln i moderkortet och lyft av fastet fr&n moderkortet
(4].
e) Anvand dragfliken och koppla bort bildskarmskabeln frdn moderkortet [5].
f) Ta bort de tva skruvarna (M2x4) som héller fast den tradlésa antennens héllare vid |/O-kortet och lyft bort hallaren frén I/O-kortet
(6].
g) Koppla bort antennkablarna fran I/0O-kortet [7].

h) Oppna datorn i 180 graders vinkel och placera den pa en plan och ren yta med bildskarmen vand nedat.
i) Tabort de sex skruvarna (M2.5x4) som héller fast bildskarmsenheten i handledsstédet [1].
j)  Lyft bort bildskdrmsmonteringen frén handledsstodet [2].
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Installera bildskarmsenheten

1. Med bildskarmen vand nedét, rikta in skruvhalen pé bildskarmsgangjarnen med skruvhalen p& handledsstdds- och
tangentbordsmonteringen [1].

2. Satt tillbaka de sex skruvarna (M2.5x4) som héller fast bildskdrmsenheten i enheten med handledsstodet [2].
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3. Sténg skarmen.
4. Anslut antennkablarna till moderkortet [1].

B. Rikta in skruvhélen p4 den tradidsa antennens faste med skruvhalen pé 1/0-kortet och satt tillbaka de tva skruvarna (M2x4) som haller
fast fastet vid I/0O-kortet [2].

6. Anslut bildskarmskabeln till moderkortet och stang haken [3].

7. Riktain skruvhélen pé fastet for bildskdrmskabeln med skruvhalen pd moderkortet och sétt tillbaka de tva skruvarna (M1.6x1.8) som
héller fast héllaren i moderkortet [4].

8. Fast tejpen som héller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet [5].
9. Fést kamerakabeln pd enheten for handledsstddet och tangentbordet [6].
10. Anslut kamerakabeln till moderkortet och stang haken [7].
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1. Installera kylflansen.

12. Installera |/O-kortsmellanlaggen

13. Installera kapan.

14. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort képan.

Ta bort halvledarenheten.

Ta bort I/0-kortsmellanldggen

Ta bort batteriet.

Ta bort kylflansen.

Ta bort systemflaktarna.

© NN NS

Ta bort moderkortet genom att:
a) Oppna kontaktsparren och koppla ur kamerakabeln fran moderkortet [1].
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9)

Dra bort tejpen som héller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet [2].

Ta bort de tva skruvarna (M1.6x1.8) som héller fast fastet for bildskdrmskabeln i moderkortet och lyft av fastet frAn moderkortet

[3].

Anvand dragfliken och koppla bort bildskarmskabeln fr&n moderkortet [4].

Oppna sparren och koppla bort kabeln fér tangentbordets bakbelysning fr&n moderkortet [5].

Oppna sparren och koppla bort fingeravtryckslasarens kabel frAn moderkortet [6].

@ OBS Om du tar bort knappcellsbatteriet aterstills BIOS-konfigurationsprogrammet till standardinstéllningarna.
Vi rekommenderar att du skriver ned instéllningarna for BIOS-konfigurationsprogrammet innan du tar bort
knappcellsbatteriet.

Koppla bort knappcellsbatteriets kabel frAn moderkortet [7].

h) Ta bort de tre skruvarna (M2x4) som héller fast Typ C USB-fastet pd moderkortet och lyft bort fastet frdn moderkortet [1].

)
)

Ta bort de tv4 skruvarna (M2x3) som haller fast moderkortet i enheten med handledsstédet och tangentbordet.
Lyft bort moderkortet frAn handledsstodet [3].
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Installera moderkortet

1. Anvéand justeringstapparna och placera moderkortet pa enheten med handledsstodet och rikta in skruvhalen i moderkortet med
skruvhalen pa enheten med handledsstodet [1].

2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som héller fast moderkortet i enheten med handledsstddet och tangentbordet [2].

3. Rikta in skruvhalen pa Typ C USB-fastet med skruvhélen pa moderkortet och sétt tillbaka de tre skruvarna (M2x4) som héller fast Typ
C USB-fastet i moderkortet [3].
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Anslut knappcellsbatterikabeln till moderkortet [1].

Anslut kabeln fér fingeravtryckslasaren till moderkortet och stang haken [2].

Anslut kabeln for tangentbordets bakbelysning till moderkortet och stédng haken [3].

Anslut bildskdrmskabeln till moderkortet [4].

Placera féstet for bildskdrmskabeln pd moderkortet och satt tillbaka de tva skruvarna (M1.6x1.8) som héller fast hallaren i moderkortet

(5]
9. Fast tejpen som héller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet [6].
10. Anslut kamerakabeln till moderkortet och stdng haken [7].

© N O oA
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1. Installera systemflaktarna.

12. Installera kylflansen.

13. Installera batteriet.

14. Installera |/O-kortsmellanlaggen

15. Installera halvledarenheten

16. Installera kapan.

17. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Enhet med handledsstod och tangentbord

Ta bort handledsstod- och tangentbordsmonteringen

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort kapan.

Ta bort halvledarenheten.

Ta bort |/0-kortsmellanlaggen

Ta bort batteriet.

Ta bort kylflansen.

SIS BN NSRS
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10.

1.

12.
13.
14.

Installera handledsstodet och tangentbordsmonteringen

1.

Ta bort systemflaktarna.

Ta bort hogtalarna.

Ta bort knappcellsbatteriet.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort |/0-kortet.

Ta bort strombrytarkortet med fingeravtryckslasare.

Ta bort moderkortet.

Den komponent som &terstar ar handledsstddet och tangentbordet.

Placera handledsstodsfastet och tangentbordsmonteringen upp och ner pa en ren och plan yta.

Ta bort och installera komponenter
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Installera moderkortet.

Installera strombrytare med fingeravtryckslasare.
Installera |/0O-kort.

Installera bildskarmsmonteringen.

Installera knappcellsbatteriet.

Installera hogtalarna.

Installera systemflaktarna.

Installera kylflansen.

. Installera batteriet.

. Installera I/O-kortsmellanlaggen

. Installera halvledarenheten

. Installera kapan.

. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Felsokning

Forbattrad systemutvarderingsdiagnostik fore
start (ePSA)

EPSA-diagnostiken (kallas &ven systemdiagnostik) utfér en komplett kontroll av maskinvaran. EPSA &r inbyggd i BIOS och startas internt
av BIOS. Den inbyggda systemdiagnostiken tillhandahéller ett antal alternativ for sérskilda enhetsgrupper eller enheter och later dig:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

® OBS Vissa tester for specifika enheter kraver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du ar ndrvarande vid datorns

terminal nér diagnostiktesten kors.

Kora ePSA-diagnostiken

Anropa start av diagnostiken genom ndgon av de metoder som foreslas nedan:

1.

2.
3.

8.
9.

Starta datorn.

Nar datorn startar ska du trycka pa tangenten F12 nar Dell-logotypen visas.

| startmenyn ska du anvanda pilknapparna upp/ned for att vélja alternativet Diagnostik och tryck sedan pa Enter.
OBS Fonstret Forbattrad systemutvardering fore start visas med en lista 6ver alla enheter som har identifierats i
datorn. Diagnostiken borjar kora tester pa alla upptédckta enheter.

Tryck pa pilen i det nedre hdgra hérnet for att ga till sidlistningen.
De objekt som identifierats listas och testas.

Om du vill kéra diagnostiktestet pé en viss enhet trycker du pa <Esc> och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
V&lj enheten i den vénstra rutan och klicka p4 Run Tests (Kor tester).

Om det finns problem visas felkoderna.

Anteckna felkoden och kontakta Dell.

eller

Stang av datorn.

Hall Fn-tangenten intryckt och tryck samtidigt pa strdmbrytaren, slapp sedan bada tangenterna.

10. Upprepa steg 3-7 ovan.

Systemets diagnosindikatorer

Kort for strom/batteristatuslampa

Indikerar status for strém och batteriladdning.

Vitt ljus—N&tadaptern ar ansluten och batteriet har mer 8n 5 procent laddning.

Gult sken—Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre &n 10 procent laddning.
Slackt

Natadaptern ar ansluten och batteriet ar fulladdat.
Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
Datorn &r i strémsparléage, vilolage, eller avstangd.
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Strém- och statuslampa for batteri blinkar orange tillsammans med pipkoder som indikerar ett fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tva ganger foljit av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-monstret upprepas tills datorn stangs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| féljande tabell visas ljusmonster for olika strém- och batteristatus samt tillhérande problem.

Tabell 3. Diagnostik

Lampmodnster Problembeskrivning

2,1 Processorfel

2,2 Moderkort: BIOS- och ROM-fel

2,3 Inget minne eller RAM kunde identifieras
2,4 Minnes- eller RAM-fel

2,5 Ogiltigt installerat minne

2,6 Fel p& moderkort eller kretsuppsattning
2,7 LCD-fel

3,1 CMOS-batterifel

3,2 Fel pa PCI- eller bildskérmskort

3,3 Aterstaliningsbild hittades inte

3,4 Aterstaliningsbild hittades men ogiltig

Kamerastatuslampa: Anger om kameran anvands.

Fast vitt sken—Kameran anvands.
Av—~Kameran anvands inte.

Caps Lock-lampan: Anger om Caps Lock ar aktiverat eller inaktiverat.

Fast vitt sken—Caps Lock aktiverat.
Av—Caps Lock inaktiverat.

Diagnostikfelmeddelanden

Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden

Felmeddelanden

Beskrivning

AUXILIARY DEVICE FAILURE

BAD COMMAND OR FILE NAME

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE
DATA ERROR

DECREASING AVAILABLE MEMORY

DISK C: FAILED INITIALIZATION

DRIVE NOT READY

52 Fels6kning

Det kan vara fel pa styrplattan eller den externa musen. Om du
anvander en extern mus kontrollerar du kabelanslutningen. Aktivera
alternativet Pointing Device (pekdon) i programmet System
Setup (systeminstaliningar).

Kontrollera att du har stavat kommandot ratt, infogat mellanslag pa
ratt stéllen och anvant ratt sokvéag.

Det primara interna cacheminnet i processorn ar skadat. Kontakta
Dell

Den optiska enheten svarar inte pd kommandon frén datorn.
Hérddisken kan inte 18sa data.

En eller flera minnesmoduler kanske &r skadade eller felaktigt
installerade. Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om det
behdvs.

Initieringen av harddisken misslyckades. Kér harddisktesterna i Dell
Diagnostics (Dell Diagnostik).

Den pagéende &tgarden fordrar att det finns en harddisk i facket
innan den kan fortsatta. Installera en harddisk i enhetsfacket.



Felmeddelanden

Beskrivning

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / M < > | =

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

HARD-DISK DRIVE FAILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN

SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Datorn kan inte identifiera ExpressCard-kortet. Satt i kortet pd nytt
eller forsok med ett annat.

Minnesstorleken som finns registrerad i NVRAM 6verensstammer
inte med den minnesmodul som finns installerad i datorn. Starta om
datorn. Kontakta Dell om felet uppstér igen

Filen som du forsoker kopiera far inte plats pa disken eller sa &r
disken full. Prova att kopiera filen till en annan disk eller anvand en
disk med storre kapacitet.

Anvand inte dessa tecken i filnamn.

En minnesmodul kan ha lossnat. Installera om minnesmodulen eller
byt ut den om det behdvs.

Operativsystemet kan inte utféra kommandot. Meddelandet foljs
vanligen av mer detaljerad information. Exempel: Printer out
of paper. Take the appropriate action.

Datorn kan inte identifiera harddisken. Stéang av datorn, ta bort
harddisken och starta om datorn frén en optisk enhet. Stang sedan
av datorn, montera harddisken igen och starta om datorn. Kor
testerna under Hard Disk Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics
(Dell Diagnostik).

Harddisken svarar inte p4 kommandon frén datorn. Sténg av
datorn, ta bort harddisken och starta om datorn fran en optisk
enhet. Stang sedan av datorn, montera harddisken igen och starta
om datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kér
testerna under Hard Disk Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics
(Dell Diagnostik).

Harddisken svarar inte p4 kommandon frén datorn. Sténg av
datorn, ta bort harddisken och starta om datorn fran en optisk
enhet. Stang sedan av datorn, montera harddisken igen och starta
om datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kér
testerna under Hard Disk Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics
(Dell Diagnostik).

Harddisken kan vara trasig. Stang av datorn, ta bort harddisken och
starta om datorn frén en optisk enhet. Stang sedan av datorn,
montera harddisken igen och starta om datorn. Prova en annan
enhet om problemet kvarstéar. Kér testerna under Hard Disk Drive
(Harddisk) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

Operativsystemet forsoker starta fran ett medium som inte &r
startbart, som till exempel en optisk enhet. S&tt in startmedia.

Informationen om systemkonfiguration stdmmer inte med
maskinvarans konfiguration. Detta meddelande kan exempelvis
visas nar en ny minnesmodul har installerats. Andra motsvarande
instéliningar i systeminstaliningarna.

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller (Styrenhet
for tangentbord) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller musen under startprocessen. Kor testet
Keyboard Controller (Styrenhet for tangentbord) i Dell
Diagnostics (Dell Diagnostik).

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller (Styrenhet
for tangentbord) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).
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Felmeddelanden

Beskrivning

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED
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Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller tangenterna under startprocessen. Koér Stuck
Key-test i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

Dell MediaDirect kan inte verifiera DRM-restriktioner (Digital Rights
Management) for filen sa filen kan inte spelas upp.

En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

Det har uppstatt en konflikt mellan programvaran som du forsoéker
starta och operativsystemet, ett annat program eller ett verktyg.
Stang av datorn, vanta 30 sekunder och sla sedan pé den igen.
Starta programmet igen. Om felmeddelandet visas igen ska du l&sa
programvarans dokumentation.

En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

Datorn kan inte identifiera h&rddisken. Om harddisken &r
konfigurerad som startenhet kontrollerar du att enheten ar
ordentligt installerad och partitionerad som startenhet.

Operativsystemet kan vara skadat, kontakta Dell.

En krets pad moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna under
System Set (Systemmaskinvara) i Dell Diagnostics (Dell
Diagnostik).

Du har kanske fér manga program 6ppna. Stang alla fonster och
Oppna det program som du vill anvanda.

Installera om operativsystemet. Kontakta Dell om problemet
kvarstar.

ROM-tillvalet fungerar inte. Kontakta Dell.

Operativsystemet hittar inte en viss sektor pa harddisken.
Harddisken kan ha en skadad sektor eller ocksa har
filallokeringstabellen (FAT) skadats. Kor felkontrollverktyget i
Windows och kontrollera harddiskens filstruktur. Se Windows Help
and Support (Windows Hjalp och support) for anvisningar
(klicka pa Start (Start) > Help and Support (Hjélp och
support)). Om ett stort antal sektorer ar behaftade med fel ska du
sékerhetskopiera alla data (om det ar mdjligt) och sedan formatera
om héarddisken.

Operativsystemet hittar inte ett visst spar p& harddisken.

En krets pd moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna under
System Set (Systemmaskinvara) i Dell Diagnostics (Dell
Diagnostik). Kontakta Dell om meddelandet visas igen.

Instaliningarna i systemkonfigurationen ar korrupta. Anslut datorn
till ett vagguttag och ladda batteriet. Om problemet kvarstar kan du
forsoka aterstélla alla data genom att starta
systeminstaliningsprogrammet och sedan omedelbart avsluta det
igen. Kontakta Dell om meddelandet visas igen.

Extrabatteriet som anvéands for att lagra systeminstéllningarna
maste eventuellt laddas. Anslut datorn till ett vagguttag och ladda
batteriet. Kontakta Dell om problemet kvarstar.



Felmeddelanden

Beskrivning

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP

PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Systemfelmeddelanden

Tabell 5. Systemfelmeddelanden

Systemmeddelande

Tiden eller datumet som lagrats i systeminstallationsprogrammet
stémmer inte med systemklockan. Andra instéllningarna for
alternativen Date and Time (datum och tid).

En krets pd moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna under
System Set (Systemmaskinvara) i Dell Diagnostics (Dell
Diagnostik).

Styrenheten for tangentbordet kanske ar skadad, eller ocksa kan en
minnesmodul ha lossnat. Kor testerna for System Memory
(systemminne) och testet Keyboard Controller (styrenhet for
tangentbord) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik) eller
kontakta Dell.

Mata in en skiva i enheten och forsok igen.

Beskrivning

Alert!
have failed at checkpoint [nnnn]. For help in
resolving this problem, please note this

checkpoint and contact Dell Technical Support

CMOS checksum error

CPU fan failure

System fan failure
Hard-disk drive failure

Keyboard failure

No boot device available

No timer tick interrupt

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Previous attempts at booting this system

Datorn kunde inte slutféra startrutinen tre génger efter varandra pa
grund av samma fel.

RTC aterstélls, BIOS standardinstallation har laddats.
Fel pa processorflakten.

Fel pa systemflakten.

Mojligt fel p4 harddisken under start.

Tangentbord eller en 16s kabel. Fel pa tangentbordet eller s& &r
kabeln till tangentbordet I6s. Om det inte gér att I6sa problemet
genom att koppla fr&n och ansluta kabeln igen byter du ut
tangentbordet.

Det finns ingen startenhet pa harddisken, harddiskens kabel ar 16s
eller sa finns det ingen startbar enhet.

Om hérddisken ar konfigurerad som startenhet kontrollerar du
att kablarna &r ordentligt anslutna och att enheten &r korrekt
installerad och partitionerad som startenhet.

G4 till systeminstaliningar och sékerstall att
startsekvensinformationen ar korrekt.

Det kan ha uppstétt ett fel med en krets p& moderkortet eller med
sjalva moderkortet

S.M.A.R.T-fel, mgjligt fel p& harddisken.

Aterstillning av realtidsklocka

Realtidsklockans (RTC) &terstaliningsfunktion gor det majligt att aterstélla ditt Dell-system fr&n No POST/No Boot/No Power-
situationer. For att initiera RTC-aterstalining pa systemet méste du se till att systemet &r i av-laget och att det &r anslutet till stromkallan.
Tryck pa och héll strombrytaren intryckt i 25 sekunder. Slapp sedan strémbrytaren. G4 till s& har aterstéller man realtidsklockan.
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OBS Om néatstrommen kopplas bort fran systemet under processen eller om strombrytaren halls in lingre dn 40
sekunder avbryts RTC-aterstéllningsprocessen.

Vid RTC-4terstallningen aterstalls BIOS till standardinstéliningarna, Intel vPro avetableras och systemets datum och tid aterstélls. Féljande
objekt paverkas inte av RTC-aterstallningen:

Service Tag (servicekod)

Asset Tag (inventariebeteckning)
Ownership Tag (&ganderéattstagg)

Admin Password (administratérslésenord)
System Password (systemldsenord)

HDD Password (hérddiskslésenord)

TPM &r pa och ar aktiv

Key Databases (nyckeldatabaser)

System Logs (systemloggar)

Foliande objekt kanske inte aterstélls beroende pa dina anpassade BIOS-instéliningar:
Boot List (startlistan)
Enable Legacy OROM s (aktivera alternativ for dldre ROM)

Secure Boot Enable (aktivera séker start)
Allow BIOS Downgrade (tilldt BIOS-nedgradering)

Flash-uppdatera BIOS

Du kan vara tvungen att uppdatera BIOS nar det finns en uppdatering eller nar du bytt ut moderkortet.
Folj dessa steg for att flasha BIOS:

1. Starta datorn.
2. G4 till www.dell.com/support.
3. Klicka p& Product Support (Produktsupport), ange servicenumret for din dator och klicka sedan p& Submit (Skicka).

@ | OBS Om du inte har servicenumret, anvind automatisk identifiering eller sla upp din datormodell manuelit.

Klicka pa Drivers & downloads (Drivrutiner och hamtningsbara filer) > Find it myself (Hitta det sjalv).
V&lj det operativsystem som &r installerat pa datorn.

Bladdra nedét pa sidan och expandera BIOS.

Klicka p4 Download (Ladda ner) for att ladda ner den senaste versionen av BIOS for din dator.

Navigera till mappen dér du sparade BIOS-uppdateringsfilen.

©® N oA

Dubbelklicka pé ikonen foér BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.

Uppdatera BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera system-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till en FAT32 USB-enhet och startas fran F12-
menyn fér engangsstart.

BlIOS-uppdatering

Du kan kora BIOS-uppdateringen frén Windows med hjalp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS frén F12-menyn for
engangsstart pa datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in pa F12-menyn for
engangsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med pa listan
betyder det att datorn har stéd for den har typen av BIOS-uppdatering.

OBS Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engangsstart kan anvanda
den har funktionen.

Uppdatera fran menyn for engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS fran F12-menyn fér engdngsstart behdver du féljande:

En USB-enhet som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten méaste inte vara startbar)
En koérbar BIOS-uppdateringsfil som hdmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten p4d USB-enheten
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En n&atadapter ansluten till datorn

Ett fungerande systembatteri for att uppdatera BIOS
Fo6lj stegen nedan for att kéra BIOS-uppdateringsfilen fran F12-menyn:

Stédng inte av systemet under BIOS-uppdateringen. Om du stéanger av systemet gar det kanske inte att starta

om systemet.

1. Utgé frén avstangt lage och satt i USB-enheten (till vilkken du har kopierat uppdateringsfilen) i datorns USB-port.

2. Starta datorn och tryck pd F12-tangenten for att komma 8t menyn fér engéngsstart, markera BIOS-uppdatering med hjélp av musen

eller piltangenterna och tryck sedan pd Enter.

)

Opﬁpl&‘X 5055 Ryzen APU BIOS Se(up

BIOS Version 1.1.0
Processor. - AMD CPU
Memory. 4GB

Serice Tag: GLIFROW

e

Advanced Setup I ON
| EE

Boot mode [ | UEFI

Secure Boot Wl Ocotied

UEFI Boot Devices

Windows Bool Manager

&, UEFI ONBOARD NIC (IPV4)
| &, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STS00DMO02-15810A
7990051Q

3.

Flash BIOS

System BIOS

Information

System: CptiPiex 5055 Ryzen APU
Revision: 110

Vendor Det

Flash from file

BIOS update fie <None Lelected>
Systemn <None selected>
Revision <None telected>
| vencior <None solected>

Options (& 77_]

Cancel Update

4, Valj extern USB-enhet

BIOS Update

?

Bios-flashmenyn dppnas, efter det ska du klicka p4 Flash from file (flasha fran fil).

X
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File Explorer

NTFS,

[Pc P01, 002)/Pei{0: 0x0,0x0,0x0)/HD(L.GP
TEGATEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800.0xF 9600}
NOVOLUME LABEL,

[PCIROOM0x0)/Pci{0x1.0x2)/Pei0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0)/ HD(2.GP |
T.68ADAB09-TIEA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFAC00,0x32000)]
INTFS,

[PeiRoot (0x0)/Pei(0x1.0x2)/PciOX0,0x1)/ Sata{0x0.0x0,0x0)/ HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-OF 3E222CE2E5,0x134000,0x3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PaRoot(0x0)/Pei{0x,0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O
*04DD5721.0x3F. OxB7C 1]

Load File

PR Pl D21 PN O 2M P Ol /Pritfed) il *

5. Nar du har valt filen ska du dubbelklicka p& flash-méalfilen, tryck sedan pa skicka .

File Explorer

EKnﬂafg_l.lo.exe

KonaRV_12GB_availlable_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 chi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 72

DeiliSbPer.c

KonaRV_1.1.0.exe ]

6. Klicka p& Uppdate BIOS (uppdatera BIOS) sa startas datorn om for att flasha BIOS.
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Flash BIOS P

System BIOS

Information

System OptiPiex 5055 Ryzen APU
Revmon 110

;\.wm Dea

Flash from file
|

‘HJCS update fle \KonaRV_110 exe
jS,th OptiPiex 5055 Ryzen APU
Revsion 110

Vendor el inc

Options.

Update B@S!

Cancel Update

7. Nér processen har slutforts startas systemet om och BIOS-uppdateringen har genomforts.

Flash-uppdatera BIOS (USB-minne)

Folj proceduren fran steg 1 till steg 7 i "Uppdatera BIOS" om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsprogramfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsbas-artikeln SLN143196 pa www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 néar Dell-logotypen visas pé skarmen.

Starta frdn USB-enheten fran menyn for engangsstart.

Skriv in filnamnet fér BIOS-instéallningsprogrammet och tryck pé Enter.

© N @O NN

BIOS-uppdateringsverktyget visas. Slutfor aterstalliningen genom att folja anvisningarna pa skarmen.

Wi-Fi-stromcykel

Om datorn inte kan ansluta till internet pé grund av Wi-Fi-anslutningsproblem kan ett Wi-Fi-cykelforfarande genomféras. Foljiande
férfarande innehaller instruktioner om hur du genomfér en Wi-Fi-strémeykel:

(D | OBS Vissa internetleverantorer tillhandahaller en modem-/routerkombinationsenhet.

Stang av datorn.

Stang av modemet.

Stéang av den tradlésa routern.
Vénta i 30 sekunder.

Sl& pa den tradldsa routern.
Sla pd modemet.

No o Ns N

Starta datorn.

Kvarvarande strom ladda ur

Kvarvarande strom &r statisk elektricitet, som finns kvar i datorn &ven efter att det har stédngts av och batteriet har tagits bort. Foljande
procedur innehaller instruktioner om hur du genomfér urladdning av kvarvarande strém:

1. Stang av datorn.
2. Ta bort képan.
3. Hall strémbrytaren intryckt i cirka 15 sekunder for att ladda ur kvarvarande strém
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https://www.dell.com/support/article/sln143196/
https://www.dell.com/support

4. Satt tillbaka kapan.
5. Starta datorn.
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Amnen:

Kontakta Dell

Kontakta Dell

OBS Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, forpackning,
faktura eller i Dells produktkatalog.

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgéngligheten varierar beroende pé land och produkt och vissa
tjanster kanske inte finns i ditt omrade. Gor sa har for att kontakta Dell for forsaliningsarenden, teknisk support eller kundtjanst:

G4 till Dell.com/support.

V4&lj supportkategori.

Valj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (vélj land/region) langst ner pé sidan.
Valj lamplig tjanst eller supportlank utifran dina behov.

N N
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