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Rad na racunaru

Bezbednosna uputstva

Koristite slede¢e bezbednosne smernice kako biste zastitili racunar od mogucih oStec¢enja i osigurali liénu bezbednost. Osim ako je drugadije
navedeno, svaka procedura obuhvacena ovim dokumentom pretpostavlja da postoje slijedeci uslovi:

Procitali ste bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar.
Komponenta se moze zameniti ili, ako je kupliena odvojeno, montirati izvodenjem procedure uklanjanja u obrnutom redosledu.

NAPOMENA Iskljucite sve izvore napajanja pre otvaranja poklopca racunara ili plo¢a. Nakon $to zavrsite sa radom u
unutrasnjosti ra€unara, postavite sve poklopce, ploce i zavrtnje pre prikljucenja na izvor napajanja.

®

A UPOZORENJE Pre rada u unutrasnjosti racunara, procitajte bezbednosne informacije koje su isporucene sa vasim
racunarom. Dodatne informacije o najboljim bezbednosnim praksama potrazite na pocetnoj stranici za uskladivanje sa
propisima

Mnoge popravke na vaSem racunaru treba da obavlja samo ovlas¢eni serviser. Vi treba da obavljate rjeSavanje
problema i jednostavne popravke kao sto je odredeno u dokumentaciji proizvoda, ili na osnovu smjernica servisa na mrezi
ili telefonskog servisa i tima za podrsku. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vaSom
garancijom. Procitajte i poStujte bezbijednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod.

Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomo¢u trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu racunara.

Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu drzite za
krajeve ili za metalnu montaznu konzolu. Komponente kao §to je procesor drzite za krajeve, ne za pinove.

Kada odspajate kabl, povucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa
sigurnosnim kukicama; ako odspajate ovaj tip kablova, pritisnite sigurnosnu kukicu pre nego sto odspojite kabl. Kada
razdvajate konektore, drzite ih ravhomerno poravnate kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Takode, pre nego
Sto povezete kabl, proverite da li su oba konektora ispravno usmerena i poravnata.

NAPOMENA Boja vasSeg racunara i nekih komponenata moze izgledati drugacije u odnosu na one prikazane u ovom
dokumentu.

®

Iskljucivanje racunara — Windows 10

Da bi se izbegao gubitak podataka, saCuvajte i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe
pre nego Sto iskljucite racunar ili uklonite bo€ni poklopac.

1. Kliknite na ili dodirnite E

|
2. Kliknite na ili dodirnite O , pa Kliknite na ili dodirnite Shut down (iskljuci).

@ NAPOMENA Uvjerite se da su ra¢unar i svi prikljuéeni uredaji iskljuceni. Ako se racunar i prikljuéeni uredaji ne iskljuce
automatski prilikom iskljucivanja operativnog sistema, pritisnite i drzite dugme za ukljucivanje/iskljucivanje oko 6
sekundi da biste ih iskljucili.

Pre rada u unutrasnjosti racunara

Da biste izbegli oSte¢enje raCunara, prodite kroz sledece korake pre nego Sto poCnete sa radom u unutrasnjosti racunara.

1. Obavezno postujte Bezbednosna uputstva.
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2. Pobrinite se da je vaSa radna povrSina ravna i Cista kako biste sprijecili da se poklopac racunara izgrebe.
3. Iskljucite racunar.
4. (Odspojite sve mrezne kablove sa racunara.
Da biste odspojili mrezni kabl, prvo iskljucite kabl iz racunara a zatim iskljucite kabl iz mreznog uredaja.
B. Iskljucite raCunar i sve prikljutene uredaje iz pripadajucih elektri¢nih uti¢nica.
6. Pritisnite i zadrZite taster za napajanje dok je radunar isklju¢en da biste uzemiljili mati¢nu plocu.

@ NAPOMENA Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomocu trake za uzemiljenje ili povremeno
dodirujte neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu racunara.

Posle rada u unutrasnjosti racunara

Nakon §to zavrsite bilo koju proceduru zamene, a pre nego Sto ukljucite racunar, uverite se da su svi eksterni uredaji, kartice i kablovi
povezani.

1. Povezite bilo koje telefonske ili mrezne kablove na ra¢unar.
Za povezivanje mreznog kabla, prvo prikljucite kabl na mrezni uredaj, a zatim ga prikljucite na racunar.

2. Prikljucite racunar i sve priklju¢ene uredaje na odgovarajuce elektricne uticnice.
3. Ukljucite racunar.
4. Ako je potrebno, proverite da li raGunar radi ispravno pokretanjem programa ePSA Diagnostics.
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Tehnologija i komponente

NAPOMENA Uputstva iz ovog odeljka odnose se na racunare isporucene sa operativnim sistemom Windows 10. Windows
10 je fabricki instaliran operativni sistem na ovom racunaru.

Teme:

HDMI 1.4
USB features
USB tipa C

HDMI 1.4

U ovoj temi je objasnjen interfejs HDMI 1.4 i njegove funkcije zajedno sa njegovim prednostima.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface — multimedijski interfejs visoke definicije) je standardni nekomprimovan, potpuno digitalni
audio/video interfejs. HDMI pruza interfejs izmedu svih kompatibilnih digitalnih audio/video izvora, poput DVD plejera ili A/V prijemnika i
kompatibilnog audio i/ili video monitora, kao $to je digitalni TV (DTV). Predvidena primena za HDMI TV uredaje i DVD plejere. Najveca
prednost je smanjenje kablova i mere zastite sadrzaja. HDMI podrZava standardni i poboljSani video, kao i video visoke rezolucije i
viSekanalni digitalni audio preko jednog kabla.

@ | NAPOMENA HDMI 1.4 obezbeduje audio podrsku za 5.1 kanalni sistem.

HDMI 1.4 funkcije

HDMI Ethernet Channel (HDMI Ethernet kanal) - Dodaje umreZavanije velike brzine na HDMI link, $to korisnicima omogucava da u
potpunosti iskoriste svoje IP uredaje bez posebnog Ethernet kabla

Audio Return Channel (Audio povratni kanal) - Omogucava da televizor povezan HDMI kablom sa ugradenim tjunerom $alje audio
podatke "uzvodno" na prostorni (surround) audio sistem i na taj nacin eleminiSe potrebu za posebnim audio kablom

3D (3D) - DefiniSe ulazno/izlazne protokole za osnovne 3D video formate i na taj naCin utire put pravim aplikacijama za 3D igrice i 3D
kucni bioskop

Content Type (Tip sadrzaja) - Signalizacija tipova sadrZaja u realnom vremenu izmedu prikaza i izvora, $to omogu¢ava da televizor
optimizuje postavke slike na osnovu tipa sadrZaja

Additional Color Spaces (Dodatni obojeni prostori) - Dodaje podrSku za dodatne modele boja koji se koriste u digitalnoj fotografiji i
racunarskoj grafici

4K podrska (Podrska za 4k) — Omogucava video rezolucije mnogo vece od 1080 p i na taj naCin podrzava prikaze slede¢e generacije
koji ¢e parirati sistemima digitalnog bioskopa koji se koriste u mnogim komercijalnim bioskopima

HDMI Micro Connector (HDMI mikro konektor) - Novi, manji konektor za telefone i druge prenosive uredaje, koji podrzava video
rezolucije do 1080p

Automotive Connection System (Sistem povezivanja sa vozilom) - Novi kablovi i konektori za video sisteme u vozilima, koji su
dizajnirani da ispune jedinstvene zahteve okruzenja u vozilima i isporuce istinski HD kvalitet

Prednosti HDMI interfejsa

Kvalitetni HDMI prenosi nekomprimovanog digitalnog audio i video signala za najvisi, najostriji kvalitet slike.

Jeftini HDMI pruza kvalitet i funkcionalnost digitalnog interfejsa i istovremeno podrzava nekomprimovane video formate na
jednostavan, ekonomi¢an nacin

Audio HDMI podrzava viSe audio formata, od standardnog stereo do viSekanalnog prostornog zvuka

HDMI kombinuje video i visekanalni audio u jednom kablu i na taj nacin eliminiSe troSkove, slozenost i zbrku vise kablova koji se trenutno
koriste u A/V sistemima

HDMI podrzava komunikaciju izmedu video izvora (kao Sto je DVD plejer) i DTV-a i na taj naCin omogucava novu funkcionalnost

Tehnologija i komponente 7



USB features

Universal Serial Bus, or USB, was introduced in 1996. It dramatically simplified the connection between host computers and peripheral
devices like mice, keyboards, external drivers, and printers.

Let's take a quick look on the USB evolution referencing to the table below.

Table 1. USB evolution

Type Data Transfer Rate Category Introduction Year
USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gbps Super Speed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gbps Super Speed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

For years, the USB 2.0 has been firmly entrenched as the de facto interface standard in the PC world with about 6 billion devices sold, and
yet the need for more speed grows by ever faster computing hardware and ever greater bandwidth demands. The USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
finally has the answer to the consumers' demands with a theoretically 10 times faster than its predecessor. In a nutshell, USB 3.1 Gen 1
features are as follows:

Higher transfer rates (up to 5 Gbps)

Increased maximum bus power and increased device current draw to better accommodate power-hungry devices
New power management features

Full-duplex data transfers and support for new transfer types

Backward USB 2.0 compatibility

New connectors and cable

The topics below cover some of the most commonly asked questions regarding USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
_USB
sen

Speed

Currently, there are 3 speed modes defined by the latest USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specification. They are Super-Speed, Hi-Speed and Full-
Speed. The new SuperSpeed mode has a transfer rate of 4.8Gbps. While the specification retains Hi-Speed, and Full-Speed USB mode,
commonly known as USB 2.0 and 1.1 respectively, the slower modes still operate at 480Mbps and 12Mbps respectively and are kept to
maintain backward compatibility.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 achieves the much higher performance by the technical changes below:

An additional physical bus that is added in parallel with the existing USB 2.0 bus (refer to the picture below).

USB 2.0 previously had four wires (power, ground, and a pair for differential data); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adds four more for two
pairs of differential signals (receive and transmit) for a combined total of eight connections in the connectors and cabling.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 utilizes the bidirectional data interface, rather than USB 2.0's half-duplex arrangement. This gives a 10-fold
increase in theoretical bandwidth.

8 Tehnologija i komponente



Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

With today's ever increasing demands placed on data transfers with high-definition video content, terabyte storage devices, high
megapixel count digital cameras etc., USB 2.0 may not be fast enough. Furthermore, no USB 2.0 connection could ever come close to the
480Mbps theoretical maximum throughput, making data transfer at around 320Mbps (40MB/s) — the actual real-world maximum.
Similarly, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 connections will never achieve 4.8Gbps. We will likely see a real-world maximum rate of 400MB/s with
overheads. At this speed, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1is a 10x improvement over USB 2.0.

Applications

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 opens up the laneways and provides more headroom for devices to deliver a better overall experience. Where USB
video was barely tolerable previously (both from a maximum resolution, latency, and video compression perspective), it's easy to imagine
that with 5-10 times the bandwidth available, USB video solutions should work that much better. Single-link DVI requires almost 2Gbps
throughput. Where 480Mbps was limiting, 5Gbps is more than promising. With its promised 4.8Gbps speed, the standard will find its way
into some products that previously weren't USB territory, like external RAID storage systems.

Listed below are some of the available SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 products:

External Desktop USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives
Portable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Drive Docks & Adapters

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Flash Drives & Readers

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Solid-state Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optical Media Drives

Multimedia Devices

Networking

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Adapter Cards & Hubs

Compatibility

The good news is that USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 has been carefully planned from the start to peacefully co-exist with USB 2.0. First of all,
while USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specifies new physical connections and thus new cables to take advantage of the higher speed capability of
the new protocol, the connector itself remains the same rectangular shape with the four USB 2.0 contacts in the exact same location as
before. Five new connections to carry receive and transmitted data independently are present on USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 cables and only
come into contact when connected to a proper SuperSpeed USB connection.

Windows 10 will be bringing native support for USB 3.1 Gen 1 controllers. This is in contrast to previous versions of Windows, which
continue to require separate drivers for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 controllers.

USB tipa C

USB tipa C je novi fiziCki konektor malih dimenzija. Konektor moze da podrzi razliGite nove USB standarde kao §to su USB 3.1 USB power
delivery (USB PD).

Tehnologija i komponente 9



Alternativni rezim

USB tipa C je novi standard konektora koji je veoma malih dimenzija. Zauzima trecinu starog prikljucka za USB tipa A. Ovo je jedinstveni
standard konektora koji svaki uredaj moze da koristi. USB portovi tipa C mogu da podrze razli€ite protokole pomocu ,alternativnih rezima“,
§to vam omogucava da imate adaptere koji koriste HDMI, VGA, DisplayPort ili druge vrste konektora pomocu tog jednog USB porta

USB funkcija napajanja

USB PD specifikacija je takode blisko povezana sa USB-om tipa C. Trenutno pametni telefoni, tableti i drugi mobilni uredaiji Gesto koriste
USB povezivanje za punjenje. Trenutno, USB 2.0 povezivanje nudi do 2,5 vati energije — dovoljno za punjenje telefona, ali ne i neSto vise od
toga. Laptop moze da zahteva i do 60 vati. USB Power Delivery specifikacije povecavaju isporuku energije na 100 vati. To je dvosmerno, pa
uredaj moze i da Salje i da prima energiju. Ova energija moze da se prenosi u isto vreme kada uredaj prenosi podatke preko veze.

Ovo moZe oznagiti kraj laptop kablova za punjenje i zameniti ih punjenjem preko standardnog USB povezivanja. Mogli biste da punite laptop
sa prenosive baterije koju koristite za punjenje telefona i drugih prenosivih uredaja. MozZete da prikljucite laptop u spoljni ekran povezan
kablom za napajanje, pa bi spoljni ekran punio laptop posto ste ga povezali kao spoljni ekran, sve preko jednog malog USB konektora tipa C.
Uredaj i kabl moraju da podrzavaju USB Power Delivery da biste koristili ove funkcije. Nije dovoljno posedovati USB konektor tipa C.

USB tipa Ci USB 3.1

USB 3.1 je novi USB standard. Teorijski propusni opseg USB-a 3 je 5 Gb/s, dok je kod USB-a 3.110 Gb/s. To je duplo vise i jednako brzini
Thunderbolt konektora prve generacije. USB tipa C nije isto Sto i USB 3.1. USB tipa C je samo oblik konektora, a sama tehnologija moze da
bude USB 2 ili USB 3.0. Na primer, Nokia N1 Android tablet koristi USB konektor tipa C, ali koristi tehnologiju USB 2.0, ¢ak ne ni USB 3.0.
Medutim ove tehnologije su blisko povezane.

Thunderbolt preko USB-a tipa C

Thunderbolt je hardverski interfejs koji kombinuje podatke, video, audio i napajanje u jednoj konekciji. Thunderbolt kombinuje PCI Express
(PCle) i DisplayPort (DP) u jednom serijskom signalu, a dodatno obezbeduje napajanje jednosmernom strujom, sve u jednom kablu.
Thunderbolt 1i Thunderbolt 2 koriste isti konektor kao miniDP (DisplayPort) za povezivanje sa perifernim uredajima, dok Thunderbolt 3
koristi USB konektor tipa C.

G%xﬁ

Slika 1. Thunderbolt 1i Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1i Thunderbolt 2 (koriste miniDP konektor)
2. Thunderbolt 3 (koristi USB konektor tipa C)

Thunderbolt 3 preko USB-a tipa C

Thunderbolt 3 donosi Thunderbolt preko USB konektora tipa C, brzine do 40 Gb/s, stvaraju¢i jedan kompaktni port koji moze uciniti sve —
pruza najbrzu, najraznovrsniju vezu sa bilo kojom baznom stanicom, ekranom ili uredajem za podatke kao $to je spoljasnji hard disk.
Thunderbolt 3 koristi USB konektor / port tipa C za povezivanje sa podrzanim perifernim uredajima.

Thunderbolt 3 koristi USB konektor tipa C i kablove — kompaktan je i reverzibilan
Thunderbolt 3 podrzava brzinu do 40 Gb/s

DisplayPort 1.4 — kompatibilan sa postoje¢im DisplayPort monitorima, uredajima i kablovima
USB Power Delivery — do 130 W na podrzanim racunarima

Do =
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Kljuéne karakteristike Thunderbolt 3 preko USB konektora

tipa C

1. Thunderbolt, USB, DisplayPort i napajanje preko USB konektora tipa C u jednom kablu (karakteristike variraju izmedu razli¢itih
proizvoda)

USB konektor tipa C i kablovi koji su kompaktni i reverzibilni

Podrzava Thunderbolt umrezavanje (*varira izmedu razli€itin proizvoda)
Podrzava ekrane do 4K

Do 40 Gb/s

SIS

@ | NAPOMENA Brzina prenosa podataka se moze razlikovati izmedu razlicitih uredaja.

Thunderbolt ikone

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes
Will use industry standard icon
regardless of port style
hunderbolt Not Applicable li.e., mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power ® - H
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Slika 2. Varijacije Thunderbolt ikona

Tehnologija i komponente
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Uklanjanje i instaliranje komponenti

Preporuceni alati

Za procedure u ovom dokumentu mogu se zahtevati sledeci alati:

Phillips #00 i #01 odvrtat
Torx #5 (T5) odvrtac
Plasti¢na olovka

Lista zavrtanja

U sledecoj tabeli navedena je lista zavrtanja koji se koriste za ucvrsc¢ivanje razlicitih komponenti.

Tabela 2. Lista zavrtanja

Komponenta Pri€vr§éena za Tip zavrtnja Slika zavrtnja

Poklopac osnove Sklop oslonca za Torx glava M2x3 %
dlanove i tastature

Baterija Sklop oslonca za M2x5
dlanove i tastature

Sklop ekrana Sklop oslonca za M2,5x4 ?
dlanove i tastature

Nosag kabla ekrana Matiéna ploga M1.6x1.8 ’

Ventilatori Sklop oslonca za M2x3 ?
dlanove i tastature

Cita& otiska prsta Sklop oslonca za M1.6x1.8 ’
dlanove i tastature

Rashladni element Mati¢na ploca M2x3 ?

U/l ploca Sklop oslonca za M2x3 ?
dlanove i tastature

Prenosnik U/I ploce Sklop oslonca za M1.6x5.5 P
dlanove i tastature 5

Dugme za napajanje Sklop oslonca za M2x1.7
dlanove i tastature

Zvugnici Sklop oslonca za M2x1.7
dlanove i tastature

Poluprovodnicki disk Mati¢na ploca M2x3

Maticna ploCa Sklop oslonca za M2x3

12

dlanove i tastature
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Komponenta Priévr§éena za Tip zavrtnja Kolic¢ina Slika zavrtnja

Nosa¢ USB porta tipa C U/l plo¢a M2x4 3 <t>
Nosa¢ USB-a tipa C Mati¢na ploca M2x4 3 (':?i)
Nosac antene za Mati¢na ploca M2x4 2 yir
bezi¢nu mrezu

Poklopac osnove

Uklanjanje poklopca osnove

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

2. Da biste uklonili poklopac osnove:
a) Uklonite osam torks zavrtanja (M2x3) kojima je poklopac osnove pri¢vrséen za sklop oslonca za dlan i tastature.

b) Plasticnom olovkom podignite desni ugao poklopca osnove sa sklopa oslonca za dlan i tastature.
@ NAPOMENA Ne podizite gornju ivicu poklopca osnove (pored zglobova) jer to moze da polomi plasticne spone i

dovede do oStecenja.
c) Podignite poklopac osnove pocevsi od desne strane sklopa oslonca za dlan i tastature.
d) Podignite poklopac osnove sa donjeg levog ugla sklopa oslonca za dlan i tastature.
e) Podignite poklopac osnove sa leve strane sklopa oslonca za dlan i tastature.

Uklanjanje i instaliranje komponenti 13



f) Pomerite poklopac osnove sa leve na desnu stranu i podignite poklopac osnove sa sklopa oslonca za dlan i tastature.

14 Uklanjanje i instaliranje komponenti



g) Iskljucite prekidac baterije.

komponenti 15

iranje

tal

njanje i ins

Ukla



@ | NAPOMENA Iskljucite prekidac baterije pre uklanjanja bilo koje druge komponente racunara.

Instaliranje poklopca osnove

1. Ukljucite prekidac baterije ako je pre toga bio iskljucen.

2. Poravnajte otvore za zavrtnje na poklopcu osnove sa otvorima za zavrtnje na sklopu oslonca za dlan i tastature.
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3. Ubacite poklopac osnove u drzace na sklopu oslonca za dlan i tastature [1, 2].
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4. Ponovo postavite osam torks zavrtanja (M2x3) kojima je poklopac osnove pricvrséen za sklop oslonca za dlan i tastature.

B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Poluprovodnicki disk

Uklanjanje poluprovodnickog diska

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite poklopac osnove.
3. Da biste uklonili poluprovodnicki disk (SSD):
a) Odlepite i uklonite termoprovodnu traku sa poluprovodnickog diska.
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b) Uklonite zavrtanj (M2x3) koji u¢vrséuje poluprovodnicki disk za matiénu plocu [1].
c) Podignite poluprovodnicki disk pod uglom i uklonite poluprovodnicki disk iz priklju¢ka za poluprovodnicki disk [2].

Instaliranje poluprovodnickog diska

1. Poravnajte zarez na poluprovodni¢kom disku sa drzacem na prikljucku za poluprovodnicki disk [1].
2. Gurnite poluprovodnicki disk pod uglom u prikljuak za poluprovodnicki disk [2].
3. Postavite zavrtanj (M2x3) kojim je poluprovodnicki disk pri¢vrséen za mati¢nu plocu [3].

Uklanjanje i instaliranje komponenti
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4. Zalepite termoprovodnu traku za poluprovodnicki disk.

B. Instalirajte poklopac osnove.
6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Prenosnici U/l ploce

Uklanjanje prenosnika U/I ploce

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

2. Uklonite poklopac osnove.

3. Da biste uklonili prenosnike U/I ploce:
a) Uklonite Cetiri zavrtnja (M1,6x5,5) kojima je kabl U/I plo¢e pri¢vré¢en za mati¢nu plocu [1].
b) Odlepite i izvadite kabl U/I ploge iz konektora na ventilatorima [2].
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c) Uklonite dva prenosnika U/| ploce sa maticne ploce [3].

@ NAPOMENA Uklonite prenosnike U/l plo€e odmah nakon uklanjanja kabla U/l plo€e da prenosnici ne bi ispali iz
racunara. Pinovi na plocama prenosnika su veoma osetljivi. Izbegavajte kontakt sa pinovima ili dnom ploca, veé
plo¢ama rukujte tako Sto ¢ete ih podizati i spustati na ivicima ili sa strane. Kada uklonite plo€e prenosnika sa
sistema, postavite ih na ESD podlogu na lokaciji gde mogu da se izbegnu kontakt i kretanje. NE pritiskajte niti
vrsite pritisak nad pinovima na plo€ama prenosnika i NE pravite pokrete koji mogu da izgrebaju pinove, poput
rotiranja/okretanja ploce dok je u kontaktu sa povrsinom.

Postavljanje prenosnika U/l ploce

1. Pomocu stubi¢a za poravnanje postavite dva prenosnika U/| plo¢e na mati¢nu plocu.
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2. Poravnajte otvore za zavrtnje na kablu U/ plo¢e sa otvorima za zavrtnje na prenosnicima U/I ploCe i zalepite kabl U/I ploce za

ventilatore [1].
@ NAPOMENA Kada postavljate kabl U/l plo€e, poravnajte i povezite kraj U/l ploc¢e sa ivicom U/I plo€e i kraj mati¢ne

ploce sa njenom ivicom.

Al OPREZ Pogresno poravnanje kablova moze da izazove kvar konektora.

3. Postavite Cetiri zavrtnja (M1,6x5,5) kojima je kabl U/| ploCe pricvré¢en za mati¢nu plocu [2].
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4. |Instalirajte poklopac osnove.
B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Rashladni element

Uklanjanje rashladnog elementa

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite poklopac osnove.
3. Uklonite rashladni element:
a) Odlepite traku kojom je Stitnik rashladnog elementa pri¢vrS¢en za mati¢nu plocu [1].
@ NAPOMENA Traka na Stitniku rashladnog elementa je potrebna da bi se smanjila buka na sistemu. Traka mozZe da
se koristi viSe puta i mora da bude privrSéena kada se postavlja rashladni element.

b) Pomocu plasticne olovke izvadite Stitnik rashladnog elementa iz slotova na matic¢noj ploci [2].
c) Podignite Stitnik rashladnog elementa sa mati¢ne ploce [3].

Uklanjanje i instaliranje komponenti 23



d) Pratite obrnuti redosled (naznaCen na rashladnom elementu) i uklonite Getiri zavrtanja (M2x3) koji u€vrs¢uju rashladni element za
mati¢nu plocu [4].

e) Uklonite zavrtanj (M2x3) kojim je rashladni element pri¢vrS¢en za sklop oslonca za dlan i tastature [5].

f) Podignite rashladni element sa mati¢ne ploce [6].

Instaliranje rashladnog elementa

1. Postavite rashladni element na mati¢nu ploCu i poravnajte otvore za zavrtnje na rashladnom elementu sa otvorima zavrtnja na mati¢noj
ploci [1].
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2. Pratite redosled (naznacen na rashladnom elementu) i postavite pet zavrtanja (M2x3) kojima je rashladni element pricvrséen za
mati¢nu plocu [2].
3. Postavite zavrtanj (M2x3) kojim je rashladni element pri¢vrS¢en za sklop oslonca za dlan i tastature [3].

4. Postavite §titnik rashladnog elementa na slotove na mati¢noj ploci [1] i pritisnite Stitnik rashladnog elementa dok ne ulegne na mesto
(2].

B. Zalepite traku kojom je Stitnik rashladnog elementa pricvrs¢en za mati¢nu plocu [3].
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6. Instalirajte poklopac osnove.
7. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Ventilatori sistema

Postavljanje ventilatora sistema

Poravnajte otvore za zavrtnje na ventilatorima sistema sa otvorima za zavrtnje na sklopu oslonca za dlan i tastature [1].
Postavite Cetiri zavrtnja (M2x3) kojima su ventilatori sistema pricvrsceni za sklop oslonca za dlan i tastature [2].
PoveZite kabl ventilatora sistema sa mati¢nom plocom [3].

FN N N

Provucite kabl dugmaste baterije kroz vodice za usmeravanje na ventilatorima sistema [4].
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B. Postavite prenosnike U/| ploce.
6. Instalirajte poklopac osnove.
7. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Uklanjanje ventilatora sistema

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Uklonite poklopac osnove.
Uklonite prenosnike U/I ploce.

N N

Da biste uklonili ventilatore sistema:

a) lzvadite kabl dugmaste baterije iz vodica za usmeravanje na ventilatorima sistema [1].

b) lzvadite kabl ventilatora sistema iz konektora na maticnoj ploci [2].

c) Uklonite Cetiri zavrtnja (M2x3) kojima su ventilatori sistema priGvrsS¢eni za sklop oslonca za dlan i tastature [3].
d) Podignite ventilatore sistema zajedno sa njihovim kablom sa mati¢ne ploCe [4].
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Baterija

Bezbednosne mere za litijum-jonsku bateriju

Budite oprezni pri rukovanju litijum-jonskih baterija.

Ispraznite bateriju Sto je viSe moguce pre nego sto je izvadite iz sistema. To mozete da uradite tako Sto ¢ete iskljuciti
adapter naizmenicne struje sa sistema da biste omogudili da se isprazni baterija.

Nemojte da pritiskate, ispusState, oStecujete bateriju ili je probijate drugim objektima.

Ne izlazite bateriju visokim temperaturama i ne rastavljajte sklopove i ¢elije baterije.

Ne pritiskajte povrsinu baterije.

Bateriju nemojte rastavljati.

Ne koristite nikakve alatke da biste odvajili bateriju.

Vodite racuna da tokom servisiranja ovog proizvoda ne izgubite ili zaturite zavrtnje da biste spredili slu€ajno
probijanje ili oStecenje baterije i drugih komponenti sistema.

Ako se baterija zaglavi u racunaru zbog Sirenja, ne pokuSavajte da je izvadite jer probijanje, savijanje ili pritiskanje
litijum-jonske baterije moze da bude opasno. U tom sluc¢aju kontaktirajte Dell tehni¢ku podrsku da biste dobili pomoé¢.
Idite na www.dell.com/contactdell.

Uvek kupujte originalne baterije sa www.dell.com ili od ovlas¢enih Dell partnera i prodavaca.

Uklanjanje baterije

1.
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2. Uklonite poklopac osnove.

3. Uklonite prenosnike U/ ploce.

4. Da biste uklonili bateriju:
a) Gurnite drZza¢ pomocu plasti¢ne olovke i izvadite kabl baterije iz konektora na mati¢noj plogi [1].
b) Uklonite osam zavrtanja (M2x5) kojima je baterija pri¢vrS¢ena za sklop oslonca za dlan i tastature [2].
c) Podignite bateriju sa sklopa oslonca za dlan i tastature [3].

B. Preokrenite racunar, otvorite ekran i pritisnite dugme za napajanje na oko 5 sekundi da biste uzemljili raunar.

Instaliranje baterije

1. Postavite bateriju na sklop oslonca za dlan i tastature i poravnajte otvore za zavrtnje na bateriji sa otvorima za zavrtnje na sklopu
oslonca za dlan i tastature [1].

2. Postavite osam zavrtanja (M2x5) kojima je baterija pri¢vrSéena za sklop oslonca za dlan i tastature [2].
3. Povezite kabl baterije sa mati¢nom ploc¢om [3].
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4. Postavite prenosnike U/| ploce.
B. Postavite poklopac osnove.
6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

U/l ploca

Uklanjanje U/l ploce

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Uklonite poklopac osnove.

Uklonite prenosnike U/I ploce.

Uklonite bateriju.

SIS

Da biste uklonili U/1 plocu:

a) Uklonite dva zavrtnja (M2x4) kojima je nosa¢ antene za bezicnu mrezu pricvrs¢en za U/| plo¢u [1].
b) Pomocu plasti¢ne olovke izvadite kablove antene iz konektora na U/I plodi [2].

c) Uklonite tri zavrtnja (M2x4) kojima je nosa¢ USB-a tipa C pricvrs¢en za U/I plocu [3].

d) Pomocu plasti¢ne olovke izvadite kabl zvucnika iz konektora na U/I ploci [4].

e) lzvadite kabl LED lampice i mikrofona iz konektora na U/I plogi [5].

30 Uklanjanje i instaliranje komponenti



f) Uklonite zavrtanj (M2x3) kojim je U/I plo€a pricvrS¢ena za sklop oslonca za dlan i tastature [1].
g) Podignite U/I plocu sa sklopa oslonca za dlan i tastature [2].
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Postavljanje U/l ploce

1. Pomocu stubi¢a za poravnanje poravnajte otvor za zavrtanj na U/I ploCi sa otvorom za zavrtanj na sklopu oslonca za dlan i tastature
(.

2. Postavite zavrtanj (M2x3) kojim je U/I plo¢a pri¢vr§¢ena za sklop oslonca za dlan i tastature [2].
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Povezite kablove antene sa U/I plocom [1].

Postavite nosa¢ antene za bezicnu mreZu na U/I plo¢u i dva zavrtnja (M2x4) kojima je nosa¢ antene za beZi¢nu mreZu pri¢vrséen za
U/l plogu [2].

Postavite nosa¢ USB-a tipa C na U/I plocu i tri zavrtnja (M2x4) kojima je nosa¢ USB-a tipa C pri¢vrséen za U/I plocu [3].
Povezite kabl zvucnika sa U/I plocom [4].
Povezite kabl LED lampice i mikrofona sa U/I plo¢om [5].
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8. Instalirajte bateriju.

9. Postavite prenosnike U/I ploce.

10. Postavite poklopac osnove.

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Zvuchici

Uklanjanje zvucnika

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Uklonite poklopac osnove.

Uklonite prenosnike U/ ploce.

Uklonite bateriju.

NI NECE

Da biste uklonili zvu¢nike:

a) Odspojite kabl zvucnika sa U/I ploce [1].

b) Uklonite dva zavrtnja (M2x1,7) kojima su levi i desni zvucnik pri¢vrséeni za sklop oslonca za dlan i tastature [2].
c) lzvadite kabl zvuénika iz vodica za usmeravanje na sklopu oslonca za dlan i tastature [3].

d) Podignite levi i desni zvucnik zajedno sa njihovim kablovima sa sklopa oslonca za dlan i tastature [4].
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Instaliranje zvucnika

Pomocu stubica za poravnanje postavite levi i desni zvucnik na sklop oslonca za dlan i tastature [1].
Provucite kabl zvucnika kroz vodice za usmeravanje na sklopu oslonca za dlan i tastature [2].

Postavite dva zavrtnja (M2x1,7) kojima su levi i desni zvuénik priGvrsceni za sklop oslonca za dlan i tastature [3].
Povezite kabl zvucnika sa U/I plocom [4].

AoN 2
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Instalirajte bateriju.
Postavite prenosnike U/ ploce.
Postavite poklopac osnove.

© N oo

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Dugmasta baterija

Uklanjanje dugmaste baterije

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Uklonite poklopac osnove.

Uklonite prenosnike U/ ploce.

Uklonite bateriju.

oA N2

Da biste uklonili dugmastu bateriju:

a) lzvadite kabl dugmaste baterije iz konektora na mati¢noj ploci i iz vodica za usmeravanje na ventilatoru [1].
b) PribeleZite lokaciju dugmaste baterije i odvojite je od mati¢ne ploce [2].
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Instaliranje dugmaste baterije

1. Privrstite dugmastu bateriju za mati¢nu plocu [1].
2. Provucite kabl dugmaste baterije kroz vodice za usmeravanje na ventilatorima sistema [2].
3. Poverzite kabl dugmaste baterije sa maticnom plocom [3].

Instalirajte bateriju.
Postavite prenosnike U/| ploce.
Postavite poklopac osnove.

N o o b

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Dugme za napajanje sa Citacem otiska prsta

Uklanjanje dugmeta za napajanje sa CitaCem otiska prsta

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Uklonite poklopac osnove.

Uklonite prenosnike U/ ploce.

Uklonite bateriju.

Uklonite U/I plocu.

SIS NSNS

Da biste uklonili dugme za napajanje sa Citatem otiska prsta (opcionalno):

@ | NAPOMENA 1, 2i 4. korak vazi samo za racunare koji se isporucuju sa ¢itacem otiska prsta.

a) Otvorite rezu iizvadite kabl ¢itaCa otiska prsta iz konektora na mati¢noj ploci i odlepite kabl itaCa otiska prsta sa sklopa oslonca za
dlan i tastature [1].

b) Izvucite kabl Citaca otiska prsta iz vodica za usmeravanje [2].

c) Odlepite traku kojom je kabl dugmeta za napajanje pri¢vr§éen za sklop oslonca za dlan i tastature [3].

d) Uklonite zavrtanj (M1,6x1,8) kojim je Citac otiska prsta pricvrs¢en za sklop oslonca za dlan i tastature [4].

e) Uklonite zavrtanj (M2x1,7) kojim je dugme za napajanje pricvrS¢eno za sklop oslonca za dlan i tastature [5].

f) Odlepite i podignite dugme za napajanje i Cita¢ otiska prsta (opcionalno) zajedno sa kablom sa sklopa oslonca za dlan i tastature [6].
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Postavljanje dugmeta za napajanje sa €itacem otiska prsta

(D | NAPOMENA 3, 4i 5. korak vazi samo za racunare koji se isporucuju sa citacem otiska prsta.

Postavite dugme za napajanje i Cita¢ otiska prsta (opcionalno) u namenski prikljucak na sklopu oslonca za dlan i tastature [1].
Postavite zavrtanj (M2x1,7) kojim je dugme za napajanje pricvrS¢eno za sklop oslonca za dlan i tastature [2].

Postavite zavrtanj (M1,6x1,8) kojim je CitaC otiska prsta pricvrs¢en za sklop oslonca za dlan i tastature [3].

Zalepite traku kojom je kabl dugmeta za napajanje pri¢vrSc¢en za sklop oslonca za dlan i tastature [4].

Provucite kabl Citaca otiska prsta kroz sklop oslonca za dlan i tastature [9].

SIS BN NSRS

PoveZite kabl Citaca otiska prsta sa maticnom plo€om i zakljuCajte rezu [6].

7. Postavite U/ plocu.

8. Instalirajte bateriju.

9. Postavite prenosnike U/I ploce.

10. Postavite poklopac osnove.

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Sklop ekrana

Uklanjanje sklopa ekrana

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite poklopac osnove.
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3. Uklonite prenosnike U/I ploce.
4. Uklonite rashladni element.
B. Da biste uklonili sklop ekrana:
a) Otvorite rezu i izvadite kabl kamere iz konektora na mati¢noj ploGi [1].
b) Odlepite kabl kamere sa sklopa oslonca za dlan i tastature [2].
c) Odlepite traku kojom je nosac kabla ekrana pri¢vr§¢en za matic¢nu plocu [3].
d) Uklonite dva zavrtnja (M1,6x1,8) kojima je nosa¢ kabla ekrana pricvrs¢en za maticnu plocu i podignite nosa¢ sa maticne ploCe [4].
e) Pomocu drzaca izvadite kabl ekrana iz konektora na mati¢noj ploci [5].
f) Uklonite dva zavrtnja (M2x4) kojima je nosaC antene za bezi¢nu mrezu pricvrséen za U/| plocu i podignite nosac sa U/I ploCe [6].
g) lzvadite kablove antene iz konektora na U/| ploCi [7].

h) Otvorite racunar pod uglom od 180 stepeni i postavite ga na ravnu i Sistu povrsinu sa ekranom okrenutim nadole.
i) Uklonite Sest zavrtanja (M2,5x4) kojima je sklop ekrana pri¢vrs¢en za sklop oslonca za dlan i tastature [1].
j) Podignite sklop ekrana sa sklopa oslonca za dlan [2].
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Instaliranje sklopa ekrana

1. Kada je ekran okrenut prema dole, poravnajte otvore za zavrtnje na sklopu ekrana sa otvorima za zavrtnje na sklopu oslonca za dlan i
tastature [1].

2. Postavite Sest zavrtanja (M2,5x4) kojima je sklop ekrana pricvrscen za sklop oslonca za dlan i tastature [2].
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3. Zatvorite poklopac ekrana.
4. Povezite kablove antene sa U/I plocom [1].

5. Poravnajte otvore za zavrtnje na nosaCu antene za bezi¢nu mrezu sa otvorima za zavrtnje na U/| plo€i i postavite dva zavrtnja (M2x4)
kojima je nosac pricvrscen za U/I plocu [2].

Povezite kabl ekrana sa maticnom plocom i zaklju&ajte rezu [3].

7. Poravnajte otvore za zavrtnje na nosacu kabla ekrana sa otvorima za zavrtnje na mati¢noj ploCi i postavite dva zavrtnja (M1,6x1.8)
kojima je nosac pricvrscen za mati¢nu plocu [4].

8. Zalepite traku kojom je nosa¢ kabla ekrana priévrséen za mati¢nu plocu [5].
9. Zalepite kabl kamere za sklop oslonca za dlan i tastature [6].
10. PoveZite kabl kamere sa mati¢nom plocom i zaklju¢ajte rezu [7].
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1. Instalirajte rashladni element.

12. Postavite prenosnike U/I ploce.

13. Postavite poklopac osnove.

14. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Maticna ploca

Uklanjanje matic¢ne ploce

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Uklonite poklopac osnove.

Uklonite poluprovodnicki disk.

Uklonite prenosnike U/I ploce.

Uklonite bateriju.

Uklonite rashladni element.

Uklonite ventilatore sistema.
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Da biste uklonili mati¢nu plocu:
a) Otvorite rezu i izvadite kabl kamere iz konektora na matic¢noj ploci [1].
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b) Odlepite traku kojom je nosac kabla ekrana pricvrs¢en za maticnu plocu [2].

c) Uklonite dva zavrtnja (M1,6x1,8) kojima je nosac kabla ekrana pri¢vr§éen za maticnu plocu i podignite nosac sa matic¢ne ploce [3].
d) Pomocu drzaCa izvadite kabl ekrana iz konektora na maticnoj ploci [4].

e) Otvorite rezu i izvadite kabl pozadinskog osvetljenja tastature iz konektora na matic¢noj ploci [5].

f) Otvorite rezu i izvadite kabl CitaCa otiska prsta iz konektora na maticnoj ploCi [6].

@ NAPOMENA Uklanjanjem dugmaste baterije se postavke programa za podeSavanje BIOS-a vracaju na po€etna
podesSavanja. Preporuc¢ujemo vam da pre uklanjanja dugmaste baterije pribelezite postavke programa za
podesavanje BIOS-a.

g) lzvadite kabl dugmaste baterije iz konektora na mati¢noj ploci [7].

h) Uklonite tri zavrtnja (M2x4) kojima je nosa¢ USB-a tipa C pri¢vr§¢en za maticnu plo¢u i podignite nosaC sa maticne ploce [1].
i) Uklonite dva zavrtnja (M2x3) kojima je mati¢na plo¢a pricvrS¢ena za sklop oslonca za dlan i tastature [2].
j) Podignite mati¢nu plocu sa sklopa oslonca za dlan [3].
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Instaliranje maticne ploce

1. Pomocu stubi¢a za poravnanje postavite mati¢nu plocu na sklop oslonca za dlan i tastature i poravnajte otvore za zavrtnje na mati¢noj
ploci sa otvorima za zavrtnje na sklopu oslonca za dlan [1].

2. Postavite dva zavrtnja (M2x3) kojima je mati¢na ploca pricvrs¢ena za sklop oslonca za dlan i tastature [2].

3. Poravnajte otvore za zavrtnje na nosacu USB-a tipa C sa otvorima za zavrtnje na maticnoj ploci i postavite tri zavrtnja (M2x4) kojima
je nosaC USB-a tipa C pri¢vrs¢en za mati¢nu plocu [3].
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Povezite kabl dugmaste baterije sa maticnom plocom [1].

Povezite kabl ¢itaca otiska prsta sa mati¢nom plocom i zakljuGajte rezu [2].

Povezite kabl pozadinskog osvetlienja tastature sa mati¢nom plo¢om i zakljucajte rezu [3].

Povezite kabl ekrana sa mati¢cnom plo¢om [4].

Postavite nosa¢ kabla ekrana na mati¢nu plocu i dva zavrtnja (M1,6x1,8) kojima je nosac pricvr§¢en za mati¢nu plocu [5].
Zalepite traku kojom je nosac¢ kabla ekrana pri¢vr§éen za mati¢nu plocu [6].

10. Povezite kabl kamere sa mati¢nom plocom i zakljuajte rezu [7].

©®N oA
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.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Sklop oslonca za dlan i tastature

Instalirajte ventilatore sistema.

Instalirajte rashladni element.

Instalirajte bateriju.

Postavite prenosnike U/ ploce.

Postavite poluprovodnicki disk.

Postavite poklopac osnove.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Uklanjanje sklopa oslonca za dlan i tastature

SIS BN NSRS

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Uklonite poklopac osnove.

Uklonite poluprovodnicki disk.

Uklonite prenosnike U/ ploce.

Uklonite bateriju.

Uklonite rashladni element.
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7. Uklonite ventilatore sistema.

8. Uklonite zvucnike.

9. Uklonite dugmastu bateriju.

10. Uklonite sklop ekrana.

1. Uklonite U/I plocu.

12. Uklonite dugme za napajanje sa Citatem otiska prsta.

13. Uklonite matic¢nu plocu.

14. Komponenta koja vam ostaje je sklop oslonca za dlan i tastature.

Postavljanje sklopa oslonca za dlan i tastature

1. Postavite sklop oslonca za dlan i tastature tako da je okrenut nadole na Cistu i ravnu povrsinu.
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Instalirajte matic¢nu plocu.

Postavite dugme za napajanje sa Citatem otiska prsta.
Postavite U/ plocu.

Instalirajte sklop ekrana.

Postavite dugmastu bateriju.

Postavite zvucnike.

Instalirajte ventilatore sistema.

Instalirajte rashladni element.

. Instalirajte bateriju.

. Postavite prenosnike U/I ploce.

. Postavite poluprovodnicki disk.

. Postavite poklopac osnove.

. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Resavanje problema

PoboljSana procena sistema pre pokretanja — ePSA
dijagnostika

ePSA dijagnostika (takode se naziva dijagnostika sistema) vrSi sveobuhvatnu proveru hardvera. ePSA dijagnostika je ugradena zajedno sa
BIOS-om, a BIOS je pokrec¢e interno. Ugradena dijagnostika sistema pruza niz opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam
omogucavaju da:

Pokrenete testove automatski ili u interaktivnom rezimu
Ponovite testove
PrikaZete ili saCuvate rezultate testova
Prodete kroz testove kako biste uveli dodatne opcije testiranja da biste obezbedili dodatne informacija o neispravnom(im) uredaju(ima)
Pregledate statusne poruke koje pruzaju informacije o tome da li su testovi uspesno zavrseni
Pregledate poruke o greSkama koje pruzaju informacije o problemima nastalim tokom testiranja
® NAPOMENA Neki testovi za posebne uredaje zahtevaju interakciju korisnika. Uvek budite pored terminala racunara za
vreme obavljanja dijagnostickih testova.

Pokretanje ePSA dijagnostike

Pokrenite dijagnosticko podizanje sistema na bilo koji od nacina navedenih u nastavku:

1. Ukljucite raCunar.

2. Dok se sistem racunara pokrece, pritisnite taster F12 kada se prikaze Dell logotip.

3. U meniju za pokretanje sistema izaberite opciju Diagnostics (Dijagnostika) pomocu strelica nagore/nadole, pa pritisnite taster Enter.
@ NAPOMENA Prikazuje se prozor Enhanced Pre-boot System Assessment (PoboljSana procena sistema pre podizanja)

na kome su navedeni svi uredaji pronadeni na racunaru. Dijagnostika pokrece testiranje na svim pronadenim
uredajima.

4. Pritisnite strelicu u donjem desnom uglu da biste otisli na listu stranica.
Pronadene stavke su navedene i testirane.

B. Ako Zelite da pokrenete dijagnostiCki test na odredenom uredaju, pritisnite Esc i kliknite na Yes (Da) da biste zaustavili dijagnosticki
test.

|zaberite uredaj u levom oknu i kliknite na Run Tests (Pokreni testove).

7. Ako postoje bilo kakvi problemi, prikazace se kodovi greSaka.
Zabelezite kdd greske i obavestite kompaniju Dell.

ili
8. Iskljucite raCunar.
9. Pritisnite i zadrzite taster Fn i istovremeno drzite dugme za napajanje, a zatim otpustite oba tastera.
10. Ponovite prethodno navedene korake 3-7.

Svetla za dijagnostiku sistema

Svetlo za status napajanja i baterije

Pokazuje status napajanja i punjenja baterije.

Neprekidno belo svetlo — Adapter za napajanje je povezan i baterija je napunjena viSe od 5 procenata.
Neprekidno zuto svetlo — Racunar radi na baterijsko napajanje i baterija je napunjena manje od 5 procenata.
Off (Iskljuceno)
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Adapter za napajanje je povezan i baterija je potpuno napunjena.
Racunar radi na baterijsko napajanje i kapacitet baterije je veci od 5 procenata.
RacCunar je u stanju spavanja, hibernacije ili je iskljucen.

Svetlo za status napajanja i baterije treperi Zuto uz trepéuce kodove koji ukazuju na kvar.

Na primer, svetlo za status napajanja i baterije treperi zuto dva puta nakon ¢ega sledi pauza, a zatim treperi belo tri puta nakon Cega sledi
pauza. Ovaj Sablon 2,3 se nastavlja dok se racunar ne iskljuci, $to pokazuje da memorija ili RAM memorija nisu detektovane.

Tabela u nastavku pokazuije razliCite svetlosne Sablone za status napajanja i baterije, kao i povezane probleme.

Tabela 3. Dijagnostika

Svetlosni Sablon Opis problema

2,1 Otkaz CPU

2,2 Mati¢na ploca: Greska BIOS-a i ROM-a

2,3 Nije detektovana memorija ili RAM memorija
2,4 Otkaz memorije ili RAM memorije

2,5 Instalirana nevaze¢a memorija

2,6 Greska maticne ploce ili skupa Cipova

2,7 Otkaz LCD-a

3,1 Otkaz CMOS baterije

3,2 Otkaz PCI ili video kartice ili skupa Cipova
3,3 Slika za oporavak nije pronadena

3,4 Slika za oporavak je pronadena ali je nevaZzeca

Svetlo statusa kamere: Pokazuje da li se kamera koristi.

Neprekidno belo svetlo — Kamera se koristi.
Isklju¢eno — Kamera se ne koristi.

Svetlo statusa tastera Caps Lock: Pokazuje da li je funkcija Caps Lock omogucéena ili onemogucena.

Neprekidno belo svetlo — Funkcija Caps Lock je omogucéena.
Isklju¢eno — Funkcija Caps Lock je onemoguéena.

Poruke o dijagnostickim greskama

Tabela 4. Poruke o dijagnostickim greSkama

Poruke o greSkama Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE Tabla osetljiva na dodir ili eksterni mi§ mogu biti neispravni. U
slu€aju eksternog misa, proverite vezu s kablom. Omogucite opciju
Pointing Device u programu za podeSavanje sistema.

BAD COMMAND OR FILE NAME Proverite da li ste ispravno uneli naredbu, postavili razmake na
odgovaraju¢a mesta i koristili ispravnu putanju.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE Primarni ke$ pored mikroprocesora je otkazao. Kontaktirajte Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE Opticki disk ne odgovara na naredbe racunara.

DATA ERROR Cursti disk ne moZe da Gita podatke.

DECREASING AVAILABLE MEMORY Jedan ili viSe memorijskih modula mogu da budu neispravni ili

nepravilno postavljeni. Ponovo instalirajte memorijske module ili ih
zamenite, ako je to potrebno.

DISK C: FAILED INITIALIZATION Cursti disk nije uspeo da se pokrene. Pokrenite testove &vrstog
diska u programu Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY Operacija zahteva da se Cvrsti disk nalazi u leziStu pre nego Sto se
nastavi. Instalirajte Cvrsti disk u leziSte Cvrstog diska.

Resavanje problema 51



Poruke o greSkama

Opis

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE

DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / M < > | =

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

HARD-DISK DRIVE FAILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE
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Racunar ne moze identifikovati ExpressCard karticu. Ponovo
umetnite karticu ili probajte drugu karticu.

Veli€¢ina memorije snimljene u stalnoj memoriji (NVRAM) ne
odgovara memoriji instaliranoj na racunaru. Ponovo ukljuCite
racunar. If the error appears again, Contact Dell

Datoteka koju pokuSavate da kopirate je prevelika da stane na disk,
ili je disk pun. PokuSajte da iskopirate datoteku na drugi disk ili
koristite disk veceg kapaciteta.

Ne koristite ove znakove u imenima datoteka.

Memorijski modul je mozda izvucen. Ponovo instalirajte memorijske
module ili, ako je potrebno, zamenite ih.

Operativni sistem ne moZe da sprovede naredbu. Ova poruka je
obi¢no pracena posebnom informacijom. Na primer, Printer
out of paper. Take the appropriate action. (U
StampacCu nema papira. Preduzmite odgovarajuce radnje).

Racunar ne moze da prepozna tip diska. IskljuCite racunar, uklonite
Cvrsti disk i pokrenite sistem racunara sa optickog diska. Zatim,
iskljucCite racunar, ponovo instalirajte Cvrsti disk i ponovo pokrenite
racunar. Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu Dell
Diagnostics.

Cursti disk ne odgovara na naredbe sa radunara. Iskljudite radunar,
uklonite Cvrsti disk i pokrenite sistem racunara sa optiCkog diska.
Zatim, iskljucCite racunar, ponovo instalirajte Cvrsti disk i ponovo
pokrenite raCunar. Ako se problem nastavi, pokuSajte s drugim
¢vrstim diskom. Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu
Dell Diagnostics.

Cursti disk ne odgovara na naredbe sa radunara. Iskljudite radunar,
uklonite Cvrsti disk i pokrenite sistem racunara sa optiCkog diska.
Zatim, iskljucCite racunar, ponovo instalirajte Cvrsti disk i ponovo
pokrenite raCunar. Ako se problem nastavi, pokusSajte s drugim
¢vrstim diskom. Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu
Dell Diagnostics.

Cursti disk je moZda neispravan. Iskljudite radunar, uklonite Gvrsti
disk i pokrenite sistem racunara sa optickog diska. Zatim, iskljucite
racunar, ponovo instalirajte ¢vrsti disk i ponovo pokrenite racunar.
Ako se problem nastavi, pokuSajte s drugim ¢vrstim diskom.
Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu Dell Diagnostics.

Operativni sistem pokuSava da se pokrene sa medija bez funkcije
pokretanja sistema, kao Sto je opticki disk. Umetnite medij za
pokretanje sistema.

Informacije o konfiguraciji sistema ne odgovaraju konfiguraciji
hardvera. Poruka se najverovatnije javlja nakon instaliranja
memorijskog modula. Ispravite odgovarajuce opcije u programu za
podeSavanije sistema.

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Pokrenite test
Keyboard Controller (Kontroler tastature) u programu Dell
Diagnostics.

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Ponovo pokrenite
raCunar i izbegavajte da dodirujete tastaturu ili miSa tokom rutine
pokretanja. Pokrenite test Keyboard Controller (Kontroler
tastature) u programu Dell Diagnostics.

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Pokrenite test
Keyboard Controller (Kontroler tastature) u programu Dell
Diagnostics.



Poruke o greSkama

Opis

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Ponovo pokrenite
racunar i izbegavajte da dodirujete tastaturu ili tastere tokom rutine
pokretanja. Pokrenite test Stuck Key (Blokiran taster) u
programu Dell Diagnostics.

Dell MediaDirect ne moze da potvrdi Digital Rights Management
(DRM) ograniCenja na datoteci, tako da se datoteka ne moze
reprodukovati.

Memorijski modul je mozda neispravan ili nepravilno postavljen.
Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
ih.

Operativni sistem, neki drugi program ili usluzni program ne
podrzava softver koji pokuSavate da pokrenete. IskljuCite racunar,
sacekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovo pokrenite. PokuSajte da
ponovo pokrenete program. Ako se poruka o gresci ponovo
prikazuje, pogledajte dokumentaciju softvera.

Memorijski modul je mozda neispravan ili nepravilno postavljen.
Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
ih.

Memorijski modul je mozda neispravan ili nepravilno postavljen.
Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
ih.

Memorijski modul je mozda neispravan ili nepravilno postavljen.
Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
ih.

Racunar ne moze pronaci ¢vrsti disk. Ako je vas uredaj za

pokretanje ¢vrsti disk, proverite da li je disk instaliran, praviino
postavlien i podelien kao uredaj za pokretanje.

Operativni sistem je moZda neispravan, kontaktirajte Dell.

Cip na matiénoj plodi moZe biti neispravan. Pokrenite testove
System Set u programu Dell Diagnostics.

PreviSe programa je otvoreno. Zatvorite sve prozore i otvorite
program koji zelite da koristite.

Ponovo instalirajte operativni sistem. Ako se problem i dalje javija,
kontaktirajte Dell.

Opcionalna ROM memorija je otkazala. Kontaktirajte Dell.

Operativni sistem ne moZe da pronade sektor na ¢vrstom diskul.
Mozda je sektor neispravan ili neispravna tabela razmestaja
datoteka (FAT) na Cvrstom disku. Pokrenite usluzni program za
proveru Windows greSaka radi provere strukture datoteka na
¢vrstom disku. Pogledajte Windows pomo¢ i podrska za uputstva
(kliknite na Start > Pomo¢ i podrska). Ako je veliki broj sektora
neispravan, napravite rezervnu kopiju podataka (ako je moguce), a
zatim ponovo formatirajte Cvrsti disk.

Operativni sistem ne moZe da pronade odredenu putanju na
¢vrstom disku.

Cip na matiénoj plodi moze biti neispravan. Pokrenite testove
System Set u programu Dell Diagnostics. If the message
reappears, Contact Dell.

PodeSavanja konfiguracije sistema su izmenjena. Prikljucite racunar
na elektri¢nu uticnicu da biste napunili bateriju. Ako se problem
nastavi, pokusSajte da obnovite podatke tako Sto Cete uci u program
za podeSavanije sistema, a zatim odmah izaci iz njega. If the
message reappears, Contact Dell.
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Poruke o greSkama

Opis

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Rezervna baterija koja podrzava podeSavanja konfiguracije sistema
mozda treba da se napuni. PrikljuCite racunar na elektri¢nu uticnicu
da biste napunili bateriju. Ako se problem i dalje javlja, kontaktirajte
Dell.

Vreme ili datum koji su saCuvani u programu za podeSavanje
sistema ne odgovaraju satu sistema. Ispravite podeSavanja za opcije
Date and Time (Datum i vreme).

Cip na matiénoj plodi moze biti neispravan. Pokrenite testove
System Set u programu Dell Diagnostics.

Kontroler tastature je mozda neispravan, ili je memorijski modul
izvucen. Run the System Memory tests and the Keyboard
Controller test in Dell Diagnostics or Contact Dell.

Umetnite disk u disk jedinicu i pokuSajte ponovo.

Sistemske poruke o greskama

Tabela 5. Sistemske poruke o greSkama

Sistemska poruka

Opis

Alert! Previous attempts at booting this system
have failed at checkpoint [nnnn]. For help in
resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support
(Upozorenje! Prethodni pokusSaji pokretanja
sistema su bili neuspesni u kontrolnoj tacki
[nnnn]. Da biste otklonili ovaj problem,
zabeleZzite ovu kontrolnu tac¢ku i kontaktirajte
Tehnic¢ku podrsku kompanije Dell)

CMOS checksum error
sume)

(Greska CMOS kontrolne

CPU fan failure (Otkaz ventilatora CPU)

System fan failure (Otkaz ventilatora sistema)
Hard-disk drive failure (Otkaz c¢vrstog diska)

Keyboard failure (Otkaz tastature)

No boot device available
sistema nije dostupan)

(Uredaj za pokretanje

No timer tick interrupt
tajmera)

(Nema prekida otkucaja

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem (OPREZ - SISTEM
AUTONADZORA ¢vrstog diska je prijavio da je
parametar prekorac¢io normalan radni opseg. Dell
preporuc¢uje da redovno pravite rezervnu kopiju
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Racunar nije zavrsio rutinu pokretanja sistema tri puta zaredom za
istu gresku.

RTC je resetovan, ugitan je podrazumevani program za
podesavanje BIOS-a.

CPU ventilator je otkazao.
Ventilator sistema je otkazao.
Moguci otkaz &vrstog diska tokom POST rutine.

Otkaz tastature ili odspojen kabl. Ako ponovno postavljanje kabla ne
reSi problem, zamenite tastaturu.

Ne postoji particija za pokretanje sistema na ¢vrstom disku, kabl
¢vrstog diska je odspojen ili ne postoji uredaj za pokretanje sistema.

Ako je Cvrsti disk va$ uredaj za pokretanje, proverite da li su
kablovi povezani i da je disk jedinica pravilno instalirana i
podeliena na particije kao uredaj za pokretanje.

Udite u podeSavanje sistema i proverite da li je informacija o
sekvenci pokretanja tacna.

Cip na matiénoj plodi moze biti neispravan ili otkaz matiéne plode.

GreSka S.M.A.R.T, mogu¢ otkaz &vrstog diska.



Sistemska poruka Opis

podataka. Parameter izvan opsega moze ali ne
mora ukazivati na mogu¢ problem sa cvrstim
diskom)

Resetovanje sata realnog vremena

Funkcija resetovanja sata realnog vremena (Real Time Clock — RTC) omogucava vam da oporavite sistem Dell u situacijama kad ne
moZete da obavite POST proceduru, kad ne mozZete da pokrenete sistem ili kad nema napajanja. Da biste pokrenuli RTC
resetovanje na sistemu, proverite da li je sistem iskljuCen i da li je povezan na izvor napajanja. Pritisnite i zadrzite dugme za ukljucivanje/
iskljuCivanje 25 sekundi, pa ga otpustite. Idite na kako da resetujete sat realnog vremena.

NAPOMENA Ako se adapter za napajanje izvuce iz sistema u toku procesa ili zadrzite dugme za napajanje duze od 40

sekundi, proces RTC resetovanja ¢e biti obustavljen.

RTC resetovanjem ¢ete vratiti BIOS na podrazumevane vrednosti, opozvati Intel vPro opremanije i resetovati datum i vreme sistema. RTC
resetovanje ne utiCe na sledece stavke:

Servisna oznaka
Oznaka delova
Oznaka vlasnistva
Administratorska lozinka
Sistemsku lozinku
HDD lozinku
TPM ukljucen i aktivan
Klju¢ne baze podataka
Evidencije sistemskih dogadaja
Sledece stavke ¢e mozda biti resetovane u zavisnosti od prilagodenih podeSavanja BIOS-a:
The Boot List (Lista za pokretanje)
Enable Legacy OROMs (Omogu¢i OROM-ove starije verzije)
Secure Boot Enable (Omogucéava bezbednog pokretanja)
Allow BIOS Downgrade (Omogucava vracanje na stariju verziju BIOS-a)

FleSovanje BIOS-a

Mozda ¢ete morati da fleSujete (azurirate) BIOS kada bude dostupna njegova ispravka ili kada menjate mati¢nu plocu.
Pratite sledece korake da biste obavili brzo azuriranje BIOS-a:

1. Ukljucite racunar.
2. Idite na www.dell.com/support.

3. Kliknite na stavku Product support (Podrska za proizvode), unesite servisnu oznaku svog racunara, a zatim kliknite na Submit
(Prosledi).

@ NAPOMENA Ako nemate servisnu oznaku, koristite funkciju automatskog pronalazenja ili ruéno potrazite model
racunara.

Kliknite na Drivers & downloads (Upravljacki programi i preuzimanja) > Find it myself (Pronadi sam).

|zaberite operativni sistem koji je instaliran na vasem raCunaru.

Pomerite kliza€ ka dnu stranice i proSirite BIOS.

Kliknite na Download (Preuzimanje) da biste preuzeli najnoviju verziju BIOS-a za svoj racunar.

Kada se preuzimanje zavrsi, pronadite fasciklu u kojoj ste sacuvali datoteku za azuriranje BIOS-a.

©® NN

Dvaput kliknite na ikonu datoteke za azuriranje BIOS-a i sledite uputstva koja se pojavljuju na ekranu.

Resavanje problema 55


https://www.dell.com/support/article/sln304892
https://www.dell.com/support

FleSovanje BIOS-a iz menija F12 za jednokratno
pokretanje

AZuriranje BIOS-a sistema koris¢enjem BIOS datoteke update.exe, kopirane na FAT32 USB disk i pokretanjem iz F12 menija za jednokratno
pokretanje.

AZuriranje BIOS-a

MozZete pokrenuti datoteku za azuriranje BIOS-a iz Windowsa koriste¢i USB disk za podizanje sistema ili mozete azurirati BIOS iz F12
menija za jednokratno pokretanje na sistemu.

Vecina Dell sistema napravljenih nakon 2012. godine ima ovu mogucénost i moZete je potvrditi pokretanjem sistema u F12 meniju za
jednokratno pokretanje da biste pogledali da li je BIOS FLASH UPDATE (BRZO AZURIRANJE BIOSA) navedeno kao opcija pokretanja za
sistem. Ukoliko je opcija navedena, BIOS je podrzava za azuriranje.

@ NAPOMENA Iskljucivo sistemi sa opcijom BIOS Flash Update (Brzo aZuriranje BIOS-a) u F12 meniju za jednokratno
pokretanje mogu koristiti ovu funkciju.

AZuriranje iz menija za jednokratno pokretanje

Da biste azurirali BIOS iz menija F12 za jednokratno pokretanje bi¢e vam potrebno sledece:

USB disk formatiran u FAT32 sistemu (disk ne mora da bude pokretacki)

BIOS izvr$na datoteka koju ste preuzeli sa Dell sajta za podrsku i iskopirali na osnovu USB diska
Adapter za napajanje naizmeni¢nom strujom, prikljucen na sistem

Funkcionalna baterija sistema za fleSovanje BIOS-a

Izvrsite sledece korake da biste pokrenuli proces aZuriranja BIOS-a fleSovanjem iz F12 menija:
Ne iskljucujte sistem tokom procesa aZuriranja BIOS-a. Isklju¢ivanje sistema ga moZe uciniti neispravnim za
podizanje.

1. Kada je racunar isklju¢en, umetnite USB klju¢ gde ste kopirali sadrzaj fle$ diska u USB port sistema.

2. Ukljucite sistem i pritisnite taster F12 da biste pristupili meniju za jednokratno pokretanje, oznacite BIOS Update koriste¢i mis ili tastere
sa strelicama i zatim pritisnite Enter.

=

OptiPlex 5055 Ryzen APU  [H1eH Setup

Diagnostics

BIOS Version 1.1.0
Processor. - AMD CPU
Memory. 4GB

Serice Ty GLIFROW
‘

Acvanced Sewwp I | | on BIOS Update Device Configuration
| IS )

Boot mode [ | UEFI

Secure Boot | e

UEFI Boot Devices n
2

Windows Boot Manager
2, UEFI ONBOARD NIC (IPV4)
&2, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STS00DMO02-15810A
7990051Q

© ExiT

3. Kada se meni za fleSovanje Biosa otvori, kliknite na Flash from file (FleSuj iz datoteke).
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Flash BIOS 7

System BIOS

Information

System: CptiPlex 5055 Ryzen APU
Revision: 110

Vendor: Det

BIOCS update fie <None telected>
Systemn: <None selected>
Redsion «None selected>
Vendor: <None selected>
R e i
ICIMUpﬁltl

|zaberite eksterni USB uredaj

File Explorer

Z]

NTFS,

[Pc 0x2)/PciO: 0x0,0x0,0x0)/HD(L.GP
T.EG4TEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800,0xF9800))

NO VOLUME LABEL,

IPciRoot0x0)/Pei{0x1,0x2)/Pei(0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) /HD{2.GP
T.68ADAB09-79EA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFA000.0x32000)]
INTES,

[PeReot (0x0)/Pei(0x1,0x2)/Pi0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-0F 3E222CE2E5.0x154000,0.3A25
1800)]

ADATA UFD.

[PciRoot(Ox0)/Pei(0x1.042)/ Pei(0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/HD{LMBR.O
*x04D05721,0:3F 0xF'B7C1)]

Load File
(PR AAH NP O P O 2) Pt O /Pt Dl

£ "

B. Kada se izabere datoteka, kliknite dvaput na cilinu datoteku za fleSovanje, pa pritisnite posalji.
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File Explorer

[konaRV_11.0.exe

Kona! R\.':_ 1‘206 _available_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 cfi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 7z

DeliSbPe c

KonaRV_1.10.exe

Kliknite na Update BIOS (AZuriraj BIOS), pa ¢e se sistem ponovo pokrenuti radi fleSiranja BIOS-a.
Flash BIOS 2 X

System BIOS

Information

System OptiPiex S055 Ryzen APU

Revision: 110

Vendor: oa

[Flash from fite G
BOSupistetie WorsAV 1100 ST
System OptiPex 055 Ryzen APU

Revaon 110

Vendor Ol inc.

e ]

Update BE?S!

Cancel Update

Po okoncanju, sistem ¢e se ponovo pokrenuti, a proces azuriranja BIOS-a je zavrsen.

FleSovanje BIOS-a (USB klju¢)

1.

® N O g b
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Pratite proceduru od koraka 1 do koraka 7 u odeliku ,,FleSovanje BIOS-a“ da biste preuzeli najnoviju programsku datoteku za
podeSavanje BIOS-a.

Napravite USB disk za pokretanje sistema. ViSe informacija potraZite u ¢lanku baze znanja SLN143196 na www.dell.com/support.
Kopirajte programsku datoteku za podeSavanje BIOS-a na USB disk za pokretanje sistema.

Povezite USB disk za pokretanje sistema sa racunarom na kome treba da aZurirate BIOS.

Restartujte racunar i pritisnite taster F12 kad vidite Dell logotip na ekranu.

Pokrenite USB disk u meniju za jednokratno pokretanje.

Unesite naziv programske datoteke za podeSavanje BIOS-a i pritisnite taster Enter.

Videc¢ete usluzni ekran za aZuriranje BIOS-a. Pratite uputstva na ekranu da biste zavrsili aZzuriranje BIOS-a.
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Iskljucivanje i ponovno ukljucivanje Wi-Fi funkcije

Ako raCunar ne moZze da se poveze sa internetom zbog problema sa povezivanjem na Wi-Fi mrezu, moZete da iskljucite i ponovo ukljucite
Wi-Fi funkciju. U nastavku je navedena procedura sa uputstvima za iskljuivanje i ponovno ukljuCivanje Wi-Fi funkcije.

(D | NAPOMENA Neki dobavljaci internet usluga obezbeduju kombinovani uredaj modem/ruter.

Iskljucite racunar.
Iskljucite modem.
Iskljucite bezi¢ni ruter.
Sadekajte 30 sekundi.
Ukljugite bezicni ruter.
Ukljucite modem.

NOoO TN NS

Ukljucite racunar.

Otklanjanje zaostale energije

Zaostala energija predstavlja zaostali staticki elektricitet koji ostaje u raCunaru Cak i kada se on iskljuci i baterija ukloni. Slede¢a procedura
sadrzi uputstva o tome kako da izvrSite oslobadanje zaostale energije:

Iskljucite racunar.

Uklonite poklopac osnove.

Pritisnite i drzite dugme za napajanje 15 sekundi da biste ispraznili zaostalu energiju.
Postavite poklopac osnove.

SIS CRE

Ukljucite racunar.
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Dobijanje pomoci

Teme:

Kontaktiranje kompanije Dell

Kontaktiranje kompanije Dell

NAPOMENA Ako nemate aktivnu vezu sa Internetom, kontakt informacije moZete pronaci na fakturi, otpremnici, racunu
ili katalogu Dell proizvoda.

Dell nudi nekoliko opcija za onlajn i telefonsku podrsku i servis. Dostupnost zavisi od zemlje i proizvoda, a neke usluge mozda nece biti
dostupne u vasoj oblasti. Ako Zelite da kontaktirate Dell u vezi prodaje, tehnicke podrske ili pitanja u vezi korisnickih usluga:

|dite na Dell.com/support.

|zaberite svoju kategoriju podrske.

Potvrdite vaSu zemlju ili region u padaju¢em meniju Choose a Country/Region (lzaberite zemlju/region) u donjem delu stranice.
|zaberite odgovaraju¢u uslugu ili vezu za podrSku na osnovu vasih potreba.

N N
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