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Delo z racunalnikom

Varnostna navodila

Uporabite naslednja varnostna navodila, da zasgitite radunalnik pred morebitnimi podkodbami in zagotovite lastno varnost. Ce ni oznageno
drugace, postopki v tem dokumentu predpostavljajo, da veljajo naslednji pogoji:
prebrali ste varnostna navodila, prilozena vasemu racunalniku.

Komponento lahko zamenjate ali — Ce ste jo kupili loCeno — namestite tako, da postopek odstranitve izvedete v obratnem vrstnem
redu.

OPOMBA Preden odprete pokrov ali plo§¢e racunalnika, odklopite vse vire napajanja. Ko konéate delo v notranjosti
racunalnika, znova namestite vse pokrove, plosce in vijake, preden prikljucite vir napajanja.

®

Opozorilo Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika, preberite varnostna navodila, ki so prilozena racunalniku. Za
dodatne informacije o varni uporabi obiscite domaco stran za skladnost s predpisi

Veliko popravil lahko opravi samo pooblascen serviser. Odpravljajte le tezave ali opravljajte manjSa popravila, kot
je dovoljeno v dokumentaciji izdelka ali kot vam je prek spletne ali telefonske podpore narocila skupina za podporo.
Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell ni pooblastil, garancija ne pokriva. Preberite in upostevajte varnostna navodila,
prilozena izdelku.

Elektrostati¢no razelektritev preprecite tako, da se ozemljite z uporabo traku za ozemljitev ali obéasno
dotaknete nepobarvane kovinske povrsine, medtem ko se hkrati dotaknete prikljucka na hrbtni strani racunalnika.

S komponentami in karticami ravnajte previdno. Ne dotikajte se komponent ali stikov na kartici. Kartico
prijemajte samo za robove ali za kovinski nosilec. Komponente, kot je procesor, drzZite za robove in ne za nozZice.

Ko odklopite kabel, ne viecite kabla samega, temvec¢ prikljucek na njem ali pritrdilno zanko. Nekateri kabli imajo
prikljucek z zaklopnimi jezicki; e izklapljate tak kabel, pritisnite na zaklopni jeziCek, preden izklopite kabel. Ko prikljucke
locujete, poskrbite, da bodo poravnani, da se njihovi stiki ne zvijejo. Tudi preden prikljucite kabel, poskrbite, da bodo
prikljucki na obeh straneh pravilno obrnjeni in poravnani.

(D | OPOMBA Barva vasSega racunalnika in nekaterih komponent se lahko razlikuje od prikazane v tem dokumentu.

Izklop racunalnika - Windows 10

Preden izklopite racunalnik ali odstranite stranski pokrov, shranite in zaprite vse odprte datoteke ter zaprite vse
odprte programe, da preprecite izgubo podatkov.

1. Kliknite gumb H ali se ga dotaknite.

I
2. Kiliknite o ali se je dotaknite, nato kliknite ali se dotaknite mozZnosti Shut down (Zaustavitev sistema).

®

OPOMBA Zagotovite, da so racunalnik in vse prikljuéene naprave izklopljene. Ce se ragunalnik in priklju€ene naprave
niso samodejno izkljucili pri izklopu operacijskega sistema, za priblizno 6 sekund pridrzite gumb za vklop.

Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika

Pred posegom v notranjost racunalnika uporabite naslednji postopek, da se izognete poSkodbam racunalnika.

1. Upostevajte napotke v poglavju Varnostna navodila.
2. Delovna povrSina mora biti ravna in &ista, da preprecite nastanek prask na pokrovu racunalnika.
3. Izklopite radunalnik.

Delo z rac¢unalnikom 5


https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance

4. |z raCunalnika odklopite vse omrezne kable.
Ce zelite izklopiti omrezni kabel, najprej odklopite kabel iz racunalnika in nato iz omreZzne naprave.

5. Racunalnik in vse prikljutene naprave izkljucite naprave iz elektri¢nih vticnic.
6. Medtem ko je racunalnik izkloplien, pridrzite gumb za vklop, da ozemljite sistemsko plos¢o.

OPOMBA Elektrostati¢no razelektritev preprecite tako, da se ozemljite z uporabo traku za ozemiljitev ali ob€asno
dotaknete nepobarvane kovinske povrsine, medtem ko se hkrati dotaknete prikljucka na hrbtni strani racunalnika.

Ko koncate delo v notranjosti racunalnika

Ko dokoncCate kateri koli postopek zamenjave, zagotovite, da pred vklopom racunalnika prikljuCite zunanje naprave, kartice, kable, itn.
1. PrikljucCite vse telefonske ali omrezne kable v racunalnik.
Omrezni kabel prikljucite tako, da najprej prikljucite kabel v omrezno napravo in nato v racunalnik.

2. Radunalnik in vse prikljutene naprave prikljucite v elektri¢ne vticnice.
3. Vklopite racunalnik.
4. Po potrebi zazenite program ePSA Diagnostics (Diagnostika ePSA) in preverite, ali racunalnik pravilno deluje.
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Tehnologija in komponente

@ OPOMBA Navodila v tem razdelku veljajo za racunalnike, dobavljene z operacijskim sistemom Windows 10.Operacijski
sistem Windows 10 je tovarniSko namescen v tem racunalniku.

Teme:

HDMI 1.4
USB features
USB Type-C

HDMI 1.4

Ta tema pojasnjuje HDMI 1.4 ter njegove lastnosti in prednosti.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je razsirjen, nestisnjen digitalni vmesnik za zvok in sliko. HDMI je vmesnik med zdruzljivim
digitalnim virom za zvok in sliko, kot je na primer predvajalnik DVD-jev, ali sprejemnikom zvoka in slike ter zdruzljivim monitorjem za digitalni
zvok in/ali sliko, kot je digitalni televizor (DTV). Namenjena uporaba za televizorje in prevajalnike DVD-jev s HDMI-jem. Najvedji prednosti
sta manj kablov in za$Cita vsebine. HDMI z enim kablom podpira standardni video, izboljSani video in video v visoki razlo¢ljivosti ter
veckanalni digitalni zvok.

@ | OPOMBA HDMI 1.4 bo zagotavljal zvo€no podporo za kanal 5.1.

Funkcije HDMI-ja 1.4

Ethernetni kanal HDMI - povezavi HDMI dodaja omrezje visoke hitrosti, kar uporabnikom dovoljuje popolno izkoris€anje naprav z
omogocenim protokolom IP brez dodatnega kabla za Ethernet.

Funkcija ARC (Audio Return Channel) - TV z vgrajenim sprejemnikom, ki je povezan preko prikljucka HDMI, dovoljuje posiljanje
podatkov proti strezniku v prostorski zvoc¢ni sistem, kar odpravlja potrebo po lo¢enem kablu za zvok.

3D - Opredeljuje vhodne/izhodne protokole za pomembnejse 3D video formate in tlakuje pot za resni¢ne aplikacije za 3D igrice in 3D
domace kinodvorane.

Vrsta vsebine - Signalizacija vrste vsebine v realnem ¢asu med zaslonom in izvornimi napravami, kar TV omogo¢a optimiziranje
nastavitev slike na podlagi vrste vsebine.

Dodatni barvni prostori — Dodaja podporo za dodatne barvne modele, ki se uporabljajo v digitalni fotografiji in racunalniski grafiki.
Podpora 4K — Omogoca locljivost videa dale¢ preko 1080 slicic, podpira naslednjo generacijo zaslonov, ki bodo tekmeci digitalnih kino
sistemov v veliko komercialnih kinematografih.

HDMI mikro prikljuéek - Nov manjsi prikljucek za telefone in druge prenosne naprave, ki podpira logljivost videa do 1080 slicic.
Avtomobilski sistem povezave - Novi kabli in prikljucki za avtomobilske video sisteme, oblikovani za zadovoljevanje zahtev
avtomobilskega okolja, hkrati pa nudijo pravo HD kakovost.

Prednosti HDMI

Kakovosten HDMI prenaSa nestisnjena digitalni zvok in sliko za najvi§jo kakovost slike z visoko ostrino.

Poceni HDMI zagotavlja kakovost in funkcionalnost digitalnega vmesnika, medtem ko prav tako podpira nestisnjene video formate na
enostaven in stroSkovno ucinkovit nacin.

Zvocni HDMI podpira ve¢ oblik zvo¢nega zapisa, od standardnega stereo do veckanalnega prostorskega zvoka.

HDMI zdruzuje video in veCkanalni zvok v en kabel, odpravlja stroSke, kompleksnost in zmedo, ki jo povzroc¢a vec kablov, ki se trenutno
uporabljajo v AV sistemih.

HDMI podpira komunikacijo med izvorom videa (kot je DVD predvajalnik) in DTV in omogo&a novo funkcionalnost.

Tehnologija in komponente 7



USB features

Universal Serial Bus, or USB, was introduced in 1996. It dramatically simplified the connection between host computers and peripheral
devices like mice, keyboards, external drivers, and printers.

Let's take a quick look on the USB evolution referencing to the table below.

Table 1. USB evolution

Type Data Transfer Rate Category Introduction Year
USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gbps Super Speed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gbps Super Speed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

For years, the USB 2.0 has been firmly entrenched as the de facto interface standard in the PC world with about 6 billion devices sold, and
yet the need for more speed grows by ever faster computing hardware and ever greater bandwidth demands. The USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
finally has the answer to the consumers' demands with a theoretically 10 times faster than its predecessor. In a nutshell, USB 3.1 Gen 1
features are as follows:

Higher transfer rates (up to 5 Gbps)

Increased maximum bus power and increased device current draw to better accommodate power-hungry devices
New power management features

Full-duplex data transfers and support for new transfer types

Backward USB 2.0 compatibility

New connectors and cable

The topics below cover some of the most commonly asked questions regarding USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
_USB
sen

Speed

Currently, there are 3 speed modes defined by the latest USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specification. They are Super-Speed, Hi-Speed and Full-
Speed. The new SuperSpeed mode has a transfer rate of 4.8Gbps. While the specification retains Hi-Speed, and Full-Speed USB mode,
commonly known as USB 2.0 and 1.1 respectively, the slower modes still operate at 480Mbps and 12Mbps respectively and are kept to
maintain backward compatibility.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 achieves the much higher performance by the technical changes below:

An additional physical bus that is added in parallel with the existing USB 2.0 bus (refer to the picture below).

USB 2.0 previously had four wires (power, ground, and a pair for differential data); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adds four more for two
pairs of differential signals (receive and transmit) for a combined total of eight connections in the connectors and cabling.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 utilizes the bidirectional data interface, rather than USB 2.0's half-duplex arrangement. This gives a 10-fold
increase in theoretical bandwidth.

8 Tehnologija in komponente



Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

With today's ever increasing demands placed on data transfers with high-definition video content, terabyte storage devices, high
megapixel count digital cameras etc., USB 2.0 may not be fast enough. Furthermore, no USB 2.0 connection could ever come close to the
480Mbps theoretical maximum throughput, making data transfer at around 320Mbps (40MB/s) — the actual real-world maximum.
Similarly, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 connections will never achieve 4.8Gbps. We will likely see a real-world maximum rate of 400MB/s with
overheads. At this speed, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1is a 10x improvement over USB 2.0.

Applications

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 opens up the laneways and provides more headroom for devices to deliver a better overall experience. Where USB
video was barely tolerable previously (both from a maximum resolution, latency, and video compression perspective), it's easy to imagine
that with 5-10 times the bandwidth available, USB video solutions should work that much better. Single-link DVI requires almost 2Gbps
throughput. Where 480Mbps was limiting, 5Gbps is more than promising. With its promised 4.8Gbps speed, the standard will find its way
into some products that previously weren't USB territory, like external RAID storage systems.

Listed below are some of the available SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 products:

External Desktop USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives
Portable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Drive Docks & Adapters

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Flash Drives & Readers

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Solid-state Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optical Media Drives

Multimedia Devices

Networking

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Adapter Cards & Hubs

Compatibility

The good news is that USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 has been carefully planned from the start to peacefully co-exist with USB 2.0. First of all,
while USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specifies new physical connections and thus new cables to take advantage of the higher speed capability of
the new protocol, the connector itself remains the same rectangular shape with the four USB 2.0 contacts in the exact same location as
before. Five new connections to carry receive and transmitted data independently are present on USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 cables and only
come into contact when connected to a proper SuperSpeed USB connection.

Windows 10 will be bringing native support for USB 3.1 Gen 1 controllers. This is in contrast to previous versions of Windows, which
continue to require separate drivers for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 controllers.

USB Type-C

USB Type-C je nov, majhen fizi¢ni prikljuCek. Prikljuek lahko podpira razli€éne zanimive nove standarde USB, kot sta USB 3.1in USB s
funkcijo Power Delivery (USB PD).

Tehnologija in komponente 9



Drugi nacin
USB Type-C je nov standard prikljucka, ki je zelo majhen. Njegova velikost je priblizno tretjina velikosti starega prikljucka USB Type-A. To je

standard enojnega prikljucka, ki bi ga morala podpirati vsaka naprava. Vrata USB Type-C lahko podpirajo razli¢ne protokole z »drugimi
nacini«, ki omogoc€ajo, da imajo iz teh enojnih vrat USB napajalniki izhode za HDMI, VGA, DisplayPort ali druge vrste povezav.

Funkcija USB Power Delivery

Specifikacija USB PD je tesno povezana s prikljuckom USB Type-C. Pametni telefoni, tabli¢ni racunalniki in druge mobilne naprave za
polnjenje trenutno pogosto uporabljajo povezavo USB. Povezava USB 2.0 omogo&a do 2,5 vata moci — s tem boste lahko samo napolnili
telefon. Prenosni racunalnik lahko na primer zahteva 60 vatov. Specifikacija USB Power Delivery poveca ta napajanje na 100 vatov. Je
dvosmerno, zato lahko naprava napajanje posilja ali prejema. To napajanje je mogoce prenesti istoasno, ko naprava poslie podatke prek
povezave.

Polnjenje prek standardne povezave USB bi lahko pomenilo konec vseh patentiranih napajalnih kablov prenosnih racunalnikov. Prenosni
racunalnik bi lahko napolnili s prenosnim baterijskim sklopom, s katerim polnite pametne telefone in druge danes poznane prenosne
naprave. Prenosni racunalnik bi lahko priklopili na zunanii zaslon, ki je prikljucen na napajalni kabel, zunanji zaslon pa bi polnil prenosni
radunalnik, saj bi ga uporabili kot zunaniji zaslon prek majhne povezave USB Type-C. Ce Zelite to uporabljati, morata naprava in kabel
podpirati napajanje USB Power Delivery. Ce imate povezavo USB Type-C, $e ne pomeni, da to podpirata.

USB Type-C in USB 3.1

USB 3.1 je nov standard USB. Teoretic¢na pasovna Sirina za USB 3.0 je 5 Gb/s, za USB 3.1 pa 10 Gb/s. To je dvakrat ve¢ pasovne Sirine, ki
omogoca hitrost enako prikljucku Thunderbolt 1. generacije. USB Type-C ni enako kot USB 3.1. USB Type-C je samo oblika prikljucka, ki
deluje na tehnologiji USB 2.0 ali USB 3.0. Tabli¢ni raCunalnik Nokia N1 Android uporablja prikljuc¢ek USB Type-C, vendar deluje na tehnologiji
USB 2.0, niti ne USB 3.0. Vendar sta ti tehnologiji tesno povezani.

Thunderbolt prek prikljucka USB Type-C

Vrata Thunderbolt so strojni vmesnik za prenos podatkov, videa, zvoka in napajanja prek enega prikljucka. Vrata Thunderbolt zdruzujejo
PCI Express (PCle) in DisplayPort (DP) v enem signalu skupaj z moznostjo enosmernega napajanja z enim kablom. Vrata Thunderbolt 1in
Thunderbolt 2 uporabljajo enak prikljucek kot miniDP (DisplayPort) za priklop zunanjih naprav, vrata Thunderbolt 3 uporabljajo prikljucek
USB Type-C.

Skica 1. Thunderbolt 1in Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1in Thunderbolt 2 (uporaba prikljucka miniDP)
2. Thunderbolt 3 (uporaba prikljucka USB Type-C)

Thunderbolt 3 prek prikljucka USB Type-C

S prikljuc¢kom Thunderbolt 3 lahko prek vrat USB Type-C dosegate hitrosti do 40 Gb/s; prek enih vrat lahko priklopite priklopne postaje,
zaslone ali podatkovne naprave z najvisjimi hitrostmi prenosa podatkov. Thunderbolt 3 uporablja prikljucek/vrata USB Type-C za priklop
zdruzljivih zunanjih naprav.

1. Thunderbolt 3 uporablja prikljucek in kable USB Type-C — kompakten in obojestranski prikljucek.

2. Thunderbolt 3 omogoc&a hitrosti prenosa podatkov do 40 Gb/s.

8. DisplayPort 1.4 — zdruZljiv z obstojecimi zasloni, napravami in kabli DisplayPort.
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4. Napajanje prek vrat USB — do 130 W v zdruzljivih raGunalnikih.

Kljuéne lastnosti vrat Thunderbolt 3 prek prikljucka USB
Type-C

1. Prek enega kabla USB Type-C lahko priklju¢ite Thunderbolt, USB, DisplayPort in napajanje (razpoloZljivost funkcij je odvisna od
posameznega izdelka).

Priklju¢ek USB Type-C in kabli, ki so kompaktni in obojestransko zdruZljivi.

Podpora za omrezje Thunderbolt (*razpoloZljivost je odvisna od posameznega izdelka).

Podpora za zaslone 4K.

Do hitrosti 40 Gb/s.

oA N

@ |OPOMBA Hitrost prenosa podatkov je odvisna od posamezne naprave.

Simboli za Thunderbolt

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes

Will use industry standard icon
regardless of port style

Thunderbolt Not Applicable (i.e. mDP or USB Type-C)
‘Thunderbolt w/ Power L - H
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Skica 2. Moznosti prikaza prikljucka Thunderbolt

Tehnologija in komponente 1"



Odstranjevanje in namestitev komponent

Priporocena orodja

Za postopke, navedene v tem dokumentu, boste potrebovali naslednja orodja:
krizni izvija¢ #00 in #01

izvija¢ Torx #5 (TH)
Plasti¢no pero

Seznam vijakov

V spodniji tabeli so navedeni vijaki, ki se uporabljajo za pritrditev razli¢nih komponent.

Tabela 2. Seznam vijakov

Komponenta Priévr§éena na Vrsta vijaka Kolic¢ina Slika vijaka

pokrov osnovne plos¢e  Sklop naslona za dlaniin  Glava torx M2x3 8 %
tipkovnice

baterijo Sklop naslona za dlani in - M2x5 8
tipkovnice

Sklop zaslona Sklop naslona za dlaniin  M2,5x4 6 ?
tipkovnice

Nosilec kabla zaslona  Sistemska plota M1,6x1,8 2 ’

Ventilatorji Sklop naslona za dlaniin - M2x3 4 ?
tipkovnice

Bralnik prstnih odtisov ~ Sklop naslona za dlaniin  M1,6x1,8 1 ’
tipkovnice

Hiadilnik Sistemska plos&a M2x3 5 ?

Plosca /I Sklop naslona za dlaniin - M2x3 1 ?
tipkovnice

Vmesnik plosce V/I Sklop naslona za dlaniin - M1,6x5,5 4 ' W
tipkovnice ~sr

Gumb za vklop/izklop Sklop naslona za dlaniin = M2x1,7 1
tipkovnice

Zvocniki Sklop naslona za dlaniin  M2x1,7 2
tipkovnice

SSD pogon Sistemska plosCa M2x3 1

Sistemska plosca Sklop naslona za dlaniin = M2x3 2

tipkovnice
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Komponenta Priévrscena na

Vrsta vijaka

Koli¢ina Slika vijaka

Nosilec za USB Type-C  Plos¢a V/I

Nosilec za USB Type-C  Sistemska plosCa

Nosilec brezzi¢ne Sistemska plosCa
antene

M2x4

M2x4

M2x4

pokrov osnovne plosce

3 ( ;/ )

Odstranjevanje pokrova osnove plosce

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

2. Pokrov osnovne plos$ce odstranite tako:

a) Odstranite osem vijakov z glavo torx (M2x3), s katerimi je pokrov osnovne ploSce pritrjen na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

b) S plasti¢nim peresom dvignite pokrov osnovne plos¢e z desnega kota sklopa naslona za dlani in tipkovnice.
@ OPOMBA Ne privzdignite pokrova osnovne plosce z zgornjega roba (zraven tecajev), saj lahko zlomite plasticne
zatice in povzrocite vidne poskodbe.
c) Dvignite pokrov osnovne ploSce z desne strani sklopa naslona za dlani in tipkovnice.
d) Dvignite pokrov osnovne plos¢e s spodnjega levega kota sklopa naslona za dlani in tipkovnice.
e) Dvignite pokrov osnovne plos¢e z leve strani sklopa naslona za dlani in tipkovnice.

Odstranjevanje in namestitev komponent
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f) Premaknite pokrov osnovne plosce z leve proti desni in ga dvignite s sklopa naslona za dlani in tipkovnice.
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g) Izklopite stikalo baterije.

15

tev komponent

t
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@ |0POMBA Izklopite stikalo baterije, preden nameravate odstraniti katero koli drugo komponento iz racunalnika.

Namescanje pokrova osnovne plosce

1. Vklopite stikalo baterije, ¢e je bilo izklopljeno.

2. Odprtine za vijake na pokrovu osnovne plo$¢e poravnajte z odprtinami za vijake na sklopu naslona za dlani in tipkovnice.
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3. Pokrov osnovne plosce potisnite na jeziCke na sklopu naslona za dlani in tipkovnice [1, 2].
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4. Znova namestite osem vijakov z glavo torx (M2x3), s katerimi je pokrov osnovne ploSce pritrjen na sklop naslona za dlani in tipkovnice.

B. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.
SSD pogon

Odstranjevanje pogona SSD

1. Upostevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov osnovne plosce.
3. Pogon SSD odstranite tako:

a) S pogona SSD odlepite toplotno oblogo in jo odstranite.
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b) Odstranite vijak (M2x3), s katerim je pogon SSD pritrjen na sistemsko plos¢o [1].
c) Dvignite pogon SSD pod kotom ter ga nato potisnite in odstranite iz reze za pogon SSD [2].

Namescanje polprevodniskega pogona (SSD)

1. Zarezo na sklopu SSD pogona poravnajte z jezickom na rezi SSD pogona [1].
2. Pogon SSD pod kotom potisnite v rezo pogona SSD [2].
3. Znova namestite vijak (M2x3), s katerim je pogon SSD pritrjen na sistemsko plosc¢o [3].

Odstranjevanje in namestitev komponent
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4. Prilepite toplotno oblogo na pogon SSD.

B. Namestite pokrov osnovne plosce.
6. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Vmesnika plosce V/I

Odstranjevanje vmesnika plosce V/I

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

2. (Odstranite pokrov osnovne plosce.

3. Vmesnik plosce V/I odstranite tako:
a) Odstranite Stiri vijake (M1,6x5,5), s katerimi je kabel plos&e V/I pritrjen na sistemsko plosco [1].
b) Z ventilatorjev odlepite kabel plos¢e V/Iin ga odstranite [2].
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c) S sistemske ploS¢e odstranite vmesnika plos¢e V/I[3].

@ OPOMBA Vmesnika plosc¢e V/| odstranite takoj, ko odstranite kabel V/I, da ne padeta iz racunalnika.Nozice na
plo§cah vmesnikov so zelo krhke.Ne dotikajte se nozZic ali spodnjega dela ploS¢. PloS¢i raje dvignite in jih drzite na
robovih ali ob straneh.Ko plo§¢€i vmesnikov odstranite iz sistema, ju postavite na antistaticno podlago na mestu,
na katerem ne bo prislo do stika in premikanja.NE potiskajte nozic na ploS¢ah vmesnikov ali pritiskajte nanje in NE
premikajte, tj. obracajte/vrtite ploSc, ko sta v stiku s kakrsno koli podlago, da se nozZice ne opraskajo.

Namescanje vmesnika plosce V/I

1. S pomogjo oznak za poravnavo namestite vmesnika plosc¢e V/I na sistemsko plosco.
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2. Poravnajte odprtine za vijake na kablu plos¢e V/I z odprtinami za vijake na vmesnikih plos&e V/I in prilepite kabel plos¢e V/I na
ventilatorja [1].
@ OPOMBA Pri names¢€anju kabla ploSce V/I poravnajte in poveZite konec plos¢e V/I s stranskim delom plosce V/I,
konec sistemske ploSce pa s stranskim delom sistemske ploSce.

Al POZOR Napac€na poravnava kabla lahko poskoduje prikljucke.

3. Znova namestite §tiri vijake (M1,6x5,5), s katerimi je kabel plos¢e V/| pritrjen na sistemsko plo&co [2].
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4. Namestite pokrov osnovne plosce.
B. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Hladilnik

Odstranjevanje hladilnika

1. Upostevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov osnovne plosce.
3. Hladilnik odstranite na naslednji nacin.

a) Odlepite trak, s katerim je zaScita hladilnika pritriena na sistemsko plos¢o [1].

@ OPOMBA Trak na zas¢iti hladilnika je potreben, da zmanj$a hrup sistema.Trak je mogoce znova uporabiti in mora
biti prilepljen, ko namescate zascito hladilnika.
b) S plasti¢nim peresom dvignite za3¢ito hladilnika iz rez na sistemski plosci [2].
c) Dvignite zascito hladilnika s sistemske plosce [3].
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d) V obratnem vrstnem redu (ozna¢enem na hladilniku) odstranite Stiri vijake (M2x3), s katerimi je hladilnik pritrjen na sistemsko
plosco [4].

e) Odvijte vijak (M2x3), s katerim je hladilnik pritrien na sklop naslona za dlani in tipkovnice [5].

f) Dvignite hladilnik s sistemske ploSce [6].

Namescanje hladilnika

1. Postavite hladilnik na sistemsko plos¢o in odprtine za vijake na hladilniku poravnajte z odprtinami za vijake na sistemski ploSci [1].
2. V zaporedju (oznaGenem na hladilniku) znova namestite pet vijakov (M2x3), s katerimi je hladilnik pritrjen na sistemsko plosco [2].
3. Znova namestite vijak (M2x3), s katerim je hladilnik pritrjen na sklop naslona za dlani in tipkovnice [3].
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4. Zascito hladilnika postavite na reZe na sistemski ploSci [1] in jo pritisnite, da se zaskodi [2].
B. Prilepite trak, s katerim je zaScita hladilnika pritriena na sistemsko plos¢o [3].
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6. Namestite pokrov osnovne plosce.
7. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Sistemski ventilatorji

Namescanje sistemskih ventilatorjev

Odprtine za vijake na sistemskih ventilatorjih poravnajte z odprtinami za vijake na sklopu naslona za dlani in tipkovnice [1].
Znova namestite Stiri vijake (M2x3), s katerimi sta sistemska ventilatorja pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice [2].
Priklopite kabel sistemskega ventilatorja na sistemsko plosco [3].

N N

Napeljite kabel gumbaste baterije skozi vodili na sistemskih ventilatorjih [4].
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B. Namestite vmesnika plosce V/I.
6. Namestite pokrov osnovne plosce.
7. UpoStevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Odstranjevanje sistemskih ventilatorjev

UpoStevajte navodila v poglavju Preden zaCnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite pokrov osnovne plosce.
Odstranite vmesnika plosce V/I.

N N

Sistemska ventilatorja odstranite tako:

a) Odstranite kabel gumbaste baterije iz vodil na sistemskih ventilatorjih [1].

b) Odklopite kabel sistemskega ventilatorja s sistemske plosCe [2].

c) Odstranite §tiri vijake (M2x3), s katerimi sta sistemska ventilatorja pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice [3].
d) Dvignite sistemska ventilatorja in kabel s sistemske ploSce [4].
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baterijo

Varnostni ukrepi glede litijevih-ionskih baterij

Pri delu z litij-ionskimi baterijami bodite posebej previdni.

Preden baterijo odstranite iz sistema, jo izpraznite, kolikor je mogoce. To lahko naredite tako, da odklopite napajalnik
na izmenicni tok iz sistema in pustite, da sistem izprazni baterijo.

Ne stiskajte je, ne prebadajte je z drugimi predmeti, varujte jo pred padci in poSkodbami.

Ne izpostavljajte je visokim temperaturam. Baterijskih sklopov in celic ne razstavljajte.

Ne pritiskajte na povrsino baterije.

Baterije ne upogibajte.

Ne uporabljajte nobenega orodja, s katerim bi jo lahko privzdignili.

Pazite, da med servisiranjem tega izdelka ne izgubite ali zaloZite katerega od vijakov in tako preprecite nenamerno
preluknjanje ali poSkodovanje baterije in drugih komponent sistema.

Ce baterija nabrekne in se zatakne v raéunalniku, je ne poskusajte izvleéi. Luknjanje, upogibanje ali stiskanje litij-
ionske baterije je lahko nevarno. V takem primeru se za pomo¢ obrnite na tehniéno pomo¢ Dell. Glejte www.dell.com/
contactdell.

Vedno kupite originalne Dellove baterije na www.dell.com ali pri pooblaséenih Dellovih partnerjih in prodajalcih.

Odstranjevanje baterije

1.

28

UpoStevaijte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

Odstranjevanje in namestitev komponent


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

2. Odstranite pokrov osnovne plosce.

3. Odstranite vmesnika plosce V/I.

4. (Odstranjevanje baterije
a) S plastiénim peresom potisnite jezicek in odklopite kabel baterije s sistemske plosce [1].
b) Odvijte osem vijakov (M2x5), s katerimi je baterija pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice [2].
c) Dvignite baterijo s sklopa naslona za dlani in tipkovnice [3].

B. Obrnite racunalnik, odprite zaslon in pridrzite gumb za vklop priblizno 5 sekund, da ozemljite racunalnik.

Namescanje baterije

1. Postavite baterijo na sklop naslona za dlani in tipkovnice ter poravnajte odprtine za vijake na bateriji z odprtinami za vijake na sklopu
naslona za dlani in tipkovnice [1].

2. Znova namestite osem vijakov (M2x5), s katerimi je baterija pritriena na sklop naslona za dlani in tipkovnice [2].
3. Priklopite kabel baterije na sistemsko plosco [3].

Odstranjevanje in namestitev komponent
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4. Namestite vmesnika plosce V/I.
B. Namestite pokrov osnovne plosce.
6. UpoStevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Plosca V/I

Odstranjevanje plosce V/I

UpoStevajte navodila v poglavju Preden zaCnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite vmesnika plosce V/I.

Odstranite baterijo.

SIS CRE

Za odstranitev plo&ce V/I:

a) Odstranite vijaka (M2x4), s katerima je nosilec brezzi¢ne antene pritrjen na plosco V/I [1].
b) S plasti¢nim peresom odklopite kabla antene s plosce V/I [2].

c) Odstranite tri vijake (M2x4), s katerimi je nosilec za USB Type-C pritrjen na ploS¢o V/I [3].
d) S plasti¢nim peresom odklopite kabel zvocnika s plosce V/I [4].

e) Odklopite kabel plos¢e z diodami LED in mikrofona s plosce V/I [5].
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f) Odstranite vijak (M2x3), s katerim je ploS&a V/| pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice [1].
g) Dvignite ploSco V/I s sklopa naslona za dlani in tipkovnice [2].
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Namescanje plosce V/I

1. S pomocjo oznak za poravnavo poravnajte odprtino za vijak na plos&i V/I z odprtino za vijak na sklopu naslona za dlani in tipkovnice [1].
2. Znova namestite vijak (M2x3), s katerim je ploS¢a V/| pritriena na sklop naslona za dlani in tipkovnice [2].
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Prikljucite antenske kable na plosco V/I [1].

Postavite nosilec za brezZi¢no anteno na plos¢o V/Iin znova namestite vijaka (M2x4), s katerima je nosilec brezzi¢ne kartice pritrjen
na plosco V/I[2].

Postavite nosilec za USB Type-C na plos&o V/Iin znova namestite tri vijake (M2x4), s katerimi je nosilec za USB Type-C pritrjen na
plosco V/I [3].

PrikljucCite kabel zvocnika na plosco V/I [4].
Kabel plos¢e z diodami LED in mikrofona priklopite na plo§¢o V/I [5].

Odstranjevanje in namestitev komponent 33



8. Namestite baterijo.

9. Namestite vmesnika plosce V/I.

10. Namestite pokrov osnovne plosce.

1. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Zvocniki

Odstranjevanje zvocnikov

Upostevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite vmesnika plosce V/I.

Odstranite baterijo.

NI NECE

Odstranjevanje zvocnikov:

a) Odklopite kabel zvocnika z /I plosce [1].

b) Odvijte vijaka (M2x1,7), s katerima sta levi in desni zvo¢nik pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice [2].
c) lzvlecite kabel zvognika in ga odstranite kabel zvocnika iz vodil na sklopu naslona za dlani in tipkovnice [3].

d) Dvignite levi in desni zvocnik skupaj s kabloma s sklopa naslona za dlani in tipkovnice [4].
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Namescanje zvocnikov

S pomocjo oznak za poravnavo namestite levi in desni zvocnik na sklop naslona za dlani in tipkovnice [1].
S pomocjo vodil napeljite kabel zvo&nika na sklop naslona za dlani in tipkovnice [2].

Znova namestite vijaka (M2x1,7), s katerima sta levi in desni zvo&nik pritriena na sklop naslona za dlani in tipkovnice [3].
Prikljucite kabel zvocnika na plosco V/I [4].

AN e
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Namestite baterijo.

Namestite vmesnika plosce V/I.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Gumbasta baterija

Odstranjevanje gumbaste baterije

oA N2
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Upostevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite vmesnika plosce V/I.

Odstranite baterijo.

Odstranjevanje gumbaste baterije:

a) Odklopite kabel gumbaste baterije s sistemske plos¢e in ga sprostite iz vodil na ventilatorju [1].
b) Zapomnite si lokacijo gumbaste baterije in jo privzdignite s sistemske plosce [2].
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Namescanje gumbaste baterije

1. Prikljucite gumbno baterijo na sistemsko plosco [1].
2. Napeljite kabel gumbaste baterije skozi vodili na sistemskih ventilatorijih [2].
3. Prikljucite kabel gumbaste baterije na sistemsko plosco [3].

Namestite baterijo.
Namestite vmesnika plosce V/I.
Namestite pokrov osnovne plosce.

N o o b

UpoStevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.
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Gumb za vklop z bralnikom prstnih odtisov

Odstranjevanje gumba za vklop z bralnikom prstnih odtisov

Upostevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite vmesnika plosce V/I.

Odstranite baterijo.

Odstranite plosco V/I.

SIS NSNS

Gumb za vklop z bralnikom prstnih odtisov (dodatna moznost) odstranite tako:

@ |0POMBA Koraki 1, 2 in 4 veljajo samo za rac¢unalnike, ki so opremljeni z bralnikom prstnih odtisov.

a) Dvignite zapah in s sistemske ploSce odklopite kabel bralnika prstnih odtisov ter ga odlepite s sklopa naslona za dlani in tipkovnice
(.

b) Izvlecite kabel bralnika prstnih odtisov [2].

c) Odlepite trak, s katerim je kabel gumba za vklop pritrjen na sklop naslona za dlani in tipkovnice [3].

d) Odstranite vijak (M1,6x1,8), s katerim je bralnik prstnih odtisov pritrien na sklop naslona za dlani in tipkovnice [4].

e) Odstranite vijak (M2x1,7), s katerim je gumb za vklop pritrjen na sklop naslona za dlani in tipkovnice [5].

f)  Gumb za vklop in bralnik prstnih odtisov (dodatna moznost) skupaj s kablom odlepite s sklopa naslona za dlani in tipkovnice ter jih
dvignite [6].
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Namescanje gumba za vklop z bralnikom prstnih odtisov

(D |OPOMBA Koraki 3, 4 in 5 veljajo samo za racunalnike, ki so opremljeni z bralnikom prstnih odtisov.

Namestite gumb za vklop in bralnik prstnih odtisov (dodatna moznost) v rezo na sklopu naslona za dlani in tipkovnice [1].
Znova namestite vijak (M2x1,7), s katerim je gumb za vklop pritrien na sklop naslona za dlani in tipkovnice [2].

Znova namestite vijak (M1,6x1,8), s katerim je bralnik prstnih odtisov pritrjen na sklop naslona za dlani in tipkovnice [3].
Prilepite trak, s katerim je kabel gumba za vklop pritrjen na sklop naslona za dlani in tipkovnice [4].

Kabel bralnika prstnih odtisov napeljite na sklop naslona za dlani in tipkovnice [5].

SIS BN NSRS

Prikljucite kabel bralnika prstnih odtisov na sistemsko plos¢o in zaprite zapah [6].

7. Namestite plosco V/I.

8. Namestite baterijo.

9. Namestite vmesnika plosce V/I.

10. Namestite pokrov osnovne plosce.

1. UpoStevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Sklop zaslona

Odstranjevanje sklopa zaslona

1. Upostevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. (Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranjevanje in namestitev komponent
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3. Odstranite vmesnika plosce V/I.
4. Odstranite hladilnik.
B. Za odstranjevanje sklopa zaslona:
a) Dvignite zapah in izkljuCite kabel tipkovnice s sistemske plodce [1].
b) Odlepite kabel kamere s sklopa naslona za dlani in tipkovnice [2].
c) Odlepite trak, s katerim je nosilec kabla zaslona pritrijen na sistemsko plos¢o [3].
d) Odstranite vijaka (M1,6x1,8), s katerima je nosilec kabla zaslona pritrien na sistemsko plo$co, in nosilec dvignite s sistemske plosce
(4]
e) Uporabite izvle¢ni trak, da odklopite kabel zaslona s sistemske plosce [5].
f) Odstranite vijaka (M2x4), s katerima je nosilec brezzi¢ne antene pritrijen na plos&o V/I, in nosilec dvignite s plos¢e V/I [6].
g) Odklopite antenska kabla s plos¢e V/I [7].

h) Odprite racunalnik pod kotom 180 stopinj ter ga postavite na Cisto in ravno povrsino, tako da bo zaslon obrnjen navzdol.
i) Odstranite Sest vijakov (M2,5x4), s katerimi je sklop zaslona pritrjen na sklop naslona za dlani in tipkovnice [1].
j)  Dvignite sklop zaslona s sklopa naslona za dlani [2].
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Namescanje sklopa zaslona

1. Zaslon obrnite tako, da je obrnjen navzdol, in nato odprtine za vijake na tecajih zaslona poravnajte z odprtinami za vijake na sklopu
naslona za dlani in tipkovnice [1].

2. Znova namestite Sest vijakov (M2,5x4), s katerimi je sklop zaslona pritrjen na sklop naslona za dlani in tipkovnice [2].
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3. Zaprite zaslon.
4. Prikljucite antenske kable na plos¢o V/I [1].

5. Odprtine za vijake na nosilcu brezZi¢ne antene poravnajte z odprtinami za vijake na plos&i V/I in znova namestite vijaka (M2x4), s
katerima je nosilec pritrjen na plos¢o V/I [2].

Prikljucite kabel zaslona na sistemsko ploS¢o in zaprite zapah [3].

7. Odprtine za vijake na nosilcu kabla zaslona poravnajte z odprtinami za vijake na sistemski ploS&i in znova namestite vijaka (M1,6x1,8), s
katerima je nosilec pritrjen na sistemsko plosco [4].

8. Prilepite trak, s katerim je nosilec kabla zaslona pritrien na sistemsko plo$¢o [5].
9. Prilepite kabel kamere na sklop naslona za dlani in tipkovnice [6].
10. Prikljucite kabel kamere na sistemsko plo$¢o in zaprite zapah [7].
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1. Namestite hladilnik.

12. Namestite vmesnika plosce V/I.

13. Namestite pokrov osnovne plosce.

14. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Sistemska plosca

Odstranjevanje sistemske plosce

Upostevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite pogon SSD.

Odstranite vmesnika plosce V/I.

Odstranite baterijo.

Odstranite hladilnik.

Odstranite sistemske ventilatorje.

© NN NS

Sistemsko plos¢o odstranite tako:
a) Dvignite zapah in odklopite kabel tipkovnice s sistemske plosce [1].

Odstranjevanje in namestitev komponent
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b) Odlepite trak, s katerim je nosilec kabla zaslona pritrien na sistemsko plosco [2].

c) Odvijte vijaka (M1,6x1,8), s katerima je nosilec kabla zaslona pritrien na sistemsko plo3&o, in nosilec dvignite s sistemske plosce [3].
d) Uporabite izvlecni trak, da odklopite kabel zaslona s sistemske plosce [4].

e) Dvignite zapah in odklopite kabel za osvetlitev tipkovnice s sistemske plosce [5].

f) Dvignite zapah in odklopite kabel bralnika prstnih odtisov s sistemske plosce [6].

@ OPOMBA Ko odstranite gumbasto baterijo, vse nastavitve programa za nastavitev BIOS-a ponastavite na privzete
nastavitve. Priporo€amo, da pred odstranitvijo gumbaste baterije zabelezite nastavitve programa za nastavitev
BIOS-a.

g) Odklopite kabel gumbaste baterije s sistemske plosc&e [7].

h) Odvijte tri vijake (M2x4), s katerimi je nosilec za USB Type-C pritrjen na sistemsko ploS¢o, in dvignite nosilec s sistemske plosce [1].
i) Odvijte vijaka (M2x3), s katerima je sistemska ploSca pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice [2].
j) Dvignite sistemsko ploS¢o s sklopa naslona za dlani [3].
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Namescanje sistemske plosce

1. S pomocjo oznak za poravnavo namestite sistemsko ploSco na sklop naslona za dlani in tipkovnice ter poravnajte odprtine za vijake na
sistemski ploS&i z odprtinami za vijake na sklopu naslona za dlani [1].

2. Priviite vijaka (M2x3), s katerima je sistemska ploS¢a pritrjena na sklop naslona za dlani in tipkovnice [2].

3. Odprtine za vijake na nosilcu za USB Type-C poravnajte z odprtinami za vijake na sistemski ploS&i in privijte tri vijake (M2x4), s katerimi
je nosilec za USB Type-C pritrjen na sistemsko plos¢o [3].
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Kabel gumbaste baterije priklopite na sistemsko plosco [1].

Kabel bralnika prstnih odtisov priklopite na sistemsko plo$¢o in zaprite zapah [2].

Kabel osvetlitve tipkovnice priklopite na sistemsko ploSco in zaprite zapah [3].

Kabel zaslona priklopite na sistemsko plos¢o [4].

Nosilec kabla zaslona postavite na sistemsko ploSco in privijte vijaka (M1,6x1,8), s katerima je nosilec pritrjen na sistemsko plos¢o [5].
Prilepite trak, s katerim je nosilec kabla zaslona pritrien na sistemsko plo$¢o [6].

10. Kabel kamere priklopite na sistemsko ploSco in zaprite zapah [7].

©®N oA
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12.
13.
14.
15.
16.
17.

Namestite sistemske ventilatorje.

Namestite hladilnik.

Namestite baterijo.

Namestite vmesnika plosce V/I.

Namestite pogon SSD.

Namestite pokrov osnovne plosce.

UpoStevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Sklop naslona za dlani in tipkovnice

Odstranjevanje sklopa naslona za dlani in tipkovnice

SIS BN NSRS

UpoStevajte navodila v poglavju Preden zaCnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite pogon SSD.

Odstranite vmesnika plosce V/I.

Odstranite baterijo.

Odstranite hladilnik.

Odstranjevanje in namestitev komponent
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7. Odstranite sistemske ventilatorje.

8. Odstranite zvocnika.

9. Odstranite gumbno baterijo.

10. Odstranite sklop zaslona.

1. Odstranite plosco V/I.

12. Odstranite gumb za vklop z bralnikom prstnih odtisov
13. Odstranite sistemsko plosco.

14. Ostane vam sklop naslona za dlani in tipkovnice.

Namescanje sklopa naslona za dlani in tipkovnice

1. PoloZite sklop naslona za dlani in tipkovnice na Cisto in ravno povrsino.
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Namestite mati¢no plosco.

Namestite gumb za vklop z bralnikom prstnih odtisov.
Namestite plosco V/I.

Namestite sklop zaslona.

Namestite gumbno baterijo.

Namestite zvocnika.

Namestite sistemske ventilatorje.

Namestite hladilnik.

. Namestite baterijo.

. Namestite vmesnika plosce V/I.

. Namestite pogon SSD.

. Namestite pokrov osnovne plosce.
. UpoStevajte navodila v poglavju Ko koncéate delo v notranjosti racunalnika.
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Odpravljanje tezav

Diagnostika izboljSanega predzagonskega
ocenjevanja sistema (ePSA)

Diagnosti¢ni postopek ePSA (oziroma diagnostika sistema) izvede celovit pregled strojne opreme. Postopek ePSA je vdelan v BIOS in se
zazene znotraj BIOS-a. Vdelana diagnostika sistema vam ponuja nabor moznosti za dolo¢ene naprave ali skupine naprav, ki omogocajo, da:

zazenete teste (samodejno ali v interaktivhem nacinu),

ponovite teste,

prikazete ali shranite rezultate testov,

zazenete temeljite teste, s katerimi lahko uvedete dodatne moznosti testov za dodatne informacije o okvarjenih napravah,
si ogledate sporocila o stanju, ki vas obvestijo, ali so testi uspesno zakljuceni,

si ogledate sporocila o napakah, ki vas obvestijo o tezavah, na katere je racunalnik naletel med testiranjem.

® OPOMBA Nekateri preskusi za dolocene naprave terjajo sodelovanje uporabnika. Med izvajanjem diagnosti¢nih
preskusov bodite vedno prisotni ob racunalniSkem terminalu.

Zagon diagnostike ePSA

Na enega od spodaj predlaganih nacinov sprozite zagon diagnostike:
1. Vklopite racunalnik.
2. Ko se racunalnik zazene, pritisnite tipko F12, ko se prikaze logotip Dell.
3. Na zaslonu zagonskega menija s tipko za puscico navzgor/navzdol izberite moznost Diagnostics (Diagnostika) in pritisnite Enter.
@ OPOMBA Prikaze se okno Enhanced Pre-boot System Assessment (IzboljSani PSA), v katerem so prikazane vse
naprave, zaznane v racunalniku. Program za diagnostiko zacne izvajati preskuse v vseh zaznanih napravah.

4. Pritisnite puscico v spodnjem desnem kotu, Ce Zelite odpreti seznam strani.
Zaznani elementi so navedeni in preizkuseni.

5. Ce Zelite zagnati diagnostiéni preskus za dologeno napravo, pritisnite tipko Esc in kliknite Yes (Da), da zaustavite diagnostiéni preskus.
6. V levem podoknu izberite napravo in kliknite Run Tests (Zagon preizkusov).

7. Ce se pojavi kak3na teZava, se prikazejo kode napak.
ZapiSite si kodo napake in se obrnite na druzbo Dell.

ali
8. Zaustavite racunalnik.
9. Pritisnite in pridrzite tipko Fn ter hkrati pritisnite tipko za vklop, nato izpustite obe tipki.
10. Ponovite zgornje korake 3-7.

Sistemska diagnostic¢na lucka

Lucka stanja napajanja in baterije

Prikazuje stanje napajanja in stanje polnjenja baterije.

Bela sveti — napajalnik je prikloplien, napolnjenost baterije pa je vecja od 5 %.

Oranzna sveti — racunalnik se napaja prek baterije, napolnjenost baterije pa je manj$a od 5 %.
Izklopljeno

Napajalnik je prikljuCen in baterija je popolnoma napolnjena.
Racunalnik se napaja prek baterije in napolnjenost baterije je vecja od 5 %.
Racunalnik je v stanju spanja, mirovanja ali pa je izklopljen.
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Lucka stanja napajanja in lucka stanja baterije utripa rumeno in pojavljajo se kode piskov, ki nakazujejo napake.

Lucka stanja napajanja in polnjenja baterije na primer dvakrat utripne oranzno, preneha svetiti ter nato trikrat utripne belo in znova preneha
svetiti. Ta vzorec z 2 in nato 3 utripi se nadaljuje, dokler se radunalnik ne izklopi, kar pomeni, da ni bil zaznan noben pomnilnik ali RAM.

V naslednii tabeli so prikazani razli¢ni vzorci luck stanja napajanja in stanja baterije ter z njimi povezane tezave.

Tabela 3. Diagnostika

Vzorec lucke Opis tezave

2,1 Napaka CPE-ja

2,2 Sistemska plos¢a: napaka BIOS in ROM

2,3 Pomnilnika ali RAM-a ni mogoce zaznati

2,4 Napaka pomnilnika ali RAM-a

2,5 Namescen je neveliaven pomnilnik

2,6 Napaka sistemske ploSce ali napaka nabora vezij
2,7 Napaka zaslona LCD.

3,1 Napaka baterije za CMOS

3,2 Napaka na PCI ali graficni kartici ali naboru vezij
3,3 Posnetka za obnovitev ni mogoce najti

3,4 Posnetek za obnovitev je najden, vendar je neveljaven.

Lucka stanja kamere: nakazuje, Ce je kamera v uporabi.

Bela sveti — kamera se uporablja.
Ne sveti — kamera se ne uporablja.

Lucka stanja funkcije Caps Lock: nakazuje, Ce je funkcija Caps Lock omogocena ali onemogocena.

Bela sveti — funkcija Caps Lock je omogocCena.
Ne sveti — funkcija Caps Lock je onemogo&ena.

Diagnosticna sporocila o napakah

Tabela 4. Diagnosti¢na sporodila o napakah

Sporocila napak Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE Mozna okvara drsne ploScice ali zunanje miske. Pri zunanji miski
preverite kabelsko povezavo. Omogogite moznost Pointing Device
(Kazalna naprava) v programu za nastavitev sistema.

BAD COMMAND OR FILE NAME Pravilno ¢rkujte ukaz, postavite presledke na pravilna mesta in
pravilno vpisite pot do datoteke.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE Okvara glavnega predpomnilnika za procesor. Stik z druzbo Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE Opticni pogon se ne odziva na ukaze iz racunalnika.

DATA ERROR Trdi disk ne more brati podatkov.

DECREASING AVAILABLE MEMORY Okvara ali nepravilna namestitev enega ali ve¢ pomnilniskih
modulov. Ponovno namestite pomnilniske module ali jih po potrebi
zamenjajte.

DISK C: FAILED INITIALIZATION Napaka pri inicializaciji trdega diska. Zazenite pregled trdega diska v

Diagnostiki Dell (oglejte si) .

DRIVE NOT READY Operacija zahteva, da je v leziS€u namescen trdi disk. Namestite

trdi disk v lezisCe za trdi disk.

ERROR READING PCMCIA CARD Racunalnik ne prepozna kartice ExpressCard. Ponovno vstavite
kartico ali poskusite z drugo kartico.
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Sporocila napak

Opis

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

HARD-DISK DRIVE FAILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE
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Koli¢ina pomnilnika, zapisana v obstojnem pomnilniku (NVRAM), se
ne ujema s koli¢ino pomnilnika namescenega v vasem racunalniku.
Ponovno zaZenite radunalnik. Ce se napaka znova pojavi, se
obrnite na podjetje Dell

Datoteka, ki jo zelite kopirati, je prevelika za disk ali pa ni dovol;j
prostora na disku. Poizkusite kopirati datoteko na drug disk ali
uporabite disk z veC prostora.

Za imena datotek ne uporabljajte teh znakov.

Pomnilniski modul ni pravilno vstavljen. Ponovno namestite
pomnilniske module ali jih po potrebi zamenjajte.

Operacijski sistem ne more izvrsiti ukaza. The message is usually
followed by specific information. For example, Printer out of
paper. Take the appropriate action.

Racunalnik ne prepozna vrste pogona. Izklopite racunalnik,
odstranite trdi disk (glejte ) in zaZenite racunalnik s CD ploS¢e. Nato
zaustavite racunalnik, ponovno namestite trdi disk in ponovno
zazenite racunalnik. ZaZenite pregled trdega diska v Diagnostiki Dell
(oglejte si) .

Trdi disk se ne odziva na ukaze iz raCunalnika. Izklopite racunalnik,
odstranite trdi disk (glejte ) in zaZenite racunalnik s CD ploS¢e. Nato
zaustavite racunalnik, ponovno namestite trdi disk in ponovno
zaZenite radunalnik. Ce se teZava ponovi, preizkusite drug pogon.
Zazenite pregled trdega diska v Diagnostiki Dell (oglejte si) .

Trdi disk se ne odziva na ukaze iz raCunalnika. Izklopite racunalnik,
odstranite trdi disk (glejte ) in zaZenite racunalnik s CD ploS¢e. Nato
zaustavite racunalnik, ponovno namestite trdi disk in ponovno
zaZenite radunalnik. Ce se teZava ponovi, preizkusite drug pogon.
Zazenite pregled trdega diska v Diagnostiki Dell (oglejte si) .

MoZzna okvara trdega diska. Izklopite racunalnik, odstranite trdi disk
(glejte ) in zaZenite racunalnik s CD ploS¢e. Nato zaustavite
racunalnik, ponovno namestite trdi disk in ponovno zazenite
radunalnik. Ce se teZava ponovi, preizkusite drug pogon. ZaZenite
pregled trdega diska v Diagnostiki Dell (oglejte si) .

Operacijski sistem skuSa izvrSiti zagon z uporabo nezagonskega
medija, kot je opti¢ni pogon. Vstavite zagonski medij. Vstavite
zagonski medij.

Podatki o sistemski konfiguraciji se ne ujemajo s konfiguracijo
strojne opreme. Sporocilo se ponavadi prikaze po namestitvi
pomnilniSkega modula. Popravite ustrezne moznosti v programu za
nastavitev sistema.

Pri zunanijih tipkovnicah preverite kabelsko povezavo. Zazenite
preizkus Keyboard Controller (Krmilnik tipkovnice) v Diagnostiki Dell
(oglejte si ).

Pri zunanijih tipkovnicah preverite kabelsko povezavo. Ponovno
zazenite raCunalnik in med procesom zagona ne pritiskajte tipk na
tipkovnici ali ne premikajte miske. Zazenite preizkus Keyboard
Controller (Krmilnik tipkovnice) v Diagnostiki Dell (oglejte si ).

Pri zunanijih tipkovnicah preverite kabelsko povezavo. Zazenite
preizkus Keyboard Controller (Krmilnik tipkovnice) v Diagnostiki Dell
(oglejte si ).

Pri zunanijih tipkovnicah preverite kabelsko povezavo. Ponovno
zazenite raCunalnik in med procesom zagona ne pritiskajte tipk na
tipkovnici ali ne premikajte miske. Zazenite preizkus Stuck Key
(Zataknjena tipka) v Diagnostiki Dell (oglejte si ).



Sporocila napak

Opis

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

Dell MediaDirect ne more potrditi zahteve Digital Rights
Management (upravitelj digitalnih pravic) (DRM) na datoteki, zaradi
tega datoteke ni mozno predvajati.

Okvarjen ali nepravilno vstavlien pomnilniski modul. Ponovno
namestite pomnilniske module ali jih po potrebi zamenjajte.

Program, ki ga Zelite zagnati, je v sporu z operacijskim sistemom,
drugim programom ali pripomockom. Izklopite racunalnik, pocakajte
30 sekund in ga nato ponovno zaZenite. Run the program again. Ce
se sporocilo o napaki znova prikaze, si oglejte dokumentacijo
programske opreme.

Okvarjen ali nepravilno vstavljien pomnilniski modul. Ponovno
namestite pomnilniske module ali jih po potrebi zamenjajte.

Okvarjen ali nepravilno vstavljien pomnilniski modul. Ponovno
namestite pomnilniske module ali jih po potrebi zamenjajte.

Okvarjen ali nepravilno vstavljien pomnilniski modul. Ponovno
namestite pomnilniske module ali jih po potrebi zamenjajte.

Radunalnik ne najde trdega diska. Ce ste za zagonsko napravo
izbrali trdi disk, poskrbite, da je ustrezno namescen in vstavljen ter
doloCen kot zagonska naprava.

Operacijski sistem je morda okvarjen. Obrnite se na Dell.

Mozna okvara integriranega vezja na sistemski plosci. Zazenite
preizkuse System Set (Nastavitev sistema) v diagnostiki Dell
(oglejte si ).

Odprtih je preve¢ programov. Zaprite vsa okna in odprite program,
ki ga Zelite uporabljati.

Operacijski sistem ponovno namestite tako: Ce teZave ne
odpravite, se obrnite na podjetje Dell.

Okvara dodatnega ROM-a. Obrnite se na podjetje Dell.

Operacijski sistem ne najde sektorja na trdem disku. Prisoten je
lahko okvarjen sektor ali neveljavna tabela FAT na trdem disku.
Zazenite pripomocek za pregled diska v sistemu Windows in
preglejte strukturo datotek na trdem disku. Za navodila si oglejte
pomo¢ in podporo v sistemu Windows (kliknite Start4 Help and
Support (Pomog in podpora)). Ce je prisotna velika koligina
okvarjenih sektorjev, ustvarite varnostno kopijo podatkov (Ce je
mozno) in formatirajte trdi disk.

Operacijski sistem ne najde dolocene sledi na trdem disku.

Mozna okvara integriranega vezja na sistemski plosci. Zazenite
preizkuse System Set (Nastavitev sistema) v diagnostiki Dell
(oglejte si ). Ce se obvestilo znova prikaze, se obrnite na podjetje
Dell.

Nastavitve sistemske konfiguracije so poskodovane. Racunalnik
prikljudite v elektriéno vtidnico in napolnite akumulator. Ce se
tezava ponovi, poizkusite obnoviti podatke z zagonom programa za
namestitev sistema in takojdnjim izhodom iz programa (glejte ). Ce
se obvestilo znova prikaze, se obrnite na podjetje Dell.

Rezervni akumulator, ki podpira nastavitve sistemske konfiguracije,
je morda treba napolniti. Racunalnik prikljuCite v elektri¢no vticnico
in napolnite akumulator. Ce teZave ne odpravite, se obrnite na
podjetje Dell.

Cas ali datum, shranjen v programu za nastavitev sistema, se ne
ujema s sistemsko uro. Popravite nastavitve za moznosti Date
(Datum) in Time (Cas).
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Sporocila napak

Opis

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Mozna okvara integriranega vezja na sistemski plosci. Zazenite
preizkuse System Set (Nastavitev sistema) v diagnostiki Dell
(oglejte si ).

Mozna okvara krmilnika tipkovnice ali nepravilno vstavljen
pomnilniski modul. ZaZenite preizkuse System Memory (sistemski
pomnilnik) in preizkus Keyboard Controller (krmilnik tipkovnice) v
diagnosticnem orodju Dell Diagnostics ali se obrnite na podjetje
Dell.

Vstavite ploS€o v pogon in poizkusite znova.

Sporocila o sistemskih napakah

Tabela 5. Sporocila o sistemskih napakah

Sistemsko sporocilo

Opis

Alert! Previous attempts at booting this system Racunalnik se trikrat zapored ni zagnal zaradi iste napake.

have failed at checkpoint [nnnn]. For help in
resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support
(Pozor! Prejsnji poskusi zagona sistema so
spodleteli na toc¢ki preverjanja [nnnn]. Za
pomo¢ pri odpravljanju te tezave si zapiSite
toCko preverjanja in kontaktirajte Dellovo
tehnic¢no podporo)

CMOS checksum error
CMOS-a)

(Napaka nadzorne vsote

CPU fan failure
procesorja)

(Napaka ventilatorja

System fan failure
sistem)

(Okvara ventilatorja za

Hard-disk drive failure
diska)

(Okvara pogona trdega
Keyboard failure

(Okvara tipkovnice)

No boot device available
zagon ni na voljo)

(Nobena naprava za

No timer tick interrupt
delovaniju c¢asovnika)

(N1 prekinitve v

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem (OPOZORILO -
SISTEM ZA SAMONADZOROVANJE trdega diska Jje
sporoc¢il, da je parameter presegel normalno
delovno obmoc¢je. Dell priporoca, da redno
ustvarjate varnostne kopije svojih podatkov.
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Ura RTC je ponastavljena, naloZene pa so bile privzete nastavitve
BIOS-a.

Prislo je do okvare ventilatorja procesorja.
PriSlo je do okvare ventilatorja za sistem.
Mozna okvara trdega diska med stanjem POST.

Napaka tipkovnice ali zrahljan kabel. Ce ponoven priklop kabla ne
pomaga, zamenjajte tipkovnico.

Na trdem disku ni zagonske particije, kabel trdega diska ni prikljucen
ali ni zagonske naprave.

Ce za zagonsko napravo izberete trdi disk, zagotovite, da so
kabli prikljuceni, da je pogon pravilno namescen in ima particije
kot zagonska naprava.

Vnesite sistemske nastavitve in se prepricajte, da je informacija
0 zaporedju zagona pravilna.

Integrirano vezje na sistemski ploS¢i je morda okvarjeno ali pa je
priSlo do okvare mati¢ne plosce.

Napaka S.M.A.R.T, mozZna okvara trdega diska.



Sistemsko sporocilo Opis

Parameter, ki Jje zunaj obmocja, lahko oznacuje
morebitno okvaro trdega diska.)

Ponastavitev ure za dejanski ¢as (RTC)

Funkcija »Real Time Clock (RTC) reset« (Ponastavitev ure za dejanski ¢as (RTC)) vam omogoca obnovitev sistema Dell iz stanj No
POST/No Boot/No Power (Brez samopreizkusa ob zagonu/brez zagona/izklopljen). Ce Zelite sproZiti ponastavitev ure za dejanski ¢as
v sistemu, mora biti sistem izkloplien in priklju€en na vir napajanja. Pridrzite gumb za vklop za 25 sekund in ga nato izpustite. Pojdite na
Navodila za ponastavitev ure za dejanski Cas.

@ OPOMBA Ce je med postopkom prekinjen dovod elektriéne energije ali gumb drzite dlje kot 40 sekund, se postopek

ponastavitve ure za dejanski ¢as prekine.
Ponastavitev ure za dejanski ¢as ponastavi BIOS na privzete nastavitve, razveljavi omogo&anje za Intel vPro ter ponastavi datum in uro
sistema. Ponastavitev ure za dejanski Cas ne vpliva na te elemente:

Servisna oznaka
Oznaka sredstva
Oznaka lastnistva
Skrbnisko geslo
Sistemsko geslo
Geslo za notraniji disk
VKkloplien in aktiven TPM
Podatkovne zbirke kljucev
Sistemski dnevniki
Ti elementi se glede na nastavitve BIOS-a po meri morda ponastavijo oziroma se ne ponastavijo:
The Boot List (Zagonski seznam)
Enable Legacy Option OROMs (Omogoci OROM-e z moZnostjo podedovanega nacina)
Secure Boot Enable (Omogoci varen zagon)
Allow BIOS Downgrade (Dovoli zamenjavo BIOS-a s starejSo razlicico)

Posodobitev BIOS-a

Ko je na voljo posodobitev ali ko znova namestite sistemsko plo$¢o, boste morda morali posodobiti BIOS.

Upostevajte to navodilo za posodobitev BIOS-a:

1. Vklopite racunalnik.

2. Obisgite spletno mesto www.dell.com/support.

3. Kliknite Product Support (Podpora za izdelek), vnesite servisno oznako svojega radunalnika in kliknite Submit (Poslji).

@ OPOMBA Ce nimate servisne oznake, uporabite funkcijo samodejnega zaznavanja ali pa roéno poiséite model svojega
racunalnika.

Kliknite Drivers & downloads (Gonilniki & prenosi) > Find it myself (PoiS¢€i sam).

|zberite operacijski sistem, namescen v racunalniku.

Pomaknite se navzdol po strani in razSirite razdelek BIOS.

Kliknite Download (Prenos), da se prenese najnovejsa razlicica BIOS-a za racunalnik.

Po kon€anem prenosu poiscite mapo, v katero ste shranili datoteko s posodoblienim BIOS-om.

©® NN

Dvokliknite ikono datoteke za posodobitev BIOS-a in upoStevajte navodila na zaslonu.

Zapisovanje BIOS-a iz BIOS-a v enkratnem
zagonskem meniju (F12)

Posodobite BIOS s posodobitveno datoteko .exe tako, da datoteko kopirate na klju¢ USB z datoteCnim sistemom FAT32, zaZzenete
racunalnik in pritisnete tipko F12, da odprete enkratni zagonski meni.

Posodobitev BIOS-a
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Datoteko za posodobitev BIOS-a lahko v sistemu Windows zazenete s klju¢a USB, na katerem je omogocen zagon, oziroma lahko BIOS
posodobite tako, da ob zagonu racunalnika pritisnete tipko F12, da odprete enkratni zagonski meni.

Vecina racunalnikov Dell od 2012 dalje ima moznost tovrstnega zagona, kar lahko preverite tako, da zaZenete racunalnik in pritisnete tipko

F12, da odprete enkratni zagonski meni, v katerem mora biti ena od moznosti »BIOS FLASH UPDATE (Posodabljanje BIOS-a)«. Ce je

moznost navedena, lahko BIOS posodobite na ta nacin.

@ OPOMBA BIOS lahko na ta naéin posodobite samo v ra¢unalnikih, ki imajo v enkratnem zagonskem meniju (F12)
moznost »BIOS Flash Update (Posodabljanje BIOS-a)«.

Posodobitev BIOS-a v enkratnem zagonskem meniju
Za posodobitev BIOS-a v enkratnem zagonskem meniju (F12) potrebujete:

Klju¢ USB z datote¢nim sistemom FAT32 (lahko brez omogocenega zagona).

Izvedljivo datoteko za posodobitev BIOS-a, ki jo prenesete s spletnega mesta za podporo izdelkom Dell in shranite v korensko mapo
kljuca USB.

Racunalnik mora biti prikljucen na napajanje.
Sistemska baterija mora za posodobitev BIOS-a delovati brezhibno.

Za uspesno posodobitev BIOS-a v enkratnem zagonskem meniju (F12) upoStevajte:

Med postopkom posodobitve BIOS-a ne izklopite raéunalnika. Ce raunalnik izklopite med posodabljanjem BIOS-
a, se racunalnik morda ne bo ve¢ zagnal.

1. Ko je racunalnik izkloplien, vstavite klju¢ USB v tista vrata, v katerih je bil klju¢ USB vstavljen med kopiranjem datoteke za posodobitev
BIOS-a.

2. Vklopite racunalnik in pritisnite tipko F12 za dostop do enkratnega zagonskega menija, z misko ali s smernimi tipkami izberite moznost
BIOS Update (Posodobitev BIOS-a) in pritisnite tipko Enter.

=

OptiPlex 5055 Ryzen APU  [H1eH Setup

—

Diagnostics

BIOS Version 1.1.0
Processor AMD CPU
Memory. 4GB

Service Tag: GLIFROW
Advanced Sotup ‘- oN BIOS Update Device Configuration
Boot mode l- UEFI x

Secure Boot | e

UEFI Boot Devices @
e

Windows Boot Manager
(2, UEFI ONBOARD NIC (IPV4)
&2, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STS00DMO02-15810A
7990051Q

© exr

3. Ko se odpre meni za posodobitev BIOS-a, kliknite Flash from file (Posodobitev iz datoteke).
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Flash BIOS T TG
System BIOS

Information

System: CptiPiex 5055 Ryzen APU

Revision: 110

Vendor Det

BIOS update fie: <None telected>

Systern: <None selected>

Redsion «None selected>

Vendor: <None selected>

o N e

lcmalum i

4. |zberite zunanjo napravo USB.

File Explorer

| nars,

HO:

[Pc 0x2)
TEG47EB30-0252-4256-800F-260665F61218,

NO VOLUME LABEL,

0x0,0x0,0x0)/HD(L.GP
0x800,0xF 9800}

5. Ko izberete datoteko, dvokliknite cilino datoteko za posodobitev in pritisnite »Submit« (Poslji).

IPciRoot0x0)/Pei{0x1,0x2)/Pei(0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) /HD{2.GP
T.68ADAB09-79EA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFA000.0x32000)]
INTES,

[PeReot (0x0)/Pei(0x1,0x2)/Pi0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-0F 3E222CE2E5.0x154000,0.3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PciRoot(Ox0)/Pei(0x1.042)/ Pei(0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/HD{LMBR.O
*x04D05721,0:3F 0xF'B7C1)]

Load File

(PR AAH NP O P O 2) Pt O /Pt Dl
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File Explorer

[konaRV_11.0.exe

Kona! R\.':_ 1‘206 _available_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 cfi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 7z

DeliSbPe c

KonaRV_1.10.exe

6. Kliknite Update BIOS (Posodobitev BIOS-a) in sistem se bo nato znova zagnal ter posodobil BIOS.

Flash BIOS 2 X
System BIOS

Information

System OptiPiex S055 Ryzen APU

Revision: 110

Vendor: oa

[Flash from fite G
BOSupistetie WorsAV 1100 ST
Systen OptiPtex S055 Ryzen APU

Revaon 110

Vendor Ol inc.

e ]

Update BE?S!

Cancel Update

7. Po koncu posodobitve se bo radunalnik znova zagnal.

Posodobitev BIOS-a (klju¢ USB)

1. Uporabite postopek od 1. do 7. koraka v razdelku »Posodobitev BIOS-a«, Ce Zelite prenesti namestitveno datoteko z najnovejsSo
razli¢ico BIOS-a.

Ustvarite zagonski pogon USB. Ce Zelite vet informacij, preberite ¢lanek v zbirki znanja SLN143196 na www.dell.com/support.
Namestitveno datoteko za BIOS kopirajte na zagonski pogon USB.

Zagonski pogon USB prikljucite na racunalnik, ki mu je treba posodobiti BIOS.

Znova zazenite racunalnik in pritisnite F12 , ko se na zaslonu prikaze logotip Dell.

Pogon USB zaZenite v enkratnem zagonskem meniju.

Vnesite ime namestitvene datoteke za BIOS in pritisnite Enter.

Prikazal se bo pripomoc&ek za posodobitev BIOS-a. UpoStevajte navodila na zaslonu, Ge Zelite dokoncati posodobitev BIOS-a.

® N O g b
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Zagonski cikel Wi-Fi

Ce z radunalnikom ne morete dostopati do interneta zaradi tezav z brezZi¢no povezavo, morate opraviti zagonski cikel Wi-Fi. Spodaj je
opisan postopek za zagonski cikel Wi-Fi:

(D OPOMBA Nekateri internetni ponudniki omogocajo kombinirano napravo modema/usmerjevalnika.

|zklopite racunalnik.

|zklopite modem.

|zklopite brezzini usmerjevalnik.
Pocakajte 30 sekund.

VKklopite brezzi¢ni usmerjevalnik.
Vklopite modem.

NOoO TN NS

VKklopite racunalnik.

Odprava nakopicene staticne elektrike

Nakopi¢ena stati¢na elektrika ostane v racunalniku tudi po izklopu in odstranitvi baterije.Postopek za odpravo nakopicene staticne elektrike
v racunalniku:

|zklopite racunalnik.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Pritisnite gumb za vklop/izklop in ga drzite 15 sekund, da ozemljite sistemsko plosco.
Ponovno namestite pokrov osnovne plosce.

S ISR SR

VKklopite racunalnik.
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Iskanje pomoci

Teme:

Vzpostavljanje stika z druzbo Dell

Vzpostavljanje stika z druzbo Dell
0

OPOMBA Ce nimate na voljo povezave z internetom, lahko podatke za stik najdete na raéunu o nakupu, embalazi,
blagajniSkem izpisku ali katalogu izdelkov Dell.

Dell ponuja ve€ moznosti spletne in telefonske podpore ter servisa. RazpoloZljivost je odvisna od drzave in izdelka, nekatere storitve pa
morda niso na voljo na vaSem obmogju. Ce zelite vzpostaviti stik z Dellovo prodajo, tehnic¢no podporo ali podporo kupcem:

Obiscite spletno mesto Dell.com/support.

|zberite kategorijo podpore.

Potrdite drzavo ali regijo na spustnem seznamu Choose A Country/Region (lzberite drzavo/regijo) na dnu strani.
|zberite ustrezno storitev ali povezavo do zZelene podpore.

N N
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