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Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny
Dodrziavanim nasledujucich bezpe€nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budd splnené tieto podmienky:

Precitali ste si bezpecnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.
Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podla postupu demontaze v opacnom poradi krokov.

POZNAMKA Pred otvorenim krytu a panelov poéitaga odpojte vetky zdroje napajania. Po dokoné&eni prace v poéitaéi
najskor namontujte spat vSetky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte poéitac k zdroju napajania.

®
A

VYSTRAHA Pred pracou vnitri poéitaca si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke so zakonnymi poziadavkami

Mnoho oprav méze vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy a
jednoduché opravy, ktoré si uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podl'a pokynov. Poskodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spolo¢nostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu €ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedéte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

@ | POZNAMKA Farba poéitaéa a niektorych komponentov sa mdze odliovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Vypnutie pocitaca — Windows 10

Skor nez vypnete pocitac, alebo odmontujete bo€ny kryt, ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory
a zatvorte vSetky otvorené programy, aby ste zabranili strate udajov.

1. Kliknite alebo tuknite na H

|
2. Kliknite alebo tuknite na O a potom na polozku Shut down (Vypnut).

(D POZNAMKA Skontrolujte vypnutie poéitaca a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa po&itaé a pripojené zariadenia
nevypli pri vypinani operacného systému automaticky, stlacte a podrzte hlavny vypinac¢ po dobu asi 6 sekind, ¢im ich

vypnete.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

V zaujme vyhnutia sa poskodeniu pocitaCa vykonajte predtym, nez zacnete so servisnym Ukonom v pocitaci, nasledujuce kroky.

Praca na pocitaci 5


https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance

Dbajte na to, aby ste dodrzali postup Bezpecnostné pokyny.
Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
Vypnite pocitac.

FN N

Odpojte od pocitata vietky sietové kable.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.
5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
6. Stlacenim a podrzanim hlavného spinaca odpojeného pocitata uzemnite systémovu dosku.

@ POZNAMKA Pri praci vnatri poéitada sa uzemnite pomocou uzemiiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

Po dokonceni prace v pocitaci

Po skonceni postupu inStalacie stcasti sa pred zapnutim pocitaca uistite, Ze ste pripajili vSetky externé zariadenia, karty a kable.
1. Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo sietové kable.
Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do
pocitaca.
2. Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
3. Zapnite pocitaC.
4. Ak je to potrebné, spustenim programu diagnostiky ePSA preverte, Ci vas pocitac funguje spravne.
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Technologia a komponenty

@ POZNAMKA Pokyny uvedené v tejto asti sa vztahuji na poéitade dodavané s operaénym systémom Windows 10. Tento
pocitac sa dodava so systémom Windows 10 nainStalovanym vo vyrobe.

Témy:

Rozhranie HDMI 1.4
USB features
USB typu C

Rozhranie HDMI 1.4

V tejto Casti ngjdete informacie o rozhrani HDMI 1.4 a jeho funkciach a vyhodéach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je Uplne rozhranie nekomprimovaného, Uplne digitdineho zvuku/videa podporované naprie¢
odvetvim. HDMI poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom zvuku/videa, ako je DVD prehravac &i priimac A/V,

a kompatibilnym monitorom s podporou digitalineho zvuku a/alebo videa, ako je digitalna televizia (DTV). Uréené vyuzitia pre televizory
s rozhranim HDMI a DVD prehravace. Primarnou vyhodou je znizenie poctu kablov a opatrenia na ochranu obsahu. HDMI podporuje
Standardné, vylepSené video, video vo vysokom rozli§eni spolu s viackanalovym digitalnym zvukom prostrednictvom jediného kébla.

@ | POZNAMKA HDMI 1.4 bude pontkat aj podporu 5.1-kanalového zvuku.

Funkcie rozhrania HDMI 1.4

Ethernetovy kanal HDMI - pridava HDMI prepojeniu vysoku rychlost zosietovania, vdiaka ktorej méZu pouZivatelia svoje IP zariadenia
vyuzivat naplno bez samostatného ethernetového kabla

Spatny zvukovy kanal — umoZriuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI so vstavanym tunerom odosielat zvukové Gdaje priamo do
okolitého zvukového systému, vdaka Comu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel

3D - urduje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné forméaty 3D videa, €o otvara priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D domaceho
kina

Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi displejom a zdrojovymi zariadeniami v redlnom ¢ase umozriuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zéklade typu obsahu

Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalsich farebnych modelov vyuzivanych pri digitainej fotografii a poditacovej grafike.
Podpora 4K — umozriuje vyuzivanie rozlieni videa nad 1 080 p s podporou displejov novej generéacie, ktoré nahradia digitélne systémy
premietania pouzivané v mnohych komerénych kinach

HDMI mikro konektor — novy, mensi konektor pre telefény a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSeni videa az do 1 080 p
Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré su vytvorené na uspokojenie
jedineCnych poziadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skutoCnej kvality vysokého rozlienia

Vyhody rozhrania HDMI

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tu najvyssiu a najostrejSiu kvalitu obrazu.

Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitalneho rozhrania, no zaroven podporuje videoformaty bez kompresie jednoduchym a cenovo
dostupnym spdsobom

Audio HDMI podporuije viaceré forméaty zvuku od Standardného sterea aZ po viackanalovy priestorovy zvuk

Rozhranie HDMI spéja video a viackanalovy zvuk do jedného kébla, pricom zniZuje néklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kéblov,
ktoré sa v suCasnosti pouzivaju v audiovizuélnych systémoch

HDMI podporuje komunikaciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pricom umoZziiuje nové funkcie

Technolégia a komponenty 7



USB features

Universal Serial Bus, or USB, was introduced in 1996. It dramatically simplified the connection between host computers and peripheral
devices like mice, keyboards, external drivers, and printers.

Let's take a quick look on the USB evolution referencing to the table below.

Table 1. USB evolution

Type Data Transfer Rate Category Introduction Year
USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gbps Super Speed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gbps Super Speed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

For years, the USB 2.0 has been firmly entrenched as the de facto interface standard in the PC world with about 6 billion devices sold, and
yet the need for more speed grows by ever faster computing hardware and ever greater bandwidth demands. The USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
finally has the answer to the consumers' demands with a theoretically 10 times faster than its predecessor. In a nutshell, USB 3.1 Gen 1
features are as follows:

Higher transfer rates (up to 5 Gbps)

Increased maximum bus power and increased device current draw to better accommodate power-hungry devices
New power management features

Full-duplex data transfers and support for new transfer types

Backward USB 2.0 compatibility

New connectors and cable

The topics below cover some of the most commonly asked questions regarding USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
_USB
sen

Speed

Currently, there are 3 speed modes defined by the latest USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specification. They are Super-Speed, Hi-Speed and Full-
Speed. The new SuperSpeed mode has a transfer rate of 4.8Gbps. While the specification retains Hi-Speed, and Full-Speed USB mode,
commonly known as USB 2.0 and 1.1 respectively, the slower modes still operate at 480Mbps and 12Mbps respectively and are kept to
maintain backward compatibility.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 achieves the much higher performance by the technical changes below:

An additional physical bus that is added in parallel with the existing USB 2.0 bus (refer to the picture below).

USB 2.0 previously had four wires (power, ground, and a pair for differential data); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adds four more for two
pairs of differential signals (receive and transmit) for a combined total of eight connections in the connectors and cabling.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 utilizes the bidirectional data interface, rather than USB 2.0's half-duplex arrangement. This gives a 10-fold
increase in theoretical bandwidth.

8 Technolégia a komponenty



Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

With today's ever increasing demands placed on data transfers with high-definition video content, terabyte storage devices, high
megapixel count digital cameras etc., USB 2.0 may not be fast enough. Furthermore, no USB 2.0 connection could ever come close to the
480Mbps theoretical maximum throughput, making data transfer at around 320Mbps (40MB/s) — the actual real-world maximum.
Similarly, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 connections will never achieve 4.8Gbps. We will likely see a real-world maximum rate of 400MB/s with
overheads. At this speed, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1is a 10x improvement over USB 2.0.

Applications

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 opens up the laneways and provides more headroom for devices to deliver a better overall experience. Where USB
video was barely tolerable previously (both from a maximum resolution, latency, and video compression perspective), it's easy to imagine
that with 5-10 times the bandwidth available, USB video solutions should work that much better. Single-link DVI requires almost 2Gbps
throughput. Where 480Mbps was limiting, 5Gbps is more than promising. With its promised 4.8Gbps speed, the standard will find its way
into some products that previously weren't USB territory, like external RAID storage systems.

Listed below are some of the available SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 products:

External Desktop USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives
Portable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Drive Docks & Adapters

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Flash Drives & Readers

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Solid-state Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optical Media Drives

Multimedia Devices

Networking

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Adapter Cards & Hubs

Compatibility

The good news is that USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 has been carefully planned from the start to peacefully co-exist with USB 2.0. First of all,
while USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specifies new physical connections and thus new cables to take advantage of the higher speed capability of
the new protocol, the connector itself remains the same rectangular shape with the four USB 2.0 contacts in the exact same location as
before. Five new connections to carry receive and transmitted data independently are present on USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 cables and only
come into contact when connected to a proper SuperSpeed USB connection.

Windows 10 will be bringing native support for USB 3.1 Gen 1 controllers. This is in contrast to previous versions of Windows, which
continue to require separate drivers for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 controllers.

USB typu C

USB typu C je novy a maly fyzicky konektor. Konektor podporuje rézne zaujimavé nové Standardy rozhrania USB (napriklad USB 3.1)
a napajanie cez USB (USB PD).

Technolégia a komponenty 9



Alternativny rezim

Konektor USB-C je novy Standard medzi konektormi, ktory je zaroveri velmi maly. Jeho velkost je oproti starému konektoru USB-A
priblizne tretinova. Je to Standardny konektor, ktory by mal byt kompatibilny so vSetkymi zariadeniami. Porty USB typu C podporujd
viacero réznych protokolov pomocou ,alternativnych rezimov”, vdaka Gomu mbéZete pouzivat adaptéry na pripojenie portov HDMI, VGA,
DisplayPort a dalSich prostrednictvom jediného portu USB.

Napajanie cez USB

Port USB typu C tiez podporuje napajanie cez USB. V st€asnosti sa pripojenie cez USB €asto vyuziva na nabijanie inteligentnych
telefénov, tabletov a inych mobilnych zariadeni. Pripojenie cez USB 2.0 poskytuje vykon maximalne 2,5 W — pre telefén dostacujlce, pre
ostatné zariadenia nie. Napriklad notebook méze vyZzadovat az 60 W. Vd'aka napajaniu cez USB dokaZe port USB typu C poskytnut az 100
W. Tato funkcia je obojsmerna, takZe zariadenie moZe byt napajané alebo mdze samo napéjat. A zariadenie je mozné napéjat sticasne s
prenosom Udajov.

Mohlo by to znamenat koniec vSetkych Specialnych nabijacich kablov pre notebooky — vietko by bolo napéjané Standardizovanym USB
pripojenim. Svoj notebook by ste mohli nabijat pomocou prenosnej batérie, ktord dnes vyuZivate na nabijanie inteligentného telefénu a
ostatnych prenosnych zariadeni. Mohli by ste pripojit svoj notebook do externého displeja s napajacim kablom a zéroveri pouzivat externy
displej a nabijat notebook — v3etko vdaka jednému malému kablu s konektorom USB typu C. Aby ste mohli tito funkciu vyuZivat,
zariadenia a kabel musia podporovat funkciu napéjania cez USB. To, Ze zariadenie ma port USB typu C eSte neznamend, Ze takuto funkciu
aj podporuje.

USB-C a USB 3.1

USB 3.1 je novy Standard USB. Teoreticka maximalna Sirka pasma rozhrania USB 3.0 je 5 Gb/s, v pripade rozhrania USB 3.1 je to 10 Gb/s.
To je dvojnasobna Sirka pasma — rovnaka rychlost ako rychlost konektora Thunderbolt 1. generécie. Konektor USB typu C nie je to isté ako
USB 3.1. USB typu C je iba tvarom konektora a technoldgia prenosu méze byt USB 2 alebo USB 3.0. Napriklad tablet s Androidom N1 od
spolocnosti Nokia m4 konektor USB typu C, ale Standard prenosu je USB 2.0 — dokonca ani USB 3.0. Tieto technoldgie vSak spolu Uzko
sUvisia.

Thunderbolt cez USB Type-C

Thunderbolt je hardvérové rozhranie, ktoré kombinuje Udaje, video, zvuk a napajanie do jediného pripojenia. Thunderbolt kombinuje porty
PCI Express (PCle) a DisplayPort (DP) do jedného sériového signalu a navyse poskytuje napéjanie jednosmernym prudom. To vSetko v
jedinom kabli. Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 vyuziva na pripojenie k periférnym zariadeniam rovnaky konektor ako port miniDP
(DisplayPort), zatial ¢o Thunderbolt 3 pouZziva konektor USB-C.

G%xﬁ

Obrazok 1. Thunderbolt 1 a Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 (pouzivajuce konektor miniDP)
2. Thunderbolt 3 (pouzivajuci konektor USB Type-C)

Thunderbolt 3 cez port USB Type-C

Thunderbolt 3 prindSa Thunderbolt do portu USB Type-C s rychlostami aZ 40 Gb/s a vytvéra tak port, ktory dokaZe vSetko — poskytuje
najrychlejSie, najuniverzalnejsie pripojenie pre kazdé dokovacie, zobrazovacie alebo Udajové zariadenie, ako je napriklad externy pevny disk.
Thunderbolt 3 pouziva konektor/port USB Type-C na pripojenie podporovanych periférnych zariadeni.
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Thunderbolt 3 pouziva konektor USB Type-C a kable — je kompaktny a obratitelny

Thunderbolt 3 podporuje rychlosti az 40 Gb/s

DisplayPort 1.4 — kompatibilny s existujucimi monitormi, zariadeniami a kablami s konektorom DisplayPort
Napajanie cez USB — az 130 W na podporovanych pocitacoch

Zakladné vlastnosti rozhrania Thunderbolt 3 cez USB

Type-C

Podporuje monitory s rozliSenim az 4K
AZ 40 Gb/s

S F NSTECIES

(D | POZNAMKA Rychlost prenosu Gdajov sa moze lisit v zavislosti od zariadenia.

lkony Thunderbolt

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes
‘ Will use industry standard icon
regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)

‘Thunderbolt w/ Power
Delivery

Not Applicable

< G/

Up to 130 Watts via USB Type-C

Obrazok 2. Rézne ikony oznacujice rozhranie Thunderbolt

Technolégia a komponenty

Thunderbolt, USB, DisplayPort a port napéajania USB Type-C na jedinom kabli (vlastnosti sa liSia v zavislosti od jednotlivych produktov)
Konektor a kable rozhrania USB Type-C, ktoré st kompaktné a obratitelné.
Podporuje funkciu Thunderbolt Networking (*1iSi sa v zavislosti od jednotlivych produktov)
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Demontaz a instalacia komponentov

&F I v 4 v 4 -
Odporucané nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumente mozu vyzadovat pouzitie nasledujicich néstrojov:

Skrutkovac Phillips ¢. 00 a 01
Skrutkovac Torx #5 (T5)
Plastové pacidlo

Zoznam skrutiek

Nasledujuca tabulka obsahuje zoznam skrutiek pouzitych na prichytenie réznych komponentov.

Tabulka2. Zoznam skrutiek

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Spodny kryt Zostava opierky dlani  Skrutka M2 x 3 8 %
a klavesnice s hviezdicovou hlavou
Batéria Zostava opierky dlani M2x5 8
a klavesnice
Zostava displeja Zostava opierky dlani M2,5x4 6 ?
a klavesnice
Konzola kébla displeja  Systémova doska M1.6x1.8 2 ’
Ventilatory Zostava opierky dlani M2x3 4 ?
a klavesnice
Snima¢ odtlackov Zostava opierky dlani M1.6x1.8 1 ’
prstov a klavesnice
Chladig Systémova doska M2x3 5 ?
vstupno-vystupna doska Zostava opierky dlani  M2x3 1 ?
a klavesnice
PremostovaC vstupno-  zostava opierky diani ~ M1.6x5.5 4 =
vystupnej dosky a klavesnice 3
TlaCidlo napéajania Zostava opierky dlani M2x1.7 1
a klavesnice
Reproduktory Zostava opierky dlani M2x1.7 2
a klavesnice
Jednotka SSD Systémova doska M2x3 1
Systémova doska Zostava opierky dlanf M2x3 2

12

a klavesnice
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Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Konzola USB typu C vstupno-vystupna doska M2x4 3 ¢ ?;{"9

Konzola portu USB typu Systémovéa doska M2x4 3 &

C i

Konzola bezdrotovej Systémova doska M2x4 2 &

antény

Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Kryt zakladne snimete nasledovne:

a) Odskrutkujte osem skrutiek (M2 x 3) s hviezdicovou hlavou, ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

b) Pomocou plastového pacidla vypacte spodny kryt z pravého rohu zostavy opierky dlani a klavesnice.
@ POZNAMKA Spodny kryt nesmiete za&at pacit od horného okraja (pri zavesoch displeja), pretoZe by ste tym

mohli zlomit plastové Gchytky a spésobit tak na poé&itaéi ,,kozmetické“ poskodenie.

c) Vypacte spodny kryt: zaCnite na pravej strane zostavy opierky dlani a klavesnice.
d) Vypacte spodny kryt z lavého spodného rohu zostavy opierky dlani a klavesnice.

e) Vypacte spodny kryt na lavej strane zostavy opierky dlani a klavesnice.

Demontaz a inStalacia komponentov
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f) Posurite spodny kryt zlava doprava a nadvihnutim ho vyberte zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

14 Demontaz a inStalacia komponentov



g) Vypnite spinaC batérie.

15

talacia komponentov
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@ | POZNAMKA Pred odstraiiovanim d'alich komponentov z poé&ita&a najskdr vypnite spina¢ batérie.

InStalacia spodného krytu

1. Zapnite spinac batérie, ak ste ho predtym vypli.

2. Zarovnajte otvory na skrutky v spodnom kryte s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice.
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3. Zacvaknite zapadky spodného krytu do otvorov v zostave opierky dlani a klavesnice [1, 2].

Demontaz a inStalacia komponentov 17



4. Zaskrutkujte spat osem skrutiek (M2 x 3) s hviezdicovou hlavou, ktoré pripeviuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

B. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Jednotka SSD

Demontaz jednotky SSD

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontéz disku SSD:

a) Odlepte a odstréarite z disku SSD tepelnt podloZku.
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b) Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske [1].
c) Nadvihnite Sikmo disk SSD, vysurite ho a vytiahnite ho zo slotu [2].

Montaz disku SSD

1. Zarovnajte zarez na disku SSD s vy¢nelkom v slote na disk SSD. [1].
2. Disk SSD zasurite Sikmo do slotu. [2].
3. Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske [3].

Demontaz a inStalacia komponentov
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4. Nalepte na disk SSD tepelnt podiozku.

5. Nainstalujte spodny kryt.
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Premostovace vstupno-vystupnej dosky

Demontaz premostovaca vstupno-vystupnej dosky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontéaz premostovaca vstupno-vystupnej dosky:
a) Odskrutkujte Styri skrutky (M1,6 x 5,5), ktoré pripevriuju kabel vstupno-vystupnej dosky k systémovej doske [1].
b) Odlepte a odstrarite kabel vstupno-vystupnej dosky z ventilatorov [2].
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c) Odstrarite dva premostovace vstupno-vystupnej dosky zo systémovej dosky [3].

)

POZNAMKA Premostovaée vstupno-vystupnej dosky odstraiite hned’, ako odstranite kabel vstupno-vystupnej
dosky, aby nevypadli z poéitaca. Koliky konektorov na premostovac¢och mozno velmi l'ahko poskodit. Preto sa ich
nedotykajte a nedotykajte sa ani spodnej strany premostovacov, ale radsSej ich uchopte za okraje a tak ich vyberte
z pocitaca. Po vybrati z pocitaca ich poloZte na antistatickd podlozku na také miesto, kde sa nedostanu s nic¢im do
kontaktu a nebude sa s nimi hybat. NETLACTE ani inak nevyvijajte tlak na koliky konektorov na premostovaéoch a
NEHYBTE nimi spdsobom, ktorym by ste mohli koliky poskrabat, ako napriklad pri otaéani premostovaéov, ked sa
dotykaju plochy, na ktorej st polozené.

Montaz premostovaca vstupno-vystupnej dosky

1. Pomocou zarovnavacich kolikov umiestnite dva premostovace vstupno-vystupnej dosky na systémovd dosku.
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2.

3.

22

Zarovnajte otvory na skrutky na kabli vstupno-vystupnej dosky s otvormi na skrutky v premostovacoch vstupno-vystupnej dosky
a zarovnajte kabel vstupno-vystupnej dosky s ventilatormi [1].

®

POZNAMEKA Pri pripajani kabla vstupno-vystupnej dosky zarovnajte koniec vstupno-vystupnej dosky s jej okrajom
a pripojte ich. To isté potom urobte so systémovou doskou.

Al VAROVANIE Dbajte na riadne zarovnanie kabla, aby sa neposkodili konektory.

Zaskrutkujte spat Styri skrutky (M1,6 x 5,5), ktoré pripevriuju kabel vstupno-vystupnej dosky k systémovej doske [2].
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4. NainStalujte spodny kryt.
B. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Chladic

Demontaz chladica

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Ako odmontovat chladic:

a) Odlepte pasku, ktoréa pripevriuje kryt chladi¢a k systémovej doske [1].

@ POZNAMKA Paska na kryte chladi¢a slizi na timenie hluénosti systému. Po odlepeni ju moZno znova pouzit a po
spatnej montaZi krytu chladi¢a ju vZdy treba prilepit na miesto.
b) Pomocou plastového péacidla vypécte kryt chladi¢a z otvorov v systémovej doske [2].
¢) Nadvihnite a vyberte kryt chladia zo systémovej dosky [3].
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d) V opacnom poradi (ako je vyznacené na chladiCi) odstrante Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevruju chladi¢ k systémovej doske [4].
e) Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripeviiuje chladi¢ k zostave opierky dlani a klavesnice [5].
f) Nadvihnite chladi¢ a vyberte ho zo systémovej dosky [6].

InStalacia chladica

1. Chladi¢ umiestnite na systémovu dosku a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v iom su, s otvormi na skrutky v systémovej doske [1].
2. Postupne (poradie je vyznaené na chladici) zaskrutkujte spat pat skrutiek (M2 x 3), ktoré pripeviiujd chladic k systémovej doske [2].
3. Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje chladic¢ k zostave opierky dlani a klavesnice [3].
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4. Polozte kryt chladia na prislusné otvory v systémovej doske, [1] zatlaCte nan a tlacte, kym nezacvakne na miesto [2].
B. Prilepte pasku, ktora pripevruje kryt chladica k systémovej doske [3].
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6. NainStalujte spodny kryt.
7. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ventilatory systému

Montaz ventilatorov systému

Zarovnajte otvory na skrutky vo ventildtoroch systému s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice [1].
Zaskrutkujte spat Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju ventilatory systému k zostave opierky dlani a kldvesnice [2].
Kabel ventilatora systému pripojte k systémovej doske [3].

FN NN

Kabel gombikovej batérie previlecte vodiacimi Uchytkami na ventildtoroch systému [4].

26 Demontaz a inStalacia komponentov



5. Namontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.
6. Nainstalujte spodny kryt.
7. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz ventilatorov systému

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.

N N

Demontéaz ventilatorov systému:

a) Z vodiacich Uchytiek na ventilatoroch vyberte kabel gombikovej batérie [1].

b) Odpojte kabel ventilatora systému od systémovej dosky [2].

c) Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju ventilatory systému k zostave opierky dlani a klavesnice [3].
d) Nadvihnite ventilatory spolu s kablami a odstréante ich zo systémovej dosky [4].
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Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa litiovo-ionovych
baterii

28

Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami si vyZzaduje zvy$ent opatrnost.

Pred odstranenim zo systému batériu o najviac vybite. Staéi, ked od zariadenia odpojite sietovy adaptér a nechate
batériu, aby sa postupne vybila.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

Ak sa batéria vzduje a zostane v poéitai zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-i6novej batérie méze byt nebezpe&né. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.
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Demontaz batérie

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.

NN

Ako vybrat batériu:

a) Pomocou plastového péacidla zatlaCte poistku a odpojte od systémovej dosky kabel batérie [1].

b) Odskrutkujte osem skrutiek (M2 x 5), ktoré pripevnuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
c) Nadvihnutim vyberte batériu zo zostavy opierky dlani a klavesnice [3].

B. Obratte pocitac, otvorte displej a stlatenim a podrZzanim spinaca napéjania na asi 5 sekdnd uzemnite poditac.

Instalacia batérie

1. PoloZte batériu na zostavu opierky dlani a klavesnice a zarovnajte otvory na skrutky v batérii s otvormi na skrutky v zostave opierky
dlani a klavesnice [1].

2. Zaskrutkujte spat osem skrutiek (M2 x 5), ktoré pripevriuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
3. Pripojte k systémovej doske kabel batérie [3].
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4. Namontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.
5. Namontujte spodny kryt.
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Vstupno-vystupna doska

Demontaz vstupno-vystupnej dosky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.

Demontujte batériu.

SIS CRE

Demontéz dosky 1/0:

a) Odstrante dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevinuju konzolu bezdrétovej antény k vstupno-vystupnej doske [1].
b) Pomocou plastového péacidla odpojte od vstupno-vystupnej dosky anténne kable [2].

c) Odstrarite tri skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju konzolu portu USB-C k vstupno-vystupnej doske [3].

d) Pomocou plastového pacidla odpojte od vstupno-vystupnej dosky kabel reproduktora [4].

e) Odpojte od vstupno-vystupnej dosky kabel dosky diéd LED a kéabel mikrofonu [5].
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f) Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripeviuje vstupno-vystupnu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
g) Nadvihnite a vyberte vstupno-vystupnul dosku zo zostavy opierky dlani a klavesnice [2].
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Montaz vstupno-vystupnej dosky

1. Pomocou zarovnavacich kolikov zarovnajte otvor na skrutku vo vstupno-vystupnej doske s otvorom na skrutku v zostave opierky dlani
a klavesnice [1].

2. Zaskrutkujte spéat skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje vstupno-vystupnd dosku k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
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Pripojte k vstupno-vystupnej doske anténne kable [1].

PoloZte konzolu bezdrétovej antény na vstupno-vystupnt dosku a zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuji konzolu
bezdrétovej antény k vstupno-vystupnej doske [2].

Polozte konzolu portu USB-C na vstupno-vystupni dosku a zaskrutkujte spat tri skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriujd konzolu portu
USB-C k vstupno-vystupnej doske. [3].

Pripojte k vstupno-vystupnej doske kabel reproduktora [4].
Pripojte k vstupno-vystupnej doske kabel dosky didd LED a kabel mikrofénu [5].
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8. Nainstalujte batériu.

9. Namontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.

10. Namontujte spodny kryt.

1. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.

Demontujte batériu.

oA N2

Demontéaz reproduktorov:

a) Odpojte kabel reproduktora od vstupno-vystupnej dosky [1].

b) Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 1,7), ktoré pripevriuju lavy a pravy reproduktor k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
c) Uvolnite kdbel reproduktora a vyberte ho z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice [3].

d) Nadvihnite a vyberte zo zostavy opierky dlani a reproduktora lavy a pravy reproduktor spolu s prislusnym kablom [4].
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InStalacia reproduktorov

Pomocou zarovnavacich kolikov umiestnite lavy a pravy reproduktor na zostavu opierky dlani a klavesnice [1].
K&bel reproduktora viozte do vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice [2].

Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 1,7), ktoré pripeviiujd lavy a pravy reproduktor k zostave opierky dlani a klavesnice [3].
Pripojte k vstupno-vystupnej doske kébel reproduktora [4].

N N
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NainStalujte batériu.

Namontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.

Namontujte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

S NI NR e
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Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.

Demontujte bateériu.

Demontéz gombikovej batérie:

a) Odpojte kabel gombikovej batérie od systémovej dosky a uvolnite ho z vodiacich Gchytiek na ventilatore [1].
b) Poznacte si polohu gombikovej batérie a vypéacte ju zo systémovej dosky [2].
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InStalacia gombikovej batérie

1. Pripevnite gombikovd batériu k systémovej doske [1].
2. Ké&bel gombikovej batérie previecte vodiacimi Uchytkami na ventildtoroch systému [2]
3. Pripojte kabel gombikovej batérie k systémovej doske [3].

NainStalujte batériu.
Namontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.
Namontujte spodny kryt.

N o o b

Postupuijte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Tlacidlo napajania so snimacom odtlackov prstov

Demontaz tlacidla napajania so snimacom odtlackov prstov

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.

Demontujte batériu.

Demontujte vstupno-vystupnd dosku.

SIS NSNS

Demontaz tlacidla napéjania so snimacom odtlackov prstov (volitelny):

@ | POZNAMKA Kroky 1, 2 a 4 platia iba pre po&ita&e vybavené snimagom odtlaékov prstov.

a) Uvolnite poistku, odpojte od systémovej dosky kabel snimaca odtlackov prstov a odlepte kabel snimaca odtlackov prstov od
zostavy opierky dlani a klavesnice. [1].

b) Vyberte z vodiacich Uchytiek kébel snimaca odtlackov prstov [2].

c) Odlepte péasku, ktora pripevriuje kabel tlacidla napajania k zostave opierky dlanf a klavesnice [3].

d) Odstrante skrutku (M1,6 x 1,8), ktora pripevriuje snima¢ odtlackov prstov k zostave opierky dlani a klavesnice [4].
e) Odstrérite skrutku (M2 x 1,7), ktora pripevriuje tlacidlo napéjania k zostave opierky dlani a klavesnice [5].

f) Odlepte tlacidlo napajania so snimacom odtlackov prstov (volitelny) spolu s kdblom, nadvihnite ho a vyberte zo zostavy opierky
dlani a klavesnice [6].
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Montaz tlacidla napajania so snimacom odtlackov prstov

(D | POZNAMKA Kroky 3, 4 a 5 platia iba pre poéitage vybavené snimaéom odtlagkov prstov.

Vlozte tlaCidlo napajania a snimac odtlackov prstov (volitelny) do prislusného otvoru v zostave opierky dlani a klavesnice [1].
Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 1,7), ktora pripeviuje tlacidlo napajania k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
Zaskrutkujte spat skrutku (M1,6 x 1,8), ktoré pripeviiuje snima¢ odtlackov prstov k zostave opierky dlani a klavesnice [3].
Prilepte pasku, ktora pripevriuje kabel tlacidla napajania k zostave opierky dlani a klavesnice [4].

Pripevnite kabel snimaca odtlackov prstov k zostave opierky dlani a klavesnice [5].

Pripojte k systémovej doske kabel snimaca odtlackov prstov a zaistite ho uzavretim poistky [6].

SIS BN NSRS

7. Namontujte vstupno-vystupnt dosku.

8. Nainstalujte batériu.

9. Namontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.

10. Namontuijte spodny kryt.

1. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zostava displeja

Demontaz zostavy displeja

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
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3. Demontuijte premostovace vstupno-vystupnej dosky.
4. Demontujte chladic.
B. Demontaz zostavy displeja:
a) Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel kamery [1].
b) Od zostavy opierky dlani a klavesnice odlepte kabel kamery [2].
c) Odlepte pasku, ktora pripevriuje k systémovej doske konzolu kabla displeja [3].
d) Odskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 1,8), ktoré pripevriuju k systémovej doske konzolu kébla displeja, potom konzolu nadvihnite
a vyberte ju zo systémovej dosky [4].
e) Pomocou tahacieho jazycka odpojte od systémovej dosky kébel displeja [5].
f) Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviiuju konzolu bezdrétovej antény k vstupno-vystupnej doske, nadvihnite konzolu
a vyberte ju zo vstupno-vystupnej dosky [6].
g) Odpojte od vstupno-vystupnej dosky anténne kéble [7].

h) Otvorte veko displeja 0 180 stupriov a poloZte poc&itad na rovny Cisty povrch displejom nadol.
i) Odskrutkujte Sest skrutiek (M2,5 x 4), ktoré pripevriuju zostavu displeja k zostave opierky dlani a kldvesnice [1].
j) Nadvihnite zostavu displeja a vyberte ju zo zostavy opierky dlani [2].
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InStalacia zostavy displeja

1. PoloZte pocitaC displejom nadol a zarovnajte otvory na skrutky v zostave displeja s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani
a klavesnice [1].

2. Zaskrutkujte spéat Sest skrutiek (M2,5 x 4), ktoré pripeviiuju zostavu displeja k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
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3. Zavrite veko notebooku.
4. Pripojte k vstupno-vystupnej doske anténne kable [1].

5. Zarovnajte otvory na skrutky v konzole bezdrétovej antény s otvormi na skrutky vo vstupno-vystupnej doske a zaskrutkujte spat dve
skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviuju konzolu k vstupno-vystupnej doske [2].

Pripojte k systémovej doske kabel displeja a zaistite ho uzavretim poistky [3].

7. Zarovnajte otvory na skrutky na konzole kabla displeja s otvormi na skrutky na systémovej doske a zaskrutkujte spat dve skrutky
(M1,6 x 1,8), ktoré pripevriuju konzolu k systémovej doske. [4].

8. Prilepte pasku, ktora pripevriuje k systémovej doske konzolu kébla displeja [5].
9. Prilepte kébel kamery k zostave opierky dlani a klavesnice [6].
10. Pripojte k systémovej doske kébel kamery a zaistite ho uzavretim poistky [7].
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1. NainStalujte chladic.

12. Namontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.

13. Namontujte spodny kryt.

14. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte disk SSD.

Demontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.

Demontujte batériu.

Demontujte chladic.

Demontujte ventilatory systému.

O NN NS

Demontéaz systémovej dosky:
a) Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel kamery [1].
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b) Odlepte pasku, ktora pripevriuje k systémovej doske konzolu kébla displeja [2].

c) Odskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 1,8), ktoré pripevriuju k systémovej doske konzolu kabla displeja, potom konzolu nadvihnite
a vyberte ju zo systémovej dosky [3].

d) Pomocou tahacieho jazycka odpojte od systémovej dosky kabel displeja [4].

e) Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel podsvietenia klavesnice [5].

f) Otvorte poistku a odpojte od systémovej dosky kabel Eitacky odtlackov prstov [B].

@ POZNAMKA Vybratim gombikovej batérie sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Preto odporGéame,
aby ste si pred vybratim gombikovej batérie poznacili nastavenia systému BIOS.
g) Odpojte od systémovej dosky kabel gombikovej batérie [7].

h) Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju konzolu portu USB-C k systémovej doske, nadvihnite konzolu a vyberte ju zo
systémovej dosky [1].

i) Odstrarite dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevruju systémovu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice [2].

j) Nadvihnite systémovu dosku a vyberte ju zo zostavy opierky dlani [3].
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InStalacia systémovej dosky

1. Systémovu dosku poloZte na zostavu opierky dlani a klavesnice podia zarovnavacich kolikov a zarovnajte otvory na skrutky
v systémovej doske s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani [1].

2. Zaskrutkujte spéat dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju systémovu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice [2].

3. Zarovnajte otvory na skrutky v konzole portu USB-C s otvormi na skrutky v systémovej doske a zaskrutkujte spat tri skrutky (M2 x 4),
ktoré pripevnuju konzolu portu USB-C k systémovej doske [3].

Demontaz a inStalacia komponentov 45



Pripojte k systémovej doske kabel gombikovej batérie [1].

Pripojte k systémovej doske kabel snimaca odtlackov prstov a zaistite ho uzavretim poistky [2].
Pripojte k systémovej doske kabel podsvietenia klavesnice a zaistite ho uzavretim poistky [3].
Pripojte k systémovej doske kabel displeja [4].

Polozte konzolu kébla displeja na systémovu dosku a zaskrutkujte spat dve skrutky (M1,6 x 1,8), ktoré pripeviiuju konzolu k systémovej
doske [5].

9. Prilepte pasku, ktora pripevriuje k systémovej doske konzolu kébla displeja [6].
10. Pripojte k systémovej doske kébel kamery a zaistite ho uzavretim poistky [7].

© N O oA
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12.
13.
14.
15.
16.
17.

Nainstalujte ventilatory systému.

NainStalujte chladic.

NainStalujte batériu.

Namontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.

Namontuijte disk SSD.

Namontujte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zostava opierky dlani a klavesnice

Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice

SIS BN NS

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte disk SSD.

Demontujte premostovace vstupno-vystupnej dosky.

Demontujte bateériu.

Demontujte chladic.

Demontaz a inStalacia komponentov
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7. Demontujte ventilatory systému.

8. Demontujte reproduktory.

9. Demontujte gombikovl batériu.

10. Demontujte zostavu displeja.

1. Demontujte vstupno-vystupnt dosku.

12. Demontujte tlacidlo napajania so snimacom odtlackov prstov.

13. Demontujte systémovu dosku.

14. Komponent, ktory vam zostal, je zostava opierky dlani a kladvesnice.

Montaz zostavy opierky dlani a klavesnice

1. PoloZte zostavu opierky dlani a klavesnice na rovny Cisty povrch hornou stranou nadol.
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Nainstalujte systémovU dosku.

Namontuijte tlacidlo napgjania so snimacom odtlackov prstov.
Namontujte vstupno-vystupnl dosku.

NainStalujte zostavu displeja.

NainStalujte gombikovU batériu.

Namontujte reproduktory.

Nainstalujte ventilatory systému.

NainStalujte chladic.

. NainStalujte batériu.

. Namontuijte premostovace vstupno-vystupnej dosky.

. Namontuijte disk SSD.

. Namontujte spodny kryt.

. Postupuijte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonéeni prace v pocitaci.
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RieSenie problémov

Diagnostika ePSA (RozSirena diagnostika systému
pred spustenim)

Diagnostika ePSA (zndma tiez ako diagnostika systému) sltZi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou st¢astou
systému BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje stibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny
zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom reZime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli GUspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré véas informuju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy

® POZNAMKA Niektoré testy vybranych zariadeni vyzaduja aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je d6lezité, aby ste
pocas diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Spustenie diagnostiky ePSA

Spustite diagnostiku jednym z dvoch nizSie uvedenych spdsobov:
1. Zapnite pocitag.
2. Ked sa pocas zavadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

3. Na obrazovke s ponukou zavéadzania systému vyberte pomocou klavesov so Sipkou nadol a nahor polozku Diagnostics (Diagnostika)
a stlacte klaves Enter.

@ POZNAMKA Zobrazi sa okno Enhanced Pre-boot System Assessment (VylepSené vyhodnotenie systému pred
zavedenim), ktoré zobrazi vSetky zariadenia zistené v pocitaci. Diagnosticky nastroj spusti testy pre vSetky zistené
zariadenia.

4. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
V zozname sU zobrazené vSetky zistené zariadenia pocitaca, ktoré boli uz aj otestované.

5. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlacidio Yes (Ano) zastavte
diagnosticky test.

6. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZzku Run Tests (Spustit testy).

7. 'V pripade problémov sa zobrazia chybové kody.
Poznadte si chybovy kdd a obratte sa na Dell.

alebo
8. Vypnite poditac.
9. StlaCte a podrzte klaves Fn stGasne s tlaCidlom napajania, potom ich naraz uvolnite.
10. Zopakujte vysSie uvedené kroky 3 az 7.

Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka stavu napéjania a batérie
Ukazuje stav napéjania a nabijania batérie.
NeprerusSované biele svetlo — Nap3ajaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.

Neprerusované jantarové svetlo — Spusteny pocitac je napéajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 %.
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Nesvieti

Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.
Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 percent.
Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie blik4 jantarovo a zvukovy kddy signalizuju poruchy.

Napriklad indikator stavu napajania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznacCuje, Ze sa nezaznamenava ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujlica tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

Tabul'ka3. Diagnostika

Svetelné vzory Popis problému

2,1 Zlyhanie CPU

2,2 Systémova doska: chyba BIOS a ROM

2,3 Nebola detegovana pamat alebo RAM

2,4 Chyba paméte alebo RAM

2,5 Nain3talovana nespravna pamat

2,6 Porucha systémovej dosky alebo Cipovej sady
2,7 Porucha LCD

3,1 Zlyhanie batérie CMOS

3,2 Porucha PCl alebo videokarty alebo Cipu

3,3 QObraz na obnovenie sa nenasiel

3,4 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

Indikator stavu kamery: Ukazuije, ¢i sa kamera pouZziva.

NepreruSované biele svetlo — Kamera sa pouziva.
Svetlo nesvieti — Kamera sa nepouziva.

Indikator stavu Caps Lock: Ukazuje, Ci je zapnuté alebo vypnuta funkcia Caps Lock.

NepreruSované biele svetlo — Funkcia Caps Lock je zapnuté.
Svetlo nesvieti — Funkcia Caps Lock je vypnuta.

Diagnostické chybové hlasenia

Tabul'ka4. Diagnostické chybové hlasenia

Chybové hlasenia Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE Dotykovy panel alebo externd mys mézu byt chybné. V pripade
externej mySi skontrolujte pripojny kabel. V programe Nastavenie
systému povolte moznost Pointing Device (Ukazovacie

zariadenie).

BAD COMMAND OR FILE NAME Skontrolujte, ¢i ste prikaz zadali spravne, dali medzery na spravne
miesta a pouZili spravnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE Zlyhanie primarnej internej vyrovnavacej paméate mikroprocesoru.
Kontaktujte Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE Opticka jednotka neodpoveda na prikazy z poCitaca.

DATA ERROR Pevné jednotka nedokéZe precitat data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY Jeden alebo niekolko pamatovych modulov mdze byt chybnych

alebo nespravne nasadenych. Opatovne nainstalujte pamatové
moduly alebo ich vymerite, ak je to potrebné.
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Chybové hlasenia

Popis

DISK C: FAILED INITIALIZATION

DRIVE NOT READY

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | =

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

HARD-DISK DRIVE FAILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

52 RieSenie problémov

Nepodarilo sa inicializovat pevny disk. Spustite testy pevného disku
v nastroji Dell Diagnostics.

Operécia si vyZaduije, aby pevny disk sa nachadzal v Sachte eSte
pred pokracovanim. Do Sachty na pevny disk nainStalujte pevny
disk.

PocitaC nedokéZe identifikovat kartu ExpressCard. Op&tovne vioZte
kartu alebo vyskUSajte inu kartu.

Velkost paméte zaznamenana v pamati NVRAM nezodpoveda
velkosti pamatového modulu nainstalovaného v poditadi.
Restartujte pocitac. Ak sa chyba vyskytne znova, obratte sa na
firmu Dell.

Subor, ktory sa pokusate skopirovat, je prili§ velky na to, aby sa na
disk zmestil, alebo disk je plny. Pokuste sa stbor prekopirovat na iny
disk alebo pouzite disk s vacSou kapacitou.

V nazvoch suborov tieto znaky nepouzivajte.

Niektory pamatovy modul méze byt uvolneny. Namontujte spat
paméatovy modul alebo ho vymerite, ak je to potrebné.

Operacny systém nie je schopny prikaz vykonat. Za tymto hlasenim
sa obvykle zobrazia dalSie spresnujuce informacie. Napriklad:
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

Pocitat nemoze identifikovat typ disku. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zavedte systém z optickej jednotky.
Potom pocitaC vypnite, pevny disk opatovne nainStalujte a pocitac
reStartujte. Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk)
dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zavedte systém z optickej jednotky.
Potom pocitaC vypnite, pevny disk opatovne nainStalujte a pocitac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inu diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zavedte systém z optickej jednotky.
Potom pocitaC vypnite, pevny disk opatovne nainstalujte a pocitac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inu diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

Pevny disk méze byt chybny. Vypnite poditac, demontujte pevny
disk a zavedte systém z optickej jednotky. Potom pocitaC vypnite,
pevny disk opatovne nainStalujte a pocitac reStartujte. Ak problém
pretrvava, skuste inu diskovu jednotku. Spustite testy Hard Disk
Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

Operacny systém sa pokUsa spustit z média, ktoré nie je
zavadzacie, akym je napriklad opticka jednotka. Viozte
bootovatelny nosic.

Konfigurécia systému nesuhlasi s konfiguraciou hardware. Toto
hlasenie sa najpravdepodobnejSie vyskytne po nainStalovani
pamatového modulu. Opravte prislusné volby v programe na
nastavenie systému.

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.



Chybové hlasenia

Popis

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Pocitac reStartujte
a poCas zavadzania systému sa vyhnite akémukolvek dotyku
kldvesnice alebo mysi. Spustite test Keyboard Controller (Radi¢
klavesnice) dostupny v nastroji Dell Diagnostics.

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

U externych klavesnic alebo tlaCidlovych klavesnic skontrolujte
pripojny kabel. Pocitac restartujte a poCas zavadzania systému sa
vyhnite akémukolvek dotyku kldvesnice alebo mysi. Spustite test
Stuck Key (Zaseknuty klaves) dostupny v nastroji Dell
Diagnostics.

Dell MediaDirect nedokaze overit obmedzenia DRM (Digital Rights
Management) stboru, takze stbor nie je mozné prehrat.

Niektory pamatovy modul mdze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat paméatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

Program, ktory sa pokUsate spustit, koliduje s operacnym
systémom, inym programom alebo poméckou. Vypnite pocitac,
pockajte 30 seklnd a potom ho restartujte. Spustite znova
program. Ak sa chybové hlasenie stéle zobrazuje, pozrite
dokumentaciu k programu.

Niektory pamatovy modul mdze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat paméatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

Niektory pamatovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat paméatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

Niektory pamatovy modul mdze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat paméatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

The computer cannot find the hard drive. (Pocita¢ nedokaze néjst
pevny disk.) Ak je pevny disk vaSe zavadzacie zariadenie,
skontrolujte, Ci je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako
zavadzacie zariadenie.

Operacny systém mbze byt poskodeny, obratte sa na Dell.

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné v
nastroji Dell Diagnostics.

Méte otvorenych prili§ mnoho programov. Zatvorte vSetky okna a
otvorte program, ktory chcete pouZivat.

Preinstalujte operacny systém. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

Zlyhanie volitelnej ROM. Obratte sa na firmu Dell.

Operacny systém nedokaZe na pevnom disku néjst niektory sektor.
Na disku sa moZe nachadzat chybny sektor alebo poskodeny
sUborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktlru suborov na pevnom disku.
Pokyny ngjdete v Casti Pomoc a technicka podpora pre systém
Windows (Kliknite na polozky Start > Pomoc a technicka
podpora). Ak je pocet chybnych sektorov velky, zalohujte si Udaje
(ak je to mozné) a potom pevny disk naformatujte.

Operacny systém nedokaze néjst urcitl stopu na pevnom disku.
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Chybové hlasenia

Popis

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné v
nastroji Dell Diagnostics. Ak sa hlasenie zobrazi znova, obratte
sa na firmu Dell.

Nastavenie konfiguracie systému je poskodené. PocitaC pripojte k
elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
skuste obnovit Udaje tak, Ze otvorite program Nastavenie systému,
a néasledne ho okamzite ukoncite. Ak sa hlasenie zobrazi znova,
obratte sa na firmu Dell.

Zalozné batéria, ktora udrzuje nastavenie konfiguracie systému,
moze vyZzadovat opdtovné nabitie. Pocitac pripojte k elektrickej
zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

Cas a datum uloZené v programe na nastavenie systému
nezodpovedaju systémovym hodinam. Opravte nastavenie
moznosti Date and Time (Datum a ¢as).

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné v
nastroji Dell Diagnostics.

Radi¢ klavesnice méZe byt chybny, alebo je uvolneny niektory
pamatovy modul. Spustite testy System Memory (Pamat
systému) a Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics alebo sa obratte na firmu Dell.

Do jednotky vlozte disk a skuste znova.

Systémové chybové hlasenia

Tabulkab5. Systémové chybové hlasenia

Systémové hlasenie

Popis

Alert! Previous attempts at booting this system
have failed at checkpoint [nnnn]. For help in
resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support

CMOS checksum error

CPU fan failure
System fan failure
Hard-disk drive failure

Keyboard failure

No boot device available

No timer tick interrupt
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Pocitac zlyhal pri dokonCeni zavadzacieho programu trikrat za
sebou kvOli tej istej chybe.

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (RTC sa
vynulovalo, boli na¢itané predvolené hodnoty BIOS.)

Ventilator procesora zlyhal.
Systémovy ventilator zlyhal.
Mozné zlyhanie pevného disku pocCas testu POST.

Keyboard failure or loose cable. Zlyhanie klavesnice alebo uvolneny
kabel. Ak opatovné osadenie kabla nevyriesi problém, vymerite
klavesnicu.

Na pevnom disku nie je zavadzacia oblast, je uvolneny kéabel
pevného disku alebo nie je pritomné zavadzacie zariadenie.

Ak je vaSim zavadzacim zariadenim pevny disk, presvedCte sa,
¢i sU pripojené kable a ¢i je disk spravne nainstalovany a
rozdeleny na particie ako zavadzacie zariadenie.

Spustite Nastavenie systému a ubezpecte sa, Ze informacia o
zavadzacej sekvencii je spravna.

Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat alebo je chybna
zakladn4 doska.



Systémové hlasenie Popis

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has Chyba S.M.A.R.T, moZna porucha jednotky pevného disku.
reported that a parameter has exceeded its

normal operating range. Dell recommends that

you back up your data regularly. A parameter

out of range may or may not indicate a

potential hard drive problem

Resetovanie hodin realneho casu

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) vdm umozriuje obnovit systém Dell v situaciach, ked déjde k problémom so spustenim
testu POST, spustenim systému alebo napajanim. Pred resetovanim RTC vypnite systém a pripojte ho k napajaciemu zdroju. Potom
stlaCte tlacidlo napéjania, podrzte ho 25 sekdnd a potom ho pustite. Precitajte si pokyny v ¢lanku ako vynulovat hodiny redlneho casu.

POZNAMKA Ak poéas procesu ddjde k odpojeniu sietového zdroja napajania alebo podrzite tlagidlo napajania dlhsie ako

40 sekand, resetovanie RTC sa prerusi.

Pri resetovani RTC déjde k obnoveniu pdvodnych nastaveni systému BIOS, zruSeniu pridelenia technolégie Intel vPro a resetovaniu
systémového datumu a ¢asu. Resetovanie RTC nema Ziadny vplyv na tieto polozky:
Servisny Stitok
Inventarny Stitok
Stitok vlastnictva
Heslo spravcu
Systémové heslo
Heslo pevného disku
Povoleny a aktivny modul TPM
Key Databases (Databazy klucov)
System Logs (Systémove zaznamy)
Pri tychto polozkach méZe, no nemusi dojst k resetovaniu v zavislosti od vlastného nastavenia systému BIOS:
Boot List (Zoznam zavadzacich zariadenf)
Enable Legacy Option ROMs (Povolit starSie paméate ROM)

Secure Boot Enable (Povolit bezpe¢né zavadzanie systému)
Allow BIOS Downgrade (Povolit ndvrat na starsiu verziu)

Aktualizacia systému BIOS

Ak bude k dispozicii aktualizacia systému BIOS alebo vymenite systémovu dosku, budete zrejme musiet aktualizovat systém BIOS.
Pri aktualizacii systému BIOS postupujte takto:

1. Zapnite pocitad.

2. Navstivte stranku www.dell.com/support.

3. Kiliknite na moZnost Product Support (Podpora produktu), zadajte servisny Stitok svojho pocitaca a kliknite na moznost Submit
(Odoslat).

@ POZNAMKA Ak nemate servisny titok, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhl'adajte model svojho poéitaéa
manualne.

Kliknite na poloZku Drivers & downloads (Ovladace a prevzatia) > Find it myself (Najdem sam).

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

Posurite stranku nadol a rozbalte moznost BIOS.

Kliknutim na prepojenie Download (Prevziat) preberiete najnovsiu verziu systému BIOS pre vas pocitac.

Po dokon&eni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizovany subor systému BIOS.

©® NN

Dvakrét kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12
jednorazového zavedenia systému

Aktualizacia systému BIOS pomocou .exe stboru aktualizacie BIOS skopirovanym na klu¢ USB so systémom FAT32 a zavedenie systému
pomocou klavesovej skratky F12 z ponuky jednorazového zavedenia systému.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizéciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou zavadzatelného kltica USB alebo mbZete pouzit klavesovu
skratku F12 ponuky jednorazového zavedenia systému.

Vacsina systémov Dell zostavenych po roku 2012 mé tdto moznost. Skratkou F12 jednorazového zavedenia systému mdZete overit, Ci

mate medzi moznostami zavedenia systému aj polozku BIOS FLASH UPDATE (aktualizacia flash systému BIOS). Ak sa tam tato moZnost

nachédza, potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizécie flash.

@ POZNAMKA Tato funkciu mdzu pouzit iba systémy s moznostou aktualizacie flash systému pomocou ponuky
jednorazového zavedenia systému prostrednictvom klavesovej skratky F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového zavedenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesovej skratky F12 pre jednorazové zavedenie systému, budete potrebovat:

Kra¢ USB naformatovany v stiborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt zavadzatelny)

Subor spustitelny v systéme BIOS, ktory ste prevzali z lokality podpory spolo¢nosti Dell a skopirovali do korefiového adreséra kiu¢a
USB

Napajaci adaptér pripojeny k systému
Funk&na batéria systému na aktualizaciu systému BIOS

Ak chcete vykonat aktualizaciu flash systému BIOS z ponuky F12, postupuijte takto:

Poéas aktualizacie systému BIOS nevypinajte systém. Vypnutie systému mdze sposobit zlyhanie jeho
zavedenia.

1. Vo vypnutom stave viozte do portu USB systému kIu¢ USB, na ktory ste skopirovali aktualizaciu flash.

2. Zapnite systém a stlatenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového zavedenia systému. MySou alebo klavesami Sipok oznacte
moznost Aktualizacia systému BIOS a stlacte tladidlo Enter.

=

OptiPlex 5055 Ryzen APU  [H1eH Setup

R |

Diagnostics

BIOS Version 1.1.0
Processor. AMD CPU
Memory. 4GB

Service Tag' GLIFROW
‘

Advarces Setup I ||| ON BIOS Update Device Configuration
L )

Boot mode [ | UEFI

Secure Boot | e

UEFI Boot Devices n
]

Windows Boot Manager
2, UEFI ONBOARD NIC (IPV4)
&2, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

[£) UEF STS00DMO02-15810A
2990051Q

© ExiT

3. Otvorf sa ponuka aktualizacie flash systému Bios. Potom kliknite na poloZku Flash from file (Aktualizovat zo suboru flash).
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Flash BIOS 7N
System BIOS

Information

System: Optitex 5055 Ryzen APU

Revision: 110

Vendor: Det

BIOS update fie: <None telected>

System: <None solected>

Redsion «None selected>

Vendor: <None selected>

bae P

lcmalum i

4. \yberte externé zariadenie USB

File Explorer

NTFS,

[Pc 0x2)/PciO: 0x0,0x0,0x0)/HD(L.GP
T.EG4TEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800,0xF9800))
NO VOLUME LABEL,

IPciRoot0x0)/Pei{0x1,0x2)/Pei(0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) /HD{2.GP
T.68ADAB09-79EA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFA000.0x32000)]

INTES,

[PeReot (0x0)/Pei(0x1,0x2)/Pi0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-0F 3E222CE2E5.0x154000,0.3A25
1800)]

ADATAUFD,

[PciRoot(0x0)/Pei(0x1.022)/ Pei{0x0,0%0)/USBI0x8.0x0)/HDILMBR.O
*x04D05721,0:3F 0xF'B7C1)]

Load File

(PR AAH NP O P O 2) Pt O /Pt Dl

5. Po oznaceni stiboru kliknite dvakrat na cielovy stbor flash a stlacte tlacidlo odoslania.
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File Explorer

[konaRV_11.0.exe

KonaRV._ ;?(..B _available_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 cfi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 72

DeliSbPe c

KonaRV_1.10.exe

Kliknutim na polozku Update BIOS (Aktualizovat systém BIOS) sa systém restartuje, aby inStaloval systém BIOS.
Flash BIOS 2 X

System BIOS

Information

System OptiPiex S055 Ryzen APU

Revision: 110

Vendor: oa

T, T R T e
R A R I T (e
System OptiPex 055 Ryzen APU

Revaon 110

Vendor Ol inc.

e ]

Updnteafs.tsy

Cancel Update

Po dokonceni sa systém restartuje a aktualizacia systému BIOS bude hotova.

Aktualizacia systému BIOS (pomocou kluca USB)

1.

® N OO g s o

58

Postupujte podla krokov 1az 7 uvedenych v Casti Aktualizacia systemu BIOS a stiahnite si najnovsi sibor s programom na inStalaciu
systému BIOS.

Vytvorte si spustitelny kIt¢ USB. Viac informécii ngjdete v ¢lanku databézy poznatkov s ¢islom SLN143196 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl'ad¢ USB.

Pripojte spustitelny klu¢ USB k pocitadu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

Restartujte pocitaC a ked sa na obrazovke objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

V ponuke One Time Boot Menu (Ponuka na jednorazové zavedenie systému) spustite obsah klu¢a USB.

Zadajte ndzov programu na inStalaciu systému BIOS a stlacte kldves Enter.

Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS. Dokoncite aktualizaciu systému BIOS podla pokynov na obrazovke.
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Cyklus napajania Wi-Fi

Ak sa vas pocitat nemdZe pripojit na internet pre problémy s pripojenim k sieti Wi-Fi, mdZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup uvédza pokyny, ako urobit cyklus napajania Wi-Fi:

@ POZNAMKA Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytuji zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem
a smerovac.

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

NoO o NN

Zapnite poditad.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny

Zvyskova staticka elektrina je malé mnozZstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Nasledujuci postup uvadza pokyny na rozptylenie zvyskovej statickej elektriny v pocitaci:
Vypnite pocitac.
Demontujte spodny kryt.

Rozptylte statickd elektrinu stlaenim a podrzanim stlaceného spinaca napéjania na 15 sekdnd.
Namontuijte spat spodny kryt.

SNSRI CE

Zapnite poditad.
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Ziskanie pomoci

Témy:

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell

®

POZNAMKA Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktire, dodacom liste, i&tenke
alebo v produktovom katalégu spolo€nosti Dell.

Spolo¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak lisi v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

1.
2,
3.

60

Chod'te na stranku Dell.com/support.
Vyberte kategoriu podpory.

Overte vasu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Casti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.

Ziskanie pomoci
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