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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sige na zatozeniu, ze sa spefnione
nastepujace warunki:

Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

Podzespdt mozna wymienic¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotne;

kolejnosci.
@ UWAGA Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢é komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po
zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowaé pokrywy i panele oraz wkrecié¢ sruby, a dopiero potem
podiaczyé komputer do zasilania.

A PRZESTROGA Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia
dotyczace bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie Regulatory Compliance (Informacje o zgodnosci z przepisami

prawnymi)

Wiele napraw moze by¢ przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego.
Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywa¢ problemy oraz przeprowadzaé proste naprawy opisane odpowiednio
w dokumentacji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace z
napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzegac ich.

Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania
zfacza z tylu komputera.

Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie nalezy dotyka¢ elementéw ani stykéw na
kartach. Karte nalezy chwytac za krawedzie lub za metalowe wsporniki. Komponenty takie jak mikroprocesor nalezy
trzymac za brzegi, a nie za styki.

Odtaczajac kabel, nalezy pociagnaé¢ za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektére kable majg ztgcza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisnaé zatrzaski ztacza.
Pociagajac za ziacza, nalezy je trzymac w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiagczeniem kabla nalezy
takze sprawdzi¢, czy oba zfacza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

@ | UWAGA Kolor komputera i niektérych czesci moze réznic¢ si¢ nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Wylaczanie komputera — Windows 10

Aby zapobiec utracie danych, przed wytaczeniem komputera lub zdjeciem pokrywy bocznej nalezy
zapisac i zamknaé wszystkie otwarte pliki i zakonczy¢ wszystkie programy.

1. Kiliknij lub stuknij przycisk H

|
2. Kiiknij lub stuknij przycisk O , @ nastepnie kliknij lub stuknij polecenie Wytacz.
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@ UWAGA Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtaczone urzadzenia sa wylaczone. Jesli komputer i podtagczone do
niego urzadzenia nie wylaczyly sie automatycznie po wylaczeniu systemu operacyjnego, nacisnij przycisk zasilania i
przytrzymaj go przez okoto 6 sekund w celu ich wytaczenia.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Aby unikng¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace czynno$ci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

Przestrzegaj Instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.
Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest pfaska i czysta, aby unikna¢ porysowania komputera.
Wytacz komputer.

NN

Odtacz od komputera wszystkie kable sieciowe.

Kabel sieciowy nalezy odtagczy¢ najpierw od komputera, a nastgpnie od urzadzenia sieciowego.

o

Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.

6. Po odtaczeniu komputera od Zrodta zasilania naci$nij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty
systemowe;.

@ UWAGA Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ fadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas
dotykania ztacza z tylu komputera.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wiaczeniem komputera, podtacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne,
karty i kable.

1. Podtacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.
Aby podtaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podtaczy¢ go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie do
komputera.
2. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
3. Wiacz komputer.
4. W razie potrzeby uruchom program ePSA Diagnostics, aby sprawdzi¢, czy komputer dziata prawidtowo.

6 Serwisowanie komputera



Technologia i podzespoty

UWAGA Instrukcje podane w tej sekcji dotycza komputerow z systemem operacyjnym Windows 10. System operacyjny
Windows 10 jest instalowany fabrycznie na tym komputerze.

Tematy:

HDMI 1.4
USB features
USB Type-C

HDMI 1.4

W tym temacie opisano ztacze HDMI 1.4 oraz jego funkcje i zalety.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) to branzowy standard cyfrowej transmisji nieskompresowanego sygnatu audio/wideo HDMI
stanowi interfejs migdzy zgodnymi zrodtami cyfrowego dzwigku i obrazu — takimi jak odtwarzacz DVD lub odbiornik audio/wideo — a
zgodnymi cyfrowymi urzadzeniami audio/wideo, takimi jak telewizory cyfrowe. Interfejs HDMI jest przeznaczony dla telewizorow i
odtwarzaczy DVD HDMI. Jego podstawowa zaleta jest zmniejszenie iloéci kabli i obstuga technologii ochrony tresci. Standard HDMI
obstuguje obraz w rozdzielczo$ci standardowej, podwyzszonej i wysokiej, a takze umozliwia odtwarzanie cyfrowego wielokanatowego
dzwieku za pomoca jednego przewodu.

@ | UWAGA HDMI 1.4 obstuguje dzwigk 5.1.

Funkcje ztacza HDMI 1.4

Kanat Ethernet HDMI - dodaje do potaczenia HDMI mozliwo$¢ szybkiego przesytu sieciowego, pozwalajgc uzytkownikom w pemni
korzystac z urzadzen obstugujacych protokét IP bez potrzeby osobnego kabla Ethernet.

Kanat powrotny dzwieku — umozliwia podtgczonemu do HDMI telewizorowi z wbudowanym tunerem przesytanie danych
dzwiekowych ,w goére strumienia” do systemu dzwigku przestrzennego, eliminujac potrzebe osobnego kabla audio.

3D — definiuje protokoty we/wy dla najwazniejszych formatdw obrazu 3D, torujac droge do prawdziwie trojwymiarowych gier i filmow.

Typ zawartosci — przesyfanie informaciji o typie zawarto$ci w czasie rzeczywistym miedzy wyswietlaczem a zrédtem, umozliwiajace
telewizorowi optymalizacje ustawien obrazu w zalezno$ci od typu zawartosci.

Dodatkowe przestrzenie barw — wprowadza obstuge dodatkowych modeli barw stosowanych w fotografii cyfrowej i grafice
komputerowej.

Obstuga standardu 4K — umozliwia przesytanie obrazu w rozdzielczosci znacznie wyzszej niz 1080p do wyswietlaczy nowej
generadji, ktore doréwnuija jakoscia systemom Digital Cinema stosowanym w wielu komercyjnych kinach

Ztacze HDMI Micro — nowe, mnigjsze ziacze dla telefondw i innych urzadzen przeno$nych, obstugujace rozdzielczos¢ do 1080p

Samochodowy system potaczen — nowe kable i zZlagcza do samochodowych systemdw pofaczen, dostosowane do specyficznych
wymogow Srodowiska samochodowego i zapewniajgce prawdziwg jakos¢ HD.

Zalety interfejsu HDMI

Jakos¢ HDMI umozliwia transmisje cyfrowego, nieskompresowanego sygnatu audio i wideo przy zachowaniu najwyzszej jakosci obrazu.
Niski koszt HDMI to proste i ekonomiczne rozwigzanie, ktére faczy jakos¢ i funkcjonalnos¢ cyfrowego interfejsu z obstuga
nieskompresowanych formatéw wideo

Dzwiek HDMI obstuguje wiele formatéw audio, od standardowego dzwigku stereofonicznego po wielokanatowy dzwigk przestrzenny.

HDM I faczy obraz i wielokanatowy dzwigk w jednym kablu, eliminujac wysokie koszty i komplikacje zwigzane z wieloma kablami
stosowanymi w biezacych systemach A/V

HDMI obstuguje komunikacje miedzy zrodtem wideo (takim jak odtwarzacz DVD) a telewizorem DTV, zapewniajace nowe mozliwosci

Technologia i podzespoty 7



USB features

Universal Serial Bus, or USB, was introduced in 1996. It dramatically simplified the connection between host computers and peripheral
devices like mice, keyboards, external drivers, and printers.

Let's take a quick look on the USB evolution referencing to the table below.

Table 1. USB evolution

Type Data Transfer Rate Category Introduction Year
USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gbps Super Speed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gbps Super Speed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

For years, the USB 2.0 has been firmly entrenched as the de facto interface standard in the PC world with about 6 billion devices sold, and
yet the need for more speed grows by ever faster computing hardware and ever greater bandwidth demands. The USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
finally has the answer to the consumers' demands with a theoretically 10 times faster than its predecessor. In a nutshell, USB 3.1 Gen 1
features are as follows:

Higher transfer rates (up to 5 Gbps)

Increased maximum bus power and increased device current draw to better accommodate power-hungry devices
New power management features

Full-duplex data transfers and support for new transfer types

Backward USB 2.0 compatibility

New connectors and cable

The topics below cover some of the most commonly asked questions regarding USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
_USB
sen

Speed

Currently, there are 3 speed modes defined by the latest USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specification. They are Super-Speed, Hi-Speed and Full-
Speed. The new SuperSpeed mode has a transfer rate of 4.8Gbps. While the specification retains Hi-Speed, and Full-Speed USB mode,
commonly known as USB 2.0 and 1.1 respectively, the slower modes still operate at 480Mbps and 12Mbps respectively and are kept to
maintain backward compatibility.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 achieves the much higher performance by the technical changes below:

An additional physical bus that is added in parallel with the existing USB 2.0 bus (refer to the picture below).

USB 2.0 previously had four wires (power, ground, and a pair for differential data); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adds four more for two
pairs of differential signals (receive and transmit) for a combined total of eight connections in the connectors and cabling.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 utilizes the bidirectional data interface, rather than USB 2.0's half-duplex arrangement. This gives a 10-fold
increase in theoretical bandwidth.

8 Technologia i podzespoty



Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

With today's ever increasing demands placed on data transfers with high-definition video content, terabyte storage devices, high
megapixel count digital cameras etc., USB 2.0 may not be fast enough. Furthermore, no USB 2.0 connection could ever come close to the
480Mbps theoretical maximum throughput, making data transfer at around 320Mbps (40MB/s) — the actual real-world maximum.
Similarly, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 connections will never achieve 4.8Gbps. We will likely see a real-world maximum rate of 400MB/s with
overheads. At this speed, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1is a 10x improvement over USB 2.0.

Applications

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 opens up the laneways and provides more headroom for devices to deliver a better overall experience. Where USB
video was barely tolerable previously (both from a maximum resolution, latency, and video compression perspective), it's easy to imagine
that with 5-10 times the bandwidth available, USB video solutions should work that much better. Single-link DVI requires almost 2Gbps
throughput. Where 480Mbps was limiting, 5Gbps is more than promising. With its promised 4.8Gbps speed, the standard will find its way
into some products that previously weren't USB territory, like external RAID storage systems.

Listed below are some of the available SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 products:

External Desktop USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives
Portable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Drive Docks & Adapters

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Flash Drives & Readers

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Solid-state Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optical Media Drives

Multimedia Devices

Networking

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Adapter Cards & Hubs

Compatibility

The good news is that USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 has been carefully planned from the start to peacefully co-exist with USB 2.0. First of all,
while USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specifies new physical connections and thus new cables to take advantage of the higher speed capability of
the new protocol, the connector itself remains the same rectangular shape with the four USB 2.0 contacts in the exact same location as
before. Five new connections to carry receive and transmitted data independently are present on USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 cables and only
come into contact when connected to a proper SuperSpeed USB connection.

Windows 10 will be bringing native support for USB 3.1 Gen 1 controllers. This is in contrast to previous versions of Windows, which
continue to require separate drivers for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 controllers.

USB Type-C

USB Type-C to nowe, mate ztacze fizyczne. Obstuguje ono rézne nowe standardy USB, takie jak USB 3.11 USB Power Delivery (USB PD).

Technologia i podzespoty 9



Tryb alternatywny

USB Type-C to nowe, bardzo mate ztacze. Jest mniej wiecej trzy razy mnigjsze od dawnych ztaczy USB Type-A. Stanowi pojedynczy
standard, z ktérym powinno wspédtpracowac kazde urzadzenie. Ztacza USB Type-C obstuguja rézne inne protokoty w , trybach
alternatywnych”, co pozwala korzystac¢ z przejsciéwek miedzy ztaczem USB Type-C a ztaczami HDMI, VGA, DisplayPort i wieloma innymi.

USB Power Delivery

Specyfikacja USB PD jest $ci$le zwigzana ze standardem USB Type-C. Wspétczesne smartfony, tablety i inne urzadzenia mobilne czesto
sg fadowane przez ztgcze USB. Potaczenie USB 2.0 zapewnia moc do 2,5 W, co wystarcza do natadowania telefonu, ale nie pozwala na
zbyt wiele poza tym. Na przyktad notebook moze wymaga¢ mocy nawet 60 W. Specyfikacja USB Power Delivery zapewnia moc nawet
100 W. Przesyfanie energii jest dwukierunkowe: urzadzenie moze zasila¢ inne urzadzenia lub pobiera¢ energie. Przesyfanie energii nie
zaktéca w zaden sposéb przesytania danych.

Mozliwos¢ tadowania wszystkich urzadzen za pomoca standardowego potaczenia USB moze oznaczaé koniec z rzadkimi i nietypowymi
kablami do tfadowania notebookdéw. Bedzie mozna fadowac notebooka za pomoca przenosnego akumulatora uzywanego do tadowania
smartfondw i innych urzadzen przeno$nych. Notebook podfaczony do zewnetrznego wyswietlacza z zasilaniem sieciowym moze pobierac
energie z tego wy$wietlacza przez to samo mate zlacze USB, przez ktére przesytany jest obraz. Aby mozna byto korzystaé z tych funkciji,
urzadzenie i kabel musza obstugiwaé standard USB Power Delivery. Sam fakt, ze urzadzenie ma ztacze USB Type-C, nie oznacza jeszcze,
ze obstuguje nowy standard zasilania.

USB Type-C i USB 3.1

USB 3.1 to nowy standard USB. Teoretyczna przepustowos¢ potaczen USB 3 wynosi 5 Gb/s, natomiast maksymalna przepustowos$é
ztacza USB 3.1 to 10 Gb/s. To dwukrotnie wieksza szybko$¢, poréwnywalna ze ziaczami Thunderbolt pierwszej generacji. USB Type-C to
nie to samo co USB 3.1. USB Type-C to tylko ksztatt ztacza, przez ktore dane moga by¢ przesytane w technologii USB 2 lub USB 3.0.
Tablet Nokia N1 z systemem Android ma ztacze USB Type-C, ale cata tacznos¢ odbywa sie w trybie USB 2.0. Technologie te sa jednak
blisko zwigzane.

Thunderbolt przez USB Type-C

Thunderbolt jest interfejsem sprzetowym, ktéry moze jednoczesnie przesyfa¢ dane, obraz, dzwigk i zasilanie za posrednictwem jednego
kabla. Thunderbolt zapewnia potaczenie sygnatéw PCl Express (PCle) i DisplayPort (DP) w jeden sygnat szeregowy oraz dodatkowo
zasilanie pradem statym, wszystko w jednym kablu. Technologie Thunderbolt 11 Thunderbolt 2 wykorzystujg do faczenia sig z urzadzeniami
peryferyjnymi to samo ztacze miniDP (DisplayPort), podczas gdy technologia Thunderbolt 3 opiera sig na ztaczu USB Type-C.

G%xﬁ

Rysunek 1. Thunderbolt 1i Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1i Thunderbolt 2 (ze ztaczem miniDP)
2. Thunderbolt 3 (ze ztaczem USB Type-C)

Thunderbolt 3 przez USB Type-C

Standard Thunderbolt 3 dodaje technologie Thunderbolt do ztgcza USB Type-C, pozwalajac przesyta¢ dane z szybkoscig nawet 40 Gb/s.
W ten sposéb staje sie pojedynczym, uniwersalnym portem, ktéry zapewnia najszybsze i najbardziej wszechstronne potaczenie ze stacjami
dokujacymi, wy$wietlaczami czy urzadzeniami do przechowywania danych, takimi jak zewnetrzne dyski twarde. Thunderbolt 3
wykorzystuje ztacze/gniazdo USB Type-C do podtaczania obstugiwanych urzadzen peryferyjnych.
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Thunderbolt 3 wykorzystuje ztacze i kable USB Type-C, ktére sa kompaktowe i mozna je podtacza¢ w dowolnym potozeniu
Standard Thunderbolt 3 umozliwia transfer danych z szybkoscig do 40 Gb/s
DisplayPort 1.4 — standard kompatybilny z istniejacymi monitorami, urzadzeniami i kablami DisplayPort
USB Power Delivery — do 130 W w przypadku obstugiwanych komputeréw

Kluczowe cechy potaczenia Thunderbolt 3 przez USB
Type-C

1.

o wN

Thunderbolt, USB, DisplayPort i zasilanie za pomoca gniazda USB Type-C z uzyciem jednego kabla (funkcje moga rézni¢ sie miedzy

produktami)

Ztacza i kable USB Type-C sa kompaktowe i mozna je podtacza¢ w dowolnym pofozeniu
Obstuga taczenia urzadzen w sie¢ za pomocsa interfejsu Thunderbolt (*moze sie rézni¢ migdzy produktami)

Obstuga maksymalnie dwéch wys$wietlaczy 4K

Do 40 Gb/s

(D | UWAGA Szybkos¢ transferu moze sie réozni¢ miedzy urzadzeniami.

lkony Thunderbolt

Rysunek 2. Warianty symboli Thunderbolt

Protocol

o

USB Type-A

Not Applicable

USB Type-C

Notes

Will use industry standard icon
regardless of port style
li.e.. mDP or USB Type-C)

Thunderbolt w/ Power
Delivery

Not Applicable

< G/

Up to 130 Watts via USB Type-C
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Wymontowywanie i instalowanie
komponentow

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:

Whkretak krzyzakowy nr 00 i 01
Whkretak Torx nr 5 (T5)

Rysik z tworzywa sztucznego

Wykaz srub

W ponizszej tabeli zamieszczono wykaz Srub uzytych do mocowania poszczegdlnych elementow.

Tabela 2. Wykaz srub

Element do czego mocowany  Typ Sruby llosé llustracja sruby
pokrywa dolna Zestaw podparcia dionii  Torx M2x3 8 %
klawiatury
Akumulator Zestaw podparcia dtonii  M2x5 8
klawiatury
Zestaw wy$wietlacza Zestaw podparcia dionii  M2,5x4 mm 6 ?
klawiatury
Wspornik kabla Plyta systemowa M1,6x1,8 2]. ’
wysSwietlacza
Wentylatory Zestaw podparcia dtonii  M2x3 4 ?
klawiatury
Czytnik linii papilarnych  Zestaw podparcia dfonii  M1,6x1,8 1 ’
klawiatury
Radiator Plyta systemowa M2x3 5 ?
Karta we/wy Zestaw podparcia dionii  M2x3 1 ?
klawiatury
Przejécidwka ptyty Zestaw podparcia dionii  M1,6x5,5 4 (i
we/wy klawiatury Y
Przycisk zasilania Zestaw podparcia dionii  M2x1,7 1
klawiatury
Gtosniki Zestaw podparcia dionii  M2x1,7 2].
klawiatury
Dysk SSD Ptyta systemowa M2x3 1
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Element do czego mocowany  Typ Sruby llosé llustracja sruby
Plyta systemowa Zestaw podparcia dtonii  M2x3 2]. ?
klawiatury
Wspornik USB Type-C ~ Karta we/wy M2x4 3 ¢ TR )
Wspornik ztagcza USB Plyta systemowa M2x4 3 TR
Type-C
Wspornik anteny sieci Plyta systemowa M2x4 2]. ¢ '55-')

bezprzewodowej

pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Aby zdja¢ pokrywe dolna:

a) Wykre¢ osiem $rub z toem Torx (M2x3) mocujacych pokrywe dolng do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

b) Rysikiem z tworzywa sztucznego podwaz pokrywe dolng, zaczynajgc od prawego rogu zestawu podparcia dioni i klawiatury.

@ UWAGA Nie zaczynaj podwazania pokrywy dolnej od krawedzi gérnej (obok zawiaséw), poniewaz moze to

doprowadzi¢ do ztamania plastikowych zatrzaskéw i kosmetycznych uszkodzen.
c) Podwaz pokrywe dolng, zaczynajac od prawej strony zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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d) Podwaz pokrywe dolng w lewym dolnym rogu zestawu podparcia dioni i klawiatury.
e) Podwaz pokrywe dolna od lewej strony zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

f) Przesun pokrywe dolng w prawo i podnies ja z zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
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g) Whytacz przetacznik akumulatora.

15

ow

talowanie komponent

ieiins

Wymontowywan



@ UWAGA Wylacz przetacznik akumulatora przed przystgpieniem do wymontowywania jakiegokolwiek innego
podzespotu komputera.

Instalowanie pokrywy dolnej

1. Wiacz przetacznik akumulatora, ktéry zostat wytaczony wczesniej.

2. Dopasuj otwory na sruby w pokrywie dolnej do otwordéw na éruby w zestawie podparcia dtoni i klawiatury.
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3. Zatrzas$nij pokrywe dolng na zaczepach w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1, 2].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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4. Wkre¢ osiem $rub z toem Torx (M2x3) mocujacych pokrywe dolng do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

5. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Aby wymontowac¢ dysk SSD:

a) Odklej podktadke termoprzewodzaca od dysku SSD i zdejmij ja.
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b) Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca dysk SSD do ptyty systemowej [1].
c) Unies dysk SSD i wysun go pod katem z jego gniazda [2].

Instalowanie dysku SSD

1. Dopasuj wyciecie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie dysku SSD [1].
2. Wsun dysk SSD pod katem do gniazda dysku SSD [2].
3. Wkre¢ $rube (M2x3) mocujaca naped SSD do plyty systemowej [3].
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B. Zainstaluj pokrywe dolna.

6. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przejsciowki pltyty we/wy

Wymontowywanie przejSciowek ptyty we/wy

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Aby wymontowac przejscidwke pltyty we/wy:

a) Wykre¢ cztery sruby (M1,6x5,5) mocujace kabel ptyty we/wy do plyty systemowe;j [1].

b) Odczep kabel ptyty we/wy od wentylatoréw i zdejmij go [2].
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c) Wyjmij dwie przejsciowki ptyty we/wy z ptyty systemowej [3].
@ UWAGA Wyjmij przejsciowki plyty we/wy natychmiast po wyjeciu kabla ptyty we/wy, aby nie wypadty z
komputera. Styki tych przejsciowek sg bardzo delikatne. Nie dotykaj stykow ani spodu przejsciéwek. Trzymaj je
tylko za krawedzie. Po wymontowaniu przejsciowek z komputera umies¢ je na macie antystatycznej w miejscu, w
ktorym nie beda narazone na dotkniecie ani poruszenie. NIE naciskaj stykow przejsciowek ani NIE poruszaj nimi w
spos6b mogacy doprowadzi¢ do zarysowania stykéw, na przyktad obracajac je, gdy dotykaja innej powierzchni.

Instalowanie przejsciowki ptyty we/wy

1. Umie$¢ dwie przejécidwki ptyty we/wy na ptycie systemowej, dopasowuijac je do wypustek.
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2.

3.

22

Dopasuj otwory na $ruby kabla ptyty we/wy do otwordw na $ruby w przejécidwkach ptyty we/wy, a nastepnie przymocuj kabel ptyty
we/wy do wentylatoréw [1].

®

UWAGA Podczas instalowania kabla plyty we/wy dopasuj i podtacz koncéwke przeznaczona dla plyty we/wy do plyty
we/wy, a koncowke przeznaczong dla plyty systemowej — do plyty systemowej.

Al OSTRZEZENIE Nieprawidtowe utozenie kabla moze spowodowaé uszkodzenie ztaczy.
Whkre¢ cztery Sruby (M1,6x5,5) mocujace kabel ptyty we/wy do plyty systemowej [2].
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4. Zainstaluj pokrywe dolna.
5. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Aby wymontowac radiator:
a) Odczep taSme mocujaca ostone radiatora do ptyty systemowej [1].
UWAGA Tasma na ostonie radiatora zmniejsza hatas emitowany przez komputer. TaS§my mozna uzy¢ ponownie.
Nalezy ja przyklei¢ po zainstalowaniu ostony radiatora.
b) Przy uzyciu rysika z tworzywa sztucznego uwolnij ostone radiatora z otworéw w ptycie systemowej [2].
c) Zdejmij ostong radiatora z ptyty systemowej [3].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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d) Wykre¢ cztery ponumerowane sruby (M2x3) mocujace radiator do ptyty systemowej w kolejnosci malejacej (odwrotnej niz
wskazana na radiatorze) [4].

e) Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca radiator do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [5].
f) Zdejmij radiator z ptyty systemowej [6].

Instalowanie radiatora

1. Umie$¢ radiator na ptycie systemowej i dopasuj otwory na éruby w radiatorze z otworami na $ruby w ptycie systemowej [1].
2. Wkre¢ pig¢ $rub (M2x3) mocujacych radiator do ptyty systemowej w kolejnoéci wskazanej na radiatorze [2].
3. Wkre¢ érube (M2x3) mocujaca radiator do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [3].
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4. Umie$¢ ostone radiatora we wnekach na ptycie systemowej [1] i docisnij ja, aby sie w nich zatrzasneta [2].
B. Przyczep taSme mocujgca ostone radiatora do ptyty systemowse;j [3].
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6. Zainstaluj pokrywe dolna.
7. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylatory systemowe

Instalowanie wentylatorow komputera

Dopasuj otwory na $ruby w wentylatorach komputera do otwordéw na $ruby w zestawie podparcia dfoni i klawiatury [1].
Wkre¢ cztery Sruby (M2x3) mocujace wentylatory komputera do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].
Podtacz kabel wentylatorow komputera do ptyty systemowej [3].

FN NN

UmieSc¢ kabel baterii pastylkowej w prowadnicy na wentylatorach komputera [4].
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B. Zainstaluj przejsciowki ptyty we/wy.
6. Zainstaluj pokrywe dolna.
7. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie wentylatorow komputera

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj przejsciowki ptyty we/wy.

N N

Aby wymontowac¢ wentylatory komputera:

a) Wyjmij kabel baterii pastylkowej z prowadnicy na wentylatorach komputera [1].

b) Odfacz kabel wentylatoréw komputera od ptyty systemowej [2].

c) Wykrec¢ cztery Sruby (M2x3) mocujace wentylatory komputera do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [3].
d) Zdejmij wentylatory komputera wraz z kablem z ptyty systemowej [4].
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Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace akumulatora litowo-
jonowego

+ Podczas obstugi akumulatora litowo-jonowego zachowaj ostroznos¢.
+ Przed wyjeciem z systemu akumulator nalezy maksymalnie roztadowac¢. Mozna to zrobi¢, odtaczajac zasilacz sieciowy
od systemu i czekajac na wytadowanie sie akumulatora.

+ Nie wolno zgniataé, upuszcza¢ lub uszkadzaé¢ akumulatora ani przebija¢ go.

+ Nie wolno wystawia¢ akumulatora na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac¢ go lub jego ogniw.

+ Nie nalezy naciska¢ powierzchni akumulatora.

+ Nie wygina¢ akumulatora.

+ Nie wolno podwaza¢ akumulatora zadnymi narzedziami.

+ Podczas serwisowania tego produktu nalezy sie upewnic¢, ze zadne Sruby nie zostaty zgubione ani nie znajduja sie w
nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.

+ Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu spuchnigcia, nie nalezy go przebija¢, wygina¢ ani
zgniataé, poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskaé wiecej informacji, skontaktuj si¢ z pomoca techniczna firmy
Dell. Zobacz www.dell.com/contactdell.

+ Nalezy kupowac¢ tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw i
odsprzedawcoéw produktow firmy Dell.

28 Wymontowywanie i instalowanie komponentéow


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

Wymontowywanie akumulatora

1.

2.
3.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj przejsciowki ptyty we/wy.

Aby wyja¢ akumulator:

a) Rysikiem z tworzywa sztucznego naciénij zaczep i odtacz kabel akumulatora od ptyty systemowej [1].
b) Wykre¢ osiem srub (M2x5) mocujacych akumulator do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].

c) Wyjmij akumulator z zestawu podparcia dtoni i klawiatury [3].

B, Odwroe komputer, otwoérz wyswietlacz, a nastepnie nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj przez ok. 5 sekund, aby odprowadzi¢

fadunki elektryczne z ptyty systemowe;j.

Instalowanie akumulatora

1.

Umies¢ akumulator w zestawie podparcia dfoni i klawiatury, a nastepnie dopasuj otwory na sruby w akumulatorze do otworéw w
zestawie podparcia dfoni i klawiatury [1].

Whkre¢ osiem $rub (M2x5) mocujacych akumulator do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
Podtacz kabel akumulatora do ptyty systemowej [3].
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4. Zainstaluj przejsciowki ptyty we/wy.
B. Zainstaluj pokrywe dolna.
6. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ptyta we/wy

Wymontowywanie ptyty we/wy

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj przejsciowki ptyty we/wy.

Wymontuj akumulator.

SNSRI

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac¢ panel wejscia/wyjscia:

a) Wykre¢ dwie sruby (M2x4) mocujace wspornik anteny sieci bezprzewodowej do ptyty we/wy [1].
b) Przy uzyciu rysika z tworzywa sztucznego odtgcz kable anteny od ptyty we/wy [2].

c) Wykre¢ trzy sruby (M2x4) mocujace wspornik portu USB Type-C do ptyty we/wy [3].

d) Przy uzyciu rysika z tworzywa sztucznego odtacz kable gtosnika od ptyty we/wy [4].

e) Odtacz kabel diod LED i mikrofonu od ptyty we/wy [5].
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) Wykrec $rube (M2x3) mocujaca ptyte we/wy do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].
g) Wyjmij ptyte we/wy z zestawu podparcia dioni i klawiatury [2].
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Instalowanie ptyty we/wy

1. Korzystajac z wypustek, dopasuj otwor na srube w ptycie we/wy do otworu na $rube w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1].
2. Wkre¢ srube (M2x3) mocujaca plyte we/wy do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
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Podfacz kable anten do ptyty we/wy [1].

Umieé¢ wspornik anteny sieci bezprzewodowej na ptycie we/wy i wkre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace ten wspornik do plyty we/wy
(2]

Umies¢ wspornik portu USB Type-C na plycie we/wy i wkre¢ trzy $ruby (M2x4) mocujace ten wspornik do plyty we/wy [3].
Podtacz kabel glosnika do ptyty we/wy [4].

Podfacz kabel diod LED i mikrofonu do ptyty we/wy [5].
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8. Zainstaluj akumulator.

9. Zainstaluj przejsciowki ptyty we/wy.

10. Zainstaluj pokrywe dolna.

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosniki

Wymontowywanie gtosnikow

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj przejsciowki ptyty we/wy.

Wymontuj akumulator.

NI NECE

Aby wymontowac gtosniki, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Odtacz kabel glosnikéw od ptyty we/wy [1].

b) Wykre¢ dwie sruby (M2x1,7) mocujace lewy i prawy glo$nik do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
c) Wyjmij kabel glo$nikéw z prowadnic w zestawie podparcia dfoni i klawiatury [3].

d) Wyjmij lewy i prawy gtosnik wraz z ich kablami z zestawu podparcia dtoni i klawiatury [4].
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Instalowanie gtosnikow

UmieSc¢ lewy i prawy gtosnik w zestawie podparcia dioni i klawiatury, dopasowujac je do wypustek [1].
Poprowadz kabel gtosnika w prowadnicach na zestawie podparcia dfoni i klawiatury [2].

Whkre¢ dwie sruby (M2x1,7) mocujace lewy i prawy gto$nik do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [3].
Podtgcz kabel glosnika do ptyty we/wy [4].

N N
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Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj przejsciowki ptyty we/wy.
Zainstaluj pokrywe dolna.

© N oo

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj przejsciowki ptyty we/wy.

Wymontuj akumulator.

NI NR R

Aby wymontowac baterie pastylkowa, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Odfacz kabel baterii pastylkowej od ptyty systemowej i wyjmij go z prowadnic na wentylatorze [1].
b) Zapamietaj potozenie baterii pastylkowej i podwaz ja, aby wyja¢ ja z ptyty systemowej [2].
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Instalowanie baterii pastylkowej

1. Przytwierdz baterie pastylkowa do ptyty systemowsej [1].
2. Umieé¢ kabel baterii pastylkowej w prowadnicy na wentylatorach komputera [2].
3. Podtacz kabel baterii pastylkowej do ptyty systemowej [3].

Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj przejsciowki ptyty we/wy.
Zainstaluj pokrywe dolna.

N o o b

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymontowywanie przycisku zasilania z czytnikiem linii
papilarnych

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj przejsciowki ptyty we/wy.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj ptyte we/wy.

SIS NN

Aby wymontowac przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych (opcjonalnym):

@ | UWAGA Kroki 1, 2 i 4 maja zastosowanie tylko w przypadku komputerow wyposazonych w czytnik linii papilarnych.

a) Otworz zatrzask i odigcz kabel czytnika linii papilarnych od ptyty systemowej, a nastepnie odczep kabel czytnika linii papilarnych od
zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].

b) Wyjmij kabel czytnika linii papilarnych [2].

c) Odczep tadme mocuijaca kabel przycisku zasilania do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [3].

d) Wykrec¢ $rube (M1,6x1,8) mocujaca czytnik linii papilarnych do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [4].

e) Wykre¢ $rube (M2x1,7) mocujaca przycisk zasilania do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [5].

f) Odczep przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych (opcjonalnym) razem z jego kablem od zestawu podparcia dfoni i klawiatury,
a nastegpnie podnies je [6].

38 Wymontowywanie i instalowanie komponentéow



Instalowanie przycisku zasilania z czytnikiem linii
papilarnych

)

1.

SIS NS

7.
8.
9.

|UWAGA Kroki 3, 4 i 5 majg zastosowanie tylko w przypadku komputerow wyposazonych w czytnik linii papilarnych.

Umies¢ przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych (opcjonalnym) w przeznaczonej dla niego wnece w zestawie podparcia dfoni i
klawiatury [1].

Whkrec¢ $rube (M2x1,7) mocujaca przycisk zasilania do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].
Wkre¢ srubg (M1,6x1,8) mocujaca czytnik linii papilarnych do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [3].
Przyczep taSme mocujaca kabel przycisku zasilania do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [4].
Poprowadz kabel czytnika linii papilarnych do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [5].

Podtacz kabel czytnika linii papilarnych do ptyty systemowej i zamknij zatrzask [6].

Zainstaluj ptyte we/wy.
Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj przejsciowki ptyty we/wy.

10. Zainstaluj pokrywe dolna.

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj przejsciowki ptyty we/wy.

Wymontuj radiator.

SN O

Aby wymontowac¢ zestaw wy$wietlacza, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Otworz zatrzask i odtacz kabel kamery od ptyty systemowej [1].

b) Odczep kabel kamery od zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].

c) Odczep tasme mocujaca wspornik kabla wyswietlacza do ptyty systemowej [3].

d) Wykre¢ dwie éruby (M1,6x1,8) mocujace wspornik kabla wyswietlacza do ptyty systemowej, a nastepnie zdejmij ten wspornik z
ptyty systemowej [4].

e) Pociagajac za uchwyt, odtacz kabel wyswietlacza od ptyty systemowej [5].

f)  Wykre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace wspornik anteny sieci bezprzewodowej do ptyty we/wy, a nastepnie zdejmij ten wspornik z
plyty we/wy [6].

g) Odfacz kable anteny od ptyty we/wy [7].

h) Otwdrz komputer pod katem 180 stopni i potdz go na ptaskigj i czystej powierzchni ekranem wys$wietlacza skierowanym w dét.
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i) Wykre¢ sze$¢ srub (M2,5x4) mocujacych zestaw wys$wietlacza do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].
j)  Zdejmij zestaw wy$wietlacza z zestawu podparcia dfoni [2].

Instalowanie zestawu wyswietlacza

1. Przy ekranie wy$wietlacza skierowanym do dotu dopasuj otwory na $ruby w zestawie wy$wietlacza z otworami na $ruby w zestawie
podparcia dtoni i klawiatury [1].

2. Wkre¢ szes¢ $rub (M2,5x4) mocujacych zestaw wyswietlacza do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
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3. Zamknij wySwietlacz.
4. Podtacz kable anten do ptyty we/wy [1].

5. Dopasuj otwory na sruby we wsporniku anteny sieci bezprzewodowej z otworami na $ruby w ptycie we/wy i wkre¢ dwie Sruby (M2x4)
mocujace wspornik do ptyty we/wy [2].

Podfacz kabel wy$wietlacza do ptyty systemowej i zamknij zatrzask [3].

7. Dopasuj otwory na $ruby we wsporniku kabla wyswietlacza do otwordéw w plycie systemowej i wkre¢ dwie sruby (M1,6x1,8) mocujace
wspornik do ptyty systemowej [4].

8. Przyczep tadme mocujaca wspornik kabla wy$wietlacza do plyty systemowe;j [5].
9. Przyczep kabel kamery do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [6].
10. Podtacz kabel kamery do ptyty systemowej i zamknij zatrzask [7].
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1. Zainstalyj radiator.

12. Zainstaluj przejsciowki ptyty we/wy.

13. Zainstaluj pokrywe dolna.

14. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ptyta systemowa

Wymontowywanie plyty systemowej

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD.

Wymontuj przejsciowki ptyty we/wy.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj radiator.

Wymontuj wentylatory systemowe.

© NN NS

Aby wymontowac plyte systemowa, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Otworz zatrzask i odfacz kabel kamery od ptyty systemowej [1].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow

43



b) Odczep taSme mocujaca wspornik kabla wyswietlacza do ptyty systemowej [2].
c) Wykre¢ dwie sruby (M1,6x1,8) mocujace wspornik kabla wy$wietlacza do ptyty systemowej, a nastepnie zdejmij ten wspornik z

ptyty systemowej [3].

d) Pociagajac za uchwyt, odfacz kabel wyswietlacza od ptyty systemowej [4].
e) Otworz zatrzask i odtacz kabel podswietlenia klawiatury od ptyty systemowej [5].
f) Otwoérz zatrzask i odtacz kabel czytnika linii papilarnych od ptyty systemowej [6].

@ UWAGA Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrécenie domysinych ustawien programu konfiguracyjnego
systemu BIOS. Zalecane jest zanotowanie aktualnych ustawieh programu konfiguracyjnego systemu BIOS przed
wyjeciem baterii pastylkowej.

g) Odfacz kabel baterii pastylkowej od plyty systemowej [7].

h) Wykre¢ trzy sruby (M2x4) mocujgce wspornik portu USB Type-C do ptyty systemowej, a nastgpnie zdejmij ten wspornik z ptyty
systemowej [1].

i) Wykre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace ptyte systemowa do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].

j)  Wyjmij ptyte systemowa z zestawu podparcia dtoni [3].
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Instalowanie ptyty systemowej

1. Korzystajac z wypustek, umies¢ ptyte systemowa na zestawie podparcia dfoni i klawiatury, a nastepnie dopasuj otwory na sruby w
plycie systemowej do otwordw na $ruby w zestawie podparcia dtoni [1].

2. Wkre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace plyte systemowa do zestawu podparcia dioni i klawiatury [2].

3. Dopasuj otwory na sruby we wsporniku portu USB Type-C do otwordw na sruby w ptycie systemowej i wkrec trzy sruby (M2x4)
mocujace ten wspornik do plyty systemowej [3].
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Podtacz kabel baterii pastylkowej do ptyty systemowej [1].

Podtacz kabel czytnika linii papilarnych do ptyty systemowej i zamknij zatrzask [2].
Podtacz kabel pod$wietlenia klawiatury do plyty systemowej i zamknij zatrzask [3].
Podfacz kabel wys$wietlacza do ptyty systemowej [4].

Umie$¢ wspornik kabla wyswietlacza na plycie systemowej i wkre¢ dwie $ruby (M1,6x1,8) mocujace ten wspornik do plyty systemowej
[5].

9. Przyczep tadme mocujaca wspornik kabla wy$wietlacza do plyty systemowej [6].
10. Podigcz kabel kamery do ptyty systemowej i zamknij zatrzask [7].

© N O oA
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.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Zainstaluj wentylatory systemowe.

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj przejsciowki ptyty we/wy.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw podparcia dtoni i klawiatury

Wymontowywanie zestawu podparcia dtoni i klawiatury

SIS BN NSRS

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD.

Wymontuj przejsciowki ptyty we/wy.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj radiator.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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7. Wymontuj wentylatory systemowe.

8. Wymontuj gtosniki.

9. Wymontu
10. Wymontu
1. Wymontu

baterie pastylkowa.

zestaw wysSwietlacza.
ptyte we/wy.
12. Wymontuj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

13. Wymontuj ptyte systemowa.
14. Elementem, ktory pozostat, jest zestaw podparcia dfoni i klawiatury.

Instalowanie zestawu podparcia dtoni i klawiatury

1. Umie$¢ zestaw podparcia doni i klawiatury gérna strong do dofu na czystej, ptaskiej powierzchni.
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2. Zainstaluj ptyte systemowa.

3. Zainstaluj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.
4. Zainstaluj ptyte we/wy.

B. Zainstaluj zespot wysSwietlacza.

6. Zainstaluj baterie pastylkowa.

7. Zainstaluj gtosniki.

8. Zainstaluj wentylatory systemowe.

9. Zainstaluj radiator.

10. Zainstaluj akumulator.

1. Zainstaluj przejsciowki ptyty we/wy.

12. Zainstaluj dysk SSD.

13. Zainstaluj pokrywe dolna.

14. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Rozwigzywanie problemow

Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot
System Assessment)

Program diagnostyczny ePSA (nazywany tez narzedziem do diagnostyki systemu) przeprowadza kompleksowy test catego sprzetu.
Program ePSA jest sktadnikiem systemu BIOS i jest uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu
zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktére umozliwiaja:

Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

Powtarzanie testéw

WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw

Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow
Wyswietlanie komunikatow o bfedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

® UWAGA Niektore testy okreslonych urzadzeh wymagaja dziatan ze strony uzytkownika. Podczas wykonywania testéw
diagnostycznych uzytkownik powinien by¢ obecny przy komputerze.

Przeprowadzanie testu diagnostycznego ePSA

Uruchamianie w celach diagnostycznych mozna wywota¢ za pomoca nastepujacych metod:

1. Wiacz komputer.
2. Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wy$wietlone logo Dell, nacisnij klawisz F12.

3. Na ekranie menu rozruchowego uzyj przyciskow strzatek w gére i w dét, aby wybra¢ opcje Diagnostics (Diagnostyka), a nastepnie
nacisnij klawisz Enter.

@ UWAGA Zostanie wyswietlone okno Enhanced Pre-boot System Assessment (Zaawansowana diagnostyka
przedrozruchowa) z lista wszystkich urzadzen wykrytych w komputerze. Rozpocznie si¢ test diagnostyczny
wszystkich wykrytych urzadzen.

4. Nacisnij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ na strone zawierajaca liste.
Znajduja sie na niej elementy wykryte i przetestowane.

B. Jesli chcesz wykonac test okre$lonego urzadzenia, naci$nij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Yes (Tak), aby zatrzymac
wykonywany test diagnostyczny.

6. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Run Tests (Uruchom testy).

7. W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemow zostana wyswietlone kody btedow.
Zanotuj wyswietlone kody bteddw i skontaktuj sie z firma Dell.

lub
8. Wyiacz komputer.
9. Naciskajac przycisk zasilania, nacisnij i przytrzymaj klawisz Fn, a nastepnie je zwolnij.
10. Powtérz powyzsze kroki od 3 do 7.

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka zasilania i stanu akumulatora
Wskazuje stan zasilania i tadowania akumulatora.
Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania akumulatora wynosi powyzej 5%.

State pomaranczowe swiatto — komputer jest zasilany z akumulatora, ktérego poziom natadowania wynosi ponizej 5%.
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Nie swieci

Komputer jest podtagczony do zasilacza, a akumulator jest w pemi natadowany.

Komputer jest zasilany z akumulatora, ktérego poziom natadowania wynosi powyzej 5%.

Komputer jest w stanie uspienia, hibernacji lub jest wytaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu akumulatora miga Swiattfem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwigkowymi, wskazujac btedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu akumulatora miga dwa razy $wiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie

Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak

pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i akumulatora oraz powigzane problemy.

Tabela 3. Diagnostyka

Stan lampek Opis problemu

2,1 Awaria procesora

2,2 Ptyta systemowa: uszkodzona pamie¢ ROM i system BIOS
2,3 Nie wykryto pamieci operacyjnej (RAM)

2,4 Awaria pamieci operacyjnej (RAM)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci.

2,6 Btad ptyty systemowej lub mikrouktadu

2,7 Awaria wy$wietlacza LCD

3,1 Awaria baterii CMOS

3,2 Awaria interfejsu PCI, karty graficznej lub mikroukfadu
3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest uzywana.

Ciagte biate $wiatto — kamera jest w uzyciu.
Nie $wieci — kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: \Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wiaczony czy wytaczony.

Ciagte biate Swiatto — klawisz Caps Lock jest wiaczony.
Nie éwieci — klawisz Caps Lock jest wytaczony.

Diagnostyczne komunikaty o btedach

Tabela 4. Diagnostyczne komunikaty o btedach

Komunikaty o btedach Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE Mogto dojs¢ do uszkodzenia tabliczki dotykowej lub myszy
zewnetrznej. Jedli uzywasz myszy zewnetrznej, sprawdz

pofgczenie przewodu. Wigcz opcjg Pointing Device (Urzadzenie

wskazujace) w programie konfiguraciji systemu.

BAD COMMAND OR FILE NAME Sprawdz, czy polecenie zostato wpisane prawidtowo, z odstepami

w odpowiednich miejscach i z prawidtowa nazwa Sciezki.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Awaria pamieci podrecznej pierwszego poziomu w

mikroprocesorze. Kontakt z firma Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Naped dyskéw optycznych nie odpowiada na polecenia
otrzymywane z komputera.

DATA ERROR Dysk twardy nie moze odczyta¢ danych.

Rozwigzywanie problemoéw
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Komunikaty o btedach

Opis

DECREASING AVAILABLE MEMORY

DISK C: FAILED INITIALIZATION

DRIVE NOT READY

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | =

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

HARD-DISK DRIVE FAILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA
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Przynajmniej jeden z modutéw pamieci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidfowo osadzony. Ponownie zainstaluj moduty pamieci, a w
razie potrzeby wymien je.

Inicjalizacja dysku twardego nie powiodfa sig. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

Aby mozna byto kontynuowac operacje, dysk twardy musi
znajdowac sie we wnece. Zainstaluj dysk twardy we wnece dysku
twardego.

Komputer nie moze zidentyfikowa¢ karty ExpressCard. W16z karte
ponownie lub uzyj innej karty.

llos¢ pamieci zapisana w pamieci nieulotnej (NVRAM) nie
odpowiada ilosci pamieci zainstalowanej w komputerze. Uruchom
ponownie komputer. Jesli bfad pojawi sie ponownie, skontaktuj sie
z firma Dell.

Plik, ktory probujesz skopiowac, jest zbyt duzy, aby zmiescic sie na
dysku, lub dysk jest zapetniony. Skopiuj na inny dysk albo uzyj dysku
0 wiekszej pojemnosci.

Nie uzywaj tych znakéw w nazwach plikdw.

Modut pamieci moze by¢ obluzowany. Ponownie zainstaluj modut
pamigci, a w razie potrzeby wymien go.

System operacyjny nie moze wykona¢ polecenia. Temu
komunikatowi zazwyczaj towarzysza szczegdtowe informacije. Na
przyktad Printer out of paper. Take the
appropriate action.

Komputer nie moze zidentyfikowac typu dysku. Wytacz komputer,
wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku
optycznego. Nastepnie wytgcz komputer, zainstaluj dysk twardy i
ponownie uruchom komputer. Uruchom testy Hard Disk Drive
(Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyla Dell).

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wytgcz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z
dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystagpi
ponownie, sprébuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Hard Disk
Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wytgcz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z
dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystagpi
ponownie, sprébuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Hard Disk
Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wyfacz komputer, wyjmij dysk
twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku optycznego.
Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie
uruchom komputer. Jezeli problem wystgpi ponownie, sprobuj uzy¢
innego napedu. Uruchom testy Hard Disk Drive (Naped dysku
twardego) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

Komputer usituje uruchomic system operacyjny z noénika, ktory nie
jest nosnikiem startowym, na przyktad z dysku optycznego. W6z
nosnik startowy.



Komunikaty o btedach

Opis

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Informacje o konfiguracji systemu nie odpowiadajg konfiguracji
sprzetu. Ten komunikat moze zosta¢ wys$wietlony po
zainstalowaniu modutu pamieci. Wprowadz odpowiednie ustawienia
opcji w programie konfiguracji systemu.

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz potaczenie
przewodu. Przeprowad? test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz potaczenie
przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury
ani myszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test Keyboard
Controller (Kontroler klawiatury) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz potaczenie
przewodu. Przeprowad? test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej lub zewnetrznej klawiatury
numerycznej, sprawdz potaczenie przewodu. Ponownie uruchom
komputer, nie dotykajac klawiatury ani klawiszy podczas
uruchamiania. Przeprowad?z test Stuck Key (Zablokowany klawisz)
w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

Program Dell MediaDirect nie moze sprawdzi¢ ograniczen
zarzadzania prawami dostepu do zawartosci nosnikbdw cyfrowych
(DRM) danego pliku, co uniemozliwia odtwarzanie pliku.

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamigci, a w razie potrzeby wymien go.

Wystepuje konflikt migdzy oprogramowaniem, ktére probujesz
uruchomic¢, a systemem operacyjnym, innym programem lub
narzedziem. Wytacz komputer, zaczekaj 30 sekund, a nastepnie
ponownie uruchom komputer. Ponownie uruchom program. Jesli
komunikat o btedzie wystapi ponownie, zapoznaj sie z
dokumentacja oprogramowania.

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamigci, a w razie potrzeby wymien go.

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamigci, a w razie potrzeby wymien go.

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamigci, a w razie potrzeby wymien go.

Komputer nie moze znalez¢ dysku twardego. Jesli urzadzeniem
startowym jest dysk twardy, to upewnij sie, ze naped jest
zainstalowany, wiasciwie zamontowany i znajduje sie na nim
partycja startowa.

System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj sie z firma
Dell.

Jeden z uktadéw scalonych na ptycie systemowej moze nie dziata¢
prawidtowo. Przeprowad? testy systemu (opcja System Set
(Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

Uruchomiono zbyt duzo programdw. Zamknij wszystkie okna i
otwodrz program, ktorego chcesz uzywac.

Zainstaluj ponownie system operacyjny. Jesli problem nie zostanie
rozwigzany, skontaktuj sie z firma Dell.

Nastgpita awaria opcjonalnej pamieci ROM. Skontaktuj sie z firma
Dell.
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Komunikaty o btedach

Opis

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

System operacyjny nie moze zlokalizowa¢ sektora na dysku
twardym. Na dysku twardym moze wystepowac¢ uszkodzony sektor
lub tablica alokacji plikow (FAT) moze by¢ uszkodzona. Uruchom
narzedzie wykrywania bteddéw systemu Windows w celu
sprawdzenia struktury plikow na dysku twardym. Odpowiednie
instrukcje zawiera narzedzie Pomoc i obstuga techniczna
systemu Windows (kliknij kolejno Start > Pomoc i obstuga
techniczna). Jedli istnigje wiele uszkodzonych sektorow, wykonaj
kopie zapasowa danych (jesli to mozliwe), a nastepnie sformatuj
dysk twardy.

System operacyjny nie mogt odnalez¢ konkretnej Sciezki na dysku
twardym.

Jeden z uktadéw scalonych na ptycie systemowej moze nie dziata¢
prawidtowo. Przeprowad? testy systemu (opcja System Set
(Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell). Jesli komunikat pojawia sie¢ ponownie,
skontaktuj sie z firma Dell.

Ustawienia konfiguracji systemu sg uszkodzone. Podfacz komputer
do gniazda elektrycznego w celu natadowania akumulatora. Jesli
problem nie ustapi, sprobuj odzyskac dane, otwierajgc program
konfiguracji systemu, a nastepnie niezwtocznie zamykajac ten
program. Jesli komunikat pojawia si¢ ponownie, skontaktuj sie z
firma Dell.

Zapasowy akumulator podtrzymujacy ustawienia konfiguraciji
systemu moze wymagac¢ ponownego natadowania. Podtacz
komputer do gniazda elektrycznego w celu natadowania
akumulatora. Jesli problem nie zostanie rozwigzany, skontaktuj sie
z firma Dell.

Godzina lub data przechowywana w programie konfiguracji
systemu nie odpowiada zegarowi systemowemu. Wprowadz
poprawne ustawienia daty i godziny (opcja Date and Time (Data i
godzina)).

Jeden z uktadéw scalonych na ptycie systemowej moze nie dziata¢
prawidtowo. Przeprowad? testy systemu (opcja System Set
(Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

Kontroler klawiatury moze funkcjonowac nieprawictowo lub modut
pamieci moze by¢ poluzowany. Przeprowadz testy System
Memory (Pamie¢ systemowa) i Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell) lub
skontaktuj sie z firma Dell.

W16z dysk do napedu i sprobuj ponownie.

Komunikaty o btedach systemu

Tabela 5. Komunikaty o btedach systemu

Komunikat systemu

Opis

Alert! Previous attempts at booting this system Komputer trzykrotnie nie mogt pomysinie zakonczyé procedury

have failed at checkpoint [nnnn ]. For help in
resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical

Support (Uwaga! Poprzednie prdéby uruchomienia
systemu nie powiodty sie w punkcie kontrolnym
[ nnnn ]. Aby uzyskaé¢ pomoc w rozwiazaniu tego
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Komunikat systemu Opis

problemu, zanotuj punkt kontrolny i skontaktuj
sie z pomoca techniczna firmy Dell)

CMOS checksum error (Btad sumy kontrolnej Zegar RTC zostat zresetowany i zatadowano domy$ine ustawienia
pamieci CMOS) systemu BIOS.

CPU fan failure (Awaria wentylatora procesora Wystapita awaria wentylatora procesora.
CPU)

System fan failure (Awaria wentylatora Awaria wentylatora systemowego.
systemowego)

Hard-disk drive failure (Awaria dysku twardego) Mozliwa awaria dysku twardego podczas testu POST.

Keyboard failure (Awaria klawiatury) Doszio do usterki klawiatury lub poluzowania kabla. Jesli ponowne
wiozenie ziacza kabla do gniazda nie zapewnia rozwigzania
problemu, nalezy wymieni¢ klawiature.

No boot device available (Brak dostepnego Brak partycji rozruchowej na dysku twardym, kabel dysku twardego
urzadzenia startowego) jest poluzowany lub nie istnieje urzadzenie startowe.

Jedli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz, czy
kable sa podtaczone, a naped jest wiasciwie zamontowany i
podzielony na partycje jako urzadzenie startowe.

Uruchom program konfiguraciji systemu i upewnij sie, ze
informacje dotyczace sekwencji fadowania sa prawidtowe.

No timer tick interrupt (Brak przerwania taktu Jeden z ukladdéw na plycie gtdbwnej moze dziata¢ nieprawidtowo Iub
zegara) wystapita awaria ptyty systemowsj.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has Bfad zgtaszany przez system S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku
reported that a parameter has exceeded its twardego.
normal operating range. Dell recommends that

you back up your data regularly. A parameter

out of range may or may not indicate a

potential hard drive problem (OSTRZEZENIE -

system monitorowania dysku twardego zgtasza, :ze

jeden z parametrdéw przekroczyl normalny zakres
operacyjny. Firma Dell zaleca regularne

wykonywanie kopii zapasowych danych.

Przekroczenie normalnego zakresu operacyjnego

parametru moze oznaczac¢ potencjalny problem z

dyskiem twardym.)

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia przywrédcenie systemu Dell Precision w przypadku problemoéw z

brakiem autotestu lub uruchomieniem. Aby rozpocza¢ resetowanie zegara RTC, upewnij sie, ze system jest wytaczony i podtaczony do

zrodta zasilania. Naci$nij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 25 sekund, a nastepnie zwolnij przycisk zasilania. Przeczytaj artykut Jak

zresetowac zegar RTC.

@ UWAGA Jesli w trakcie procedury zasilanie sieciowe zostanie odfaczone od systemu lub uzytkownik przytrzyma
wcisniety przycisk dtuzej niz 40 sekund, resetowanie zegara RTC zostanie przerwane.

Zresetowanie zegara RTC spowoduje przywrocenie ustawien domysinych systemu BIOS, usuniecie konfiguracji technologii Intel vPro oraz

wyzerowanie systemowej daty i godziny. Operacja resetowania zegara RTC nie wptywa na nastepujace elementy:

Znacznik serwisowy

Asset Tag (Numer $rodka trwatego)

Ownership Tag (Znak wiasnosci)

Admin Password (Hasto administratora)

System Password (Hasto systemu)

HDD Password (Hastfo dysku twardego)

TPM on and Active (Ukfad TPM wiaczony i aktywny)
Bazy danych kluczy

System logs (Systemowe rejestry zdarzen)
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W zaleznosci od niestandardowych ustawien systemu BIOS moga zosta¢ zresetowane nastepujace elementy:

Lista urzadzen startowych

Funkcja Enable Legacy OROMSs (Wtacz pamie¢ Option ROM dla urzadzen starszego typu)
Secure Boot Enable (Wigczanie bezpiecznego uruchamiania)

Allow BIOS Downgrade (Zezwalaj na instalowanie starszych wersji systemu BIOS)

kadowanie systemu BIOS

Nadpisanie (zaktualizowanie) systemu BIOS moze by¢ konieczne, kiedy jest dostepna aktualizacja lub po wymianie ptyty systemowe;.
Aby zaktualizowa¢ system BIOS, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Wigcz komputer.

2. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

3. Kliknij pozycje Product Support (Wsparcie dla produktu), wprowadz znacznik serwisowy komputera, a nastepnie kliknij przycisk

Submit (Przeslij).

(D UWAGA Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo
recznie wyszukaj model swojego komputera.

Kliknij pozycje Drivers & downloads (Sterowniki i pliki do pobrania) > Find it myself (Znajde samodzielnie).

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Przewin strone w dét i rozwin pozycje BIOS.

Kliknij przycisk Download (Pobierz), aby pobra¢ najnowsza wersje systemu BIOS dla komputera.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym plik aktualizacji systemu BIOS zostat zapisany.

©® N oA

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$Swietlanymi na ekranie.

kradowanie systemu BIOS z menu jednorazowego
uruchamiania F12

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na no$nik USB FAT32 oraz menu
jednorazowego uruchamiania F12.

Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego nos$nika USB, mozna tez zaktualizowa¢
system BIOS za pomoca menu jednorazowego uruchamiania F12.

Wiekszos¢ komputeréw Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system z
wykorzystaniem menu jednorazowego uruchamiania F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja BIOS FLASH UPDATE (Aktualizacja
systemu BIOS). Jesli opcja ta figuruje na liscie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposob.

@ UWAGA Z tej funkcji mozna korzystac tylko w przypadku systemoéw, ktore maja opcje BIOS Flash Update w menu
jednorazowego uruchamiania F12.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego uruchomienia
Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego uruchomienia F12, przygotuj nastepujace elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikow FAT32 (no$nik nie musi by¢ urzgdzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny pomocy technicznej firmy Dell i skopiowany do katalogu gtéwnego no$nika USB.
Zasilacz sieciowy podtgczony do systemu.

Dziafajgca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu F12:

Nie wylaczaj systemu podczas aktualizacji systemu BIOS. Moze to uniemozliwi¢ jego p6zniejsze
uruchomienie.

1. Whyitacz system i podiacz do niego nosnik USB z plikiem aktualizacii.

2. Wiacz komputer i naci$nij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu, za pomoca myszy lub klawiszy strzatek
zaznacz opcje aktualizacji systemu BIOS, a nastepnie naciénij klawisz Enter.
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OptiPlex 5055 Ryzen APU  [ilgh Setup Diagnostics
BIOS Version 11.0
Processor AMD CPU
Memory. 4GB

Service Tag: GLIFROW

Acdvanced Sewp {- on BIOS Update
oootmode W uen
Secure Boot Wl Ccovied

UEFI Boot Devices f::,'\
e

Q Windows Boot Manager
2, UEFI ONBOARD NIC {IPV4)
&5, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STS00DMO02-15810A
7990051Q

© ExIT

Gdy zostanie wyswietlone menu aktualizacji systemu BIOS, kliknij opcje Flash from file (Aktualizuj z pliku).

Flash BIOS TR
System BIOS

Information

System: OptiPlex 5055 Ryzen APU

Revision 110

Vendor: Det

Flash from file

BIOS update fie: «None selected>

System «None selected>

Revision <None selected>

Vendor <None selected>

Options 7__]
Cancel Update

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.
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File Explorer

]
NTFS, 5

[Pcil Pei(0x1,0x2)/Pai{0: 0x0,0x0,0x0)/HD{1.GP
TEGATEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800.0xF 9600}
NOVOLUME LABEL,

[PCIROOM0x0)/Pci{0x1.0x2)/Pei0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0)/ HD(2.GP |
T.68ADAB09-TIEA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFAC00,0x32000)]
INTFS,

[PeiRoot (0x0)/Pei(0x1.0x2)/PciOX0,0x1)/ Sata{0x0.0x0,0x0)/ HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-OF 3E222CE2E5,0x134000,0x3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PaRoot(0x0)/Pei{0x,0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O
*04DD5721.0x3F. OxB7C 1]

Load File

PR Pl D21 PN O 2M P Ol /Pritfed) il *

5. Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji flash, a nastepnie nacisnij przycisk Submit (Przeslij).

File Explorer

Exmsg_x 10.exe

KonaRV_12GB_available_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 chi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z
72920-x647z

DeiliSbPer.c

KonaRV_1.1.0.exe ]

6. Kiliknij Update BIOS (Zaktualizuj system BIOS). Nastepnie system zostanie zrestartowany, aby aktualizacja systemu BIOS zostata
zainstalowana.
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7.

Flash BIOS o

System BIOS

Information

System OptiPiex SO55 Ryzen APU
:Rt’w\<ﬂ 110

;‘.‘ﬂm Dea

Flash from file

BIOS update fle \KonaRV_110 exe
| System: OptiPiex 5055 Ryzen APU
Revsion 110

Vendor el inc

Options.

Update B@S!

Cancel Update

Po zakonczeniu aktualizacji system zostanie uruchomiony ponownie.

radowanie systemu BIOS (dysk USB)

1.

© N OO o s D

Wykonaj punkty od 1do 7 procedury ,tadowanie systemu BIOS”, aby pobra¢ najnowsza wersje programu instalacyjnego systemu
BIOS.

Utworz startowy no$nik USB. Wiecej informaciji zawiera artykut SLN143196 w bazie wiedzy na stronie www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podfacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom komputer ponownie i naci$nij klawisz F12 na ekranie z logo Dell.

Uruchom system z no$nika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

Wopisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.

Zostanie wySwietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS. Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie,

aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Cykl zasilania Wi-Fi

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu probleméw z tacznoscia Wi-Fi, sprobuj wytaczy¢ i wiaczy¢ karte Wi-Fi. W tej
procedurze opisano sposdb wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®

No o Ns N

| UWAGA Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie taczace funkcje routera i modemu.

Wytacz komputer.

Wytgcz modem.

Wytacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wigcz modem.

Wiacz komputer.

Usuwanie pozostatych tadunkow elektrycznych

Po wytaczeniu komputera, a nawet po wyjeciu akumulatora, w komputerze wcigz pozostajg szczatkowe fadunki elektryczne. Ponizsza
procedura umozliwia usuniecie tych tadunkow z komputera:

1.

2,

Whytacz komputer.
Wymontuj pokrywe dolna.
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3. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 15 sekund, aby usuna¢ pozostate fadunki elektryczne.
4. Zainstaluj pokrywe dolna.
B. Wiacz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy

Tematy:

Kontakt z firma Dell

Kontakt z firma Dell

UWAGA W przypadku braku aktywnego pofaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka roznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznosci od
produktu i kraju, a niektore z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Wybierz kategorie pomocy technicznej.

Wybierz swdj kraj lub region na liscie rozwijanej Choose a Country/Region (Wybér kraju/regionu) u dotu strony.
Wybierz odpowiednie facze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.
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