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ការសធ្វប្ការសៅសលប្កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក
ការណែនាំពីេុភត្ថិភាព
សប្បប្សេចក្តីណែនាំអំពីេុភត្ថិភាពែូចខាងសប្កាមសែប្ម្បីការពារកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកពីការខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងសែប្ម្បីនានានូភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ខួននរបេ់អ្នក។ សលប្កណលងណតមានករែីសលសេង ភិធីនីមួយៗណែលមានក្នុងឯកស្រអាចមាន ែូចខាងសប្កាម៖

• អ្នករានអានព័ត៌មានអំពីេុភត្ថិភាពណែលរានភា្ជ ប់មកពាមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
• េមាេនាតុមួយអាចប្តូភរានសោះែូរ ឬសបប្េិនរានទិញោច់សោយណេក ប្តូភរានែំសេប្ងសោយអនុភត្តតាមនិតិ ភិធីសោះតាមលំោប់បញ្ញ្ចា េ។

ការប្ពមាន: ផ្្ត ច់ប្បេពថាមពលទាំងអេ់មុននឹងសបប្កគប្មប ឬផ្ទា ំងកុំព្យូទ័រ។ បនាទា ប់ពីអ្នកសធ្វប្ការរួចលល់សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រ ផួ្េ់ប្តូរគប្មប ផ្ទា ំង និងស្ចចា ទាងំអេ់មុននឹងភា្ជ ប់វាសៅប្បេពថាមពល។

ការប្ពមាន: មុននឹងសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកចូរអានសេចក្តីណែនាអំំពីេុភត្ថិភាពតាមឯកស្រ ែូចណែលមានភា្ជ ប់មកពាមួយមាា េុីនកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។ េប្មាប់ព័តមានបណន្ថម េ្តីពីការអនុភត្តប្បកបសោយេុភត្ថិភាពបំលុត េូមសមប្ល សគហទំព័រការអនុភត្តតាមបទបញ្ញត្តិ

ប្បយ័ត្ន: ការជួេជុលពាសប្ចប្នសទវតអាចប្តូភរានជួេជុលសោយអ្នកបសចចាកសទេខាងសេវាកម្មណតបាុសណាោ ះ។ អ្នកគួរណតអនុភត្តការសោះប្ស្យបញ្ហា  និងការជួេជុលស្មញ្ញៗតាមឯកស្រលលិតលលរបេ់អ្នកឬ តាមការណែនាសំោយសេវាកម្មតាមអុីធជាែិត ឬទូរេ័ពទា និងប្កុមជំនួយ។ ការខូចខាតសោយស្រ
ការល្តល់សេវាកម្មណែលមិនប្តូភរានអនុញ្្ញ តសោយប្កុមហ៊ុន Dell គជាមិនរានទទួលការនានាពីប្កុមហ៊ុនសេប្យ។ អាន និងអនុភត្តតាមការណែនាេំុភត្តិភាពណែលរានភា្ជ ប ់មកពាមួយលលិតលល។

ប្បយ័ត្ន: សែប្ម្បីសជវេវាងការបសញចាញថាមពលអគសិេនីស្្ត ទិក ប្តូភឈរផ្ទា ល់នឹងែ ីសោយសប្បប្ប្រាេ់ណខសេពាក់នឹងកនែ ឬយូរៗម្តងបាះនលទាសោហៈណែលពុំមានោបថា្ន ែំូចពាតំែភា្ជ ប់ខាងសប្កាយកុំព្យូទ័រ។

ប្បយ័ត្ន: កាន់ឧបករែ៍និងកាតសោយយកចិត្តទុកោក់។ កុំបាះឧបករែ៍សៅសលប្កាតសោយផ្ទា ល់។ កាន់កាតខាងគល់ឬទប្មខាងណែក កាន់ឧបករែ៍ែូចពាអងសែំសែប្រការខាងគល ់មិនប្តូភកាន់ខាងេីនសទ។

ប្បយ័ត្ន: សៅសពលអ្នកផ្ដា ច់ណខសេប្តូភទាញសៅសលប្ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ឬ ផ្ទា ងំទាញរបេ់វា មិនណមនទាញណខសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ ណខសេខួះមានឧបករែ៍ភា្ជ ប់ពាមួយផ្ទា ំងចាក់សស្រែូសច្នះប្បេិនសបប្អ្នកកំពុងផ្្ត ច់ណខសេសនះ ប្តូភចុចសៅសលប្ផ្ទា ំងចាក់សស្រមុនសពលអ្នកផ្្ត ច់ណខសេ។ សៅសពលអ្នកទាញឧបករែ៍សចញ, ប្តូភោក់
តសប្មបបឲ្យសេ្មប្សែប្ម្បីសជវេវាង ការសទារសៅរកេីនរបេ់ឧបករែ៍ភា្ជ ប់សលសេងសទវត។ ែូចគ្្ន សនះលងណែរ មុនសពលអ្នកភា្ជ ប់ណខសេប្តូភប្រាកែថាឧបករែ៍ភា្ជ ប់ទាំងពីរប្តូភរានតប្មង់រានយ៉ា ងប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ ពែ៌ននកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក និងសប្គនងមាា េុីនមួយចំនួនអាចខុេណបួកពីអ្វីណែលរានបង្ហា ញសៅក្នុងឯកស្រសនះ។

ការបិទកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក - ប្បព័ន្ធប្បតិបត្តិការ Windows 10
ប្បយ័ត្ន: សែប្ម្បីសជវេវាងការរាត់បង់ទិន្នន័យ េូមរក្សាទុក និងបិទឯកស្រណែលសបប្កទាងំអេ់ និងបិទកម្ម ភិធីណែលសបប្កទាំងអេ់មុននឹងបិទកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

1 េូមចុច ឬបាះសលប្  ។

2 េូមចុច ឬបាះសលប្  រួចសហប្យចុច ឬបាះសលប្ បិទ ។

ចំណា:ំ ប្តូភប្រាកែថាកុំព្យូទ័រ និងឧបករែ៍ណែលរានភា្ជ ប់ទាំងអេ់ប្តូភរានបិទ។ សបប្កុំព្យូទ័រ និងឧបករែ៍ណែលរានភា្ជ ប់របេ់អ្នកមិនរានបិទសោយេ្វ័យប្បភត្តិសៅសពលអ្នកបិទប្បព័ន្ធប្បតិបត្តិការរបេ់អ្នកសទ េូមចុចប៊ូតុងថាមពលឲ្យពាប់រយៈសពលប្បណហល 6 ភិនាទីសែប្ម្បីបិទឧបករែ៍
ទាងំសនាះ។

មុននឹងសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក
សែប្ម្បីសជវេវាងខូចខាតកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក ប្តូភអនុភត្តតាមជំហានែូចខាងសប្កាមសនះមុននឹងអ្នកចាប់សលដាប្មសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រ។

1 ប្តូភប្រាកែថាអ្នកអនុភត្តតាម Safety Instruction(ការណែនាំេុភត្ថិភាព) ។
2 ប្តូភប្រាកែថានលទាកណនួងសធ្វប្ការរបេ់អ្នកគជាមានភាពលបសេ្មប្ និងស្្អ តសែប្ម្បីការពារគប្មបកុំព្យូទ័រពីការឆ្កូត។
3 បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
4 ផ្្ត ច់ណខសេបណា្ត ញទាំងអេ់ពីកុំព្យូទ័រ។

ប្បយ័ត្ន: សែប្ម្បីផ្្ត ច់ណខសេបណា្ត ញ ពាែំបូងប្តូភែកឌុយណខសេសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកេិន រួចសហប្យែកឌុយណខសេសចញពីឧបករែ៍បណា្ត ញ។
5 ផ្្ត ច់ឧបករែ៍កុំព្យូទ័រ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់ទាំងអេ់ពីប្ពីសេួប្ងរបេ់ពួកវា។
6 ចុចឲ្យពាប់ប៊ូតុងថាមពលខែៈសពលណែលែកឌុយណខសេកុំព្យូទ័រសែប្ម្បីភា្ជ ប់ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ។

ចំណា:ំ សែប្ម្បីសជវេវាងការបសញចាញថាមពលអគសីេនីស្្ត ទិក ប្តូភឈរផ្ទា ល់នឹងែ ីសោយសប្បប្ប្រាេ់ណខសេកនែ ឬសោយយបាះនលទាសោហៈណែលពុំមានោបថា្ន ំប្េបសពលកំពុងបាះឧបករែ៍ភា្ជ ប់ខាងសប្កាយកុំព្យូទ័រ។

1

ការសធ្វប្ការសៅសលប្កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក 5

https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/regulatory-compliance


សប្កាយពីសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក
បនាទា ប់ពីអ្នកបញចាប់ែំសែប្រការសោះែូរណាមួយ ប្តូភនានាថាអ្នករានតភា្ជ ប់ឧបករែ៍ខាងសប្ៅសលសេងៗ កាត និងណខសេ មុននឹងសបប្កកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

1 ភា្ជ ប់ណខសេទូរេ័ពទា ឬណខសេបណាដា ញណាមួយសៅនឹងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ប្បយ័ត្ន: សែប្ម្បីភា្ជ ប់ណខសេបណាដា ញ ែំបូងប្តូភសោតណខសេចូលសៅក្នុងឧបករែ៍បណាដា ញ បនាទា ប់មកសោតវាសៅក្នុងកុំព្យូទ័រ។
2 ភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក និងឧបករែ៍ណែលរានភា្ជ ប់ទាងំអេ់សៅនឹងប្ពីសេួប្ងរបេ់ឧបករែ៍ទាងំសនាះ។
3 សបប្កកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
4 ប្បេិនសបប្ចាំរាច់ េូមសលទាបងផ្ទា ត់ថាកុំព្យូទ័រែំសែប្រការប្តឹមប្តូភសោយែំសែប្រការ ការភិនិច្ឆ័យ ePSA ។

6 ការសធ្វប្ការសៅសលប្កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក



បសចចាកភិទ្យា និងេមាេភាគ
ចំណា:ំ សេចក្តីណែនាំណែលមានសៅក្នុងណល្នកសនះ គជាអាចអនុភត្តរានសៅសលប្កុំព្យូទ័រណែលរានភា្ជ ប់មកពាពាមួយប្បព័នទាប្បតិបត្តិការ Windows 10។ Windows 10 ប្តូភរានែំសេប្ងសចញពីសលងចប្កពាមួយកុំព្យូទ័រសនះ។

ប្បនានបទ :

• HDMI 1.4

• លក្ខែ:ពិសេេនន USB

• USB ប្បសេទ C

HDMI 1.4
ប្បនានបទសនះពន្យល់ពី HDMI 1.4 និងលក្ខែៈពិសេេប្ពមទាំងគុែេម្បត្តិរបេ់វាលងណែរ។

HDMI (ចំែុចប្បទាក់ពហុសមសឌវគុែភាពខ្ពេ់) គជាពាចំែុចប្បទាក់ណែលគ្ំប្ទសោយឧេ្សាហកម្ម មិនបប្ងនម អូឌីយាូ/ភីសែអូទាំងអេ់។ HDMI ល្តល់នូភអន្តរកម្មរវាងប្បេពឌីជីថល អូឌីយាូ/ភីសែអូ ណែលអាចសលងរាន ែូចពាមាា េុីនចាក់ DVD ឬឧបករែ៍ទទួលេំសេងភីសែអូ A/V និង
មាូនីទ័រ ភីសែអូ/អូឌីយូ ឌីជីថល ែូចពាទូរទេសេន៍ឌីជីថល (DTV)។ សគ្លបំែងកម្ម ភិធីសនះបសង្កប្តេប្មាប់ HDMI TVs មាា េុីនចាក់ DVD ។ គុែេម្បត្តិចម្បងគជាការកាត់បន្ថយណខសេ និងការការពារខួឹមស្រ។ HDMI គ្បំ្ទេដាង់ោរ ពប្ងឹង ភីសែអូមានគុែភាពខ្ពេ់ រួមទាងំអូឌីយូ
ឌីជីថលពហុឆាណនលសៅសលប្ណខសេណតមួយ។

ចំណា:ំ HDMI 1.4 នឹងល្តល់ការគ្ំប្ទអូឌីយាូឆាណនល 5.1។

លក្ខែៈពិសេេរបេ់ HDMI 1.4
• ឆាណនលអុីេជាែិត HDMI - បណន្ថមបណា្ត ញសល្បននសលខ្នសៅសលប្តំែ HDMI សោយអនុញ្្ញ តឲ្យអ្នកសប្បប្ទទួលរានអត្ថប្បសយ៉ជន៍សពញសលញពីឧបករែ៍ណែលមាន IP សោយមិនរាច់មានណខសេអុីេជាែិតោច់សោយណេកសេប្យ
• ឆាណនលអូឌីយាូប្តេប់ - អនុញ្្ញ តឲ្យទូរទេសេន៍ណែលភា្ជ ប ់HDMI ពាមួយឧបករែ៍ចាប់េញ្្ញ ណែលមានប្ស្ប់សែប្ម្បីសលទប្ទិន្នន័យអូឌីយាូ «អាប់ប្េ្ទីម» សៅប្បព័ន្ធអូឌីយាូជុំ ភិញ បំរាត់ភាពចារំាច់េប្មាប់ណខសេអូឌីយាូោច់សោយណេក។
• 3D - កំែត់ប្បូតូកូល ចូល/សចញ េប្មាប់ប្ទង់ប្ទាយភីសែអូ 3D េំខាន់ៗ ណែលជួយប្តនេប្តាយលួូភេប្មាប់ឲ្យមានការសលងសហសម 3D និងប្បព័ន្ធកម្សាន្តតាមសគហោឋា នណបប 3D ពិតៗ
• ប្បសេទខួឹមស្រ - ការបញ្ជូនេញ្្ញ ក្នុងសពលសភោភួាមៗននប្បសេទខួឹមស្ររវាងឧបករែ៍បង្ហា ញ និងប្បេព ណែលអនុញ្្ញ តឲ្យទូរទេសេន៍បសង្កប្នប្បេិទ្ធភាពការកំែត់រូបភាពសោយណល្អកសលប្ប្បសេទខួឹមស្រ
• លំហពែ៌បណន្ថម - បណន្ថមការគ្ំប្ទេប្មាប់មាូណែលពែ៌បណន្ថមណែលប្តូភរានសប្បប្ក្នុងការថតរូបឌីជីថល និងប្កាហ្វិកកុំព្យូទ័រ
• ការគ្បំ្ទ 4K - អនុញ្្ញ តគុែភាពបង្ហា ញភីសែអូហួេពី 1080p គ្បំ្ទការបង្ហា ញជំនាន់សប្កាយណែលនឹងប្បកួតប្បណជងពាមួយប្បព័ន្ធឌីជីថលណែលសប្បប្សៅក្នុងសលងកុនពាែិជ្ជកម្មពាសប្ចប្ន
• ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ HDMI មីប្កូ - ឧបករែ៍តភា្ជ ប់តូចថ្មីមួយ េប្មាប់ទូរេ័ពទា និងឧបករែ៍ចល័តសលសេងសទវតណែលគ្ំប្ទគុែភាពបង្ហា ញភីសែអូែល់សៅ 1080p

• ប្បព័ន្ធភា្ជ ប់ពាមួយរថយន្ត - ណខសេ និងប្បព័ន្ធ ភីសែអូថ្មីខាងរថយន្តណែលរចនាសេប្ងសែប្ម្បីបំសពញតាមតប្មូភការពាក់ោក់ននបរិយ៉កាេមាា េុីនខែៈណែលល្តល់នូភគុែភាព HD ពិតប្រាកែ

គុែេម្បត្តិរបេ់ HDMI
• គុែភាព HDMI សលទារេំសេងឌីជីថលនិងភីសែអូណែលមិនបប្ងនមេប្មាប់គុែភាពរូបភាពច្បាេ់មាត់បំលុត។
• HDMI តនមួទាបល្តល់ជូននូភគុែភាពនិងមុខង្រននចំែុចប្បទាក់ឌីជីថលក៏ែូចពាការគ្ំប្ទប្ទង់ប្ទាយភីសែអូណែលមិនរានបប្ងនមតាមណបបធម្មតានិងមានប្បេិទ្ធិភាពសលប្ការចំណាយ។HDMI ចំណាយតិចលដាល់នូភគុែភាព និងមុខង្រអុីនធជាសហ្វេឌីជីថលប្េបសពលណែលកំពុងែំសែប្រការពាភីសែអូ

ោច់គ្្ន ក្នុងលក្ខែៈស្មញ តនមួេមរម្យ
• អូឌីយាូ HDMI គ្បំ្ទប្ទង់ប្ទាយអូឌីយាូពាសប្ចប្នពីសេ្តសរអអូេ្តង់ោរែល់េំសេងពហុឆាណនលសៅជុំ ភិញHDMI អូឌីយូែំសែប្រការពាអូឌីយូចប្មុះពីសេ្តរីអូេដាង់ោរសៅពាេំសេងជុំ ភិញពហុឆាណនល
• HDMI រួមបញចាូលភីសែអូ និងអូឌីយាូសប្ចប្នឆាណនលសៅក្នុងណខសេណតមួយ សោយកាត់បន្ថយការចំណាយ ភាពេ្មុគស្្ម ញ និងការប្ចលំចំសពាះណខសេសប្ចប្នណែលកំពុងប្តូភរានសប្បប្សៅក្នុងប្បព័ន្ធ A/V

• HDMI គ្បំ្ទការទំនាក់ទំនងរវាងប្បេពភីសែងូ (ែូចពាមាា េុីនចាក ់DVD) និង DTV សោយអនុញ្្ញ តឲ្យមានមុខង្រថ្មី

លក្ខែ:ពិសេេនន USB
Universal Serial Bus ឬ USB ប្តូភរានសប្បប្ប្រាេ់សៅឆា្ន ំ 1996 ។ វាេប្មនលនូភការតភា្ជ ប់រវាងកុំព្យូទ័រ និងឧបករែ៍សអេិចប្តូនិកែូចពា កូនកែ្តុ រ, កា្ត រចុច, ប្ោយភឹខាងសប្ៅ, និងមាា េុីនប្ពីន។

សតាះបណង្វរអារម្មែ៍សៅសមប្លការភិភត្តរបេ់ USB សយ៉ងសៅតាមតាលងខាងសប្កាម។
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តាលង 1. ការភិភត្តរបេ់ USB

ប្បសេទ អប្តាសលទារទិន្នន័យ ប្បសេទ ឆា្ន ណំែលោក់ឲ្យសប្បប្ប្រាេ់

USB 2.0 480 Mbps សល្បននសលខ្ន ឆា្ន  ំ2000

USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 5 Gbps សល្បននសលខ្នខួាំង ឆា្ន  ំ2010

USB 3.1 ជំនាន់ទី 2 10 Gbps សល្បននសលខ្នខួាំង ឆា្ន  ំ2013

USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 (USB សល្បននសលខ្នខួាងំ)
ពាសប្ចប្នឆា្ន មំកសហប្យ USB 2.0 ប្តូភរានោក់បញចាូលពាេ្តង់ោរមួយក្នុងពិេព PC ណែលលក់រានប្បណហលពា 6 ពាន់ោនសប្គនង បាុណន្តតប្មូភការននសល្បននសលខ្នកាន់ណតសកប្នសេប្ងសោយណល្នករឹងននកុំព្យូទ័រ និងតប្មូភការសល្បននបញ្ជូន។ សៅទីបំលុត USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 
គជាពាចសមួប្យននតប្មូភការរបេ់អតិថិជនណែលមានសល្បនន 10 ែងសលខ្នពាង USB ជំនាន់មុន។ ពារួម លក្ខែ:នន USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 គជា៖

• អប្តាសលទារទិន្នន័យខ្ពេ់ (ចាប់ពី 5 Gbps)
• បសង្កប្នថាមពលអតិបរមា និងបសង្កប្នចរន្តននឧបករែ៍សែប្ម្បីបំសពញតប្មូភការឧបករែ៍ណែលសប្បប្ថាមពលសប្ចប្ន
• លក្ខែ:ថ្មីននការប្គប់ប្គងថាមពល
• ការសលទារទិន្នន័យទាំងពីរលួូភ និងប្ទប្ទង់ការសលទារទិន្នន័យរសបវបថ្មី
• ប្តូភគ្្ន ពាមួយនឹង USB 2.0
• ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ និងណខសេថ្មី
ប្បនានបទខាងសប្កាមសនះនឹងប្គបែែ្ត ប់សៅសលប្េំែួរេួរពាសរខ្យៗទាក់ទងនឹង USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1 ។

សល្បនន
នាសពលបចចាុប្បន្នសនះ មានសល្បននចំនួន 3 មាូែណែលកំែត់សោយលក្ខែ:ចុងសប្កាយបំលុតនន USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ។ វាមានែូចពា Super-Speed, Hi-Speed និង Full-Speed ។ មាូែ SuperSpeed ថ្មីសនះមានអប្តាសលទារទិន្ន័
យ 4.8Gbps ។ ខែ:សពលណែលលក្ខែ:ពិសេេននមាូែ USB Hi-Speed, និង Full-Speed USB, ណែលសគស្ស ល់ទូសៅថា USB 2.0 និង 1.1 សរវងៗខួនន, មាូែយជាតសៅណតែំសែប្រការសៅសល្បនន 480Mbps និង 12Mbps ែណែល
សែប្ម្បីរក្សាឲ្យវាអាចសប្បប្ប្រាេ់ពាមួយគ្្ន រាន។

USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 េសប្មចរានែំសែប្រការល្អសោយការផួ្េ់ប្តូរបសចចាកសទេខាងសប្កាមសនះ៖

• Bus មួយសទវតប្តូភរានបណន្ថមប្េបសៅតាម USB 2.0 bus ណែលមានសប្េច (េំសៅសលប្រូបភាពខាងសប្កាម)។
• USB 2.0 ពីមុនមានណខសេចំនួន 4 (ថាមពល, ែី, និងមួយគូននទិន្នន័យណែលខុេគ្្ន ); USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 បណន្ថមនូភណខសេបួនសទវតេប្មាប់េញ្្ញ ពីរគូណែលខុេគ្្ន  (ទទួល និងបញ្ជូន) ណែលេរុបមានឧបករែ៍តភា្ជ ប់ និងណខសេចំនួន 8 ។
• USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 សប្បប្ប្រាេ់ចំែុចប្បទាក់ទិន្នន័យសទ្វទិេ ពាពាងសប្បប្ការតសប្មបបក្នុងទប្មង់មួយលួូភនន USB 2.0 ។ សនះល្តល់នូភការសកប្នសេប្ងចំនួន 10 ែងក្នុងសល្បននបញ្ជូនតាមប្ទឹេ្តី។
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ពាមួយនឹងតប្មូភការទាមទារសលទារសលទារទិន្នន័យែ៏សប្ចប្នេព្វនថ្ងសនះ ពាមួយនឹង ភីសែអូរូបភាពេួឹច្បាេ,់ ឧបករែ៍លទាុកទំហំលប់សតលអ រាយ កាសមលអ ឌីជីថលមានសមហាស េីកណេលខ្ពេ់ ។ល។ សនាះសល្បនន USB 2.0 ប្បណហលពាមិនប្គប់ប្គ្ន់សនាះសទ។ សលប្េពីសនះសទវត គ្្ម នការតភា្ជ ប់ USB 2.0 ណា
អាចចូលែល់សល្បននតាមប្ទឹេ្តីពាអតិបរមា 480Mbps សទ ណែលសធ្វប្ឲ្យទិន្នន័យអាចសលទាររានក្នុងសល្បននប្បណហល 320Mbps (40MB/ភិនាទី) — ណែលពាសល្បននអតិរមាពិតប្រាកែ។ ែូចគ្្ន សនះណែរ ការតភា្ជ ប់ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 មិនណែល
ែល់កប្មិត 4.8Gbps សទ។ សយប្ងទំនងពានឹងសញប្ញអប្តាសល្បននអតិបរមាពិតប្រាកែគជា 400MB/ភិនាទី។ សៅសល្បននសនះ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 គជាពាការណកលម្អ 10 ែងសលប្ USB 2.0 ។

កម្ម ភិធី
USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 សបប្កឲ្យមានលួូភ និងល្តល់នូភទំហំសលទារកាន់ណតសប្ចប្នសែប្ម្បីល្តល់នូភបទពិសស្ធន៍ពារួមល្អប្បសេប្រមួយ។ ខែ:ណែលភីសែអូ USB ណែលអាចលទាុករានពីមុន (តាំងពីគុែភាពបង្ហា ញអតិបរមា, ការពន្យាសពលែំសែប្រការ, និងការបង្ហា ប់ ភីសែអូ), វាង្យប្េនលប្េនម
ថាពាមួយនឹងកប្មិតបញ្ជូន 5 សៅ 10 ែងណែលមាន សនាះែំសណាះប្ស្យភីសែអូ USB នឹងែំសែប្រការល្អប្បសេប្រពាងមុន។ តំែណតមួយនន DVI តប្មូភការសល្បននសេទាប្រណត 2Gbps ។ ខែ:ណែលសល្បនន 480Mbps មានណែនកំែត់, សល្បនន 5Gbps គជាសលប្េពីការរពពឹងទុក។ 
ពាមួយនឹងសល្បនន 4.8Gbps តាមការេន្យា េ្តង់ោរសនះនឹងណេ្វងរកភិធី ចូលសៅក្នុងលលិតលលណែលមិនណមនពាប្បសេទ USB ែូចពាប្បព័ន្ធលទាុក RAID ខាងសប្ៅពាសែប្ម។

បង្ហា ញខាងសប្កាមសនះគជាពាលលិតលលណែលមាន SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1៖

• ប្ោយថាេរឹងខាងសប្ៅ Desktop USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1
• ប្ោយថាេរឹងចល័ត USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1
• ឆា្ន ំងស្កប្ោយ និងអាោប់ទ័រ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1
• ឆា្ន ំងស្កប្ោយ និងកម្ម ភិធីអាន USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1
• ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1
• USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 RAIDs

• ប្ោយសមសឌវអុបទិក
• ឧបករែ៍ពហុសមសឌវ
• ការតភា្ជ ប់បណាដា ញ
• កាតអាោប់ទ័រ និងហាប់ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1

ភាពប្តូភគ្្ន
ព័ត៌មានល្អគជា USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ប្តូភរានសគសប្គ្ងទុកយ៉ា ងប្បុងប្បយ័ត្នបំលុតតាងំពីការចាប់សល្តប្មសោយេន្តិ ភិធីរួមគ្្ន ពាមួយ USB 2.0 ។ ពាែំបូង, ខែ:សពលណែល USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 បញ្្ជ ក់ពីការភា្ជ ប់រូបលងថ្មី សហប្យមានណខសេថ្មីសែប្ម្បី
ទាញយកប្បសយ៉ជន៍ពីភាពប្តូភគ្្ន ននសល្បននសលខ្នរបេ់ប្បព័ន្ធ សនាះឧបករែ៍តភា្ជ ប់សៅណតរក្សារូបលងចតុសកាែែណែលប្ពមពាមួយនឹងការទាក់ទងនឹង USB 2.0 ចំនួនបួនក្នុងទីតាំងែូចគ្្ន ពីមុន។ ការតភា្ជ ប់ថ្មីចំនួនប្រាសំែប្ម្បីទទួល និងបញ្ជូនទិន្នន័យសោយណេកគជាមានភត្តមានសៅក្នុងណខសេ USB 
3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 សហប្យអាចែំសែប្រការរានលុះប្តាណតភា្ជ ប់សៅនឹងឧបករែ៍តភា្ជ ប់ប្តឹមប្តូភនន SuperSpeed USB ។

Windows 10 នឹងនាមំកនូភការគ្បំ្ទសែប្មេប្មាប់ឧបករែ៍បញ្្ជ  USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1 ។ សនះគជាលទាុយនឹងកំណែមុនរបេ់ Windows, ណែលទាមទារឲ្យមានប្ោយភឺសោយណេកេប្មាប់ឧបករែ៍បញ្្ជ  USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1។

USB ប្បសេទ C
USB ប្បសេទ C គជាពាតំែភា្ជ ប់ថ្មីតូច។ តំែភា្ជ ប់សនះអាចគ្បំ្ទេ្តង់ោរ USB ថ្មីៗពាសប្ចប្នែូចពា USB 3.1 និងការបញ្ជូនថាមពលតាម USB (USB PD)។

រសបវបជំនួេ
USB ប្បសេទ C គជាពាេ្តង់ោរតំែភា្ជ ប់ថ្មីណែលតូចណាេ់។ វាមានទំហំប្បណហលមួយភាគបីននឌុយ USB ប្បសេទចាេ់។ សនះគជាពាេ្តង់ោរតំែភា្ជ ប់ណតមួយគត់ណែលប្គប់ឧបករែ៍ទាងំអេ់អាចសប្បប្រាន។ រន្ធ USB ប្បសេទ C អាចប្តូភគ្្ន នឹងឧបករែ៍សអេិចប្តូនិចសលសេងៗ សោយសប្បប្ 
«រសបវបជំនួេ» ណែលអនុញ្្ញ តឲ្យអ្នកមានអាោប់ទ័រណែលអាចបសញចាញសៅ HDMI, VGA, DisplayPort ឬប្បសេទននការភា្ជ ប់សលសេងៗពីរន្ធ USB ណតមួយ។

ការបញ្ជូនថាមពលតាម USB
លក្ខែៈលម្អិតណល្នកបសចចាកសទេនន USB PD គជាប្បទាក់គ្្ន យ៉ា ងជិតេ្និទ្ធពាមួយនឹង USB ប្បសេទ C។ បចចាុប្បន្នសនះ ស្្ម តហ្វូន សថបួិត និងឧបករែ៍ចល័តែនទសទវតណតងណតសប្បប្ការភា្ជ ប់ USB សែប្ម្បីស្កថ្ម។ ការតភា្ជ ប់ USB 2.0 ល្តល់ថាមពលរហូតែល់ 2.5 វាអ ត់ សពាលគជាវារាន
ប្តឹមណតបញចាូលថ្មទូរេ័ពទារបេ់អ្នកណតបាុសណាោ ះ ។ ឧទាហរែ៍ កុំព្យូទ័រយួរនែអាចប្តូភការរហូតែល់ 60 វាអ ត់។ លក្ខែៈលម្អិតណល្នកបសចចាកសទេពីការបញ្ជូនថាមពលតាម USB បសង្កប្នការបញ្ជូនថាមពលសនះែល់ 100 វាអ ត់។ វាមានទិេសៅពីរ ែូសច្នះឧបករែ៍អាចបញ្ជូន ឬទទួលរានថាមពល។ សហប្យ
ថាមពលសនះអាចប្តូភរានសលទារក្នុងសពលណតមួយ អំេុងសពលណែលឧបករែ៍សនះកំពុងបញ្ជូនទិន្នន័យឆួងកាត់ការតភា្ជ ប់។
សនះអាចបញចាប់ណខសេស្កកុំព្យូទ័រយួរនែទាងំអេ់ណែលមានលក្ខែៈកម្មេិទ្ធិបញ្្ញ ពាមួយអ្វីៗប្គប់យ៉ា ងណែលស្កថ្មតាមរយៈការភា្ជ ប ់USB េ្តង់ោរ។ អ្នកអាចស្កថ្មកុំព្យូទ័រយួរនែរបេ់អ្នកពីថ្មស្កចល័តមួយណែលអ្នកស្កថ្ម និងស្្ម តហ្វូនសលសេងសទវតពីសពលសនះ។ អ្នកអាចសោតកុំព្យូទ័រយួរនែរបេ់អ្នកចូលសៅ
ក្នុងសអប្កង់ខាងសប្ៅណែលភា្ជ ប់សៅនឹងណខសេថាមពល សហប្យសអប្កង់នឹងស្កថ្មកុំព្យូទ័រយួរនែរបេ់អ្នកសៅសពលណែលអ្នកសប្បប្វាពាសអប្កង់ សពាលគជាទាំងអេ់តាមរយៈការភា្ជ ប់ USB ប្បសេទ C តូចមួយសនះ។ សែប្ម្បីសប្បប្តាមភិធីសនះ ឧបករែ ៍និងណខសេប្តូភណតសប្បប្រានពាមួយនឹងការបញ្ជូនថាមពល USB ។ 
ប្គ្ន់ណតមានការភា្ជ ប់ប្បសេទ C មិនមានន័យថាែំសែប្រការសនះសធ្វប្រានសទ។
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USB ប្បសេទ C និង USB 3.1
USB 3.1 គជាពាេ្តង់ោរ USB ថ្មី។ កប្មិតបញ្ជូនទិន្នន័យរបេ់ USB 3 គជា 5 Gbps រីឯ USB 3.1 គជា 10 Gbps ។ សនាះគជាពាការបញ្ជូនទិន្នន័យសទ្វែង សលខ្នែូចតំែភា្ជ ប់ Thunderbolt ជំនាន់ទី 1 ។ USB ប្បសេទ C មិនណមនពាសរខ្ងែូច 
USB 3.1 សទ។ USB Type-C គជាប្គ្ន់ណតពារូបេណាឋា នតំែភា្ជ ប់ សហប្យបសចចាក ភិទ្យាបង្កប់អាចពា USB 2 ឬ USB 3.0 ។ ពាក់ណេ្តង សថបួិតសអនប្ែយ Nokia N1 សប្បប្តំែភា្ជ ប់ USB ប្បសេទ C បាុណន្តសៅពីសប្កាមវាគជា USB 2.0 ទាងំប្េុង សោយ
មិនមាន USB 3.0 សទ។ សទាះពាយ៉ា ងណាក៏សោយ បសចចាកភិទ្យាទាំងសនះមានទំនាក់ទំនងយ៉ា ងជិតេ្និទ្ធ។

Thunderbolt សលប្េប្បសេទ C
Thunderbolt គជាពាចំែុចប្បទាក់ណល្នករឹងណែលបញចាូលទិន្នន័យ ភីសែអ ូអូឌីយាូ និងថាមពលក្នុងការតភា្ជ ប់ណតមួយ។ Thunderbolt បញចាូល PCI Express (PCIe) និង DisplayPort (DP) សៅពាេញ្្ញ ទំនាក់ទំនងមួយ សហប្យបណន្ថមថាមពល 
DC សៅទាងំអេ់ក្នុងណខសេណតមួយ។ Thunderbolt 1 និង Thunderbolt 2 សប្បប្តំែភា្ជ ប់ែូចសៅនឹង miniDP (DisplayPort) សែប្ម្បីតភា្ជ ប់សៅឧបករែ៍សអេិចប្តូនិចចំណែកឯ Thunderbolt 3 សប្បប្តំែភា្ជ ប់ USB ប្បសេទ C ។

រូប 1. Thunderbolt 1 និងThunderbolt 3

1 Thunderbolt 1 និងThunderbolt 2 (សប្បប្តំែភា្ជ ប់ miniDP)

2 Thunderbolt 3 (សប្បប្តំែភា្ជ ប់USB ប្បសេទC)

Thunderbolt 3 សលប្េប្បសេទ C
Thunderbolt 3 នាយំក Thunderbolt សៅ USB ប្បសេទ C ណែលមានសល្បននរហូតែល់សៅ 40 Gbps សោយបសង្កប្តរានពាប្ចកតូចមួយ ណែលល្តល់ការតភា្ជ ប់សលខ្ន និងង្យប្េនលបំលុតសៅនឹងឧបករែ៍ភា្ជ ប់ឧបករែ៍បង្ហា ញ ឬទិន្នន័យែូចពាប្ោយថាេរឹង
ខាងសប្ៅពាសែប្ម។ Thunderbolt 3 សប្បប្តំែភា្ជ ប ់/ រន្ធរបេ់ USB ប្បសេទ C សែប្ម្បីតភា្ជ ប់សៅឧបករែ៍ណែលរានគ្ំប្ទ។

1 Thunderbolt 3 សប្បប្ណខសេ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់ USB ប្បសេទ C - វាពាការបប្ងនមនិងអាចប្តេប់រាន
2 Thunderbolt 3 តប្មូភនឹងសល្បននរហូតែល់សៅ 40 Gbps

3 DisplayPort 1.2 ប្តូភគ្្ន ពាមួយនឹងមាូនីទ័រ DisplayPort ណែលមានប្ស្ប់ ឧបករែ ៍និងណខសេ។
4 ការបញ្ជូនថាមពលតាម USB មានរហូតែល់សៅ 130W សៅសលប្កុំព្យូទ័រណែលគ្បំ្ទ

លក្ខែៈពិសេេេំខាន់ៗនន Thunderbolt 3 សលប្ USB ប្បសេទ C
1 Thunderbolt, USB, DisplayPort និងថាមពលសៅសលប្ USB ប្បសេទ C សៅសលប្ណខសេណតមួយ (លក្ខែៈពិសេេខុេគ្្ន រវាងលលិតលលសលសេងៗគ្្ន )
2 តំែភា្ជ ប់ និងណខសេ USB ប្បសេទ C គជាតូចចសង្អបត និងអាចប្តេប់រាន
3 គ្បំ្ទបណា្ត ញ Thunderbolt (*ខុេគ្្ន រវាងលលិតលលសលសេងៗគ្្ន )
4 គ្បំ្ទរហូតែល់ការបង្ហា ញ 4K

5 រហូតែល់ 40 Gbps

ចំណា:ំ សល្បននសលទារទិន្នន័យអាចខុេគ្្ន រវាងឧបករែ៍សលសេងៗ។

10 បសចចាកភិទ្យា និងេមាេភាគ



រូបតំណាង Thunderbolt

រូប 2. បំណរបំរួលរូបរបេ់ Thunderbolt

បសចចាកភិទ្យា និងេមាេភាគ 11



ការសោះ និងែំសេប្ងេមាេភាគនានា
ឧបករែ៍ណែលរានណែនាំ
ែំសែប្រការក្នុងឯកស្រសនះតប្មូភឲ្យមានឧបករែ៍ែូចខាងសប្កាម៖

• តួែជាភុីេ Phillips #00 និង #01

• តួែជាភុីេ Torx #5 (T5)

• ប្បោប់គ្េ់រួាេទាិក

បញ្ជីស្ម្ម ះស្ចចា
តាលងខាងសប្កាមលដាល់នូភបញ្ជីស្ម្ម ះស្ចចា ណែលប្តូភរានសប្បប្សែប្ម្បីភា្ជ ប់េមាេភាគសលសេងៗ។

តាលង 2. បញ្ជីស្ម្ម ះស្ចចា

េមាេភាគ រានភា្ជ ប់សៅ ប្បសេទស្ចចា បរិមាែ រូបភាពស្ចចា

គប្មបរាត កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតសមួប្ងកាដា រចុច ក្បាលស្ចចា ផ្្ក យប្រាបំី M2x3 8

ថ្ម កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតសមួប្ងកាដា រចុច M2x5 8

សប្គនងែំសេប្ងសអប្កង់ កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតសមួប្ងកាដា រចុច M2.5x4 6

សជប្ងទប្មណខសេសអប្កង់ ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ M1.6x1.8 2

កង្ហា រ កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតសមួប្ងកាដា រចុច M2x3 4

កម្មភិធីអានស្្ន មប្កស៉ៅា នែ កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតសមួប្ងកាដា រចុច M1.6x1.8 1

កណនួងទទួលកំសៅ ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ M2x3 5

ផ្ទា ងំ I/O កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតសមួប្ងកាដា រចុច M2x3 1

ផ្ទា ងំចរន្ធ I/O កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតសមួប្ងកាដា រចុច M1.6x5.5 4

ប៊ូតុងថាមពល កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតសមួប្ងកាដា រចុច M2x1.7 1

ឧបករែ៍បំពងេំសេង កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតសមួប្ងកាដា រចុច M2x1.7 2

ប្ោយ SSD ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ M2x3 1

ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតសមួប្ងកាដា រចុច M2x3 2

3

12 ការសោះ និងែំសេប្ងេមាេភាគនានា



េមាេភាគ រានភា្ជ ប់សៅ ប្បសេទស្ចចា បរិមាែ រូបភាពស្ចចា

សជប្ងទប្ម USB ប្បសេទ-C ផ្ទា ងំ I/O M2x4 3

សជប្ងទប្ម USB ប្បសេទ C ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ M2x4 3

សជប្ងទប្មកាតឥតណខសេ ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ M2x4 2

គប្មបរាត

ការសោះគប្មបរាត
1 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក
2 សែប្ម្បីសោះគប្មបរាត៖

a សោះស្ចចា ក្បាលផ្្ក យប្រាមំួយប្ជុងចំនួនប្រាំបី (M2x3) ណែលភា្ជ ប់គប្មបរាតសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច។

b សោយសប្បប្ប្បោប់គ្េ់រួាេិទាក គ្េ់គប្មបរាតសចញពីប្ជុងខាងស្្ត ំននកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច។

ចំណា:ំ កុចំាប់សល្តប្មគ្េ់គប្មបរាតសចញពីណគមខាងសលប្ (ពាប់នឹងប្តសចវក) សប្ពាះវាអាចសធ្វប្ឲ្យកូចសញ្នបបរួាេទាិក និងសធ្វប្ឲ្យខូចរូបលង។
c គ្េ់គប្មបរាតសោយចាប់សល្តប្មពីខាងស្្ត ំននកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច។
d គ្េ់គប្មបរាតសចញពីប្ជុងខាងសឆ្វងខាងសប្កាមននកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច។
e គ្េ់គប្មបរាតសចញពីខាងសឆ្វងននកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច។

ការសោះ និងែំសេប្ងេមាេភាគនានា 13



f ផួ្េ់ទីគប្មបរាតពីសឆ្វងសៅស្្ត ំ រួចសលប្កគប្មបរាតសចញពីកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច។

14 ការសោះ និងែំសេប្ងេមាេភាគនានា



g បិទកុងតាក់ថ្ម។

ការសោះ និងែំសេប្ងេមាេភាគនានា 15



ចំណា:ំ បិទកុងតាក់ថ្ម មុននឹងអ្នកបន្តសោះណល្នកណាមួយសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ការែំសេប្ងគប្មបរាត
1 សបប្កកុងតាក់ថ្ម សប្ពាះវាប្តូភរានបិទពីែំបូង។

16 ការសោះ និងែំសេប្ងេមាេភាគនានា



2 តប្មង់ប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្គប្មបរាតពាមួយប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច។

ការសោះ និងែំសេប្ងេមាេភាគនានា 17



[

3 េង្កត់គប្មបរាតចូលសៅក្នុងផ្ទា ងំសៅសលប្កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [1, 2]។

18 ការសោះ និងែំសេប្ងេមាេភាគនានា



4 ប្តូរស្ចចា ក្បាលផ្្ក យប្រាំមួយប្ជុងចំនួនប្រាបំី (M2x3) ណែលភា្ជ ប់គប្មបរាតសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច។

ការសោះ និងែំសេប្ងេមាេភាគនានា 19



5 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង បនាទា ប់ពីសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង

ការសោះប្ោយស្្ថ នភាពរឹង
1 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2 សោះ គប្មបរាត។
3 ការសោះប្ោយណែលមានភាពរឹង (SSD) ៖

a បក និងយកេនទាះកំសៅសចញពីប្ោយស្្ថ នភាពរឹង។

20 ការសោះ និងែំសេប្ងេមាេភាគនានា



b សោះស្ចចា  (M2x3) ណែលភា្ជ ប់ប្ោយស្្ថ នភាពរឹងសៅនឹងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ [1]។
c សលប្កប្ោយស្្ថ នភាពរឹងតាមមុំមួយ រួចរពកិល និងសោះប្ោយស្្ថ នភាពរឹងសចញពីរន្ធរបេ់វា [2]។

ការែំសេប្ងប្ោយណែលមានភាពរឹង
1 តប្មង់ណល្នកលយសៅសលប្ប្ោយស្្ថ នភាពរឹងពាមួយផ្ទា ំងសៅសលប្រន្ធប្ោយស្្ថ នភាពរឹង [1]។
2 សៅក្នុងមុំមួយ ចូររពកិលប្ោយស្្ថ នភាពរឹងចូលសៅក្នុងរន្ធប្ោយស្្ថ នភាពរឹង [2]។
3 ប្តូរស្ចចា  (M2x3) ណែលភា្ជ ប់ប្ោយស្្ថ នភាពរឹងសៅនឹងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ [3]។
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4 ភា្ជ ប់បនទាះកំសៅសៅប្ោយស្្ថ នភាពរឹង។

5 ែំសេប្ង គប្មបរាត។
6 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង បនាទា ប់ពីសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O

ការសោះ Interposer សលប្ផ្ទា ងំ IO
1 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2 សោះ គប្មបរាត។
3 សែប្ម្បីសោះ Interposer សលប្ផ្ទា ំង IO ៖
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a សោះស្ចចា ចំនួនបួន (M1.6x5.5) ណែលភា្ជ ប់ណខសេផ្ទា ំង I/O សៅនឹងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ [1]។
b បក និងសោះណខសេផ្ទា ងំ I/O សចញពីកង្ហា រ [2]។

c សោះ Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O ទាំងពីរសចញពីផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ [3]។

ចំណា:ំ សោះ Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O ភួាមៗ បនាទា ប់ពីសោះណខសេផ្ទា ំង I/O សែប្ម្បីបង្្ក រកុំឲ្យ Interposers នួាក់សចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។ ម្ជុលសលប្ផ្ទា ងំ Interposer ង្យខូចខួាំងណាេ់។ សចវេវាងការបាះសលប្ក្បាលម្ជុល ឬ
រាតននផ្ទា ំង ចូរចាប់កាន់ផ្ទា ំង សោយសលប្ក និងកាន់ពីណគម ឬខាងរបេ់វាជំនួេភិញ។ បនាទា ប់ពីសោះផ្ទា ំង Interposer សចញពីប្បព័ន្ធ ោក់វាសលប្ប្ទនាប់ ESD សៅកណនួងណែលសចវេវាងការបាះ ឬចលនា។ កុំ រុញ ឬោក់េមា្ព ធសលប្ម្ជុលសៅសលប្ផ្ទា ងំ 
Interposer និង កុំ សធ្វប្ចលនាណាមួយណែលអាចសធ្វប្ឲ្យឆ្កូតម្ជុល ែូចពាការបង្វិល/ណប្បផ្ទា ងំ ខែៈណែលវាកំពុងបាះពាមួយនលទាណាមួយ។

ការែំសេប្ង Interposer សលប្ផ្ទា ំង IO
1 សោយសប្បប្ទីតាំងណែលរានតប្មង់ ចូរោក ់Interposers សលប្ផ្ទា ងំ I/O ទាងំពីរសលប្ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ។
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2 តប្មង់ប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្ណខសេផ្ទា ងំ I/O តាមប្បសហាងស្ចចា សលប្ Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O និងភា្ជ ប់ណខសេផ្ទា ងំ I/O សៅកង្ហា រ [1]។

ចំណា:ំ សៅសពលែំសេប្ងណខសេផ្ទា ំង I/O ចូរតប្មង់ និងភា្ជ ប់ចុងផ្ទា ងំ I/O សៅចំសហវងននផ្ទា ងំ I/O និងចុងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធសៅចំសហវងននផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ។

ប្បយ័ត្ន: ការតប្មង់ណខសេខុេអាចសធ្វប្ឲ្យខូចឧបករែ៍ភា្ជ ប់។
3 ប្តូរស្ចចា ចំនួនបួន (M1.6x5.5) ណែលភា្ជ ប់ណខសេផ្ទា ងំ I/O សៅនឹងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ [2]។
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4 ែំសេប្ង គប្មបរាត។
5 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង បនាទា ប់ពីសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

កណនួងទទួលកំសៅ

ការសោះកណនួងទទួលកំសៅ
1 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2 សោះ គប្មបរាត។
3 សោះកណនួងទទួលកំសៅ។

a បកបង់េ្អិតណែលភា្ជ ប់េនទាះការពារកណនួងទទួលកំសៅសៅនឹងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ [1]។

ចំណា:ំ បង់េ្អិតសៅសលប្េនទាះការពារកណនួងទទួលកំសៅមានស្រៈេំខាន់ណាេ់ សែប្ម្បីកាត់បន្ថយេំសេងរពខានេប្មាប់ប្បព័ន្ធ។ បង់េ្អិតអាចប្តូភរានសប្បប្សេប្ង ភិញ និងប្តូភណតបិទ សៅសពលែំសេប្ងេនទាះការពារកណនួងទទួលកំសៅ។
b សោយសប្បប្ប្បោប់គ្េ់រួាេទាិក ចូរសោះេនទាះការពារកណនួងទទួលកំសៅសចញពីរន្ធសៅសលប្ផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ [2]។
c សលប្កេនទាះការពារកណនួងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ [3]។
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d តាមលំោប់បញ្ញ្ចា េ (ែូចបង្ហា ញសៅសលប្កណនួងទទួលកំសៅ) សោះស្ចចា ចំនួនបួន (M2x3) ណែលភា្ជ ប់កណនួងទទួលកំសៅសៅនឹងផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ [4]។
e សោះស្ចចា  (M2x3) ណែលភា្ជ ប់កណនួងទទួលកំសៅសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [5]។
f សលប្កកណនួងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ [6]។

26 ការសោះ និងែំសេប្ងេមាេភាគនានា



ការែំសេប្ងកណនួងទទួលកំសៅ
1 ោក់កណនួងទទួលកំសៅសៅសលប្ផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ និងតប្មង់ប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្កណនួងទទួលកំសៅឲ្យប្តូភនឹងប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្ផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ[1]។
2 តាមលំោប់ (ែូចបង្ហា ញសៅសលប្កណនួងទទួលកំសៅ) ប្តូរស្ចចា ទាងំប្រាំ (M2x3) ណែលភា្ជ ប់កណនួងទទួលកំសៅសៅនឹងផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ[2]។
3 ប្តូរស្ចចា  (M2x3) ណែលភា្ជ ប់កណនួងទទួលកំសៅសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច [3]។

4 ោក់េនទាះការពារកណនួងទទួលកំសៅសលប្រន្ធសៅសលប្ផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ [1] និងេង្កត់េនទាះការពារកណនួងទទួលកំសៅឲ្យចូលកណនួងរបេ់វា[2]។
5 បិទបង់េ្អិតណែលភា្ជ ប់េនទាះការពារកណនួងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ [3]។
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6 ែំសេប្ង គប្មបរាត។
7 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង បនាទា ប់ពីសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

កង្ហា រប្បព័ន្ធ

ការសោះកង្ហា រប្បព័ន្ធ
1 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2 សោះ គប្មបរាត។
3 សោះ Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O។
4 សែប្ម្បីសោះកង្ហា រប្បព័ន្ធ៖

a ផ្ដា ច់ណខសេថ្មប្គ្ប់េំណបាតពីេញ្្ញ ណែនាលំួូភសៅសលប្កង្ហា រប្បព័ន្ធ[1]។
b ផ្ដា ច់ណខសេកង្ហា រប្បព័ន្ធសចញពីផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ[2]។
c សោះស្ចចា ចំនួនបួន (M2x3) ណែលភា្ជ ប់កង្ហា រប្បព័ន្ធសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [3]។
d សលប្កកង្ហា រប្បព័ន្ធប្ពមទាងំណខសេរបេ់វា សចញពីផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ [4]។

28 ការសោះ និងែំសេប្ងេមាេភាគនានា



ការែំសេប្ងកង្ហា រប្បព័ន្ធ
1 តប្មងប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្កង្ហា រប្បព័ន្ធពាមួយប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [1]។
2 ប្តូរស្ចចា ចំនួនបួន (M2x3) ណែលភា្ជ ប់កង្ហា រប្បព័ន្ធសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [2]។
3 ភា្ជ ប់ណខសេកង្ហា រប្បព័ន្ធសៅនឹងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ [3]។
4 អូេណខសេថ្មប្គ្ប់េំណបាតកាត់តាមេញ្្ញ ណែនាលំួូភសៅសលប្កង្ហា រប្បព័ន្ធ [4]។
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5 ែំសេប្ង Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O។
6 ែំសេប្ង គប្មបរាត។
7 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង បនាទា ប់ពីសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ថ្ម

ការប្បុងប្បយ័ត្នពាមុនេ្តីពីថ្មលីចូម-អុីយាុង
ប្បយ័ត្ន: 

• ប្តូភប្បុងប្បយ័ត្នសៅសពលសប្បប្ប្រាេ់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។
• សធ្វប្ឲ្យថ្មអេ់ឲ្យរានសប្ចប្នបំលុតតាមណតអាចសធ្វប្រានមុននឹងសោះវាសចញពីប្បព័ន្ធ ។ វាអាចប្បប្ពឹត្តសៅរានសោយផ្្ត ច់អាោប់ទ័រ AC សចញពីប្បព័ន្ធសែប្ម្បីសប្បប្ប្រាេ់ថ្ម។
• ហាមបំណបក ទមួាក់ សធ្វប្ឲ្យខូចខាត ឬោក់ថ្មចូលក្នុងភត្ថុែនទ ។
• កុំទុកថ្មក្នុងេីតុែហា ភាពខ្ពេ់ ឬសោះសប្គនងក្នុងថ្ម និងផួ្កថ្ម។
• ហាមបណន្ថមេមា្ព ធសៅសលប្នលទាថ្ម។
• មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។
• ហាមសប្បប្ប្រាេ់ភត្ថុសលសេងៗសែប្ម្បីគ្េ់ថ្មសចញ។
• ប្បេិនសបប្ថ្មប្តូភរានពាប់ក្នុងឧបករែ៍សោយស្រសរាា ង ហាមយកថ្មសនាះសចញសោយការកាត់ បត ់ឬកសមទាចថ្មលីចូម-អុីយាុង សប្ពាះថាវាអាចមានសប្គ្ះថា្ន ក់។ ក្នុងករែីណបបសនះប្បព័ន្ធទាំងមូលគួរណតប្តូភរានប្តូរ។ ទាក់ទង https://www.dell.com/support 

សែប្ម្បីទទួលរានជំនួយ និងការណែនាបំណន្ថមសទវត ។
• គួរណតទិញថ្មេុទ្ធពិតប្រាកែពី https://www.dell.com ពីនែគូណែលមានការអនុញ្្ញ តរបេ ់Dell និងអ្នកលក់បន្ត។
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ការសោះថ្ម
1 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2 សោះ គប្មបរាត។
3 សោះ Interposers សលប្ផ្ទា ងំ I/O ។
4 សែប្ម្បីសោះថ្ម៖

a សោយសប្បប្ប្បោប់គ្េ់រួាេទាិក ចូររុញផ្ទា ងំ និងផ្្ត ច់ណខសេថ្មសចញពីផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ [1]។
b សោះស្ចចា ចំនួនប្រាំបី (M2x5) ណែលភា្ជ ប់ថ្មសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [2]។
c សលប្កថ្មសចញពីកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [3]។

5 ប្តេប់កុំព្យូទ័រ សបប្កសអប្កង់ និងចុចប៊ូតុងថាមពលរយៈសពល 5 ភិនាទីសែប្ម្បីភា្ជ ប់កុំព្យូទ័រ។

ការែំសេប្ងថ្ម
1 ោក់ថ្មសលប្កណនួងប្ទរាតនែ និងបែ្តុ ះកា្ត រចុច និងទប្មង់ប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្ថ្មឲ្យប្តូភតាមប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្កណនួងប្ទរាតនែ និងបែ្តុ ះកា្ត រចុច[1]។
2 ប្តូរស្ចចា ចំនួនប្រាំបី (M2x5) ណែលភា្ជ ប់ថ្មសៅនឹងកណនួងប្ទរាតនែ និងបែ្តុ ះកា្ត រចុច[2]។
3 ភា្ជ ប់ណខសេថ្មសៅកាន់ផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ [3]។
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4 ែំសេប្ង Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O។
5 ែំសេប្ង គប្មបរាត។
6 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង បនាទា ប់ពីសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ផ្ទា ងំ IO

ការសោះផ្ទា ំង IO
1 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2 សោះ គប្មបរាត។
3 សោះ Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O។
4 សោះថ្ម។
5 សែប្ម្បីសោះផ្ទា ំង I/O៖

a សោះស្ចចា ចំនួនពីរ (M2x4) ណែលភា្ជ ប់ែសង្កបបអង់ណតនឥតណខសេសៅនឹងផ្ទា ងំ I/O [1]។
b សោយសប្បប្ប្បោប់គ្េ់រួាេទាិក ផ្ចា ច់ណខសេអង់ណតនសចញពីផ្ទា ងំ I/O [2]។
c សោះស្ចចា ចំនួនបី (M2x4) ណែលភា្ជ ប់ែសង្កបប USB ប្បសេទ C សៅនឹង I/O [3]។
d សោយសប្បប្ប្បោប់គ្េ់រួាេទាិក ផ្ចា ច់ណខសេឧបករែ៍បំពងេំសេងសចញពីផ្ទា ងំ I/O [4]។
e ផ្្ត ច់ណខសេ LED និងណខសេមីប្កូហ្វូនសចញពីផ្ទា ងំ I/O [5]។
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f សោះស្ចចា  (M2x3) ណែលភា្ជ ប់ផ្ទា ំង I/O សៅនឹងកណនួងប្ទរាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [1]។
g សលប្កផ្ទា ងំ I/O សចញពីកណនួងប្ទរាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [2]។
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ការែំសេប្ងផ្ទា ងំ IO
1 សោយសប្បប្ទីតាងំណែលរានតប្មង់ ចូរតប្មង់ប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្ផ្ទា ំង I/O ពាមួយប្បសៅស្ចចា សៅសលប្កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [1]។
2 បដាូរស្ចចា  (M2x3) ណែលភា្ជ ប់ផ្ទា ងំ I/O សៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [2]។
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3 ភា្ជ ប់ណខសេអង់ណតនសៅនឹងផ្ទា ងំ I/O [1] ។
4 ោក់សជប្ងទប្មអង់ណតនឥតណខសេសលប្ផ្ទា ងំ I/O និងប្តូរស្ចចា ចំនួនពីរ (M2x4) ណែលភា្ជ ប់សជប្ងទប្មអង់ណតនឥតណខសេសៅនឹងផ្ទា ំង I/O [2]។
5 ោក់សជប្ងទប្ម USB ប្បសេទ C សលប្ផ្ទា ំង I/O និងប្តូរស្ចចា ចំនួនប ី(M2x4) ណែលភា្ជ ប់សជប្ងទប្ម USB ប្បសេទ C សៅនឹងផ្ទា ងំ [3]។
6 ភា្ជ ប់ណខសេឧបករែ៍បំពងេំសេងសៅនឹងផ្ទា ងំ I/O [4]។
7 ភា្ជ ប់ណខសេ LED និងមីប្កូហ្វូនសៅនឹងផ្ទា ំង I/O [5]។
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8 ែំសេប្ង ថ្ម។
9 ែំសេប្ង Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O។
10 ែំសេប្ង គប្មបរាត។
11 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង បនាទា ប់ពីសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ឧបករែ៍បំពងេំសេង

ការសោះឧបករែ៍បំពងេំសេង
1 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2 សោះ គប្មបរាត។
3 សោះ Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O ។
4 សោះ ថ្ម។
5 សែប្ម្បីសោះឧបករែ៍បំពងេំសេង៖

a ផ្ដា ច់ណខសេឧបករែ៍បំពងេំសេងសចញពីផ្ទា ងំ I/O [1]។
b សោះស្ចចា ចំនួនពីរ (M2x1.7) ណែលភា្ជ ប់ឧបករែ៍បំពងេំសេងខាងសឆ្វង និងខាងស្្ត ំសៅកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [2]។
c ែកណខសេឧបករែ៍បំពងេំសេង និងសោះណខសេសចញពីេញ្្ញ ណែនាំលួូភសៅសលប្កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច [3]។
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d សលប្កឧបករែ៍បំពងេំសេងខាងសឆ្វង និងខាងស្្ត ំ ពាមួយនឹងណខសេរបេ់វា សចញពីកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [4]។

ការែំសេប្ងឧបករែ៍បំពងេំសេង
1 សោយសប្បប្ទីតាំងណែលរានតប្មង់ េូមោក់ឧបករែ៍បំពងេំសេងខាងសឆ្វង និងខាងស្្ត ំសៅសលប្កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច [1]។
2 សោយសប្បប្េញ្្ញ អូេណខសេ េូមអូេណខសេឧបករែ៍បំពងេំសេងសៅសលប្កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច [2]។
3 ប្តូរស្ចចា ចំនួនពីរ (M2x1.7) ណែលភា្ជ ប់ឧបករែ៍បំពងេំសេងខាងសឆ្វង និងខាងស្្ត ំសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច [3]។
4 ភា្ជ ប់ណខសេឧបករែ៍បំពងេំសេងសៅនឹងផ្ទា ងំ I/O [4]។
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5 ែំសេប្ង ថ្ម។
6 ែំសេប្ង Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O។
7 ែំសេប្ង គប្មបរាត។
8 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង បនាទា ប់ពីសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ថ្មប្គ្ប់េំណបាត

ការសោះថ្មប្គ្ប់េំណបាត
1 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2 សោះ គប្មបរាត។
3 សោះ Interposers សលប្ផ្ទា ងំ I/O ។
4 សោះ ថ្ម។
5 សែប្ម្បីសោះថ្មប្គ្ប់េំណបាត៖

a ផ្្ត ច់ណខសេថ្មប្គ្ប់េំណបាតសចញពីផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ និងយកណខសេថ្មប្គ្ប់េំណបាតសចញពីគនួងណែនាំលួូភសៅសលប្កង្ហា រ [1]។
b ចូរចំណាទំីតាំងរបេ់ថ្មប្គ្ប់េំណបាត និងគ្េ់វាសចញពីផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ [2]។

38 ការសោះ និងែំសេប្ងេមាេភាគនានា



ការែំសេប្ងថ្មប្គ្ប់េំណបាត
1 ភា្ជ ប់ថ្មប្គ្ប់េំណបាតសៅនឹងផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ [1]។
2 សោយសប្បប្ការណែនាំគនួងលួូភ ចូរអូេណខសេថ្មប្គ្ប់េំណបាតសៅសលប្កង្ហា រប្បព័ន្ធ [2]។
3 ភា្ជ ប់ណខសេថ្មប្គ្ប់េំណបាតសៅផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ [3]។

4 ែំសេប្ង ថ្ម។
5 ែំសេប្ង Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O។
6 ែំសេប្ង គប្មបរាត។
7 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង បនាទា ប់ពីសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ប៊ូតុងថាមពលណែលមានឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែ
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ការសោះប៊ូតុងថាមពលណែលមានឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែ
1 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2 សោះ គប្មបរាត។
3 សោះ Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O ។
4 សោះ ថ្ម។
5 សោះ ផ្ទា ងំ I/O។
6 សែប្ម្បីសោះប៊ូតុងថាមពលណែលមានឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែ (ពាជសប្មប្េ)៖

ចំណា:ំ ជំហានទី 1, 2 និងទី 4 អាចអនុភត្តរានេប្មាប់កុំព្យូទ័រណែលប្តូភរានលក់សចញពាមួយឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែបាុសណាោ ះ។

a សបប្កគនួឹះ និងផ្្ត ច់ណខសេឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែពីផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ និងបកណខសេឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែសចញពីកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [1]។
b ែកណខសេឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែតាមគនួងណខសេ [2]។
c បកបង់េ្អិតណែលភា្ជ ប់ណខសេប៊ូតុងថាមពលសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [3]។
d សោះស្ចចា  (M1.6x1.8) ណែលភា្ជ ប់ឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [4]។
e សោះស្ចចា  (M2x1.7) ណែលភា្ជ ប់ប៊ូតុងថាមពលសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [5]។
f សបប្ក និងសលប្កប៊ូតុងថាមពលណែលមានឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែ (ពាជសប្មប្េ) ប្ពមទាងំណខសេរបេ់វា សចញពីកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [6]។

40 ការសោះ និងែំសេប្ងេមាេភាគនានា



ការែំសេប្ងប៊ូតុងថាមពលណែលមានឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែ
ចំណា:ំ ជំហានទី 3, 4, និងទី 5 អាចអនុភត្តរានេប្មាប់ណតកុំព្យូទ័រណែលប្តូភរានភា្ជ ប់មកពាមួយឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែណតបាុសណាោ ះ។

1 ោក់ប៊ូតុងណែលមានឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែ (ពាជសប្មប្េ) សៅក្នុងរន្ធរបេ់វាសៅសលប្កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច [1]។
2 ប្តូរស្ចចា  (M2x1.7) ណែលភា្ជ ប់ប៊ូតុងថាមពលសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច [2]។
3 ប្តូរស្ចចា  (M1.6x1.8) ណែលភា្ជ ប់ឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច [3]។
4 បិទបង់េ្អិតណែលភា្ជ ប់ណខសេប៊ូតុងថាមពលសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច [4]។
5 អូេណខសេឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែសៅកាន់កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុចតាមគនួងរបេ់វា[5]។
6 ភា្ជ ប់ណខសេឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែសៅផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ និងបិទគនួឹះ [6]។

7 ែំសេប្ង ផ្ទា ងំ I/O។
8 ែំសេប្ង ថ្ម។
9 ែំសេប្ង Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O។
10 ែំសេប្ង គប្មបរាត។
11 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង បនាទា ប់ពីសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

សប្គនងែំសេប្ងសអប្កង់
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ការសោះសប្គនងែំសេប្ងសអប្កង់
1 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2 សោះ គប្មបរាត។
3 សោះ Interposers សលប្ផ្ទា ងំ I/O ។
4 សោះ កណនួងទទួលកំសៅ។
5 សែប្ម្បីសោះសប្គនងែំសេប្ងសអប្កង់៖

a សបប្កគនួឹះ និងផ្្ត ច់ណខសេកាសមលអ ពីផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ [1]។
b បកណខសេកាសមលអ សចញពីកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតំសេប្ងកា្ត រចុច។ [2]។
c បកបង់េ្អិតណែលភា្ជ ប់សជប្ងទប្មប្ទណខសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ [3]។
d សោះស្ចចា ចំនួនពីរ (M1.6x1.8) ណែលភា្ជ ប់សជប្ងទប្មណខសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ រួចសលប្កសជប្ងទប្មសចញពីផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ [4]។
e សោយសលប្កសថបណែលអាចទាញរាន េូមផ្្ត ច់ណខសេសអប្កង់សចញពីផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ [5]។
f សោះស្ចចា ចំនួនពីរ (M2x4) ណែលភា្ជ ប់សជប្ងទប្មអង់ណតនឥតណខសេសៅនឹងផ្ទា ំង I/O រួចសលប្កសជប្ងទប្មសចញពីផ្ទា ំង I/O [6]។
g ផ្ដា ច់ណខសេអង់ណតនសចញពីផ្ទា ងំ I/O [7]។

h សបប្កកុំព្យូទ័រក្នុងមុំ 180 ែជាសប្ក និងោក់វាសៅសលប្នលទាស្្អ តលបសេ្មប្ សោយផ្្ក ប់សអប្កង់ចុះសប្កាម។
i សោះស្ចចា ចំនួនប្រាំមួយ (M2.5x4) ណែលភា្ជ ប់សប្គនងែំសេប្ងសអប្កង់ សៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [1]។
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j សលប្កសប្គនងែំសេប្ងសអប្កង់សចញពីសប្គនងែំសេប្ងកណនួងោក់រាតនែ [2]។

ការែំសេប្ងសប្គនងែំសេប្ងសអប្កង់
1 សៅសពលសអប្កង់ផ្្ក ប់ចុះសប្កាម តប្មង់ប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្សប្គនងែំសេប្ងសអប្កង់ពាមួយប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [1]។
2 ប្តូរស្ចចា ចំនួនប្រាំមួយ (M2.5x4) ណែលភា្ជ ប់សប្គនងែំសេប្ងសអប្កង់សៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [2]។
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3 បិទសអប្កង់។
4 ភា្ជ ប់ណខសេអង់ណតនសៅនឹងផ្ទា ងំ I/O [1] ។
5 តប្មង់ប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្សជប្ងទប្មអង់ណតនឥតណខសេពាមួយប្បសហាងរន្ធសៅសលប្ផ្ទា ងំ I/O និងប្តូរស្ចចា ចំនួនពីរ (M2x4) ណែលភា្ជ ប់សជប្ងទប្មសៅនឹងផ្ទា ងំ I/O [2]។
6 ភា្ជ ប់ណខសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ និងបិទគនួឹះ [3]។
7 តប្មង់ប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្សជប្ងទប្មណខសេសអប្កង់ពាមួយប្បសហាងស្ចចា សលប្ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ និងប្តូរស្ចចា ចំនួនពីរ (M1.6x1.8) ណែលភា្ជ ប់សជប្ងទប្មសៅនឹងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ [4]។
8 បដាូរស្ចចា ណែលភា្ជ ប់សជប្ងទប្មណខសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ។
9 ភា្ជ ប់ណខសេកាសមលអ សៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច [6]។
10 ភា្ជ ប់ណខសេកាសមលអ សៅនឹងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ រួចបិទគនួឹះ [7]។
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11 ែំសេប្ង កណនួងទទួលកំសៅ។
12 ែំសេប្ង Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O។
13 ែំសេប្ង គប្មបរាត។
14 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង បនាទា ប់ពីសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ

ការសោះផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ
1 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2 សោះ គប្មបរាត។
3 សោះ ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង។
4 សោះ Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O ។
5 សោះ ថ្ម។
6 សោះ កណនួងទទួលកំសៅ។
7 សោះ កង្ហា រប្បព័ន្ធ។
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8 សែប្ម្បីសោះផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ៖
a សលប្កគនួឹះ រួចផ្្ត ច់ណខសេកាសមលអ សចញពីផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ [1]។
b បកបង់េ្អិតណែលភា្ជ ប់សជប្ងទប្មណខសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ[2]។
c សោះស្ចចា ទាំងពីរ (M1.6x1.8) ណែលភា្ជ ប់សជប្ងទប្មណខសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ សហប្យសលប្កសជប្ងទប្មសចញពីផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ[3]។
d សោយសប្បប្ប្រាេ់ផ្ទា ំងេប្មាប់ទាញសចញ ផ្្ត ច់ណខសេសអប្កង់ពីផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ [4]។
e សលប្កគនួឹះ សហប្យផ្្ត ច់ណខសេពនួជាកា្ត រចុចសចញពីផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ[5]។
f សលប្កគនួឹះ សហប្យផ្្ត ច់ណខសេឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែសចញពីផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ[6]។

ចំណា:ំ ការសោះថ្មប្គ្ប់េំណបាតនឹងកំែត់សេប្ងភិញនូភការកំែត់កម្ម ភិធីែំសេប្ង BIOS សៅលំនាសំែប្ម។ វាពាការប្បសេប្រ សបប្អ្នកសធ្វប្ការកត់េមាស ល់ការកំែត់កម្ម ភីធីែំសេប្ង BIOS មុនសពលសោះថ្មប្គ្ប់េំណបាតសចញ។
g ផ្ដា ច់ណខសេថ្មប្គ្ប់េំណបាតសចញពីផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ [7]។

h សោះស្ចចា ទាំងបី (M2x4) ណែលភា្ជ ប់សជប្ងទប្ម USB ប្បសេទ C សៅនឹងផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ សហប្យសលប្កសជប្ងទប្មសចញពីផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ[1]។
i សោះស្ចចា ទាំងពីរ (M2x3) ណែលភា្ជ ប់ផ្ទា ំងប្បព័ន្ធសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតសមួប្ងកា្ត រ [2]។
j សលប្កផ្ទា ងំប្បព័ន្ធសចញពីសប្គនងតសមួប្ងកណនួងោក់រាតនែ[3]។
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ការែំសេប្ងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ
1 សោយសប្បប្ទីតាងំណែលរានតប្មង់ ោក់ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធសៅសលប្កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតសមួប្ងកា្ត រចុច រួចតប្មង់ប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធពាមួយនឹងប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្សប្គនងតសមួប្ងកណនួងោក់រាតនែ [1]។
2 បដាូរស្ចចា  (M2x3) ពីរណែលភា្ជ ប់ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធសៅនឹងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងតសមួប្ងកា្ត រចុច[2]។
3 តប្មង់ប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្សជប្ងទប្ម USB ប្បសេទ C ពាមួយនឹងប្បសហាងស្ចចា សៅសលប្ផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ សហប្យប្តូរស្ចចា ចំនួនប ី(M2x4) ណែលភា្ជ ប់សជប្ងទប្ម USB ប្បសេទ C សៅនឹងផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ[3]។
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4 ភា្ជ ប់ណខសេថ្មប្គ្ប់េំណបាតសៅកាន់ផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ [1]។
5 ភា្ជ ប់ណខសេឧបករែ៍អានស្្ន មរាតនែសៅនឹងផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ សហប្យបនាទា ប់មកបិទគនួឹះ [2]។
6 ភា្ជ ប់ណខសេពនួជាកា្ត រចុចសៅនឹងផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ រួចបិទគនួជាះ[3]។
7 ភា្ជ ប់ណខសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ [4]។
8 ោក់សជប្ងទប្មណខសេសអប្កង់សៅសលប្ផ្ទា ំប្បព័ន្ធ រួចប្តូរស្ចចា ចំនួនពីរ (M1.6x1.8) ណែលភា្ជ ប់សជប្ងទប្មសៅនឹងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ[5]។
9 បិតបង់េ្អិតណែលភា្ជ ប់សជប្ងទប្មណខសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ[6]។
10 ភា្ជ ប់ណខសេកាសមលអ សៅនឹងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ សហប្យបនាទា ប់មកបិទគនួឹះ[7]។
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11 ែំសេប្ង ប្បព័ន្ធកង្ហា រ។
12 ែំសេប្ង កណនួងទទួលកំសៅ។
13 ែំសេប្ង ថ្ម។
14 ែំសេប្ង Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O។
15 ែំសេប្ង ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង។
16 ែំសេប្ង គប្មបរាត។
17 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង បនាទា ប់ពីសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច

ការសោះកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច
1 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2 សោះ គប្មបរាត។
3 សោះ ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង។
4 សោះ Interposers សលប្ផ្ទា ងំ I/O។
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5 សោះ ថ្ម។
6 សោះ កណនួងទទួលកំសៅ។
7 សោះ កង្ហា រប្បព័ន្ធ។
8 សោះ ឧបករែ៍បំពងេំសេង។
9 សោះ ថ្មប្គ្ប់េំណបាត។
10 សោះ សប្គនងែំសេប្ងសអប្កង់។
11 សោះ ផ្ទា ំង I/O។
12 សោះ ប៊ូតុងថាមពលណែលមានឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែ។
13 សោះ ផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ។
14 េមាេភាគណែលអ្នកសៅេល់គជាកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច

ការែំសេប្ងកណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុច
1 ោក់កណនួងោក់រាតនែ និងសប្គនងែំសេប្ងកា្ត រចុចផ្្ក ប់ចុះសប្កាមសលប្នលទាស្្អ តលបសេ្មប្។
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2 ការែំសេប្ង ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ។
3 ែំសេប្ង ប៊ូតុងថាមពលណែលមាឧបករែ៍អានស្្ន មប្មាមនែ។
4 ែំសេប្ង ផ្ទា ងំ I/O។
5 ែំសេប្ង សប្គនងែំសេប្ងសអប្កង់។
6 ែំសេប្ង ថ្មប្គ្ប់េំណបាត។
7 ែំសេប្ង ឧបករែ៍បំពងេំសេង។
8 ែំសេប្ង កង្ហា រប្បព័ន្ធ។
9 ែំសេប្ង កណនួងទទួលកំសៅ។
10 ែំសេប្ង ថ្ម។
11 ែំសេប្ង Interposers សលប្ផ្ទា ំង I/O។
12 ែំសេប្ង ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង។
13 ែំសេប្ង គប្មបរាត។
14 អនុភត្តតាមភិធីសៅក្នុង បនាទា ប់ពីសធ្វប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
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ការសោះប្ស្យបញ្ហា
ការវាយតនមួប្បព័ន្ធប៊ូតពាមុនណែលរានណកលម្អ — ការភិនិច្ឆ័យ ePSA
ការភិនិច្ឆ័យ ePSA (ពាទូសៅស្ស ល់ថាការភិនិច្ឆ័យប្បព័ន្ធ)អនុភត្តការប្តនតពិនិត្យសពញសលញននណល្នករឹងរបេ់អ្នក។ ePSA គជារានភា្ជ ប់ពាមួ BIOS សហប្យែំសែប្រការសោយ BIOS ខាងក្នុង។ បញ្ហា ប្បព័ន្ធណែលរានភា្ជ ប់លដាល់នូភជសប្មប្េេប្មាប់ឧបករែ៍ណាមួយ ឬប្កុមឧបករែ៍អនុញ្្ញ តិអ្នក៖

• ែំសែប្រការសធ្វប្សតេ្តសោយេ្វ័យប្បភត្តិ ឬក្នុងមាូែអន្តរេកម្ម
• សធ្វប្សតេ្តមដាងសទវត
• បង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធលលសតេ្ត
• ែំសែប្រការការសធ្វប្សតេ្តហ្មត់ចត់សែប្ម្បីបង្ហា ញពីជសប្មប្េសតេ្តបណន្ថមសែប្ម្បីល្តល់ព័ត៌មានបណន្ថមអំពីឧបករែ៍ណែលរានខូច
• សមប្លស្រស្្ថ នភាពណែលប្រាប់អ្នកប្បេិនសបប្ការសធ្វប្សតេ្តប្តូភរានបញចាប់សោយសពាគជ័យ
• សមប្លស្រកំហុេណែលប្រាប់អ្នកអំពីបញ្ហា ណែលជួបប្បទះអំេុងសពលសធ្វប្សតេ្ត

ចំណា:ំ សតេដាេប្មាប់ឧបករែ៍ពាក់ោក់មួយចំនួនតប្មូភឲ្យមានការអន្តរកម្មពីអ្នកសប្បប្ប្រាេ់។ ពានិចចាកាលប្រាកែថាអ្នកមានភត្តមានសៅស្្ថ នីយ៍កុំព្យូទ័រសពលការភិនិច្ឆ័យរានសធ្វប្សេប្ង។

ែំសែប្រការភិនិច្ឆ័យ ePSA
សៅការប៊ូតណបបភិនិច្ឆ័យ សោយសប្បប្ ភិធីណាមួយណែលរានណែនាំខាងសប្កាម៖

1 សបប្កថាមពលកុំព្យូទ័រ។
2 សពលណែលកុំព្យូទ័រប៊ូត ចុចប្គ្ប់ចុច F12 ខែៈសពលនិមិត្តេញ្្ញ  Dell បង្ហា ញសេប្ង។
3 សៅក្នុងសអប្កង់មុជានុយប៊ូត សប្បប្ប្គ្ប់ចុចេញ្្ញ ប្ពនញ សេប្ង/ចុះ សែប្ម្បីសប្ជប្េសរីេជសប្មប្េ Diagnostics (ការភិនិច្ឆ័យ) រួចចុចសលប្ Enter (វាយបញចាូល)។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំង ការវាយតនមួប្បព័ន្ធប៊ូតពាមុនណែលរានណកលម្អ បង្ហា ញសេប្ង សោយមានលយឧបករែ៍ទាំងអេ់ណែលរានរកសញប្ញសៅក្នុងកុំព្យូទ័រ។ ការភិនិច្ឆ័យចាប់សលដាប្មសធ្វប្សតេ្តសលប្ឧបករែ៍ប្តនតពិនិត្យ។
4 ចុចេញ្្ញ ប្ពនញខាងសប្កាមណល្នកខាងស្ដា ំសែប្ម្បីចូលសៅបញ្ជីទំព័រ។

នាតុណែលរានរកសញប្ញ ប្តូភរានលយស្ម្ម ះ និងសធ្វប្សតេ្តស្កល្បង។
5 សែប្ម្បីែំសែប្រការសធ្វប្សតេ្តភិនិច្ឆ័យសៅសលប្ឧបករែ៍ពាក់ោក់ ចុចសលប្ Yes(រាទ/ចាេ) សែប្ម្បីបញ្ឈប់ការសធ្វប្សតេដា ភិនិច្ឆ័យ។
6 សប្ជប្េសរីេឧបករែ៍ពីផ្ទា ងំខាងសឆ្វង រួចចុចសលប្ Run Tests(ែំសែប្រការសធ្វប្សតេដា)។
7 ប្បេិនសបប្មានបញ្ហាណាមួយ សលខកូែកំហុេនឹងបង្ហា ញសេប្ង។

កត់ប្តាកូែកំហុេ សហប្យទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell។
ឬ

8 បិទប្បព័ន្ធកុំព្យូទ័រ។
9 ចុចប្គ្ប់ចុច Fn ឲ្យពាប់ ខែៈសពលកំពុងចុចប្គ្ប់ចុចថាមពល រួចណលងទាំងពីរ។
10 សធ្វប្ជំហានទី 3–7 ខាងសលប្សេប្ងភិញ។

ពនួជា ភិនិច្ឆ័យប្បព័ន្ធ
ពនួជាបញ្្ជ ក់ស្្ថ នភាពថាមពល និងថ្ម

បង្ហា ញស្្ថ នភាពស្កថាមពល និងថ្ម។

ពែ៌េប្កាេ់— អាោប់ទ័រថាមពលប្តូភរានភា្ជ ប់ សហប្យថ្មស្ករានសលប្េពី 5 ភាគរយ។

ពែ៌សលខ្ងទុំ— កុំព្យូទ័រកំពុងែំសែប្រការពាមួយថ្ម សហប្យថ្មមានតិចពាង 5 ភាគរយ។

បិទ
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• អាោប់ទ័រថាមពលប្តូភរានតភា្ជ ប់ សហប្យរានស្កថ្មសពញ។
• កុំព្យុទ័រកំពុងស្កថ្ម សហប្យថ្មស្ករានសលប្េពី 5% ។
• កុំព្យុទ័រេ្ថិតសៅក្នុងស្្ថ នភាពសែក េំងំ ឬរានបិទ។

ថាមពល និងពនួជារបេ់ថ្មបសញចាញពនួជាសលខ្ងទុំេួឹបណេួតៗពាមួយនឹងបនួជាេំសេងបន្តិចណែលបង្ហា ញពីការមិនស្កថ្ម។

ឧទាហរែ៏ ថាមពល និងពនួជារបេ់ថ្មេួឹបណេួតៗពីរែងរួចផ្្អ កសហប្យបនាទា ប់មកេួឹបណេួតពែ៌េបីែងរួចផ្្អ ក។ ពនួជាេួឹបណេួត 2 3 ែងសនះនឹងបនដារហូតែល់កុំព្យូទ័រប្តូភរានបិទ សោយរកមិនសញប្ញអងសចងចាំ ឬ RAM ។

តាលងខាងសប្កាមបង្ហា ញពីគំរូពនួជារបេ់ថ្ម និងថាមពលថ្មខុេៗគ្្ន  និងបញ្ហា ណែលមាន។

តាលង 3. ការភិនិច្ឆ័យ

គំរូពនួជា ការពិពែ៌នាអំពីបញ្ហា

2,1 ការបលជ័យ CPU

2,2 ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ៖ ការបលជ័យ BIOS និង ROM

2,3 រកមិនសញប្ញអងសចងចា ំឬ RAM

2,4 ការបលជ័យអងសចងចាំ ឬ RAM

2,5 រានែំសេប្ងអងសចងចាំមិនប្តឹមប្តូភ

2,6 កំហុេផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ ឬេំែុំឈីប

2,7 ការបលជ័យ LCD

3,1 ការបលជ័យថ្ម CMOS

3,2 ការបលជ័យកាតភីសែអូ ឬឈីប ឬ PCI

3,3 រកមិនសញប្ញ Recovery image (រូបភាពស្ដា រសេប្ងភិញ)

3,4 រកសញប្ញរូបភាពស្ដា រសេប្ងភិញបាុណន្តមិនប្តឹមប្តូភ

ពនួជារបេ់កាសមលអ ៖ បង្ហា ញថាកាសមលអ កំពុងណតប្តូភរានសប្បប្ ឬអត់។

• ពែ៌េប្កាេ់ — កាសមាលកំពុងសប្បប្។
• បិទ — កាសមលអ មិនប្តូភរានសប្បប្ប្រាេ់។

ពនួជារបេ ់Caps Lock ៖ បង្ហា ញថា Caps Lock ប្តូភរានសបប្ក ឬបិទ។

• ពែ៌េប្កាេ់ — សស្រអកសេរធំប្តូភរានសបប្ក។
• បិទ — សស្រអកសេរធំប្តូភរានបិទ។

ស្រកំហុេពីការភិនិច្ឆ័យ
តាលង 4. ស្រកំហុេពីការភិនិច្ឆ័យ

ស្របង្ហា ញពីកំហុេ បរិយ៉យ

AUXILIARY DEVICE FAILURE បនទាះបាះ ឬសមាា េ៍ខាងសប្ៅ អាចសធ្វប្ការមិនប្បប្កតី ។ េប្មាប់សមាា េ៍ខាងសប្ៅ េូមពិនិត្យការតភា្ជ ប់ណខសេ ។ សបប្កជសប្មប្េ Pointing 
Device(ឧបករែ៍ចង្អុល) សៅក្នុងកម្ម ភិធីែំសេប្ងប្បព័ន្ធ ។

BAD COMMAND OR FILE NAME ប្តូភប្រាកែថាអ្នកប្បកបពាក្យបញ្្ជ ប្តឹមប្តូភ ោក់គមួាតឱ្យេ្ថិតក្នុងកណនួងេមប្េប និងសប្បប្ស្ម្ម ះប្តឹមប្តូភ។

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE ចាចសហ ែ៏េំខាន់សៅខាងក្នុងមីប្កូឧបករែ៍ែំសែប្រការ ខូច ។ េួមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE ប្ោយអុបទិកមិនសឆួប្យតបសៅនឹងពាក្យបញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រ ។

DATA ERROR ហាែប្ោយភ៍ មិនអាចអានទិន្នន័យរាន ។

DECREASING AVAILABLE MEMORY មាូឌុលមួយ ឬក៏សប្ចប្ន អាចសធ្វប្ការមិនប្បប្កតី ឬតំសរវបមិនប្តឹមប្តូភ ។ េូមែំសេប្ងមាូឌុលអងសចងចាទំាងំសនាះសេប្ង ភិញ និងប្បេិនសបប្ចាំរាច់ប្តូរមាូឌុល
ទាងំសនាះសចញ ។
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DISK C: FAILED INITIALIZATION ហាែប្ោយភ៍រានបលជ័យសៅសពលចាប់សល្តប្មែំសែប្រការែំបូង ។ េូមចាប់សល្តប្មែំសែប្រការការសតេ្ត “Dell Diagnostics”

DRIVE NOT READY ប្បតិបត្តិការ តប្មូភឱ្យមានការោក់ហាែប្ោយភ៍សៅក្នុងថតទំសនរណាមួយ មុននឹងប្បតិបត្តិការសនាះអាចបន្តសៅសទវតរាន ។ េូម តសមួប្ងហាែប្ោយភ៍
សៅក្នុងថតណែលទំសនរសនាះ ។

ERROR READING PCMCIA CARD កុំព្យូទ័រមិនអាចរកសញប្ញ ណខលរសេេពារែ រានសទ។ េូមបញចាូលកាតសេប្ងភិញ ឬក៏ព្យាយ៉មកាតមួយសលសេងសទវត ។

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED ចំនួនអងសចងចាំ ណែលរានកត់ប្តាសៅក្នុងអងសចងចាឋំិតសថរ (NVRAM) មិនមានភាពែូចគ្្ន នឹងអងសចងចា ំណែលរានែំសេប្ងសៅក្នុងកុំព្យូទ័រ ។ 
ចាប់សលដាប្មកុំព្យូទ័រសេប្ងភិញ។ សបប្េិនពាមានស្រមិនកំហុេសកប្តសេប្ង េូមទាក់ទង Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE 
DESTINATION DRIVE

ឯកស្រណែលអ្នកកំពុងព្យាយ៉មចមួង មានភាពធំសពកមិនអាចោក់សៅសលប្ឌីេរាន ឬក៏ឌីេសនាះលទាុកសពញរួចសហប្យ ។ ព្យាយ៉ម ចមួងឯកស្រសៅកាន់
ឌីេសលសេងសទវត ឬសប្បប្ឌីេណែលមានេមត្ថភាព (លទាុក)ធំពាងសនះ ។

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING 
CHARACTERS: \ / : * ? " < > | - 

ហាមសប្បប្តួអកសេរទាំងសនះសៅក្នុងស្ម្ម ះឯកស្រ ។

GATE A20 FAILURE មាូឌុលអងសចងចាំ អាចមានភាពរលុង ។ េូមែំសេប្ងមាូឌុលអងសចងចាទំាងំសនាះសេប្ងភិញ និងប្បេិន សបប្ចាំរាច់ប្តូរវាសចញ ។

GENERAL FAILURE ប្បព័ន្ធប្បតិបត្តិការ មិនអាចអនុភត្តបញ្្ជ រានសទ ។ ស្រសនះបង្ហា ញសេប្ងណល្អកសលប្ព័ត៌មានលម្អិត។ ឧទាហរែ៍ Printer out 
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR កុំព្យូទ័រ មិនអាចរកសញប្ញប្បសេទប្ោយភ៍រានសទ ។ េូមបិទកុំព្យទូ័រសហប្យសោះប្ោយថាេរឹង និងប៊ូតកុំព្យទ័រសោយសប្បប្ប្ោយអុបទិក។ បនាទា ប់មក បិទ
កុំព្យូទ័រ េូមតសមួប្ងហាែប្ោយភ៍សេប្ងភិញ រួចសហប្យសបប្កកុំព្យូទ័រសេប្ង។ ចាប់សល្តប្មឱ្យែំសែប្រការការស្កល្បងប្ោយ Hard Disk Drive 
ក្នុង Dell Diagnostics ។

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 ហាែប្ោយភ៍ មិនសឆួប្យតបសៅនឹងពាក្យបញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រសទ ។ េូមបិទកុំព្យទូ័រសហប្យសោះប្ោយថាេរឹង និងប៊ូតកុំព្យទ័រសោយសប្បប្ប្ោយអុបទិក។ 
បនាទា ប់មក បិទកុំព្យូទ័រ េូមតសមួប្ងហាែប្ោយភ៍សេប្ងភិញ រួចសហប្យសបប្កកុំព្យូទ័រសេប្ង។ ប្បេិនសបប្បញ្ហា សៅណតបន្ត េូមព្យាយ៉ម ប្ោយភ៍មួយសទវត ។ 
ចាប់សល្តប្មឱ្យែំសែប្រការការស្កល្បងប្ោយ Hard Disk Drive ក្នុង Dell Diagnostics ។

HARD-DISK DRIVE FAILURE ហាែប្ោយភ៍ មិនសឆួប្យតបសៅនឹងពាក្យបញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រសទ ។ េូមបិទកុំព្យទូ័រសហប្យសោះប្ោយថាេរឹង និងប៊ូតកុំព្យទ័រសោយសប្បប្ប្ោយអុបទិក។ 
បនាទា ប់មក បិទកុំព្យូទ័រ េូមតសមួប្ងហាែប្ោយភ៍សេប្ងភិញ រួចសហប្យសបប្កកុំព្យូទ័រសេប្ង។ ប្បេិនសបប្បញ្ហា សៅណតបន្ត េូមព្យាយ៉ម ប្ោយភ៍មួយសទវត ។ 
ចាប់សល្តប្មឱ្យែំសែប្រការការស្កល្បងប្ោយ Hard Disk Drive ក្នុង Dell Diagnostics ។

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE ហាែប្ោយភ៍ អាចមានលក្ខែៈមិនសពញសលញ ។ េូមបិទកុំព្យទូ័រសហប្យសោះប្ោយថាេរឹង និងប៊ូតកុំព្យទ័រសោយសប្បប្ប្ោយអុបទិក។ បនាទា ប់មក បិទ
កុំព្យូទ័រ េូមតសមួប្ងហាែប្ោយភ៍សេប្ងភិញ រួចសហប្យសបប្កកុំព្យូទ័រសេប្ង។ ប្បេិនសបប្បញ្ហា សៅណតបន្ត េូមព្យាយ៉ម ប្ោយភ៍មួយសទវត ។ ចាប់សល្តប្មឱ្យ
ែំសែប្រការការស្កល្បងប្ោយ Hard Disk Drive ក្នុង Dell Diagnostics ។

INSERT BOOTABLE MEDIA ប្បព័ន្ធប្បតិបត្តិការកំពុងព្យាយ៉មប៊ូតចំសពាះសមសឌវមិនអាចប៊ូតរានែូចប្ពាយអុបទិក។ េូមបញចាូលសមសឌវ ណែលអាចែំសែប្រការរាន ។

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN 
SYSTEM SETUP PROGRAM 

ព័តមានកំែត់ប្បព័ន្ធ មិនប្តូភគ្្ន សៅនឹងការកំែត់ណប្គសងខ្មាា េុីនសទ ។ ស្រទំនងពាសកប្តសេប្ង បនាទា ប់ពីមាូឌុលអងសចងចារំានតសមួប្ង ។ ណកតប្មូភ
ជសប្មប្េេមប្េបសៅក្នុងកម្ម ភិធីសរវបចំប្បព័ន្ធ ។

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE េប្មាប់កា្ត រចុចខាងសប្ៅ េូមពិនិត្យការតភា្ជ ប់ណខសេកាប ។ េូមចាប់សល្តប្មែំសែប្រការ ការស្កល្បង Keyboard Controller ក្នុង 
Dell Diagnostics ។

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE េប្មាប់កា្ត រចុចខាងសប្ៅ េូមពិនិត្យការតភា្ជ ប់ណខសេកាប ។ ចាប់សល្តប្មសបប្កកុំព្យូទ័រសេប្ង ភិញ សហប្យសចវេវាងបាះកា្ត រចុច និង សមាា េ៍ក្នុងសពលចាប់សល្តប្ម
សបប្កសេប្ងភិញសនះ ។ េូមចាប់សល្តប្មែំសែប្រការ ការស្កល្បង Keyboard Controller ក្នុង Dell 
Diagnostics ។

KEYBOARD DATA LINE FAILURE េប្មាប់កា្ត រចុចខាងសប្ៅ េូមពិនិត្យការតភា្ជ ប់ណខសេកាប ។ េូមចាប់សល្តប្មែំសែប្រការ ការស្កល្បង Keyboard Controller ក្នុង 
Dell Diagnostics ។

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE េប្មាប់កា្ត រចុចខាងសប្ៅ ឬបនទាះបាះ េូមពិនិត្យការតភា្ជ ប់ណខសេកាប ។ សបប្កកុំព្យូទ័រសេប្ង ភិញ រួចសហប្យសចវេវាង បាះកា្ត ររចុច ឬប្គ្ប់ចុចក្នុងសពល
ចាប់សល្តប្មសបប្កសេប្ងភិញសនះ ។ េូមចាប់សល្តប្មែំសែប្រការ ការស្កល្បង Keyboard Controller ក្នុង Dell 
Diagnostics ។

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN 
MEDIADIRECT 

Dell MediaDirect មិនអាចបញ្្ជ ក់ពីកំហិតននការប្គប់ប្គងេិទ្ធិឌីជីថល (DRM) សៅ សលប្ឯកស្ររានសទ ែូសច្នះឯកស្រ មិន
អាចចាក់រានសទ។

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ 
VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអងសចងចាំ អាចសធ្វប្ការមិនប្បប្កតី ឬតំសរវបមិនប្តឹមប្តូភ ។ េូមែំសេប្ងមាូឌុលអងសចងចាំទាំងសនាះសេប្ងភិញ និងប្បេិន សបប្ចារំាច់ប្តូរវាសចញ ។
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MEMORY ALLOCATION ERROR កម្មភិធីណែលអ្នកមានបំែងសធ្វប្ឱ្យសែប្រ កំពុងណតមានភាពមិនេុីេង្្វ ក់គ្្ន ពាមួយប្បព័ន្ធប្បតិបត្តិការ ណែលពាកម្ម ភិធី ឬឧបករែ៍ សប្បប្ប្រាេ់មួយសលសេងសទវត 
។ េូមបិទកុំព្យូទ័រ ។ រង់ចាំរយៈសពល ៣០ ភិនាទី សហប្យបនាទា ប់មកចាប់សល្តប្មសបប្កកុំព្យូទ័រសេប្ង ភិញ។ េូមសបប្កកម្ម ភិធីម្តងសទវត។ ប្បេិនសបប្ស្រកំហុេ 
សៅណតសលចសេប្ង េូមសមប្លឯកស្រកម្ម ភិធីសនាះ ។

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, 
READ VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអងសចងចាំ អាចសធ្វប្ការមិនប្បប្កតី ឬតំសរវបមិនប្តឹមប្តូភ ។ េូមែំសេប្ងមាូឌុលអងសចងចាំទាំងសនាះសេប្ងភិញ និងប្បេិន សបប្ចារំាច់ប្តូរវាសចញ ។

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ 
VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអងសចងចាំ អាចសធ្វប្ការមិនប្បប្កតី ឬតំសរវបមិនប្តឹមប្តូភ ។ េូមែំសេប្ងមាូឌុលអងសចងចាំទាំងសនាះសេប្ងភិញ និងប្បេិន សបប្ចារំាច់ប្តូរវាសចញ ។

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ 
VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអងសចងចាំ អាចសធ្វប្ការមិនប្បប្កតី ឬតំសរវបមិនប្តឹមប្តូភ ។ េូមែំសេប្ងមាូឌុលអងសចងចាំទាំងសនាះសេប្ងភិញ និងប្បេិន សបប្ចារំាច់ប្តូរវាសចញ ។

NO BOOT DEVICE AVAILABLE កុំព្យូទ័រ មិនអាចរកសញប្ញហាែប្ោយភ៍ ។ ប្បេិនសបប្ហាែប្ោយភ៍ គជាពាឧបករែ៍េប្មាប់ចាប់សល្តប្មសរវបចំឱ្យែំសែប្រការសេប្ង ែូសច្នះប្តូភ ប្រាកែថាប្ោយភ៍ 
ពិតពារានតសមួប្ងរួចសហប្យ តំសរវបរានប្តឹមប្តូភ សហប្យមានមុខង្រពាឧបករែ៍ ចាប់សល្តប្មសរវបចំឱ្យែំសែប្រការ សេប្ង។

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE ប្បព័ន្ធប្បតិបត្តិការ អាចខូច, េូមទាក់ទងប្កុមហ៊ុន Dell ។

NO TIMER TICK INTERRUPT បនទាះសេវគ្វីតូចមួយសៅសលប្បនទាះកា្ត រប្បព័ន្ធ អាចសធ្វប្ការមិនប្បប្កតី ។ េូមសបប្កែំសែប្រការស្កល្បង System Set សៅក្នុង Dell 
Diagnostics ។

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME 
PROGRAMS AND TRY AGAIN 

អ្នករានសបប្កកម្ម ភិធីសប្ចប្នសពក ។ េូមបិទផ្ទា ងំទាងំអេ់ រួចសហប្យសបប្កណតកម្ម ភិធីណាណែលអ្នកចង់សប្បប្ ។

OPERATING SYSTEM NOT FOUND ែំសេប្ងប្បព័ន្ធប្បតិបត្តិការរបេ់អ្នកសេប្ងភិញ។ ប្បេិនសបប្បញ្ហា សៅណតមាន េូមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM សលខ្តិសនវោ ប្ÙសÙខ្Ù ំរានខូច ។ េូមទាក់ទងប្កុមហ៊ុន Dell ។

SECTOR NOT FOUND ប្បព័ន្ធប្បតិបត្តិការ មិនអាចរកទីតាំងចំណែកសៅសលប្ហាែប្ោយភ៍សញប្ញសទ ។ អ្នកប្បណហលពាមានចំណែកមិនសពញសលញ ឬក៏ខូចឯកស្រ (FAT) 
សៅសលប្ហាែប្ោយថាេរឹង ។ េូមចាប់សល្តប្មែំសែប្រការនូភឧបករែ៍សប្បប្ប្រាេ់ប្តនតពិនិត្យកំហុេ Ùជានិសែវេឹ សែប្ម្បីប្តនត ពិនិត្យរចនាេម័ន្ធឯកស្រសៅ
សលប្ហាែប្ោយភ៍ ។ េូមសមប្ល Windows Help and Support (គ្ំប្ទ និងជំនួយ Windows) េប្មាប់
ការណែនាំ (ចុច Start(ចាប់សលដាប្ម) > Help and Support(គ្ំប្ទ និងជំនួយ))។ ប្បេិនសបប្ចំណែកពាសប្ចប្ន មាន
លក្ខែៈមិនសពញសលញ ែូសច្នះេូមបប្មុងឯកស្រ (ប្បេិនសបប្អាចសធ្វប្រាន) រួចសហប្យបនាទា ប់មកលុបប្ោយថាេរឹងសេប្ង ភិញ ។

SEEK ERROR ប្បព័ន្ធប្បតិបត្តក្តិល គជាមិនអាចណេ្វងរកោនពាក់ោក់ណាមួយសៅសលប្ហាែប្ោយភ៍រានសទ ។

SHUTDOWN FAILURE បនទាះសេវគ្វីតូចមួយសៅសលប្បនទាះកា្ត រប្បព័ន្ធ អាចសធ្វប្ការមិនប្បប្កតី ។ េូមសបប្កែំសែប្រការស្កល្បង System Set សៅក្នុង Dell 
Diagnostics ។ ប្បេិនសបប្ស្រសលចសេប្ងពាថ្មី េូមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER ការកំែត់នូភកំែត់រចនាេម័ន្ធប្បព័ន្ធ ខូច ។ េូមភា្ជ ប ់កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកសៅកាន់ប្ពីសេួប្ងសែប្ម្បីបញចាូលថ្ម ។ ប្បេិនសបប្បញ្ហា សៅបន្តមាន េូមព្យាយ៉
រក្សាទិន្នន័យសេប្ងភិញ សោយការចូលសៅក្នុងកម្ម ភិធីសរវបចំប្បព័ន្ធ System Setup បនាទា ប់មកសចញពីកម្ម ភិធីសនាះភួាមៗ។ ប្បេិនសបប្ស្រ
សលចសេប្ងពាថ្មី េូមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED ថ្មបប្មុង ណែលគ្បំ្ទការកំែត់នូភកំែត់រចនាេម័ន្ធប្បព័ន្ធ ប្បណហលពាអាចតប្មូភឱ្យមានការបញចាូលសេប្ង ភិញ ។ េូមភា្ជ ប់ កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកសៅកាន់ប្ពី
សេួប្ងសែប្ម្បីបញចាូលថ្ម ។ ប្បេិនសបប្បញ្ហា សៅណតមាន េូមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP 
PROGRAM 

សពលសភោ ឬកាលបរិសច្ឆទ ណែលរានលទាុកសៅក្នុងកម្ម ភិធីសរវបចំប្បព័ន្ធ មិនមានភាពប្េបគ្្ន ពាមួយនឹងនាេិការរបេ់ប្បព័ន្ធ។ េូមណកតប្មូភការកំែត់
ជសប្មប្េ Date and Time (កាលបរិសច្ឆទ និងសមាា ង)

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED បនទាះសេវគ្វីតូចមួយសៅសលប្បនទាះកា្ត រប្បព័ន្ធ អាចសធ្វប្ការមិនប្បប្កតី ។ េូមសបប្កែំសែប្រការស្កល្បង System Set សៅក្នុង Dell 
Diagnostics ។

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE ឧបករែ៍បញ្្ជ កា្ត រចុច អាចសធ្វប្ការមិនប្បប្កតី ឬមាូឌុលអងសចងចាំ អាចមានភាពរលុង ។ េូមសបប្កែំសែប្រការស្កល្បង System 
Memory និង the Keyboard Controller សៅក្នុង Dell Diagnostics ឬ ទាក់ទងប្កុមហ៊ុន 
Dell ។

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY បញចាូលឌីេ សៅក្នុងប្ោយភ៍ សហប្យព្យាយ៉មម្តងសទវត ។
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ស្រកំហុេប្បព័ន្ធ
តាលង 5. ស្រកំហុេប្បព័ន្ធ

ស្រប្បព័ន្ធ បរិយ៉យ

Alert! Previous attempts at booting this system 
have failed at checkpoint [nnnn]. For help in 
resolving this problem, please note this 
checkpoint and contact Dell Technical Support

កំព្យូទ័រមិនរានបញចាប់ការប៊ូតបីែងភួាមៗចំសពាះកំហុេែូចគ្្ន ។

CMOS checksum error RTC ប្តូភរានកំែត់សេប្ងភិញ, ែំសេប្ង BIOS លំនាំសែប្មប្តូភរានែំសែប្រការ។

CPU fan failure កង្ហា  CPU មិនែំសែប្រការ។

System fan failure កង្ហា ប្បព័ន្ធិមិនែំសែប្រការ។

Hard-disk drive failure អាចមិនែំសែប្រការប្ោយថាេរឹងសៅសពលកំពុង POST។

Keyboard failure កាដា រចុចមិនែំសែប្រការ ឬណខសេរលុង ប្បេិនសបប្ោក់ណខសេសេប្ងភិញសហប្យសៅមិនអាចសោះប្ស្យបញ្ហា រានសទវត ប្តូភបដាូរកាដា រចុច។

No boot device available គ្្ម នណល្នកណែលអាចប៊ូតសៅសលប្ប្ោយថាេរឹង ឬនខសេប្ោយថាេរឹងមានភាពរលុង ឬក៏គ្្ម នឧបករែ៍ណែលអាចប៊ូតរាន។

• ប្បេិនសបប្ហាែប្ោយភ៍ គជាពាឧបករែ៍េប្មាប់ចាប់សល្តប្មសរវបចំែំសែប្រការ ែូសច្នះប្តូភប្រាកែថាណខសេរាន តភា្ជ ប់ សហប្យប្ោយភ៍ រានតសមួប្ងរាន
ប្តឹមប្តូភ និងមានមុខង្រពាឧបករែ៍ចាប់សល្តប្មសរវបចំែំសែប្រការ ។

• បញចាូលការែំសេប្ងប្បព័ន្ធសហប្យប្តូភប្រាកែថាព័ត៌មានលំោប់ប៊ូតប្តឹមប្តូភ។

No timer tick interrupt ឈីបសៅសលប្ផ្ទា ំងប្បព័ន្ធអាចសធ្វប្ការមិនែំសែប្រការ ឬ motherboard គ្ងំ ។

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has 
reported that a parameter has exceeded its 
normal operating range. Dell recommends that 
you back up your data regularly. A parameter 
out of range may or may not indicate a 
potential hard drive problem

កំហុេ S.M.A.R.T ប្ោយថាេរឹងអាចមិនែំសែប្រការ។

ការកំែត់ Real Time Clock សេប្ងភិញ
មុខង្រការកំែត់ Real Time Clock (RTC) សេប្ង ភិញ អនុញ្្ញ តឲ្យអ្នកស្្ត រប្បព័ន្ធ Dell របេ់អ្នកពីស្្ថ នភាព គ្្ម ន POST/មិនប៊ូត/គ្្ម នថាមពល ។ សែប្ម្បីចាប់សល្តប្មការកំែត់ RTC សេប្ងភិញសលប្ប្បព័ន្ធ េូមសធ្វប្ឲ្យប្រាកែថាវារានបិទ និងរានភា្ជ ប់សៅប្បេព
ថាមពល។ ចុចសលប្ប៊ូតុងថាមពលឲ្យពាប់រយៈសពល 25 ភិនាទី រួចណលងប៊ូតុងថាមពល។ ចូលសៅកាន់ ភិធីសែប្ម្បីកំែត់ Real Time Clock សេប្ងភិញ។

ចំណា:ំ ប្បេិនសបប្ថាមពល AC ប្តូភរានលុបសចញពីប្បព័ន្ធក្នុងសពលែំសែប្រការ ឬប៊ូតុងថាមពលប្តូភរានេង្កត់សលប្េពី 40 ភិនាទី សនាះែំសែប្រការកំែត់ RTC សេប្ងភិញ គជាប្តូភរានសរាះបង់។

ការកំែត់ RTC សេប្ងភិញ នឹងកំែត់ BIOS សេប្ងភិញសៅរកលំនាំសែប្ម មិនល្តល ់Intel vPro និងកំែត់កាលបរិសច្ឆទ និងសពលសភោប្បព័ន្ធសេប្ង ភិញ។ នាតុខាងសប្កាមទាំងសនះនឹងមិនរងការបាះពាល់ពីការកំែត់ RTC សេប្ងភិញសទ៖

• Service Tag

• Asset Tag

• សួ្កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ
• Admin Password

• System Password

• HDD Password

• TPM សបប្ក និងេកម្ម
• មូលោឋា នទិន្នន័យេំខាន់
• កំែត់សហតុបណាដា ញ

នាតុទាងំសនះ អាចឬមិនអាច កំែត់សេប្ងភិញ សោយអាប្េ័យសលប្ជសប្មប្េការកំែត់ BIOS តាមតប្មូភការរបេ់អ្នក៖

• បញ្ជីប៊ូត
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• សបប្ក Intel OROMs

• Secure Boot Enable

• អនុញ្្ញ តិសអាយ BIOS ទមួាក់ជំនាន់

ការសបប្កផួ្េ BIOS
អ្នកអាចនឹងប្តូភការសបប្កផួ្េ (អាប់សែត) BIOS សៅសពលមានការអាប់សែត ឬសៅសពលអ្នកបដាូរផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ។ សែប្ម្បីសបប្កផួ្េ BIOS៖
អនុភត្តតាមជំហានទាងំសនះសែប្ម្បីជប្មះ BIOS ៖

1 សបប្កកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2 ចូលសមប្លសគហទំព័រ www.dell.com/support។
3 ចុចសលប្ Product support (ការគ្ំប្ទលលិតលល)វាយញចាូលសួ្កសេវាកម្មននកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក បនាទា ប់មកចុចសលប្ Submit (បញ្ជូន)។

ចំណា:ំ សបប្េិនអ្នកមិនមានសួ្កសេវាកម្ម េូមសប្បប្លក្ខែៈពិសេេរកសមប្លសោយេ្វ័យប្បភត្ត ិឬរកសមប្លសោយនែេប្មាប់មាូណែលកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
4 ចុចសលប្ Drivers & downloads (ប្ោយភឺ & ទាញយក) > Find it myself (ណេ្វងរកសោយខួននខទុំ)។
5 សប្ជប្េយកប្បព័ន្ធប្បតិបត្តិការណែលរានែំសេប្ងសៅសលប្កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
6 អូេទំព័រចុះសប្កាម សហប្យពប្ងីក BIOS។
7 ចុចសលប្ Download (ទាញយក) សែប្ម្បីទាញយកកំណែចុងសប្កាយបំលុតនន BIOS េប្មាប់កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
8 បនាទា ប់ពីបញចាប់ការទាញយក ប្តូភរុករកសៅកាន់ថតណែលអ្នករានរក្សាទុកឯកស្រអាប់សែត BIOS។
9 ចុចសទ្វរែងសលប្រូបតំណាងឯកស្រអាប់សែត BIOS និងអនុភត្តតាមការណែនាំសៅសលប្សអប្កង់។

ការសបប្ក BIOS ពីមុជានុយប៊ូត F12 One-Time
អាប់ណែតប្បព័ន្ធ BIOS របេ់អ្នកសោយសប្បប្ការអាប់ណែត BIOS ឯកស្រ.exe ចមួងសៅប្គ្ប់ចុច USB FAT32 សហប្យចាប់សលដាប្មប៊ូតពីមុជានុយចាប់សលដាប្ម F12 One-Time
ការអាប់ណែត BIOS

អ្នកអាចែំសែប្រការឯកស្រអាប់ណែត BIOS ពី ភី Windows សោយសប្បប្ប្គ្ប់ចុច USB ណែលអាចប៊ូតរាន ឬអ្នកក៏អាចសធ្វប្បចចាុប្បន្នភាព BIOS ពីមុជានុយប៊ូត F12 One-Time សៅសលប្ប្បព័ន្ធ។

ប្បព័ន្ធ Dell ភាគសប្ចប្នប្តូភរានបសង្កប្តសេប្ងបនាទា ប់ពីឆា្ន ំ 2012 មានេមត្ថភាពសនះសហប្យអ្នកអាចបញ្្ជ ក់សោយប៊ូតប្បព័ន្ធរបេ់អ្នកសៅមុជានុយប៊ូត F12 One-Time សែប្ម្បីសមប្លថាសតប្ BIOS FLASH UPDATE មានបង្ហា ញពាជសប្មប្េប៊ូតេប្មាប់ប្បព័ន្ធរបេ់អ្នក។ 
ប្បេិនសបប្ជសប្មប្េប្តូភរានបង្ហា ញសនាះ BIOS គ្បំ្ទជសប្មប្េអាប់ណែត BIOS សនះ។

ចំណា:ំ មានណតប្បព័ន្ធណែលមានជសប្មប្េអាប់ណែត BIOS Flash Update សៅក្នុងមុជានុយ F12 One-Time Boot អាចសប្បប្មុខង្រសនះរាន។

ការអាប់ណែតពីមុជានុយប៊ូតណតមួយ One-Time Boot Menu

សែប្ម្បីអាប់ណែត BIOS របេ់អ្នកពីមុជានុយចាប់សលដាប្ម F12 One-Time អ្នកប្តូភ៖

• ប្គ្ប់ចុច USB ប្តូភរានសធ្វប្ពាទប្មង់សៅប្បព័ន្ធឯកស្រ FAT32 (ប្គ្ប់ចុចមិនចារំាច់អាចប៊ូតរានសទ)
• ឯកស្រណែលអាចប្បតិបត្តិការ BIOS ណែលអ្នករានទាញយកពី ភិបស្យរបេ់ Dell Support សហប្យចមួងសៅ USB

• អាោប់ទ័រថាមពល AC ភា្ជ ប់សៅប្បព័ន្ធ
• ថ្មប្បព័ន្ធមុខង្រសែប្ម្បីសបប្កផួ្េ់ BIOS

អនុភត្តជំហានែូចខាងសប្កាមសែប្ម្បីប្បតិបត្តិែំសែប្រការសបប្ការអាប់ណែត BIOS ពីមុជានុយ F12 ៖

ប្បយ័ត្ន: ហាមបិទប្បព័ន្ធក្នុងកំេុងសពលសធ្វប្ការអាប់ណែត BIOS ។ ការបិទប្បព័ន្ធអាចសធ្វប្ឱ្យប្បព័ន្ធមិនែំសែប្រការក្នុងការប៊ូត។

1 ពីការបិទថាមពល សោត USB ណែលអ្នកចមួងចូលសៅក្នុងរន្ធ USB របេ់ប្បព័ន្ធ។
2 សបប្កនូភប្បព័ន្ធ សហប្យចុចសលប្ប្គ្ប់ចុច F12 សែប្ម្បីចូលសៅកាន់ មុជានុយ One-Time Boot, បនួិចពែ៌ BIOS Update សោយប្បី mouse ឬប្គ្ប់ចុច រួចវាយសៅសលប្ប្គ្ប់ចុច Enter.
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3 មុជានុយ Bios ផួ្េ់នឹងសបប្ក រួចចុចសៅសលប្Flash from file (ផួ្េ់ពីឯកស្រ)។

4 សប្ជប្េសរីេយកឧបករែ៍ USB ខាងសប្ៅ
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5 សៅសពលណែលឯកស្រប្តូភរានសប្ជប្េសរីេរួច, ចុចពីរែងសៅសលប្ឯកស្រសគ្លសៅផួ្េ ់រួចចុចបញ្ជូន។

6 ចុចសៅសលប្ Update BIOS (អាប់សែត BIOS) បនាទា ប់មកប្បព័ន្ធនឹងប៊ូតសេប្ង ភិញសែប្ម្បីផួ្េ ់BIOS ។

ការសោះប្ស្យបញ្ហា 59



7 សៅសពលបញចាប់ប្បព័ន្ធនឹងប៊ូតសេប្ងភិញសហប្យែំសែប្រការអាប់ណែត BIOS ប្តូភរានបញចាប់។

ការជប្មះ BIOS (ប្គ្ប់ចុច USB)
1 អនុភត្តតាមែំសែប្រការពីជំហានទី 1 សៅជំហានទី 7 ក្នុង «ការជប្មះ BIOS» សែប្ម្បីទាញយកឯកស្រកម្ម ភិធីតំសេប្ង BIOS ថ្មីបំលុត។
2 បសង្កប្តប្ោយ USB ណែលអាចប៊ូតរាន។ េប្មាប់ព័ត៌មានបណន្ថម េូមសមប្លអត្ថបទមូលោឋា នចំសែះែឹងSLN143196 តាមរយៈ www.dell.com/support។
3 ថតចមួងឯកស្រកម្ម ភិធីែំសេប្ង BIOS សៅោក់សៅប្ោយ USB ណែលអាចប៊ូតរាន។
4 ភា្ជ ប់ប្ោយ USB ណែលអាចប៊ូតរានសៅកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកណែលប្តូភការអាប់ណែត BIOS ។
5 ចាប់សលដាប្មកុំព្យូទ័រសេប្ងភិញ និងចុច F12 សៅសពលេូហសូ Dell រានបង្ហា ញសៅសលប្សអប្កង់។
6 ប៊ូតប្ោយ USB ពី One Time Boot Menu (មុជានុយប៊ូតណតមួយែង)។
7 វាយបញចាូលស្ម្ម ះឯកស្រកម្មភិធីែំសេប្ង BIOS និងចុច បញចាូល (Enter)។
8 សអប្កង់ BIOS Update Utility (អាប់ណែត BIOS) បង្ហា ញសេប្ង។ សធ្វប្តាមការណែនាណំែលបង្ហា ញសៅសលប្សអប្កង់សែប្ម្បីបញចាប់ការអាប់ណែត BIOS ។

ភែ្តននសេួប្ងេញ្្ញ  Wi-Fi
ប្បេិនសបប្កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកមិនអាចភា្ជ ប់អុីនធជាែិតរានសោយស្របញ្ហា ភា្ជ ប់ Wi-Fi សនាះសេួប្ងេញ្្ញ  Wi-Fi នឹងសចញមក។ ែំសែប្រការខាងសប្កាមលដាល់នូភការណែនាំពីរសបវបអនុភត្តភែ្តននសេួប្ងេញ្្ញ  Wi-Fi ។

ចំណា:ំ ប្កុមហ៊ុនលដាល់សេវាកម្មអុីនធជាែិត (ISPs) មួយចំនួនលដាល់នូភឧបករែ៍មាូឌឹម/រអូទ័រកាបំូ។

1 បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2 បិទមាូឌឹម។
3 បិទរអូទ័រឥតណខសេ។
4 េូមរង់ចា ំ30 ភិនាទី។
5 សបប្ករអូទ័រឥតណខសេ។
6 សបប្កមាូឌឹម។
7 សបប្កកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ការបសញចាញថាមពល Flea
ថាមពល Flea គជាពាអគសិេនីស្្ត ទិកេំែល់ ណែលេ្ថិតសៅសលប្កុំព្យូទ័រ សទាះបីបនាទា ប់ពីវាប្តូភរានបិទថាមពល សហប្យថ្មប្តូភរានសោះសចញសហប្យក៏សោយ។ ែំសែប្រការខាងសប្កាមសនះ ល្តល់ការណែនាំេ្តីពីរសបវបបសញចាញថាមពល Flea៖

1 បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2 សោះ គប្មបរាត។
3 ចុចប៊ូតុងថាមពលឲ្យពាប់រយៈ 15 ភិនាទី សែប្ម្បីបសញចាញថាមពល Flea ឲ្យអេ់ ។
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4 បដាូរ គប្មបរាត។
5 សបប្កកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
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ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell
ចំណា:ំ ប្បេិនសបប្អ្នកពុំមានអុីនធជាែិត េូមណេ្វងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសលប្ ភិក្កយបប្តពាភទំនិញ ប័ែោ សភចខចាប់ ភិក្កយបប្តទូទាត់ប្រាក់ ឬ កាតាេុកលលិតលល Dell ។

ប្កុមហ៊ុន Dell ល្តល់នូភជសប្មប្េសេវាគ្ំប្ទតាមទូរេ័ពទា និងអនឡាញ ។ ជសប្មប្េទាំងសនះអាចណប្បប្បនលសៅតាមប្បសទេ និងលលិតលល សហប្យនិងសេវាកម្មមួយចំនួនប្បណហលពាមិនអាចមានសៅក្នុងតំបន់របេ់អ្នក។ សែប្ម្បីទាក់ទងមកប្កុមហ៊ុន Dell ចំសពាះបញ្ហា អំពីការលក់ ការគ្បំ្ទណល្នកបសចចាកសទេ ឬ
ការបសប្មប្សេវាអតិថិជន៖

1 ចូលសមប្លសគហទំព័រ Dell.com/support។
2 សប្ជប្េយកប្បសេទគ្បំ្ទរបេ់អ្នក។
3 សលទាបងផ្ទា ត់ប្បសទេ ឬតំបន់សៅក្នុងបញ្ជីទមួាក់ Choose a Country/Region(សប្ជប្េយកប្បសទេ/តំបន់ សៅខាងសប្កាមននទំព័រសនះ។
4 សប្ជប្េយកតំែសេវាកម្ម ឬគ្បំ្ទណែលេមប្េបណល្អកសៅតាមតប្មូភការរបេ់អ្នក។
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