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Sadan arbejder du med computeren

Sikkerhedsinstruktioner

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik pa din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader. Hvis
intet andet er angivet, bygger hver procedure i dette dokument pé felgende forudsaetninger:

Du har leest sikkerhedsoplysningerne, som fulgte med computeren.
En komponent kan genmonteres eller, hvis den er kabt separat, installeres ved at udfere fjernelsesproceduren i omvendt raskkefalge.

ADVARSEL: Frakobl alle stremkilder inden du tager computerdzekslet eller paneler af. Nar du er feerdig med at arbejde i
computeren, genplacer alle daeksler, paneler og skruer, inden du tilslutter stremkilden.

A

ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren. Du kan finde yderligere oplysninger om bedste fremgangsmader pa Regulatory Compliance Homepage

A

Mange reparationer skal kun udferes af en certificeret servicetekniker. Du ber kun udfere fejlfinding og enkle
reparationer, hvis de er godkendt i produktdokumentationen eller som anvist af vores online- eller telefonbaserede service- og
supportteam. Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke deekket af garantien. Laes og folg
sikkerhedsinstruktionerne, der blev leveret sammen med produktet.

For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjzelp af en jordingsrem eller ved jeevnligt at rere ved
en umalet metaloverflade, samtidigt med at du rorer stikket pa bagsiden af computeren.

Handter komponenter og kort forsigtigt. Rer ikke komponenterne eller kontakterne péa et kort. Hold et kort ved dets
kanter eller ved dets metalmonteringsbeslag. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter og ikke ved dens ben.

Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler har stik
med lasetapper. Hvis du frakobler et kabel af denne type, skal du trykke ind pa lasetapperne, inden du frakobler kablet. Nar du
traekker stikkene fra hinanden, skal du treekke dem lige ud fra hinanden for at undga at bgje stikbenene. Inden du tilslutter et
kabel skal du ogsa serge for, at begge stik vender rigtigt og er placeret korrekt over for hinanden.

® | BEM/ZRK: Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

Sadan slukker du for computeren — Windows 10

For at undgéa datatab ber du gemme og lukke alle dbne filer og lukke alle &bne programmer, inden du slukker
computeren eller fierner sidedaekslet.

1 Klikeller tryk pa E

I
2 Kiik eller tryk pa O , og Klik eller tryk derefter pAShut down (Luk computeren).

®| BEMARK: Sorg for, at computeren og alle tilsluttede enheder er slukket. Hvis computeren og de tilsluttede enheder ikke
blev slukket automatisk, da du lukkede operativsystemet, skal du trykke pa taend/sluk-knappen i ca. 6 sekunder for at slukke
dem.


https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/regulatory-compliance

For du udferer arbejde pa computerens indvendige
dele

Inden du udferer arbejde p& computerens indvendige dele, skal du benytte falgende fremgangsmade for at forebygge skader pé
computeren.

Serg for at felge Sikkerhedsinstrukserne.
Sarg for, at arbejdsoverfladen er jeevn og ren for at forhindre, at computerdaekslet bliver ridset.
Sluk for computeren.

DN -

Frakobl alle netveerkskabler fra computeren.

Frakobl, for at frakoble et netvaerkskabel, forst kablet fra computeren, og frakobl det derefter fra
netveerksenheden.
5  Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
6  Tryk pa og hold taend/sluk-knappen nede, mens computeren er taget ud af stikkontakten, for at jordforbinde bundkortet.

0]

BEMAERK: For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjeelp af et antistatisk armband eller ved jeevnligt
at rore ved en umalet metaloverflade, samtidigt med at du rerer stikket pa bagsiden af computeren.

Efter du har udfert arbejde pa computerens
indvendige dele

Na&r du har udfert udskiftningsprocedurer, skal du sarge for at tilslutte eksterne enheder, kort og kabler, far du teender computeren.

1 Tilslut telefon- eller netveerkskabler til computeren.

For at tilslutte et netvasrkskabel skal du forst sastte det i netveerksenheden og derefter saette det i
computeren.

2 Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.
Teend computeren.
4 Du kan om nadvendigt f& bekrasftet, at computeren fungerer korrekt, ved at kere ePSA-diagnosticering.



Teknologi og komponenter

(O | BEMZRK: Instruktionerne i dette afsnit geelder for computere, som leveres med Windows 10-operativsystemet. Windows 10 er
fabriksinstalleret pa denne computer.

Emner:

HDMI 14
USB-funktioner
USB type-C

HDMI 1.4

Dette emne forklarer HDMI 1.4 og dets funktioner sammen med dets fordele.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) er en industriunderstettet, ukomprimeret, helt digitalt audio/video-graenseflade. HDMI er et
interface mellem en hver kompatibel audio/video-kilde, s& som set-top-box, DVD-afspiller eller A/V-modtagere og en kompatibel digital
audio og/eller videomonitor, s& som et digitalt TV (DTV). Den tilteenkte anvendelse af HDMI-tv'er og DVD-afspillere. De primaere fordele er
kabelreduktion og indholdsbeskyttelse. HDMI understetter standard, udvidet, eller high definition video, plus flerkanals digital audio over et
enkelt kabel.

® | BEMZERK: HDMI 1.4 understotter 5.1 kanals audio.

HDMI 1.4 - funktioner

HDMI Ethernet Channel (HDMI Ethernet-kanal) — Tilfgjer hgjhastighedsnetvaerk til en HDMI-link, hvilket giver brugeren fuld
udnyttelse af deres IP-aktiverede enheder uden et separat Ethernet-kabel.

Audio Return Channel (Audio-returkanal) — Gar det muligt for et HDMlI-tilsluttet TV, med indbygget tuner, at sende audio-data
"'opstrems" til et surround audio-system, og derved eliminere behovet for et separat audio-kabel.

3D - Definerer input/output-protokoller for de fleste 3D-videoformater, og baner séledes vejen for 3D-spil og 3D-hjemmeteater.

Content Type (Indholdstype) — Realtids signalering af indholdstyper mellem skaerm og kildeenheder, gar det muligt for et TV at
optimere billedindstillingerne baseret pa indhold.

Additional Color Spaces (Ekstra farveplads) — understatter de ekstra farvemodeller, der bruges i digital fotografering og
computergrafik.

4K Support (4 K-understattelse) — Muligger videooplasninger langt ud over 1080p, og understetter dermed naeste generation af
skaerme, som vil konkurrere med de digitale biografsystemer, der anvendes i kommercielle biografer.

HDMI Micro Connector (HDMI Micro-stik) - Et nyt mindre stik til telefoner og andre baerbare enheder der understotter
videooplasninger péa op til 1080p.

Automotive Connection System (Auto-tilslutningssystem) — Nye kabler og stik til bilvideosystemer, designet til at imadekomme de
unikke krav til at monitorere omgivelserne, samtidigt med at levere sand HD-kvalitet.

Fordelene ved HDMI

Kvalitet - HDMI overfarer ukomprimeret digital audio og video med den allerfineste krystalklare billedkvalitet.

Billig - HDMI giver kvalitet og funktionalitet i et digitalt interface, mens det ogsé understatter ukomprimerede videoformater pd en enkel
og kosteffektiv made.

Audio — HDMI understotter flere audio-formater, fra standard stereo til flerkanals surround sound.

HDMI kombinerer video og flerkanals audio i et enkelt kabel, og eliminerer derved omkostninger, kompleksitet og forvirring ved at have
flere kabler, som der for nuvaerende bruges til A/V-systemer.



HDMI understatter kommunikation mellem videokilder (s& som DVD-afspiller) og det digitale TV, og derved muligger nye
funktionaliteter.

USB-funktioner

Universal Serial Bus eller USB blev introduceret i 1996. Det forenklede markant forbindelsen mellem veertscomputere og eksterne enheder
sdsom muse, tastaturer, eksterne drivere og printere.

Lad os tag et hurtigt kig p& USB-udviklingen, vist i nedenst&ende skema.

Tabel 1. USB-udvikling

Type Dataoverfarselshastighed Kategori Introduktionsar

USB 2.0 480 Mbps High Speed (Hgj hastighed) | 2000

USB 3.0/USB 31 Gen 1 | 5 Gbps Super Speed (Super 2010
hastighed)

USB 3.1 Gen 2 10 Gbps Super Speed (Super 2013
hastighed)

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

I mange &r har USB 2.0 veeret veletableret som de facto standardgraensefladen i pc-verdenen, med omkring 6 milliarder solgte enheder. Nu
er der et voksende behov for hgjere hastigheder samt sterre bandbredder som felge af den endnu hurtigere computerhardware. USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 har endelig svaret p& kundernes krav med en teoretisk 10 gange hgjere hastighed end sin forgeenger. Summeret er USB

3.1 Gen 1-funktionerne som felger:

Hojere overfarselshastigheder (op til 5 Gbps)

Foraget maksimal buseffekt og foraget forsyningsstrem, som bedrer opfylder de effekthungrende enheder
Nye stremstyringsfunktioner

Fuld duplex dataoverfarsel og understatning af nye overforselstyper

USB 2.0 bagudkompatibilitet

Nye stik og kabler

Emnerne herunder daekker nogle af de mest almindeligt stillede spergsmal til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uss>
e

Hastighed

Aktuelt er der 3 hastighedstilstande defineret i de seneste USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-specifikationer. Disse er Super-Speed (Superhastighed),
Hi-Speed (Hgjhastighed) og Full-Speed (Fuld hastighed). Den nye SuperSpeed-funktion har en overferselshastighed pé 4,8 Gbps. Mens
specifikationerne beholder Hi-Speed og Full-Speed USB-tilstandene, almindeligvis kendt som henholdsvis USB 2.0 og 1.1, opererer de
langsommere tilstande stadig ved henholdsvis 480 Mbps og 12 Mbps, og beholdes for at sikre bagudkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 far en meget hgjere ydeevne gennem de tekniske aendringer herunder:

En ekstra fysisk bus der er tilfgjet parallelt med den eksisterende USB 2.0-bus (se billedet herunder).

USB 2.0 havde tidligere fire ledninger (strem, jord og et par til differential-data). USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tilfgjer fire mere, til to par til
differential-signaler (modtage og sende), dermed sammenlagt otte tilslutninger i stikkene og kabelferingen.




USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 anvender en bidirektionel greenseflade, i modseetning til USB 2.0's halv-duplex. Dette giver en 10-dobling af den
teoretiske bandbredde.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens konstant stigende krav om dataoverfersel til high definition videoindhold, terabyte lagerenheder, digitalkameraer med hgje
mega-pixels osv.vil USB 2.0 ikke vaere hurtig nok. Ydermere vil USB 2.0-forbindelser aldrig komme taet pé den teoretisk maksimale
overfarselshastighed pa 480 Mbps, der giver dataoverfersel pd omkring 320 Mbps (40 MB/s) — det nuvaerende reelle maksimum. Til
sammenligning vil USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-forbindelser aldrig opna 4,8 Gbps. Vi vil sandsynligvis se en reel maksimumshastighed pa 400
MB/s med overheads. Med denne hastighed er USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 en 10 ganges forbedring af USB 2.0.

Programmer

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 8bner mulighederne, og leverer mere fringjde til, at enheder kan levere bedre oplevelser. Hvor USB-video tidligere
kun lige kunne lade sig gere (bade ud fra den maksimale oplasning, forsinkelse og videokomprimering), er det nemt at forestille sig, at med
en 5-10 gange mere tilgaengelig bandbredde, vil videooplasninger fungere meget bedre. Single-link DVI kraever naesten 2 Gbps
overfarselshastighed. Hvor 480 Mbps var graensen, vil 5 Gbps vaere mere end lovende. Med dens hastighed pé 4,8 Gbps vil standarden
finde vej til produkter, der tidligere ikke var USB-egnede, som eksempelvis RAID-lagersystemer.

Herunder er oplistet nogle tilgaengelige SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-produkter:

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske til ekstern pc

Beerbare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske

Dockingstationer og adaptere til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-drev
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 flash-drev og laesere

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 solid state-drev

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optiske mediedrev

Multimedieenheder

Netveerk

Adapterkort og hubs til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Den gode nyhed er, at USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 er omhyggeligt planlagt til, fra starten, at kunne sameksistere fredeligt med USB 2.0. Da USB
3.0 specificerer nye fysiske tilslutninger, kraever det séledes nye kabler, der kan klare de hgjere hastigheder i den nye protokol. Selve stikket
er det samme rektangulaere stik med fire USB 2.0 kontakter, p4 eksakt samme placering som fer. Fem nye tilslutninger der kan baere
modtage- og senderetning og transmittere data uafhaengigt er til stede i USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-kabler, og vil kun komme i kontakt, nér de
tilsluttes en korrekt SuperSpeed USB-tilslutning.



Windows 10 vil tilbyde indbygget support af USB 3.1 Gen 1-controllere. Dette er i kontrast til tidligere versioner af Windows, der fortsat
kreever separate drivere til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-controllere.

USB type-C

USB type-C er et nyt og meget lille fysisk stik. Stikket selv kan understatte forskellige spaendende nye USB-standarder som USB 3.1 og
forsyning af USB-strem (USB PD).

Alternativ tilstand

USB Type-C er en ny stikstandard, der er meget lille. Det drejer sig om en tredjedel af starrelsen pa et gammelt USB Type-A stik. Dette er
en enkeltstikstandard, som alle enheder ber kunne anvende. USB Type C-porte kan understatte adskillige protokoller ved brug af
"tilstandsskift", hvilket ger det muligt for dig at have adaptere med HDMI-, VGA- og DisplayPort-udgange eller med andre typer forbindelser
fra denne ene USB-port.

USB med stremforsyning

USB PD-specifikationen er ogsé taet forbundet med USB type-C. | gjeblikket anvender smartphones, tablets og andre mobilenheder ofte en
USB-forbindelse, nér de skal lades op. En USB 2.0-forbindelse giver op til 2,5 W strem — nok til at oplade din telefon, men s& heller ikke
mere. En baerbar pc kan eksempelvis kraeve op til 60 W. USB med stremforsyning (USB Power Delivery)-specifikationen booster
stremforsyningen til 100 W. Den er tovejs, s& en enhed kan b&de sende og modtage strem. Strammen kan desuden sendes samtidig med, at
enheden sender data via forbindelsen.

Dette kan betyde et farvel til alle de mange producentspecifikke opladningskabler til baerbare pc'er — til fordel for en standard-USB-
forbindelse, der kan oplade alting. Du vil kunne oplade din baerbare pc vha. et af de baerbare batterier, du oplader dine smartphones og
andre baerbare enheder med i dag. Du vil kunne slutte din baerbare pc til en ekstern skaerm, der tilsluttet via et stremkabel, hvorefter den
eksterne skaerm kan oplade din baerbare pc og samtidig fungere som ekstern skaerm — alt sammen via ét lille USB type-C-stik. For at kunne
gore dette skal badde enheden og kablet understatte USB-stremforsyning. Blot fordi enhederne har en USB type-C-stik, betyder det ikke
nadvendigvis, at de ger dette.

USB Type-C og USB 3.1

USB 3.1 er en ny USB-standard. USB 3's b&ndbredde er 5 Gbps, mens den for USB 3.1 er 10 Gbps. Det er dobbelt s& meget bandbredde og
lige s& hurtigt som et Thunderbolt-stik fra farste generation. USB type-C er ikke det samme som USB 3.1. USB type-C er blot en stikform,
og den underliggende teknologi kan sagtens veere blot USB 2 eller USB 3.0. Faktisk anvender Nokias N1 Android-tablet et USB type-C-stik,
men indeni er det hele USB 2.0 — ikke engang USB 3.0. Teknologierne er dog naert beslaegtede.

Thunderbolt over Type-C

Thunderbolt er et hardwarebrugergreensefiade, der kombinerer data, video, lyd og strem i en enkelt forbindelse. Thunderbolt kombinerer
PCI Express (PCle) og DisplayPort (DP) i et serielt signal og leverer desuden DC-strem. Alt sammen i et kabel. Thunderbolt 1 og
Thunderbolt 2 bruger samme stik som miniDP (DisplayPort) til at forbinde til eksterne enheder, mens Thunderbolt 3 bruger USB Type-C-
stik.



Figur 1. Thunderbolt 1 og Thunderbolt 3

1 Thunderbolt 1 og Thunderbolt 2 (med miniDP-stik)
2 Thunderbolt 3 (med USB Type-C-stik)

Thunderbolt 3 over Type-C

Thunderbolt 3 bringer Thunderbolt til USB Type-C med hastigheder pa op til 40 Gbps, hvilket skaber en kompakt port. der ger det hele:
leverer den hurtigste og mest alsidige forbindelse til enhver dock, skaerm eller dataenhed som en ekstern harddisk. Thunderbolt 3 bruger et
USB Type-C-stik/port for at oprette forbindelse til understattede eksterne enheder.

Thunderbolt 3 bruger USB Type-C stik og kabler - kompakt og reversibelt
Thunderbolt 3 understatter hastigheder op til 40 Gbps
DisplayPort 1.2 — kompatibel med eksisterende DisplayPort-skaerme, enheder og kabler

DN

USB Power Delivery — Op til 130 W pé understgttede computere

Hovedfunktioner ved Thunderbolt 3 over USB Type-C

Thunderbolt, USB, DisplayPort og power on USB Type-C med et enkelt kabel (funktioner varierer mellem forskellige produkter)
USB Type-C-stik og kabler, der er kompakte og reversible

Understatter Thunderbolt Networking (*varierer mellem forskellige produkter)

Understatter skaerme op til 4K

Op til 40 Gbps

(@2 I "GN NG T

® | BEM/ERK: Dataoverferselshastigheden kan variere mellem forskellige enheder.

Thunderbolt-ikoner

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes
Will use industry standard icon
regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power ® - H
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Figur 2. Thunderbolt-ikonografi — Variationer



Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kraever eventuelt felgende veerktej:

Phillips-skruetraekker nr. 00 og nr. 01
Torx nr. 5 (T5) skruetreekker

Plastikpen

Liste over skruer

Folgende tabel viser en liste over de skruer, du skal bruge til at fastgere de forskellige komponenter med.

Tabel 2. Liste over skruer

Sadan fjernes og installeres komponenter

Komponent Fastgjort til Skruetype Antal Billede af skrue
Bunddaeksel Handledsstatte og Torx-hoved M2x3 8 %
tastaturmodul
Batteri Héandledsstatte og M2x5 8
tastaturmodul ?
Skaermmodul Handledsstatte og M2,5x4 6
tastaturmodul
Skaermkabelbeslag Systemkort M1,6x1,8 2 ’
Blaesere Handledsstatte og M2x3 4 ?
tastaturmodul
Fingeraftrykslasser Handledsstatte og M1,6 x 1,8 1 ’
tastaturmodul
Varme-sink Systemkort M2x3 5 ?
|/O-kort Handledsstatte og M2x3 1 ?
tastaturmodul
Mellemstykke til I/0- Handledsstatte og M1,6 x 5,5 4 P
kort tastaturmodul \ St
Teend/sluk-knap Héandledsstatte og M2 x 1,7 1
tastaturmodul
Hojttalere Handledsstatte og M2 x 1,7 2

tastaturmodul




Komponent Fastgjort til Skruetype Antal Billede af skrue

Solid-state-drev Systemkort M2x3 1 ?

Systemkort Handledsstatte og M2x3 2 ?
tastaturmodul

USB type C-beslag I/0-kort M2x4 3 ?

Type-C USB-beslag Systemkort M2x4 3 ?

Beslag til tradles- Systemkort M2x4 2

antenne

Bunddasksel

Fjernelse af bunddaekslet

1 Felg proceduren i Far du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.

2 Sé&dan fjernes bunddaekslet:

a Fjern de otte torx-skruer (M2x3), der fastger bunddaekslet til hdndfladestetten og tastaturmodulet.

S&dan fjernes og installeres komponenter
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b Brug en plastikpen til fra hgjre hjerne at lirke bunddaekslet af h&ndfladestetten og tastaturmodulet.

(| BEM/ERK: Du mé ikke begynde med at lirke bunddzekslet fra den overste kant (ved siden af heengslerne), da det kan
odelzegge plastikklemmerne og giver kosmetiske skader.
c Lirk bunddaekslet af med start fra hgjre side af hdndfladestatten og tastaturmodulet.
d Lirk bunddaekslet af fra nederste venstre hjerne af h&ndfladestatten og tastaturmodulet.
e Lirk bunddaekslet af fra venstre side af handfladestgetten og tastaturmodulet.

f  Flyt bunddaekslet fra venstre mod hgjre, og laft bunddaekslet vaek fra hdndfladestatten og tastaturmodulet.



g Sluk batterikontakten.
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®| BEMZERK: Sluk batterikontakten, for du fortsatter med at fijerne nogen andre komponenter fra din computer.

Sadan installeres bunddaekslet

1 Sla batterikontakten til, hvis den blev sléet fra tidligere.

16 S&dan fjernes og installeres komponenter



2 Faskruehullerne i bunddaekslet til at flugte med skruehullerne i hdndfladestatten og tastaturmodulet.

S&dan fjernes og installeres komponenter 17



3 Klik bunddeekslet fast pa tapperne pa handfladestatten og tastaturmodulet [1, 2].

18  Sé&dan fiernes og installeres komponenter



4 Seet de otte torx-skruer (M2x3) i, der fastger bunddaekslet til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
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5  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Solid-state-drev

Fjernelse af solid-state-drevet

1 Felg proceduren i Far du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2 Fjern bunddeskslet.
3  For at fjerne solid-state-drevet (SSD):

a Traek det termiske underlag af solid-state-drevet, og fiern det.
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b Fjern skruen (M2x3), som fastger solid-state-drevet til systemkortet [1].
c Loft solid-state-drevet i en vinkel, traek og fiern sa solid-state-drevet vaek fra dets slot [2].

Sadan installeres solid-state-drevet (SSD)

1 Faindsnittet pa solid-state-drevet til at flugte med tappen pa dets slot [1].
2 Skub solid-state-drevet vinklet ind i dets slot [2].
8 Seet skruen (M2x3) i, som fastger solid-state-drevet til systemkortet [3].

S&dan fjernes og installeres komponenter
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4 Klzeb det termiske underlag fast pa solid-state-drevet.

5 Installer bunddaekslet.
6  Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

|/0O-kortets interposere

Sadan fjernes |0-kortets interposer

1 Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2 Fjern bunddaskslet.
3 For at fierne |0-kortets interposer:
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a Fjern de fire skruer (M1.6x5.5), der fastger 10-kortets kabel til systemkortet [1].
b Treek I/0O-kortets kabel af blaeserne, og fiern det [2].

¢ Fjern I/0O-kortets to interposere fra systemkortet [3].

® | BEMERK: Fjern 1/0-kortets interposer gjeblikkeligt efter, at 1/0-kortkablet er blevet fjernet, sa du forhindrer, at
interposeren falder ud af din computer. Stikbenene pa interposerkortene er meget skrebelige. Undga kontakt med
stikbenene eller bunden af kortene. Handter i stedet kortene ved at lafte og holde dem pa kanterne eller siderne. Efter
at interposerkortene er blevet fjernet fra systemet, skal de placeres pa en ESD-maétte, et sted hvor de undgar kontakt
og bevaegelse. Skub eller tryk IKKE stikbenene pa interposeren, og lav IKKE nogen bevaegelser, som kunne ridse
stikbenene, fx at rotere eller vende kortene, mens de er i kontakt med en overflade.

Sadan installeres 10-kortets interposer

1 Placer med styremaerkernes hjeelp |/O-kortets to interposere pé systemkortet.



Fa skruehullerne péa I/0-kortets kabel til at flugte med skruehullerne péa I/0-kortets interposere, og kleeb |/0O-kortets kabel fast til
bleeserne [1].

®

BEMZRK: Nar I/0-kortets kabel installeres, skal du flugte og forbinde 1/0-kortets ende med 1/0-kortets side og
systemkortets ende med systemkortets side.

/\| FORSIGTIG: Hvis kablet ikke flugter ordentligt, kan det skade

stikkene.

3 Seaet de fire skruer (M1.6x5.5) i, der fastger |O-kortets kabel til systemkortet [2].
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4 Installer bunddaekslet.
5  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Varme-sink

Fjernelse af kolelegemet

1 Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2 Fjern bunddaskslet.
3 For at fjerne kelelegemet:
a Tag tapen af, der fastger kelelegemets afskaermning til systemkortet [1].

® | BEMZRK: Tapen pa kolelegemets afskaermning er nedvendig for at mindske stojen fra systemet. Tapen kan anvendes
igen, og skal kleebes pa, nar kolelegemets afskeermning er monteret.
b Brug en plastikpen til at lzsne kelelegemets afskaermning fra slotten pé systemkortet [2].
c Loft kelelegememets afskaermning veek fra systemkortet [3].
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d Fjern de fire skruer (M2x3), der fastger kelelegemet til systemkortet, i omvendt reekkefelge (som angivet pé kelelegemet) [4].
e Fjern skruen (M2x3), der fastger kelelegemet til handfladestatten og tastaturmodulet [5].
f  Loft kelelegemet vaek fra systemkortet [6].
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Sadan installeres kolelegemet

1 Placer kalelegemet pé systemkortet, og fa skruehullerne til at flugte pé kalelegemet til at flugte med skruehullerne pé systemkortet [1].
2 Seet de fem skruer (M2x3) i, der fastger kelelegemet til systemkortet, i reekkefelge (som angivet pé kalelegemet) [2].
3 Saet skruen (M2x3) i, der fastger kelelegemet til hdndfladestatten og tastaturmodulet [3].

4 Placer kelelegemets afskaermning pa dets slot pa systemkortet [1], og tryk ned pa kelelegemets afskaermning for at klikke det péa plads
(2].
5  Seet den tape p4, der fastger kelelegemets afskaermning til systemkortet [3].
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Installer bunddaskslet.
Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Systemblaesere

Sadan fjernes systemblaeserne

DN -

Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.

Fjern bunddaekslet.

Fjern 1/0O-kortets interposere.

For at fjerne systemblaeserne:

a

b
c
d

Fjern mentcellebatteriets kabel fra kabelkanalerne p8 systemblaeserne [1].

Frakobl systemblaeserens kabel fra systemkortet [2].

Fjern de fire skruer (M2x3), der fastger systemblaeserne til hdndfladestetten og tastaturmodulet.
Loft systemblaeserne sammen med deres kabel vask fra systemkortet [4].
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Sadan installeres systemblaeserne

Fa systemkortets skruehuller til at flugte med hndfladestotten og tastaturmodulets skruehuller [1].
Saet de fire skruer (M2x3) i, der fastger systemblasserne til hAndfladestatten og tastaturmodulet [2].
Tilslut systemblaeserens kabel til systemkortet [3].

DN -

Far mantcellebatteriets kabel gennem kabelkanalerne pé systemblaeserne [4].



5
6
7

Installer 1/O-kortets interposere.
Installer bunddaekslet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Batteri

Forholdsregler for lithium-ion batteri

Veer forsigtig, nér du héndterer lithium-ion-batterier.

Aflad batteriet s§ meget som muligt, inden du fjerner det fra systemet. Dette kan gares ved at koble vekselstramsadapteren fra
systemet for derved at f& opbrugt batteriet.

Man maé ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.
Udseet ikke batteriet for hgje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.
Seet ikke overfladen af batteriet under tryk.

Baj ikke batteriet.

Brug ikke vaerktej af nogen art til at lirke pa batteriet.

Hvis et batteri sidder fast i en enhed pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at fijerne det, da punktering, bajning eller
knusning af et lithium-ion batteri kan veere farligt. Hvis dette sker, skal hele systemet udskiftes. Kontakt https://www.dell.com/
support for assistance og yderligere instruktioner.

Kab altid originale batterier https://www.dell.com eller autoriserede Dell-partnere og forhandlere.


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

Fjernelse af batteriet

Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern bunddaskslet.
Fjern 1/O-kortets interposere.

DNy -

Séadan fjernes batteriet:
a Brug en plastikpen til at skubbe tappen og frakoble batterikablet fra systemkortet [1].
b Fjern de otte skruer (M2x5), der fastger batteriet til h&ndfladestetten og tastaturmodulet [2].
c Loft batteriet vaek fra hdndfladestetten og tastaturmodulet [3].

5  Vend computer om, abn skaermen og tryk pa taend/sluk-knappen i ca. 5 sekunder for at oprette jordforbindelse til computeren.

Sadan installeres batteriet

1 Placer batteriet pa hdndfladestatten og tastaturmodulet, og fa skruehullerne pé batteriet til at flugte med skruehullerne i
handfladestetten og tastaturmodulet [1].

2 Seet de otte skruer (M2x5) i, der fastger batteriet til hAndfladestotten og tastaturmodulet [2].
8 Tilslut batterikablet til systemkortet [3].



4 Installer I/O-kortets interposere.
5 Installer bunddaekslet.
6  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

|O-kort

Sadan fjernes 10-kortet

Felg proceduren i Far du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
Fjern bunddaskslet.
Fjern 1/0-kortets interposere.
Fjern batteriet.
For at fierne |/0-kortet:
a Fjern de to skruer (M2x4), der fastger tradles-antennens kabel til I/O-kortet [1].
Brug en plastikpen til at frakoble antennekablet fra |/O-kortet [2].
Fjern de tre skruer (M2x4), der fastger type C USB-bagjlen til I/O-kortet [3].
Brug en plastikpen til at frakoble hgjtalerkablet fra |/O-kortet [4].
Frakobl LED- og mikrofonkablet fra I/0O-kortet [5].
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® O O T



f  Fjern skruen (M2x3), der fastger I/0O-kortet til h&ndfladestetten og tastaturmodulet [1].
g Loft I/0-kortet veek fra handfladestetten og tastaturmodulet [2].
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Sadan installeres 10-kortet

1 F& med styremaerkerne skruehullet i I/0-kortet til at flugte med skruehullet i handfladestatten og tastaturmodulet [1].
2 Seet skruen (M2x3) i, der fastger 1/O-kortet til handfladestatten og tastaturmodulet [2].
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Tilslut antennekablerne til I/0-kortet [1].

Placer tradlgs-antennen pé |/O-kortet, og saet de to skruer (M2x4) i, som fastger trédlgs-antennens bgjle til I/0-kortet [2].
Placer type C USB-bgjlen pa I/0O-kortet, og saet de tre skruer (M2x4) i, som fastger type C USB-bagjlen til [/O-kortet [3].
Tilslut hejtalerkablet til 1/0-kortet [4].

Tilslut LED- og mikrofonkablet til I/O-kortet [5].

S&dan fjernes og installeres komponenter
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8 Installer batteriet.

9  Installer I/O-kortets interposere.

10 Installer bunddeekslet.

1 Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Hojttalere

Sadan fjernes hgjttalerne

Felg proceduren i For du udferer arbejde pa4 computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.

Fjern 1/0-kortets interposere.

Fjern batteriet.

o DN NN

S&dan fiernes hejttalerne:
a Frakobl hgjtalerkablet fra |/0O-kortet [1].
b Fjern de to skruer (M2x1.7), der fastger den venstre og hajre hejtaler til hdndfladestatten og tastaturmodulet [2].
¢ Bemeerk hgjttalerkablets fremfering og fiern kablet fra kabelkanalerne p& handfladestatten og tastaturmodulet.
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d Left den venstre og hajre hgjtaler sammen med deres kabel vaek fra hdndfladestatten og tastaturmodulet [4].

Sadan installeres hgjttalerne

Brug styremaerkerne til at anbringe den venstre og hgjre hgjtaler pad handfladestetten og tastaturmodulet [1].
Brug styremeerkerne til at fore hgjtalerkablet pd handfladestetten og tastaturmodulet [2].

Saet de to skruer (M2x1.7) i, der fastger den venstre og hajre hgijtaler til hdndfladestatten og tastaturmodulet [3].
Tilslut hejtalerkablet til 1/0-kortet [4].

DN -
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Installer batteriet.

Installer |/O-kortets interposere.

Installer bunddaskslet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Montcellebatteri

0 N O O

Fjernelse af montcellebatteriet

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.

Fjern bunddaskslet.

Fjern 1/O-kortets interposere.

Fjern batteriet.

For at fierne mentcellebatteriet:
a Frakobl mantcellebatteriets kabel fra systemkortet, og friger mentcellebatteriets kabel fra kabelkanalerne péa blaeseren [1].
b Bemeerk placeringen af mentcellebatteriet, og lirk det af systemkortet [2].

a DN NN
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Sadan installeres montcellebatteriet

1 Fastger mentcellebatteriet til systemkortet [1].
2 Brug kabelkanaler til at fare mentcellebatteriets kabel pa systemblaeserne [2].
3 Tilslut mentcellebatteriets kabel til systemkortet [3].

Installer batteriet.
Installer 1/O-kortets interposere.
Installer bunddeekslet.

~N o o N

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Taend/sluk-knap med fingeraftrykslaeser

S&dan fjernes og installeres komponenter
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Sadan fjernes teend/sluk-knappen med fingeraftryksleeser

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
Fjern bunddaskslet.

Fjern I/O-kortets interposere.

Fjern batteriet.

Fjern I/0O-kortet.

For at fjerne taend/sluk-knappen med fingeraftryksleeser (valgfri):

D O N NN -

® BEMAERK: Trin 1, 2 og 4 skal kun udferes for computere, som afsendes med
fingeraftrykslaeser.

a Abn lasen, og frakobl kablet til fingeraftryksleeseren fra systemkortet, og trask fingeraftryksleeserens kabel af handfladesteotten
og tastaturmodulet [1].

Treek fingeaftrykslaeserens kabel ud [2].

Traek tapen af, der fastger teend/sluk-knappen til hdndfladestatten og tastaturmodulet [3].

Fjern skruen (M1,6x1,8), der fastger fingeraftrykslaeseren til hdndfladestetten og tastaturmodulet [4].
Fjern skruen (M2x1,7), der fastger teend/sluk-knappen til h&ndfladestetten og tastaturmodulet [5].

Traek teend/sluk-knappen og fingeraftrykslaeseren (valgfri) sammen med dens kabel vaek fra hdndfladestatten og
tastaturmodulet, og loft det vaek [6].
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Sadan installeres taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser

® | BEMZRK: Trin 3, 4 og 5 skal kun udferes for computere, som afsendes med fingeraftrykslasser.

Placer teend/sluk-knappen og fingeraftrykslaeseren (valgfri) i dens slot i hdndfladestetten og tastaturmodulet [1].
Seet skruen (M2x1,7) i, der fastger taend/sluk-knappen til hdndfladestotten og tastaturmodulet [2].

Saet skruen (M1.6x1.8) i, der fastger fingeraftrykslaeseren til hdndfladestetten og tastaturmodulet [3].

Seet tapen pa, der fastger teend/sluk-knappen til h&ndfladestetten og tastaturmodulet [4].

Far fingeraftrykslaeserens kabel hen til hdndfladestatten og tastaturmodulet [5].

D O N NN

Forbind fingeraftrykslaeserens kabel til systemkortet, og luk lasen [6].

7 Installer |/O-kortet.
Installer batteriet.
9 Installer I/O-kortets interposere.
10 Installer bunddaskslet.
1 Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Skarmmodul



Sadan fjernes skeermmodulet

1

2

3

4

5
a
b
c
d
e
f
g
h
i
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Folg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.

Fjern 1/0O-kortets interposere.

Fjern kalelegemet.

Sé&dan fijernes skaermmodulet:

Abn lasen, og frakobl kamerakablet fra systemkortet [1].

Traek kamerakablet af handfladestotten og tastaturmodulet [2].

Treek tapen af, der fastger skaermkabelbgilen til systemkortet [3].

Fjern de to skruer (M1,6x1,8), der fastger skaermkabelbgjlen til systemkortet, og laft skaermkabelbgjlen vaek fra systemkortet [4].
Frakobl skaermkablet fra systemkortet vha. treekfligene [5].

Fjern de to skruer (M2x4), der fastger trédles-antennens bgjle til I/O-kortet, og loft bgjlen vaek fra |/O-kortet [6].

Frakobl antennekablerne fra I/0-kortet [7].

Abn computeren i en 180-graders vinkel, og placer den op en plan og ren overflade med skaermens forside vendt nedad.
Fjern de seks skruer (M2.5x4), der fastger skasrmmodulet til handfladestetten og tastaturmodulet [1].

Sadan fijernes og installeres komponenter



j  Loft skeermmodulet vaek fra h&dndfladestettemodulet [2].

Sadan installeres skaarmmodulet

1 Placer skaermen med forsiden nedad, og f& skruehullerne pa skaermhaengslerne til at flugte med skruehullerne i handfladestatten og
tastaturmodulet [1].

2 Fjern de seks skruer (M2.5x4), der fastger skeermmodulet til hdndfladestetten og tastaturmodulet [2].
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Luk skaermen.
4 Tilslut antennekablerne til I/O-kortet [1].

Fa skruehullerne péa tradles-antennen til at flugte med skruehullerne pa 1/0-kortet, og saet de to skruer (M2x4) i, som fastger bgjlen til
I/O-kortet [2].

6  Forbind skeermkablet til systemkortet, og luk l&sen [3].

7 Fa skruehullerne pé skaermkablets bgijle til at flugte med skruehullerne pa systemkortet, og saet de to skruer (M1.6x1.8) i, som fastgar
bgjlen til systemkortet [4].

8  Seet tapen p4, der fastger skaermkablets bgijle til systemkortet [5].
9  Klaeeb kamerakablet fast pa handfladestetten og tastaturmodulet [6].
10  Forbind skaermkablet til systemkortet, og luk lasen [7].

44 S&dan fjernes og installeres komponenter



1 Installer kolelegemet.

12 Installer I/O-kortets interposere.

13 Installer bunddeekslet.

14 Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Systemkort

Sadan fjernes systemkortet

Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.

Fjern solid-state-drevet.

Fjern I/O-kortets interposere.

Fjern batteriet.

Fjern kolelegemet.

N OO o NN

Fjern systemblaeserne.
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8

For at fjerne systemkortet:

a

- ® QO O T

Abn lasen, og frakobl kamerakablet fra systemkortet [1].

Treek tapen af, der fastger skeermkabelbgilen til systemkortet [2].

Fjern de to skruer (M1,6x1,8), der fastger skaermkabelbgjlen til systemkortet, og laft skaermkabelbgjlen vaek fra systemkortet [3].
Frakobl skaermkablet fra systemkortet vha. treekfligene [4].

Abn lasen, og frakobl kablet til tastaturets baggrundslys fra systemkortet [5].

Abn lasen, og frakobl kablet til fingeraftrykslaeseren fra systemkortet [6].

| BEM/ZERK: Nar montcellebatteriet fiernes, nulstilles BIOS-installationsprogrammerne til standardindstillingerne. Det
anbefales, at du noterer dig BIOS-installationsprogrammernes indstillinger, fer du fjerner mentcellebatteriet.
Frakobl mantcellebatteriets kabel fra systemkortet [7].

h  Fjern de tre skruer (M2x4), der fastger Type C USB-beslaget til systemkortet og laft beslaget vaek fra af systemkortet [1].

[
J

Fjern de to skruer (M2x3), der fastger systemkortet til hdndfladestatten og tastaturmodulet [2].
Loft systemkortet vaek fra handfladestettemodulet [3].



Sadan installeres systemkortet

1 Placer systemkortet pa handfladestattemodulet ved hjeelp af styremaerkerne, og f& skruehullerne i I/0-kortet til at flugte med
skruehullerne i handfladestattemodulet [1].

2 Seet de to skruer (M2x3) i, der fastger systemkortet til hAndfladestatten og tastaturmodulet [2].
3 Ret skruehullerne i Type-C USB-beslaget ind efter skruehullerne i systemkortet, og genmonter de tre skruer (M2x4), der fastger Type-
C USB-beslaget til systemkortet [3].
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Tilslut mentcellebatteriets kabel til systemkortet [1].

Forbind fingeraftrykslaeserens kabel til systemkortet, og luk lasen [2].

Forbind kablet til tastaturets baggrundslys til systemkortet, og luk lasen [3].

Tilslut skaermkablet til systemkortet [4].

Placer skaermkablets bgjle pa systemkortet, og saet de to skruer (M1.6x1.8) i, som fastger bgjlen til systemkortet [5].
Seet tapen pa, der fastger skeermkablets bgijle til systemkortet [6].

10 Forbind skeermkabilet til systemkortet, og luk l&sen [7].
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11 Installer systemblasserne.

12 Installer kelelegemet.

13 Installer batteriet.

14 Installer I/O-kortets interposere.

15 Installer solid-state-drevet (SSD).

16 Installer bunddeekslet.

17 Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Handfladestotte og tastaturmodul

Sadan fjernes handfladestotten og tastaturmodulet

1 Felg proceduren i Far du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2 Fjern bunddaskslet.

3 Fjern solid-state-drevet.

4 Fjern I/0-kortets interposere.
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Fjern batteriet.
Fjern kolelegemet.

5
6
7 Fjern systemblaeserne.
8  Fjern hejtalerne.

9  Fjern knapcellebatteriet.

10 Fjern skeermmodulet.

1 Fjern I/O-kortet.

12 Fjern teend/sluk-knappen med fingeraftryksleeser.
13 Fjern systemkortet.

14 Den tilbageblivende komponent er handfladestatten og tastaturmodulet.

Sadan installeres handfladestatten og tastaturmodulet

1 Placer h&ndfladestatten og tastaturmodulet med bunden i vejret pé en ren og plan overfiade.
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Installer bundkortet.

Installer teend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser.
Installer |/O-kortet.

Installer skeermmodulet.

Installer knapcellebatteriet.
Installer hgjtalerne.

Installer systemblaeserne.
Installer kolelegemet.

Installer batteriet.

Installer |/O-kortets interposere.
Installer solid-state-drevet (SSD).
Installer bunddaekslet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.



Fejlfinding

ePSA-diagnosticering — Enhanced Pre-Boot System
Assessment

ePSA-diagnostik (ogsd kendt som systemdiagnostik) gennemfarer et komplet tjek af din hardware. ePSA'en er integreret i BIOS og startes
af BIOS internt. Det integrerede diagnosticeringssystem giver en raekke indstillinger for bestemte enhedsgrupper eller enheder, som ger det
muligt at:

Kare tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentage tests

Fa vist eller gemme testresultater

Gennemga tests for at indfere yderligere testindstillinger til at give flere oplysninger om enheder med fejl

Fa vist statusmeddelelser, der oplyser om tests er fuldfert

Fa vist fejmeddelelser, der oplyser om problemer, som opstod under testning

0]

BEMZRK: Nogle tests af specifikke enheder kraever brugerinteraktion. Serg altid for, at du er tilstede ved computerterminalen,
nar diagnostiktestningen udferes.

Karsel af ePSA-diagnosticeringen

Start diagnosticeringsopstart ved brug af en af demetoder, der er foreslaet nedenfor:

1 Teend for computeren.
2 Mens computeren starter, skal du trykke pa F12-tasten, nér Dell-logoet vises.
3 Anvend i skeermbilledet med boot-menuen op/ned-piletasterne til at veelge Diagnostics (Diagnosticering) og sé trykke pa Enter.

(| BEM/ERK: Enhanced Pre-boot System Assessment-vinduet vises med en liste over alle registrerede enheder i computeren.
Diagnostikken begynder med at kere testene pa alle de registrerede enheder.

4 Tryk pa pilen i nederste hajre hjerne for at ga til sidefortegnelsen.
De registrerede elementer vises pé en liste og testes.
5 Hvis du vil kere en diagnosticeringstest pa en bestemt enhed, tryk pd Esc og klik pé Yes (Ja) for at stoppe diagnosticeringstesten.
Veelg enheden fra venstre rude og klik p4 Run Tests (Ker tests).
7 Huvis der er problemer, vises fejlkoder.
Notér fejlkoden og kontakt Dell.
eller
8  Sluk computeren.
9  Tryk og hold fn-tasten nede, mens du ogsa trykkes pé taend/sluk-knappen, og slip s& dem begge.
10 Gentag de ovenstéende trin 3-7.

Systemdiagnosticeringsindikatorer

Strem- og batteristatusindikator
Viser status for strem og -batteriopladning.

Konstant hvid — Stremadapteren er tilsluttet, og batteriet er mere end 5 procent opladet.



Konstant ravgul — Computeren karer péa batteri, og batteriet er mindre end 5 % opladet.

Off (Fra)

Stremadapteren er tilsluttet og batteriet er helt opladet.
Computeren karer pé batteri, og batteriet er mere end 5 procent opladet.
Computeren er i slumre- eller dvaletilstand eller slukket.

Strem- og batteristatusindikatorerne blinker ravgult samtidig med bipkoder der indikerer fejl.

F.eks. strom- og batteristatusindikatoren blinker ravgult to gange efterfulgt af en pause, herefter blinker den hvidt tre gange efterfulgt af en
pause. Dette 2,3 manster fortseetter indtil der slukkes for computeren, manstret indikerer, at ingen hukommelse eller RAM er registreret.

Folgende skema viser de forskellige lysmenstre for strem- og batteristatusindikatoren, og de tilhgrende problemer.

Tabel 3. Diagnostics (Diagnosticering)

Indikatormenster Problembeskrivelse

2/ CPU-fel

2,2 Systemkort: BIOS- og ROM-fejl

2,3 Ingen hukommelse eller RAM registreret
24 Hukommelse- eller RAM-fejl

25 Ugyldig hukommelse installeret

2,6 Fejl pa systemkort eller chipsast

27 LCD-fell

31 CMOS-batterisvigt

3,2 PCI- eller videokort- eller chip-fejl

3,3 Gendannelsesafbildning ikke fundet

34 Gendannelsesafbildning fundet men ugyldig

Kamerastatusindikator: \/iser om kameraet er i brug.

Konstant hvid — Kameraet er i brug.
Slukket — Kameraet er ikke i brug.

Caps Lock-statusindikator: Viser om Caps Lock er aktiveret eller deaktiveret.

Konstant hvid — Skifteldsen er aktiveret.
Slukket — Skifteldsen er deaktiveret.

Diagnostiske fejlmeddelelser

Tabel 4. Diagnostiske fejimeddelelser

Fejlmeddelelser Beskrivelse

AUXILIARY DEVICE FAILURE Der kan veere noget galt med pegefeltet eller den eksterne mus. For
en ekstern mus skal du kontrollere kabeltilslutningen. Aktiver
valgmuligheden Pointing Device (Pegeenhed) i System
installationsprogrammet.

BAD COMMAND OR FILE NAME Kontrollér, at du har skrevet kommandoen korrekt, at du har indsat
mellemrum de rigtige steder, og at du har brugt det rigtige stinavn.



Fejlmeddelelser

Beskrivelse

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE
DATA ERROR

DECREASING AVAILABLE MEMORY

DISK C: FAILED INITIALIZATION
DRIVE NOT READY

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING

CHARACTERS: \ / *x 2" > | -

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE

CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

HARD-DISK DRIVE

FATILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Der er opstéet en fejl i mikroprocessorens primaere interne cache-
lager. Kontakt Dell

Det optiske drev svarer ikke p4 kommandoer fra computeren.
Harddisken kan ikke laese data.

Et eller flere hukommelsesmoduler kan veere ramt af fejl eller de kan
veere sat forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulerne, eller udskift
dem eventuelt.

Harddisken blev ikke initialiseret. Ker harddisktestene i Dell
Diagnostics.

Handlingen kreever, at der er en harddisk i b&sen, for den kan
fortsaette. Installer en harddisk i harddiskbasen.

Computeren kan ikke identificere ExpressCard. Saet kortet i igen
eller prov et andet kort.

Den hukommelsesmaengde, der er registreret i NVRAM, svarer ikke
til det hukommelsesmodul, der er installeret i computeren. Genstart
computeren. Hvis fejlen opstér igen, skal du kontakte Dell.

Den fil, du forseger at kopiere, er for stor til at kunne veere pa
disken, eller disken er for fuld. Prev at kopiere filen til en anden disk,
eller brug en disk med starre kapacitet.

Brug ikke disse tegn i filnavne.

Et hukommelsesmodul sidder muligvis lest. Geninstaller
hukommelsesmodulet, eller udskift det eventuelt.

Operativsystemet kan ikke udfare kommandoen. Meddelelsen
efterfelges normalt af specifikke oplysninger. For eksempel
Printer out of paper. Take the appropriate

action.

Computeren kan ikke identificere disktypen. Sluk computeren, fiern
harddisken og start computeren fra et optisk drev. Sluk derefter
computeren, geninstaller harddisken, og genstart computeren. Ker
harddisktestene i Dell Diagnostics.

Harddisken svarer ikke pa kommandoer fra computeren. Sluk
computeren, fjern harddisken og start computeren fra et optisk
drev. Sluk derefter computeren, geninstaller harddisken, og genstart
computeren. Prav med en anden harddisk, hvis problemet ikke
forsvinder. Ker harddisktestene i Dell Diagnostics.

Harddisken svarer ikke pa kommandoer fra computeren. Sluk
computeren, fjern harddisken og start computeren fra et optisk
drev. Sluk derefter computeren, geninstaller harddisken, og genstart
computeren. Prav med en anden harddisk, hvis problemet ikke
forsvinder. Ker harddisktestene i Dell Diagnostics.

Harddisken er muligvis defekt. Sluk computeren, fiern harddisken og
start computeren fra et optisk drev. Sluk derefter computeren,
geninstaller harddisken, og genstart computeren. Prgv med en
anden harddisk, hvis problemet ikke forsvinder. Ker harddisktestene
i Dell Diagnostics.



Fejlmeddelelser

Beskrivelse

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Operativsystemet praver at starte fra et ikke-startbart medie, sé
som et optisk drev. Insert bootable media. (Indsaet medie, der kan
startes fra)

Systemkonfigurationsoplysningerne stemmer ikke overens med
hardwarekonfigurationen. Meddelelsen vises oftest, efter at der er
blevet installeret et hukommelsesmodul. Ret de beharige
indstillinger i systeminstallationsprogrammet.

For eksterne tastaturer skal du kontrollere kabeltilslutningen. Kar
testen Keyboard Controller (Tastaturcontroller) i Dell Diagnostics.

For eksterne tastaturer skal du kontrollere kabeltilslutningen.
Genstart computeren, og undgé at rere ved tastaturet eller musen
under startrutinen. Ker testen Keyboard Controller
(Tastaturcontroller) i Dell Diagnostics.

For eksterne tastaturer skal du kontrollere kabeltilslutningen. Kar
testen Keyboard Controller (Tastaturcontroller) i Dell Diagnostics.

For eksterne tastaturer eller numeriske tastaturer skal du kontrollere
kabeltilslutningen. Genstart computeren, og undgé at rere ved
tastaturet eller tasterne under startrutinen. Ker testen Stuck Key
(Last tast) i Dell Diagnostics.

Dell MediaDirect kan ikke kontrollere filens DRM (Digital Rights
Management )-restriktioner, og filen kan derfor ikke afspilles.

Et hukommelsesmodul kan veere ramt af fejl eller det kan veere sat
forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulet, eller udskift det
eventuelt.

Den software, du forseger at kare, er i konflikt med
operativsystemet, et andet program eller et hjeelpeprogram. Sluk
computeren, vent 30 sekunder og genstart derefter computeren.
Ker programmet igen. Hvis fejlmeddelelsen stadig vises, skal du
saoge hjaelp i softwaredokumentationen.

Et hukommelsesmodul kan veere ramt af fejl eller det kan veere sat
forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulet, eller udskift det
eventuelt.

Et hukommelsesmodul kan veere ramt af fejl eller det kan veere sat
forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulet, eller udskift det
eventuelt.

Et hukommelsesmodul kan veere ramt af fejl eller det kan veere sat
forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulet, eller udskift det
eventuelt.

Computeren kan ikke finde harddisken. Hvis harddisken er din
startenhed, skal du kontrollere, at harddisken er installeret, saet
ordentligt i og partitioneret som en startenhed.

Operativsystemet kan veere beskadiget, kontakt Dell.

En chip pé systemkortet fungerer muligvis ikke korrekt. Ker testene
System Set (Systemsaet) i Dell Diagnostics.

Du har for mange programmer &bne. Luk alle vinduer, og start det
program, som du vil bruge.



Fejlmeddelelser

Beskrivelse

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Systemfejlmeddelelser

Tabel 5. Systemfejlmeddelelser

Systemmeddelelse

Geninstaller dit operativsystem. Hvis problemet fortsaetter, kontakt
da Dell.

Der opstod tilsyneladende en fejl i den valgfri ROM. Kontakt Dell.

Operativsystemet kan ikke finde en sektor pa harddisken. Der er
muligvis en defekt sektor, eller harddiskens FAT-tabel er beskadiget.
Ker hjeelpeprogrammet til fejlkontrol i Windows for at kontrollere
filstrukturen p& harddisken. Se Windows hjaelp og support for
instruktioner (klik Start > Hjeelp og support). Hvis der er et stort
antal defekte sektorer, skal du sikkerhedskopiere dataene (hvis det
er muligt) og derefter formatere harddisken.

Operativsystemet kan ikke finde et bestemt spor p& harddisken.

En chip pé systemkortet fungerer muligvis ikke korrekt. Ker testene
System Set (Systemsaet) i Dell Diagnostics. Hvis meddelelsen
vises igen, skal du kontakte Dell.

Systemkonfigurationsindstillingerne er beskadiget. Tilslut
computeren en stikkontakt for at oplade batteriet. Hvis problemet
ikke forsvinder, kan du preve at gendanne dataene ved at starte
system installationsprogrammet og derefter afslutte det med det
samme. Hvis meddelelsen vises igen, skal du kontakte Dell.

Reservebatteriet, der forsyner systemkonfigurationsindstillingerne,
skal muligvis genoplades. Tilslut computeren en stikkontakt for at
oplade batteriet. Hvis problemet fortsaetter, kontakt da Dell.

Det klokkeslaet eller den dato, der er gemt i system
installationsprogrammet, stemmer ikke overens med systemuret.
Ret indstillingerne for funktionerne Dato og tid.

En chip pé systemkortet fungerer muligvis ikke korrekt. Ker testene
System Set (Systemsaet) i Dell Diagnostics.

Tastaturcontrolleren fungerer muligvis ikke korrekt, eller et
hukommelsesmodul sidder muligvis lgst. Ker testene System
Memory (Systemhukommelse) og Keyboard Controller
(Tastaturcontroller) i Dell Diagnostics, eller kontakt Dell).

Seet en disk i drevet, og prov igen.

Beskrivelse

Alert!
have failed at checkpoint

Previous attempts at booting this system
[nnnn]. For help in
resolving this problem, please note this

checkpoint and contact Dell Technical Support
CMOS checksum error
CPU fan failure

System fan failure

Computeren kunne ikke fuldfere startrutinen i tre pa hinanden
folgende tilfselde pd grund af samme fejl.

RTC er nulstillet, standard BIOS-konfiguration er indlaest.
CPU fan has failed (Der var fejl p& CPU-blaeser).

System fan has failed (Der var fejl pa systemblaeser).



Systemmeddelelse Beskrivelse

Hard-disk drive failure Possible hard disk drive failure during POST (Mulig harddiskfejl
under POST).
Keyboard failure Tastaturfejl eller last kabel. Hvis det ikke hjeelper at saette kablet i

igen, skal du udskifte tastaturet.

No boot device available No bootable partition on hard disk drive, the hard disk drive cable is
loose, or no bootable device exists (Ingen startbar partition pa
harddisken, eller harddiskens kabel er lgst, eller der findes ingen
startbar enhed).

Hvis harddisken er din startenhed, skal du serge for, at kablerne
er tilsluttede, og at drevet er installeret korrekt og partitioneret
som en startenhed.

Angiv systemkonfiguration og serg for at boot
sekvensinformationen er korrekt.

No timer tick interrupt En chip pé systemkortet kan veere defekt, eller der kan veere fejl pa
systemkortet.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has S.M.AR.T fejl, mulig harddiskfejl.
reported that a parameter has exceeded its

normal operating range. Dell recommends that

you back up your data regularly. A parameter

out of range may or may not indicate a

potential hard drive problem

Nulstilling af realtidsuret

Realtidsurets (RTC) nulstillingsfunktion giver dig mulighed for at gendanne dit Dell-system fra tilstandene No POST/No Boot/No Power..
For at starte RTC-nulstillingen pé systemet, skal du serge for, at systemet er slukket og er tilsluttet en stramkilde. Tryk og hold taend/sluk-
knappen nede i 25 sekunder, og slip derefter taend/sluk-knappen. Ga til sddan nulstilles realtidsuret.

®

BEMZRK: Hvis AC-netstremmen afbrydes fra systemet under processen, eller der trykkes pa taend/sluk-knappen i mere end 40
sekunder, afbrydes RTC-nulstillingsprocessen.

RTC-nulstillingen nulstiller BIOS til standardindstillingerne og ikke-klargjort Intel vPro samt nulstiller systemets dato og klokkeslaet. Felgende
berares ikke af RTC-nulstillingen:

Service Tag (Servicemeerke)

Asset tag (Aktivkode)

Ownership Tag (Ejerskabskode)

Admin Password (Administratoradgangskode)
System Password (Systemadgangskode)
HDD Password (HDD-adgangskode)

TPM tilsluttet og Active

Nagledatabaser

System Logs (Systemlogfiler)

Falgende nulstilles muligvis afhaengigt af dine brugerdefinerede valg for BIOS-indstillingerne:

Startlisten

Enable Legacy OROMs (Aktivér Legacy OROMSs)
Secure Boot Aktiveret

Allow BIOS Downgrade (Tillad BIOS-nedgradering)


https://www.dell.com/support/article/sln304892

Sadan opdateres BIOS'en

Du skal muligvis opdatere BIOS, nér der er en opdatering tilgaengelig, eller ndr du genmonterer systemkortet.
Falg disse trin for at opdatere BIOS:

1 Teend computeren.
2 Ga til www.dell.com/support.
3 Klik p& Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik p4 Submit (Send).

®| BEMZERK: Hvis du ikke har servicemzerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik pa Drivers & downloads > Find it myself (Finder det selv).

Veelg det operativsystem, der er installeret pa din computer.

Rul ned gennem siden og udvid BIOS.

Klik p4 Download (Hent) for at hente den seneste BIOS-version til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte BIOS-opdateringsfilen.
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Dobbeltklik p4 BIOS-opdateringsfilens ikon og felg vejledningen pé skaermen.

Sadan flashes BIOS fra F12-engangsstartmenuen

S&dan opdateres dit systems BIOS ved hjeelp af en BIOS-opdatering .exe-fil, der kopieres til en FAT32 USB-nggle og startes fra F12-
engangsstartmenuen.
BIOS-opdatering

Du kan kare BIOS-opdateringsfilen fra Windows ved hjeelp af en startbar USB-nagle, eller du kan opdaterere BIOS'en fra systemets F12-
engangsstartmenu.

De fleste Dell-systemer bygget efter 2012 har denne egenskab, og du kan bekraefte ved at starte dit system med F12-engangsstartmenuen
for at se, om BIOS-flashopdatering er angivet som startindstilling for dit system. Hvis indstillingen er indstillet, understatter BIOS'en denne
BIOS-opdateringsform.

® | BEMZRK: Kun systemer med indstillingen BIOS-flashopdatering i F12-engangsstartmenuen kan anvende denne funktion.

Sadan opdateres der fra engangsstartmenuen
For at opdatere din BIOS fra F12-engangsstartmenuen har du brug for:

USB-nagle formateret til FAT32-filsystemet (nagler behaver ikke at vaere opstartsbare)

Eksekverbar BIOS-fil, som du har downloadet fra Dell Support-webstedet og kopieret til USB-naglens rod.
AC-strgmadapter forbundet til systemet

Funktionelt systembatteri til at flash-opdatere BIOS'en

Udfer de felgende trin for at udfere BIOS-opdateringens flash-proces fra F12-menuen:
Sluk ikke systemet under BIOS-opdateringen. Systemet kan muligvis ikke starte igen, hvis det slukkes.

1 Indsaet USB-naglen med den kopierede flash i USB-porten, nér systemet er slukket.

2 Teend for systemet, og tryk p& F12-tasten for at f& adgang til One-Time Boot Menu, Fremhaev BIOS Update med musen eller
piletasterne, og tryk derefter pa Enter.


https://www.dell.com/support

o

OptiPlex 5055 Ryzen APU el Setup
BIOS Version 1.1.0
frocesser AMD CPU
Memory 4GB

Service Tag: G13FRIW
Advanced Setup l[- oN | BIOS Update

Boot mode B uen
Secure Boot I o
UEFI Boot Devices
m Windows Boot Manager
(£, UEFI ONBOARD NIC (IPV4)

(25, UEF| ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STSOODMO02-15810A
7990051Q

Diagnostics

Device Configuration

D EXIT

Bios-flashmenuen 8bnes, og klik derefter p& Flash from file (Flash fra filen).

Flash BIOS 0
System BIOS

Information

System CptiPiex 5055 Ryzen APU

Revision: 110

Vendor Det

BIOS update fie <None selected>

Syttemn <None selected>

Revision <None selected>

Vendor <None selected>

o [ ]

Cancel Update

Veelg ekstern USB-enhed
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File Explorer

NTFS,
[PciRoot(0x0)/Pei(0x1.0x2)/Pci(0x0,0x1)/Sata(0x0,0x0,0x0)/ HD(L.GP
T.EG4TEB30-0252-4256-800F-26D665F61218.0x800.04F9600))
NO VOLUME LABEL,

IPCiR 0x2)/Peif 0; 1D(2.GP
T.68AD4B09-79EA-4733-A5FS-DAGF77061151.0xFAD00,0x32000)]

NTFS,
[PCiRoO(0x0)/Pi{0x1,0x2)/ P Ox0,0; 0x0.0x0)/HD{4,.GP
T.97056558-C16A-40CC-9498-0F 3£222CE2E5,0x134000,023A425
1800)]

ADATA UFD.

[PaRoot(Ox0)/Pai{0xl, 0x2)/ Pex(0x0,0x0)/ USB(0x8.0x0)/HDILMBR.O
*x04DDS721.0x3F 0xbB7C ]

Load File

IPARNAN OO Peiifin) D21 P 0 D21 P DOV Pt v} il *

5  Nar filen er valgt, skal du dobbeltklikke pa flash-maélfilen og derefter trykke pa send.

File Explorer

[Komtg_:,mm

KonaRV_12G8_available_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 cfi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M.7z
72920-x647z

DeiSbPe c

KonaRV_110exe

6 Klik p& Update BIOS, og systemet vil genstarte for at flashe BIOS.
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Flash BIOS I DG

System BIOS
Information

Systemy OptiPiex SO55 Ryzen APU
Revion 110

| Vendor Da
|
\

Flash from file

iu::zs update fle \KenaRY_110 exe
‘(.'\!n\\ OptiPlex 5055 Ryzen APU
Revaion 110

Update B&DS!

Cancel Update

7 Nér processen er gennemfert, vil systemet genstarte, og BIOS-opdateringen vil vaere udfert.

Opdatering af BIOS (USB-ngagle)

Folg fremgangsméde fra trin 1til 7 i "Sadan opdateres BIOS'en" for at downloade den seneste BIOS-installationsprogramfil.

Opret et USB-drev, der kan startes fra. Du kan finde flere oplysninger i artikel SLN143196 i vidensbasen pé& www.dell.com/support.
Kopiér BIOS-installationsprogramfilen til USB-drevet, som der kan startes fra.

Forbind USB-drevet, som der kan startes fra, til den computer, som kraever en BIOS-opdatering.

Genstart computer, og tryk F12, nér Dell-logoet vises pé skaermen.

Start op pa USB-drevet fra One Time Boot Menu.

Indtast BIOS-installationsprogramfilens navn, og tryk p& Enter.

O N O o N NN

BIOS Update Utility vises. Falg instruktionerne pé skaermen for at faerdiggere BIOS-opdateringen.

Wi-Fi stramcyklus

Hvis din computer ikke kan f& adgang til internettet p& grund af problemer med Wi-Fi-forbindelsen, kan der udferes en Wi-Fi-
stremcyklusprocedure. Felgende procedure indeholder instruktioner om, hvordan du udferer en Wi-Fi-stremcyklus:

©) | BEMZRK: Nogle internetserviceudbydere (ISP) stiller en kombination af modem/routerenhed til radighed.

Sluk for computeren.
Sluk for modemmet.

Sluk den tradlese router.
Vent i 30 sekunder.

Teend den trédlese router.
Teend modemmet.

N OO o NN

Teend computeren.


https://www.dell.com/support/article/sln143196/
https://www.dell.com/support

Flea power udlgsning

Flea power er den tilbagevasrende statiske elektricitet, som efterlades pa computeren, selv nér den er blevet slukket, og batteriet er blevet
fiernet. Felgende procedure giver instruktioner til, hvordan man udleser fiea power:

Sluk for computeren.

Fjern bunddaekslet.

Tryk og hold taend/sluk-knappen nede i ca. 15 sekunder for at dreene den tilbageveerende flea power.
Genmonter bunddaskslet.

(@2 N "GN

Teend computeren.



Sadan far du hjeelp

Kontakt Dell
®

BEMZERK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pa kebskvitteringen, pakkeslippen,
fakturaen eller i Dells produktkatalog.

Dell giver flere muligheder for online- og telefonbaseret support og service. Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter, og
nogle tjenester findes muligvis ikke i dit omrade. Sadan kontakter du Dell omkring salg, teknisk support eller kundeservice:

Gé til Dell.com/support.

Veelg supportkategori.

Bekraeft dit land eller omrade i rullemenuen Choose a Country/Region (Veelg land/omréde) fra listen nederst pé siden.
Veelg det relevante service- eller supportlink alt afhaengigt af, hvad du har brug for.
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