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Manipulace uvnitr pocitace

Bezpecnostni pokyny
Dodrzovanim nasledujicich bezpe€nostnich zasad zabranite moznému poskozeni pocitaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno
jinak, kazdy postup uvedeny v tomto dokumentu vyzaduje splnéni nasleduijicich podminek:

Precetli jste si bezpecnostni informace dodané s pocitatem.

Soucést je mozné nahradit nebo (v pfipadé zakoupeni samostatné) nainstalovat pomoci postupu pro odebrani provedeném

v obraceném poradi.

POZNAMKA Nez oteviete kryt poéitaée nebo jeho panely, odpojte veskeré zdroje napajeni. Poté, co dokonéite praci
uvnitfF pocitace, namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac ke zdroji napajeni.

®
A

VAROVANI Pfed manipulaci uvnitf po&itace si prectéte bezpe&nostni informace dodané s pogitacem. Dalsi informace
o vzorovych bezpecénostnich postupech naleznete na webové strance Regulatory Compliance (Soulad s predpisy).

Mnohé z oprav smi provadét pouze certifikovany servisni technik. Sami byste méli pouze resit mensi potize
a provadét jednoduché opravy, ke kterym vas opraviiuje dokumentace k produktu nebo ke kterym vas vyzve tym sluzeb
a podpory online €i telefonicky. Na Skody zplsobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka. Prectéte
si a dodrzujte bezpecnostni pokyny dodané s produktem.

Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouzijte uzemnovaci naramek nebo se opakované dotykejte
nenatreného kovového povrchu, kdyz se dotykate konektoru na zadni strané pocitace.

Zachazejte se sou¢astmi a kartami opatrné. Nedotykejte se soucasti ani kontaktl na karté. DrZte kartu za
okraje nebo za montazni svorku. Soucasti, jako je napfiklad procesor, drZte za okraje, ne za koliky.

P¥i odpojovani kabelu vytahujte kabel za konektor nebo za vytahovaci poutko, ne za vlastni kabel. Konektory
nékterych kabeld maji upeviiovaci zapadku. Pokud odpojujete tento typ kabelu, pred jeho vytazenim zapadku zmacknéte.
Kdyz oddélujete konektory od sebe, zarovnejte je tak, aby nedoslo k ohnuti kolikl. Také pred pripojenim kabelu se
ujistéte, zZe jsou oba konektory spravné zarovnané.

(D | POZNAMKA Barva pocitace a nékterych soucasti se muze liSit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Vypnuti pocitace — Windows 10

Aby nedoslo ke ztraté dat, pred vypnutim pocitace nebo demontazi bo€niho krytu ulozte a zaviete vSechny
oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.

1. Kliknéte nebo klepnéte na E

I
2. Kiliknéte nebo klepnéte na o a poté kliknéte nebo klepnéte na moznost Vypnout.

@ POZNAMKA Zkontrolujte, zda jsou po&itaé i vSechna pfipojena zafizeni vypnuta. Pokud se poéitaé a viechna
pripojena zarizeni nevypnou automaticky po vypnuti operacniho systému, stisknéte a podrzte tlacitko napajeni asi 6
sekundy a vypnéte jej tak.

Pred manipulaci uvnitr pocitace

Abyste pocitac neposkodili, provedte nasleduijici kroky, nez zahéjite praci uvnitf pocitace.

1. Dodrzujte Bezpecnostni pokyny.
2. Ujistéte se, ze pracovni povrch je plochy a Cisty, abyste zabranili poSkrabani krytu poditace.

Manipulace uvnitr pocitace 5
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3. Vypnéte pocitac.
4. Odpojte od pocitace vdechny sitové kabely.
PFi odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od pocitace a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.
B. Odpojte pocita¢ a vSechna pripojena zafizeni od elektrickych zasuvek.
6. U odpojeného pocitace stisknéte a podrzte vypinaC a uzemnéte tak zakladni desku.
@ POZNAMKA Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouZijte uzemiiovaci naramek nebo se opakované dotykejte
nenatreného kovového povrchu, kdyz se dotykate konektoru na zadni strané pocitace.

Po manipulaci uvnitr pocCitace

Po dokonceni montéze se uijistéte, Ze jsou pfipojena vSechna externi zafizeni, karty a kabely. UCirite tak dfive, nez zapnete pocitac.
1. Pripojte k pocitaCi viechny telefonni nebo sitové kabely.

Chcete-li pripojit sitovy kabel, nejprve pripojte kabel do sitového zafizeni a teprve poté do pocitace.
2. Pripojte pocitac a vSechna pripojena zafizeni do elektrickych zasuvek.

3. Zapnéte poditac.
4. Podle potfeby spustte nastroj ePSA Diagnostics (Diagnostika ePSA) a ovérte, zda pocita¢ pracuje spravné.
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Technologie a soucasti

@ POZNAMKA Pokyny uvedené v této &asti plati pro po&itace dodavané s operaénim systémem Windows 10. Systém
Windows 10 se do tohoto pocitace instaluje ve vyrobnim zavodé.

Témata:

HDMI 1.4
USB features
USB Type-C

HDMI 1.4

V tomto tématu jsou uvedeny informace o funkcich konektoru HDMI 1.4 a jeho vyhody.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je odvétvim podporované, nekomprimované, zcela digitalni audio/video rozhrani. HDMI
poskytuje rozhrani mezi libovolnym kompatibilnim digitalnim zdrojem audio/video, napfiklad prehravacem DVD nebo pfijimacem A/V

a kompatibilnim digitalnim monitorem (audio a/nebo video), napfiklad digitalnim televizorem (DTV). Plvodné zamyslenymi aplikacemi
rozhrani HDMI jsou televizory a prehravace DVD. Hlavni vyhodou je snizeni poCtu kabelll a opatfeni pro ochranu obsahu. Rozhrani HDMI
podporuje standardni, vylepSené nebo HD video a vicekanalové digitalni audio na jednom kabelu.

@ | POZNAMKA HDMI 1.4 poskytuje podporu 5.1kanalového zvuku.

Funkce HDMI 1.4

Ethernetovy kanal HDMI - do propojeni HDMI pridava vysokorychlostni sitové pripojenti, diky kterému tak uZivatelé mohou naplno
vyuzivat sva zafizeni vybavena technologi IP bez nutnosti pouzivat zvI&stni ethernetovy kabel.

Navratovy kanal audia — televizor s integrovanym tunerem pripojeny pomoci HDMI m(Ze posilat zvukové data opacnym smérem do
audiosystému s prostorovym zvukem, ¢imz dojde k odstranéni nutnosti pouzivat zvlastni zvukovy kabel.

3D - definuje vstupni a vystupni protokoly hlavnich formatd 3D videa, a otevira tak cestu pro opravdové 3D hrani a 3D domaci kino.
Typ obsahu - signalizovani typl obsahu v redlném ¢ase mezi zobrazovacim a zdrojovym zafizenim, diky kterému m(ze televizor
optimalizovat nastaveni obrazu podle typu obsahu.

Dalsi barevné prostory — pridavé podporu dalSich barevnych modelll pouzivanych v digitélnich fotografiich a pocitatové grafice.
Podpora 4K — umoZriuje rozliseni daleko za 1080p, a podporuje tak displeje dalsi generace, které se vyrovnaji systémim Digital
Cinema, pouzivanym v mnoha béznych kinech.

Mikrokonektor HDMI — novy, mensi konektor pro telefony a dalsi pfenosna zafizeni podporuje rozliseni videa az 1080p.

Systém pro pripojeni automobilu — nové kabely a konektory pro automobilové videosystémy jsou navrZeny tak, aby se vyrovnaly
s jedineCnymi pozadavky automobilového prostredi a poskytovaly pfi tom HD kvalitu.

Vyhody HDMI

Kvalitni konektor HDMI pfenasi nekomprimovany digitalni zvuk a video s nejvySsi a nejCistsi kvalitou obrazu.

Levny konektor HDMI poskytuje kvalitu a funk&nost digitalniho rozhrani a zarover podporuje formaty nekomprimovaného videa
jednoduchym, cenové efektivnim zplsobem.

Zvukovy konektor HDMI podporuje vice formatl zvuku — od standardniho sterea po vicekanalovy prostorovy zvuk.

HDMI kombinuje video a vicekanalovy zvuk do jednoho kabelu, a eliminuje tak néklady, slozZitost a zmét kabelll momentéalné
pouzivanych v A/V systémech.

HDMI podporuje komunikaci mezi zdrojem videa (napr. prehravacem DVD) a digitalnim televizorem, a otevirg tak moznosti novych
funkci.

Technologie a soucasti 7



USB features

Universal Serial Bus, or USB, was introduced in 1996. It dramatically simplified the connection between host computers and peripheral
devices like mice, keyboards, external drivers, and printers.

Let's take a quick look on the USB evolution referencing to the table below.

Table 1. USB evolution

Type Data Transfer Rate Category Introduction Year
USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gbps Super Speed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gbps Super Speed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

For years, the USB 2.0 has been firmly entrenched as the de facto interface standard in the PC world with about 6 billion devices sold, and
yet the need for more speed grows by ever faster computing hardware and ever greater bandwidth demands. The USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
finally has the answer to the consumers' demands with a theoretically 10 times faster than its predecessor. In a nutshell, USB 3.1 Gen 1
features are as follows:

Higher transfer rates (up to 5 Gbps)

Increased maximum bus power and increased device current draw to better accommodate power-hungry devices
New power management features

Full-duplex data transfers and support for new transfer types

Backward USB 2.0 compatibility

New connectors and cable

The topics below cover some of the most commonly asked questions regarding USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
_USB
sen

Speed

Currently, there are 3 speed modes defined by the latest USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specification. They are Super-Speed, Hi-Speed and Full-
Speed. The new SuperSpeed mode has a transfer rate of 4.8Gbps. While the specification retains Hi-Speed, and Full-Speed USB mode,
commonly known as USB 2.0 and 1.1 respectively, the slower modes still operate at 480Mbps and 12Mbps respectively and are kept to
maintain backward compatibility.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 achieves the much higher performance by the technical changes below:

An additional physical bus that is added in parallel with the existing USB 2.0 bus (refer to the picture below).

USB 2.0 previously had four wires (power, ground, and a pair for differential data); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adds four more for two
pairs of differential signals (receive and transmit) for a combined total of eight connections in the connectors and cabling.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 utilizes the bidirectional data interface, rather than USB 2.0's half-duplex arrangement. This gives a 10-fold
increase in theoretical bandwidth.

8 Technologie a soucasti



Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

With today's ever increasing demands placed on data transfers with high-definition video content, terabyte storage devices, high
megapixel count digital cameras etc., USB 2.0 may not be fast enough. Furthermore, no USB 2.0 connection could ever come close to the
480Mbps theoretical maximum throughput, making data transfer at around 320Mbps (40MB/s) — the actual real-world maximum.
Similarly, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 connections will never achieve 4.8Gbps. We will likely see a real-world maximum rate of 400MB/s with
overheads. At this speed, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1is a 10x improvement over USB 2.0.

Applications

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 opens up the laneways and provides more headroom for devices to deliver a better overall experience. Where USB
video was barely tolerable previously (both from a maximum resolution, latency, and video compression perspective), it's easy to imagine
that with 5-10 times the bandwidth available, USB video solutions should work that much better. Single-link DVI requires almost 2Gbps
throughput. Where 480Mbps was limiting, 5Gbps is more than promising. With its promised 4.8Gbps speed, the standard will find its way
into some products that previously weren't USB territory, like external RAID storage systems.

Listed below are some of the available SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 products:

External Desktop USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives
Portable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Drive Docks & Adapters

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Flash Drives & Readers

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Solid-state Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optical Media Drives

Multimedia Devices

Networking

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Adapter Cards & Hubs

Compatibility

The good news is that USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 has been carefully planned from the start to peacefully co-exist with USB 2.0. First of all,
while USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specifies new physical connections and thus new cables to take advantage of the higher speed capability of
the new protocol, the connector itself remains the same rectangular shape with the four USB 2.0 contacts in the exact same location as
before. Five new connections to carry receive and transmitted data independently are present on USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 cables and only
come into contact when connected to a proper SuperSpeed USB connection.

Windows 10 will be bringing native support for USB 3.1 Gen 1 controllers. This is in contrast to previous versions of Windows, which
continue to require separate drivers for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 controllers.

USB Type-C

USB typu C je novy, maly fyzicky konektor. Samotny konektor podporuje réizné nové vynikajici standardy USB jako USB 3.1 a napajeni pres
USB (USB PD).

Technologie a soucasti 9



Stridavy rezim
USB typu C je novy, velmi maly standard konektoru. M4 asi tfetinovou velikost oproti starsi zasuvce USB typu A. Jde o jeden konektorovy

standard, ktery by mélo byt schopno pouZivat kazdé zafizeni. Porty USB typu C podporuiji réizné protokoly pomoci ,stfidavych rezim@"“,
coz umoznuje zapojit do tohoto jediného portu USB adaptéry s vystupy HDMI, VGA, DisplayPort nebo jinymi typy pripojeni.

Napajeni pres USB

Parametry napajeni USB PD jsou rovnéz Uzce spjaty s USB typu C. V soucasnosti Casto pouzivaji chytré telefony, tablety a dalSi mobilni
zafizeni k nabijeni pripojku USB. Pripojeni USB 2.0 poskytuje vykon 2,5 W — tim nabijete telefon, ale to je vSe. Napriklad notebook mlze mit
prikon az 60 W. Parametry USB Power Delivery navysuji vykon az na 100 W. Jde o obousmérny prenos, takze zarizeni mize energii zasilat
nebo prijimat. A tato energie se miZe prenaet v situaci, kdy zafizeni zarover pres spojeni prenasi data.

To mize znamenat konec pro vSechny specialni nabijeci kabely k notebooklim a v&e se bude nabijet prostrfednictvim standardniho spojeni
pres USB. Notebook Ize nabijet z jedné z pfenosnych nabijecich sad baterii, které se jiz dnes pouzivaji k nabijeni chytrych telefonl &i dalsich
prenosnych zafizeni. M{Zete notebook zapajit do externiho displeje pripojeného k napajeni a tento externi displej bude nabijet notebook v
dobé, kdy budete externi displej pouZivat — vSe skrze jedno malé spojeni USB typu C. Aby to bylo mozné, musi zafizeni a kabel podporovat
technologii USB Power Delivery. Samotné pfipojeni USB typu C nezbytné tuto technologii podporovat nemusi.

USB typu C a USB 3.1

USB 3.1 je novy standard USB. Teoreticka Sitka pasma pripojeni USB 3 je 5 Gb/s, pro USB 3.1 je rovna 10 Gb/s. To je dvojnasobna Sirka,
stejné rychla jako prvni generace konektoru Thunderbolt. USB typu C neni totéz jako USB 3.1. USB typu C je pouze tvar konektoru a mdze
obsahovat technologii USB 2 nebo USB 3.0. Tablet Nokia N1 Android pouziva konektor USB typu C, ale je v ném vSe ve forméatu USB 2.0
— dokonce to neni ani USB 3.0. Tyto technologie vSak spolu Uzce souviseji.

Port Thunderbolt pres USB typu C

Thunderbolt je hardwarové rozhrani, které kombinuje data, video, zvuk a napéjeni do jednoho spojeni. Thunderbolt kombinuje technologie
PCI Express (PCle) a DisplayPort (DP) do jednoho sériového signalu a déle poskytuje stejnosmérné napajeni, to vie v jediném kabelu.
Rozhrani Thunderbolt 1 a Thunderbolt 2 pouZivaji stejny konektor jako miniDP (DisplayPort) pro pripojeni k perifériim, zatimco rozhrani
Thunderbolt 3 pouziva konektor USB typu C.

G%xﬁ

Obrazek 1. Rozhrani Thunderbolt 1 a Thunderbolt 3

1. Rozhrani Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 (pomoci konektoru miniDP)
2. Rozhrani Thunderbolt 3 (pomoci konektoru USB typu C)

Port Thunderbolt 3 pres USB typu C

Thunderbolt 3 prinasi technologii Thunderbolt do konektoru USB typu C pfi rychlostech az 40 Gb/s a vytvari jeden kompaktni port, ktery
zvlddne vSe — nejrychlejsi a nejuniverzalngjsi propojeni do libovolného doku resp. zobrazovaciho nebo datového zafizeni, jako je externi
pevny disk. Thunderbolt 3 pouziva konektor/port USB typu C k propojeni s podporovanymi perifériemi.

1. Thunderbolt 3 pouziva konektor a kabely USB typu C — kompaktni a sméroveé neutralni.
2. Thunderbolt 3 podporuije rychlost az 40 Gb/s.

3. DisplayPort 1.4 — kompatibilni s existujicimi monitory, zafizenimi a kabely DisplayPort

4. Privod energie pres USB — az 130 W na podporovanych pocitacich
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Klicové vlastnosti pripojeni Thunderbolt 3 pres USB typu C

Thunderbolt, USB, DisplayPort a napajeni v USB typu C pomoci jediného kabelu (vlastnosti se u rdznych produkt{ lisi)
Konektor a kabely USB typu C, jeZ jsou kompaktni a smérove neutraini

Podporuje sité Thunderbolt (*odli$né pro rlizné produkty).

Podporuje displeje az s rozliSenim az 4K.

AZ 40 Gb/s

[SFNESESIES

@ | POZNAMKA PFenosova rychlost dat se mize u raznych zafizeni lisit.

lkony Thunderbolt

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes
Will use industry standard icon
regardless of port style
hunderbolt Not Applicable li.e., mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power ® - H
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Obrazek 2. Varianty ikon Thunderbolt
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Doporucené nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumentu mohou vyZadovat pouziti nasledujicich nastrojd:

Krizovy Sroubovék ¢. 00 a 01
Sroubovak Torx #5 (T5),

plastova jehla

Seznam sSroubu

V nésleduijici tabulce je uveden seznam Sroub(, kterymi se pripevriuji rizné soucéastky.

Tabulka 2. Seznam Sroubu

v d

Demontaz a instalace soucasti

Soucastka Pripevnéna k Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek Sroubu

Spodni kryt Sestava opérky rukou  Hlava Torx M2x3 8 %
a klavesnice

Baterie Sestava opérky rukou M2x5 8
a klavesnice

Sestava displeje Sestava opérky rukou M2,5x4 6 ?
a klavesnice

Drzak kabelu displeje ~ Zakladni deska M1,6x1,8 2 Q

Ventilatory Sestava opérky rukou M2x3 4 ?
a klavesnice

Ctedka otiskil prst(i Sestava opérky rukou M1,6x1,8 1 ’
a klavesnice

Chladic Z&kladni deska M2x3 5 ?

deska 170 Sestava opérky rukou  M2x3 1 ?
a klavesnice

Mezikus desky /0 Sestava op&rky rukou  M1,6x5,5 4 P
a klavesnice 5

TlaCitko napajeni Sestava opérky rukou M2x1,7 1
a klavesnice

Reproduktory Sestava opérky rukou M2x1,7 2
a klavesnice

Disk SSD Z&kladni deska M2x3 1

Z&kladni deska Sestava opérky rukou M2x3 2

a klavesnice
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Soucastka Pripevnéna k Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek Sroubu

Drzak portu USB typu C deska I/0 M2x4 3 (t}
Drzak portu USB typu C Zakladni deska M2x4 3 (?}7.9
Drzak bezdratové Zéakladni deska M2x4 2 )
antény

Spodni kryt

Sejmuti spodniho krytu

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Postup pri sejmuti spodniho krytu:
a) VySroubujte osm Sroubl (M2x3) s hlavou typu torx, jimiZ je spodni kryt pripevnén k sestavé opérky pro dlar a klavesnice.

-]

&

b) Pomoci plastoveé jehly uvolnéte spodni kryt z pravého rohu sestavy opérky pro dlar a klavesnice.
@ POZNAMKA Nezaéinejte uvoliiovat spodni kryt od horniho okraje (vedle zavésii), nebot mize dojit k prasknuti
plastovych Gchytl a ke kosmetickému poskozeni.
c) Uvolnéte spodni kryt, poCinaje pravou stranou sestavy opérky rukou a klavesnice.
d) Uvolnéte spodni kryt z levého spodniho rohu sestavy opérky rukou a klavesnice.
e) Uvolnéte spodni kryt z levé strany sestavy opérky rukou a klavesnice.

Demontaz a instalace soucasti
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f) Presurite spodni kryt zleva doprava a zvednéte jej ze sestavy opérky pro dlar a kldvesnice.
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g) Vypnéte spinac baterie.

15
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@ | POZNAMKA Pred demontazi jakékoli jiné souéastky z poéitaée vypnéte spinaé baterie.

Nasazeni spodniho krytu

1. Zapnéte spinac baterie, pokud jste jej dfive vypnuli.

2. Zarovnejte otvory pro Srouby na spodnim krytu s otvory pro Srouby na sestavé opérky pro dlari a klavesnice.
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3. Zacvaknéte spodni kryt do vystupkl na sestave opérky pro dlari a kldvesnice [1, 2].

Demontaz a instalace soucasti
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4. ZaSroubujte osm Sroubl (M2x3) s hlavou typu torx, jimiZ je spodni kryt pripevnén k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.

B. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Disk SSD

Demontaz disku SSD

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
3. Demontéz disku SSD:

a) Sloupnéte a vyjméte chladici podlozku z disku SSD.
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b) Demontujte Sroub (M2x3), kterym je pripevnén disk SSD k zakladni desce [1].
c) ZeSikma zvednéte disk SSD, vysurite jej a vyjméte ze slotu disku SSD [2].

Montaz disku SSD

1. Zarovnejte drazky na disku SSD s vystupkem na slotu disku SSD [1].
2. Zasurite disk SSD zeSikma do slotu disku SSD [2].
3. ZaSroubuijte Sroub (M2x3), kterym je pripevnén disk SSD k zakladni desce [3].
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4. P¥ichytte tepelnou podlozku na disk SSD.

B. Nasad'te spodni kryt.
6. Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Mezikusy desky 170

Demontaz mezikusu desky 170

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

2. Sejméte spodni kryt.

3. Postup demontéze mezikusu desky 1/0:
a) VySroubujte &tyfi Srouby (M1,6x5,5), kterymi je kabel desky 1/0 pfipevnén k zakladni desce [1].
b) Sloupnéte a vyjméte kabel desky 1/0 z ventilatorl [2].
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c) Vyjméte dva mezikusy desky /O ze zakladni desky [3].

@ POZNAMKA Vyjméte mezikusy desky 170 ihned po demontazi kabelu desky 170, aby mezikusy nemohly z pocitace
vypadnout. Koliky na deskach mezikust jsou velmi kiehké. Nedotykejte se koliki nebo spodni ¢asti desek; pfi
zvedani a manipulaci drzte desky za okraje nebo ze strany. Po vyjmuti desek mezikusu ze systému je poloZte na
podlozku ESD na misto, kde se jich nebudete dotykat a hybat s nimi. NETLACTE na koliky na deskach mezikusu a
NEHYBEJTE s deskami zptisobem, pfi némz maze dojit k poskozeni koliki, napfiklad ota&enim nebo obracenim

desek, kdyz jsou v kontaktu s povrchem.

Montaz mezikusu desky 170

1. Pomoci zarovnavacich sloupk( umistéte dva mezikusy desky /0 na zékladni desku.
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2. Zarovnejte otvory pro Srouby na kabelu desky 1/0 s otvory pro Srouby na mezikusech desky 1/0 a pfipevnéte kabel desky 170

k ventilatordm [1].

@ POZNAMKA P¥i instalaci kabelu desky 1/0 zarovnejte a pripojte konec kabelu naleZejici do desky 1/0 k boé&ni strané
desky 170 a konec kabelu naleZejici do zakladni desky k boéni strané zakladni desky.

Al VYSTRAHA Spatné usporadani kabelu miize vést k poskozeni konektorti.
3. ZaSroubuijte ¢tyri Srouby (M1,6x5,5), kterymi je kabel desky 170 pFipevnén k z&kladni desce [2].
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4. Nasadte spodni kryt.
B. Postupujte podle postupu v &asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Chladic

Demontaz chladice

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
3. Demontéz chladice:

a) Odlepte pasku, kterou je kryt chladice pfipevnén k zakladni desce [1].

@ POZNAMKA Paska na krytu chladie je nutna ke snizeni hluénosti systému. Pasku Ize pouzit opakované a je nutné
ji prilepit pri instalaci krytu chladice.
b) Pomoci plastové jehly uvolnéte kryt chladice ze slotd na zakladni desce [2].
c) Vyjmeéte kryt chladiCe ze z&kladni desky [3].
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d) Postupné (v opacném poradi, neZ je vyznaceno na chladici) vySroubujte &tyfi Srouby (M2x3), které pripeviuiji chladic k zakladni
desce [4].

e) VySroubujte Sroub (M2x3), ktery pripeviiuje chladi¢ k sestavé opérky pro dlar a klavesnice [5].

f) Vyjméte chladi¢ ze zakladni desky [6].

Montaz chladice

1. Umistéte chladi¢ na zakladni desku a poté zarovnejte jeho otvory pro Srouby s odpovidajicimi otvory na zékladni desce [1].
2. Postupné (podle poradi vyznaceného na chladici) zasSroubujte pét Sroubl (M2x3), které pripevriuji chladic k zakladni desce [2].
3. ZaSroubujte Sroub (M2x3), ktery pripevriuje chladic k sestaveé opérky pro dlan a klavesnice [3].
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4. Umistéte kryt chladi¢e do slotl v zakladni desce [1] a zatlacte na néj, dokud nezacvakne na misto [2].
B. Prilepte pasku, kterou je kryt chladiCe pfipevnén k zakladni desce [3].
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6. Nasad'te spodni kryt.
7. Postupujte podle postupu v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Systémoveé ventilatory

Montaz systémovych ventilatoru

Otvory pro Srouby na systémovych ventilatorech zarovnejte s otvory pro Srouby na sestavé opérky pro dlar a klavesnice [1].
Zasroubujte Ctyfi Srouby (M2x3), které upeviujf systémové ventilatory k sestave opérky pro dlar a kladvesnice [2].
PFipojte kabel systémového ventildtoru k zakladni desce [3].

FN NN

Protahnéte kabel knoflikové baterie vodicimi drazkami na systémovych ventildtorech [4].
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5. Nainstalujte mezikusy desky /0.
6. Nasad'te spodni kryt.
7. Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Demontaz systémovych ventilatoru

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Sejméte spodni kryt.
Vyjméte mezikusy desky 1/0.

N N

Postup vyjmuti systémovych ventilatord:

a) Vyjméte kabel knoflikové baterie z vodicich drazek na systémovych ventilatorech [1].

b) Odpojte kabel systémového ventildtoru od zékladni desky [2].

c) VysSroubuijte Ctyfi Srouby (M2x3), které upeviiuji systémové ventilatory k sestavé opérky pro dlar a klavesnice [3].
d) Vyjméte systémové ventilatory spolecné s kabelem ze zakladni desky [4].
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Baterie

Bezpecnostni opatreni tykajici se lithium-iontové baterie

PFi manipulaci s lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrné.

PfFed vyjmutim ze systému baterii co nejvice vybijte. Staci ze systému odpojit sitovy adaptér a nechat baterii vybit.
Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a €lanky.

Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

Neohybejte baterii.

Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie zadné nastroje.

Béhem servisu tohoto produktu nesmi dojit ke ztraté ani nespravnému umisténi Zzadného Sroubu, aby nedoslo k
neumysinému prorazeni nebo poskozeni baterie nebo jinych sou€asti systému.

Pokud se baterie zasekne v pocitaci nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit — propichnuti, ohnuti nebo
rozbiti lithium-iontové baterie miGze byt nebezpecné. V takovém pripadé kontaktujte technickou podporu spole¢nosti
Dell a vyzadejte si pomoc. Viz www.dell.com/contactdell.

Vzdy objednavejte originalni baterie na strankach www.dell.com nebo od autorizovanych partneri a prodejct Dell.

Vyjmuti baterie

1.

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

2. Sejméte spodni kryt.
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3. Vyjméte mezikusy desky |/0.

4, Vyjmuti baterie:
a) Pomoci plastové jehly zatlacte na zapadku a odpojte kabel baterie od zakladni desky [1].
b) Vysroubujte osm Sroubli (M2x5), které upevriuji baterii k sestavé opérky pro dlari a klavesnice [2].
c) Zvednéte baterii ze sestavy opérky pro dlar a kldvesnice [3].

5. Preklopte pocitag, otevrete displej a podrzte tlacitko napéjeni po dobu asi 5 sekund, abyste pocitac uzemnili.

Vlozeni baterie

1. Umistéte baterii na sestavu opérky pro dlar a klavesnice a zarovnejte otvory pro Srouby na baterii s otvory pro Srouby na sestavé
opérky pro dlan [1].

2. ZaSroubujte osm Sroubl (M2x5), které upevriuji baterii k sestavé opérky pro dlari a klavesnice [2].

3. Pripojte kabel baterie k zakladni desce [3].
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4. Nainstalujte mezikusy desky |/0.
B. Nainstalujte spodni kryt.
6. Postupujte podle postupu v Gasti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Deska 170

Vyjmuti desky 170

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte mezikusy desky 1/0.

Vyjméte baterii.

SIS

Postup demontéze desky 1/0:

a) VysSroubujte dva Srouby (M2x4), jimiZ je pfipevnén drzék bezdratové antény k desce 1/0 [1].
b) Pomoci plastoveé jehly odpojte anténni kabely od desky 1/0 [2].

c) VySroubuijte tfi Srouby (M2x4), jimiZ je pripevnén drzék portu USB typu C k desce 170 [3].
d) Pomoci plastové jehly odpojte kabel reproduktoru od desky 1/0 [4].

e) Odpojte kabel kontrolky LED a mikrofonu od desky /0 [5].
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f) VySroubuijte Sroub (M2x3), ktery pripevriuje desku /0O k sestave opérky pro dlan a klavesnice [1].
g) Zvednéte desku I/0 ze sestavy opérky pro dlari a kldvesnice [2].
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Montaz desky 170

1. Pomoci zarovnévacich sloupkd srovnejte otvor pro Sroub na desce /0 napéjeni s otvorem pro Sroub na sestavé opérky pro dlan
a klavesnice [1].

2. ZaSroubujte Sroub (M2x3), ktery pripeviiuje desku /0 k sestavé opérky pro dlari a kldvesnice [2].
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Pripojte k desce /0 anténni kabely [1].

PoloZte drzak bezdratové antény na desku /0 a zasroubujte dva Srouby (M2x4), jimiZ je drzak bezdratové antény pripevnén k desce
170 [2].

Polozte drzak USB typu C na desku I/0 a zaSroubuijte tfi Srouby (M2x4), jimiz je drzak USB typu C pfipevnén k desce 1/0 [3].
Pripojte k desce 170 kabel reproduktoru [4].
Pripojte kabel kontrolky LED a mikrofonu k desce 170 [5].

Demontaz a instalace soucasti 33



8. Vlozte bateril.

9. Nainstalujte mezikusy desky /0.

10. Nainstalujte spodni kryt.

1. Postupujte podle postupu v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Reproduktory

Vyjmuti reproduktoru

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte mezikusy desky |/0.

Vyjmete baterii.

NI NE e

Postup vyjmuti reproduktord:

a) Odpojte kabel reproduktord od panelu 170 [1].

b) VySroubujte dva Srouby (M2x1,7), kterymi je levy a pravy reproduktor pripevnén k sestavé opérky pro dlari a kldvesnice [2].
c) Uvolnéte kabel reproduktoru a vyjmeéte kabel z voditek na sestavé opérky pro dlar a klavesnice [3].

d) Zvednéte levy a pravy reproduktor spolecné s kabely ze sestavy opérky pro dlar a klavesnice [4].
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Instalace reproduktoru

Pomoci zarovnavacich vy¢nélkl umistéte levy a pravy reproduktor do sestavy opérky pro dlari a klavesnice [1].
Pomoci voditek upevnéte kabel reproduktort k sestavé opérky pro dlari a klavesnice [2].

ZaSroubujte dva Srouby (M2x1,7), kterymi je levy a pravy reproduktor pfipevnén k sestavé opérky pro dlan a klavesnice [3].
Pripojte k desce 1/0 kabel reproduktoru [4].

AN e
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Vlozte baterii.
Nainstalujte mezikusy desky /0.
Nainstalujte spodni kryt.

© N oo

Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Knoflikova baterie

Demontaz knoflikové baterie

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte mezikusy desky |/0.

Vyjmeéte baterii.

oA N2

Postup vyjmuti knoflikové baterie:

a) Odpojte kabel knoflikové baterie od zakladni desky a uvolnéte kabel baterie z voditek na ventilatoru [1].
b) Poznamenejte si umisténi knoflikové baterie a jemné ji vypacCte ze zakladni desky [2].
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Montaz knoflikové baterie

1. Upevnéte knoflikovou baterii k zakladni desce [1].
2. Pomoci voditek pripevnéte kabel knoflikové baterie k systémovym ventilatorim [2].
3. Pripojte kabel knoflikové baterie k zakladni desce [3].

Vlozte baterii.
Nainstalujte mezikusy desky /0.
Nainstalujte spodni kryt.

N o o b

Postupuijte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Vypinac se ¢teckou otisku prstu

Demontaz vypinace se ¢teckou otisku prstu

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte mezikusy desky 1/0.

Vyjméte baterii.

Demontujte desku 1/0.

SIS NSNS

Postup demontéaze vypinace se ¢teckou otiskd prstl (volitelna):

@ | POZNAMKA Kroky 1, 2 a 4 plati pouze pro poéitate dodavané se &teékou otiski prsta.

a) Oteviete zapadku, odpojte kabel Ctecky otiskl prstl od zakladni desky a odloupnéte kabel Ctecky otiskl prstd od sestavy opérky
pro dlan a klavesnice [1].

b) Vytéhnéte kabel Ctecky otiskl prstl [2].

c) Odlepte pasku, ktera upevriuje kabel vypinaCe k sestavé opérky pro dlari a klavesnice [3].

d) VysSroubujte Sroub (M1,6x1,8), jimZ je Ctecka otiskl prstd pripevnéna k sestavé opérky pro dlari a kldvesnice [4].
e) VysSroubujte Sroub (M2x1,7), jimZ je vypinaC pfipevnén k sestavé opérky pro dlan a klavesnice [5].

f) Odloupnéte a zvednéte vypinac a Ctecku otiskl prstd (volitelnou) spolu s prislusnym kabelem ze sestavy opérky pro dlari
a klavesnice [6].
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Montaz vypinace se ¢teckou otiskul prstu

(D | POZNAMKA Kroky 3, 4 a 5 plati pouze pro poéitage dodavané se &tekou otiski prsti.

Umistéte vypinac a ¢tecku otiskd prstd (volitelnou) do slotu na sestavé opérky pro dlari a klavesnice [1].
ZaSroubujte Sroub (M2x1,7), jimz je tlaCitko napajeni pripevnéno k sestave opérky pro dlan a klavesnice [2].
Zasroubujte Sroub (M1,6x1,8), jimZ je &tecka otiskl prstl pfipevnéna k sestavé opérky pro dlan a klavesnice [3].
Prilepte pasku, ktera upevriuje kabel tlacitka napéjeni k sestavé opérky pro dlar a klavesnice [4].

Ved'te kabel &tecky otiskl prstl k sestave opérky pro dlari a klavesnice [5].

SIS BN NSRS

Pripojte kabel Ctecky otiskl prstd k zékladni desce a upevnéte zapadku [6].

7. Nainstalujte desku /0.

8. Vlozte bateri.

9. Nainstalujte mezikusy desky /0.

10. Nainstalujte spodnf kryt.

1. Postupujte podle postupu v &asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Sestava displeje

Demontaz sestavy displeje

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
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3. Vyjméte mezikusy desky |/0.
4. Vyjméte chladic.
B. Demontaz sestavy displeje:
a) Otevrete zapadku a odpojte kabel kamery od zakladni desky [1].
b) Odloupnéte kabel kamery od sestavy opérky pro dlar a kldvesnice [2].
c) Odstrarite pasku, kterou je pfipevnén drzak kabelu displeje k zakladni desce [3].
d) VySroubujte dva Srouby (M1,6x1,8), jimiz je drzak kabelu displeje pripevnén k zakladni desce, a zvednéte drzak ze zakladni desky
(4].
e) Pomoci poutka odpojte kabel displeje od zakladni desky [5].
f) VySroubujte dva Srouby (M2x4), jimiZ je drZzék bezdratové antény pripevnén k desce 1/0, a zvednéte drzék z desky 170 [6].
g) Odpojte anténni kabely od desky 170 [7].

h) Otevrete pocitac po Uhlem 180° a umistéte jej na Cisty, rovny povrch, s displejem sméFujicim dolC.
i) VySroubuijte Sest Sroubl (M2,5x4), kterymi je sestava displeje pripevnéna k sestavé opérky pro dlari a klavesnice [1].
j) Zvednéte sestavu displeje ze sestavy opérky pro dlan [2].
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Instalace sestavy displeje

1. Displej smérujte doll a otvory pro Srouby na sestavé displeje zarovnejte s otvory pro Srouby na sestavé opérky pro dlar a klavesnice [1].
2. ZaSroubujte Sest Sroubl (M2,5x4), kterymi je sestava displeje pripevnéna k sestavé opérky pro dlari a klavesnice [2].
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3. Zavrete displej.
4. P¥ipojte k desce /0 anténni kabely [1].

5. Otvory pro Srouby na drzaku bezdratové antény zarovnejte s otvory pro Srouby na desce 1/0 a pomoci dvou Sroubl (M2x4)
pripevnéte drzak k desce 1/0 [2].

6. Pripojte kabel displeje k zakladni desce a upevnéte zdpadku [3].

7. Otvory pro Srouby na drzaku kabelu displeje zarovnejte s otvory pro Srouby na zékladni desce a pomoci dvou Sroubl (M1,6x1,8)
pripevnéte drzak k zakladni desce [4].

8. Prilepte pasku, kterou je pripevnén drzék kabelu displeje k zakladni desce [5].
9. Prilepte kabel kamery k sestavé opérky pro dlari a klavesnice [6].
10. Pripojte kabel kamery k zakladni desce a upevnéte zdpadku [7].
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1. Vlozte chladic.

12. Nainstalujte mezikusy desky /0.

13. Nainstalujte spodni kryt.

14. Postupujte podle postupu v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte mezikusy desky |/0.

Vyjméte baterii.

Vyjmeéte chladic.

Demontujte ventilatory.

© NN NS

Postup demontéze zékladni desky:
a) Otevrete zapadku a odpojte kabel kamery od zakladni desky [1].
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b) Odstrarite pasku, kterou je pfipevnén drzék kabelu displeje k zakladni desce [2].

c) VySroubujte dva Srouby (M1,6x1,8), jimiz je drzak kabelu displeje pFipevnén k zakladni desce, a zvednéte drzak ze zakladni desky
[3].

d) Pomoci poutka odpojte kabel displeje od zakladni desky [4].

e) Oteviete zapadku a odpojte kabel podsviceni kldvesnice od zékladni desky [5].

f) Oteviete zdpadku a odpojte kabel ctecky otisku prstl od zakladni desky [6].

@ POZNAMKA Vyjmutim knoflikové baterie dojde k obnoveni nastaveni systému BIOS na vychozi hodnoty.
Doporucujeme, abyste si pred vyjmutim knoflikové baterie poznadili nastaveni systému BIOS.
g) Odpojte kabel knoflikové baterie od zakladni desky [7].

h) VySroubuijte tfi Srouby (M2x4), jimiZ je drzak portu USB typu C pFipevnén k zékladni desce, a zvednéte drZzak ze zékladni desky [1].
i) VySroubujte dva Srouby (M2x3), kterymi je zakladni deska pfipevnéna k sestave opérky pro dlan a kldvesnice [2].
j)  Vyjméte zakladni desku ze sestavy opérky pro dlar [3].
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Montaz zakladni desky

1. Pomoci zarovnavacich vyénélkd umistéte zakladni desku na sestavu opérky pro dlari a kldvesnice a zarovnejte otvory pro Srouby na
zakladni desce s otvory pro Srouby na sestave opérky pro dlan [1].

2. ZaSroubujte dva Srouby (M2x3), kterymi je zékladni deska pripevnéna k sestave opérky pro dlar a klavesnice [2].

3. Otvory pro Srouby na drzaku portu USB typu C zarovnejte s otvory pro Srouby na zékladni desce a pomoci tfi Sroubl (M2x4)
pripevnéte drzak k zakladni desce [3].
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Pripojte kabel knoflikové baterie k zakladni desce [1].

Pripojte kabel ¢tecky otiskl prstd k zékladni desce a upevnéte zapadku [2].

Pripojte kabel podsviceni klavesnice k zakladni desce a upevnéte zapadku [3].

PFipojte kabel displeje k zakladni desce [4].

Polozte drzak kabelu displeje na zakladni desku a zaSroubujte dva Srouby (M1,6x1,8), jimiz je drzak pfipevnén k zakladni desce [5].
Prilepte pasku, kterou je pripevnén drzak kabelu displeje k zakladni desce [6].

10. Pripojte kabel kamery k zakladni desce a upevnéte zapadku [7].

©®N oA
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.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Sestava opérky rukou a klavesnice

Namontujte ventilatory.

Vlozte chladic.

Vlozte baterii.

Nainstalujte mezikusy desky /0.

Nainstalujte disk SSD.

Nainstalujte spodni kryt.

Postupujte podle postupu v Easti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz sestavy opérky pro dlan a klavesnice

SIS BN NSRS

Postupuijte podle pokynd v asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte mezikusy desky |/0.

Vyjmeéte baterii.

Vyjméte chladic.
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10.
.
12.
13.
14.

Montaz sestavy opérky pro dlan a klavesnice

1.

48

Demontujte ventilatory.

Vyjméte reproduktory.

Vyjméte knoflikovou baterii.

Demontujte sestavu displeje.

Demontujte desku 1/0.

Demontujte vypinac se ¢teckou otiskd prstl.

Demontujte zakladni desku.

Soucastka, ktera vam zbyla, je sestava opérky pro dlar a kldvesnice.

Polozte sestavu opérky pro dlar a klavesnice ¢elem doll na Cisty a rovny povrch.
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Nainstalujte zakladni desku.

Nainstalujte vypinac se ¢teckou otisk prst.
Nainstalujte desku 1/0.

Namontujte sestavu displeje.

Vlozte knoflikovou baterii.

Nainstalujte reproduktory.

Namontujte ventilatory.

VloZzte chladic.

. Vlozte bateri.

. Nainstalujte mezikusy desky /0.

. Nainstalujte disk SSD.

. Nainstalujte spodni kryt.

. Postupuijte podle postupu v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz a instalace soucasti
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Reseni potizi

Rozsirena diagnostika posuzovani systému pred
jeho spusténim (ePSA)

Diagnostika ePSA (znama take jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika ePSA je integrovana do
systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrované diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zafizeni
nebo jejich skupiny a umozni vam:

Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu
Opakovat testy
Zobrazit nebo ukladat vysledky testd
Prochazet testy a vyuZitim dalSich moZnosti testu ziskat dodatec¢né informace o zafizenich, u kterych test selhal
Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspéSném dokonceni testu
Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym b&hem testu doslo
® POZNAMKA Nékteré testy pro konkrétni zafizeni vyZaduji zasah uzivatele. P¥i provadéni diagnostickych testi bud'te
vzdy pfFitomni u terminalu pocitace.

Spusténi diagnostiky ePSA
Spustte zavadéci diagnosticky program nékterou z nize uvedenych metod:
1. Zapnéte pocitac.
2. Beéhem spousténi pocitaCe vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Ve spoustéci nabidce zvolte pomoci Sipek nahoru a dold moZnost Diagnostics (Diagnostika) a stisknéte kldvesu Enter.
@ POZNAMKA Zobrazi se okno Enhanced Pre-boot System Assessment (Rozsifené vyhodnoceni systému pred jeho
spusténim) se vSemi zaFizenimi v pocitaci. Diagnostické testy probéhnou u vS§ech uvedenych zafizeni.

4, Stisknutim Sipky v pravém spodnim rohu prejdete na seznam stranek.
Zobrazi se detekované polozky a otestuji se.

5. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizeni, stisknéte kldvesu Esc a klepnutim na tlacitko Yes (Ano) diagnosticky test
ukoncete.

6. Vlevém podokné vyberte pozadované zarizeni a klepnéte na tlacitko Run Tests (Spustit testy).

7. 'V ptipadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kédy.
Chybovy kéd si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.

nebo
8. Vypnéte poditac.
9. Stisknéte a podrzte kldvesu Fn a zaroveri vypinaC a poté je oba pustte.
10. Opakujte kroky 3—7 vySe.

Indikatory diagnostiky systému
Indikator stavu napajeni a baterie

Oznaduje stav napajeni a nabijeni baterie.

Neprerusovana bila — Napéjeci adaptér je pfipojen a baterie je nabita na vice nez 5 %.
Neprerusovana oranzova — Pocitac je napéjen z baterie, a ta je nabita na méné nez 5 %.
Nesviti

Napajeci adaptér je pripojen a baterie je plné nabita.
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Pocitac je napéjen z baterie, a ta je nabita na vice nez 5 %.
Pocitac je v rezimu spanku, hibernace nebo je vypnuty.

Indikator stavu napajeni a baterie blika oranzoveé a zaroven pipaji kody znacici chyby.

Priklad: indikator stavu napajeni a baterie oranzove dvakrat zablika, nasleduje pauza a potom zablika tfikrat bile a nasleduje pauza. Tento
vzor blikéni 2,3 pokracuje, dokud se pocita¢ nevypne, coz signalizuje, ze nebyla detekovana zadna pamét nebo RAM.

Nasleduijici tabulka ukazuje rdzné vzory signalizace indikatoru stavu napéjeni a baterie a souvisejici problémy.

Tabulka 3. Diagnostika

Vzor blikani Popis problému

2,1 Selhani procesoru

2,2 Zakladni deska: doslo k chybé paméti ROM a systému BIOS
2,3 Nebyla zjisténa zadna pamét/RAM

2,4 Chyba paméti/RAM

2,5 Nainstalovana neplatna pamét

2,6 Chyba zakladni desky nebo &ipové sady

2,7 Selhani displeje LCD

3,1 porucha baterie CMOS

3,2 Chyba PCI nebo grafické karty / Cipu

3,3 Bitovéa kopie pro obnoveni systému nebyla nalezena.

3,4 Bitové kopie pro obnoveni systému byla nalezena, ale je neplatna.

Indikator stavu kamery: Oznacuje, zda se pouZiva kamera.

Sviti bile — kamera je pouzivana.
Nesviti — kamera neni pouzivana.

Indikator stavu klavesy Caps Lock: Oznacuje, zda je klavesa Caps Lock zapnutg, nebo vypnuta.

Sviti bile — funkce Caps Lock je zapnuta.
Nesviti — funkce Caps Lock je vypnuta.

Chybové zpravy diagnostiky

Tabulka 4. Chybové zpravy diagnostiky
Chybové zpravy Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE Dotykova podlozka nebo externi mys mohou byt vadné. U externi
mysSi zkontrolujte, zda je kabel pfipojen. Povolte moznost Pointing
Device (Polohovaci zafizeni) v programu nastaveni systému.

BAD COMMAND OR FILE NAME Ujistéte se, Ze jste prikaz zadali spréavng, Ze jste vloZili mezery na
spravna mista a ze jste uvedli spravnou cestu k souboru.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE Priméarni vyrovnavaci pamét v mikroprocesoru selhala. Kontaktujte
spolec¢nost Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE Optické jednotka nereaguje na prikazy z pocitacCe.

DATA ERROR Pevny disk nemUze &ist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY Jeden nebo vice pamétovych moduld mize byt poskozeno nebo

nespravné viozeno. Znovu nainstalujte pamétové moduly a
v pripadé potreby je vymeérite.

DISK C: FAILED INITIALIZATION Inicializace pevného disku se nezdarila. Spustte testy pevného disku
v néstroji Dell Diagnostics (viz €ast ).

DRIVE NOT READY Aby mohla operace pokraCovat, je tfeba nainstalovat pevny disk.
VloZzte pevny disk do diskové prihradky.
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Chybové zpravy

Popis

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED
THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE

DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / M < > | =

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

HARD-DISK DRIVE FAILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE
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Pocitat nemUZe rozpoznat kartu ExpressCard. Vlozte kartu znovu
nebo vyzkouSejte jinou kartu.

Mnozstvi paméti zaznamenané ve stalé paméti NVRAM
neodpovida paméti nainstalované v pocitaci. Restartujte pocitac.
Objevi-li se chyba znovu, kontaktujte spole¢nost Dell.

Soubor, ktery se pokousite kopirovat, je prilis velky, aby se veSel na
disk, nebo je disk plny. Zkuste soubor zkopirovat na jiny disk, nebo
pouzit disk s veétsi kapacitou.

Nepouzivejte tyto znaky v ndzvech souborucd.

Pamétovy modul mlze byt uvolnény. Znovu nainstalujte pamétové
moduly a v pripadé potieby je vymérite.

Operacni systém nemUiZe provést piikaz. Za zpravou vétsinou
nasleduiji konkrétni informace — napriklad For example, Printer
out of paper. Take the appropriate action.

Poucita¢ nemUZe rozpoznat typ disku. Vypnéte poditac, vyjméte
pevny disk a zaved'te pocita¢ z disku CD. Potom pocita€ vypnéte,
znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitaCe. Vypnéte poditac,
vyjmeéte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom pocitac
vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud problém
pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard Disk Drive
(pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitaCe. Vypnéte poditac,
vyjmeéte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom pocitac
vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud problém
pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard Disk Drive
(pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

Pevny disk mucldze byt poskozeny. Vypnéte pocita¢, vyjméte
pevny disk a zaved'te pocita¢ z disku CD. Potom pocita€ vypnéte,
znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud problém
pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard Disk Drive
(pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

Operacni systém se snazi spustit na nespustitelné médium, napr.
optickou jednotku. Vlozte spoustéci médium. Vlozte zavadeci
médium.

Informace o konfiguraci systému neodpovidaji hardwarové
konfiguraci. Zprava se pravdépodobné zobrazi po instalaci
pamétového modulu. Opravte odpovidajici moZnosti v programu
nastaveni systému.

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller (Test fadice
klavesnice).

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Restartujte
poucitac a pfi zavadéni se nedotykejte klavesnice ani mysi.

V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller (Test fadice
klavesnice).

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Restartujte
poucitac a pfi zavadéni se nedotykejte klavesnice ani mysi.



Chybové zpravy

Popis

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test radice klavesnice).

Aplikace Dell MediaDirect nemUze ovéfit ochranu Digital Rights
Management (DRM) u souboru. Soubor nelze prehrat.

Pamétovy modul mlzZe byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v piipadé potreby je
vymente.

Software, ktery se pokousite spustit, je v konfliktu s operau¢nim
systémem, jinym programem nebo nastrojem. Vypnéte pocitac,
pockejte 30 sekund a poté jej znovu zapnéte. Run the program
again. Pokud se chybové zprava stéle zobrazuje, podivejte se do
dokumentace k softwaru.

Pamétovy modul mlzZe byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v piipadé potreby je
vymente.

Pamétovy modul mlzZe byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v piipadé potreby je
vymente.

Pamétovy modul mlzZe byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v piipadé potreby je
vymente.

Poucitac nemUZe najit pevny disk. Pokud zavedeni probiha z
pevného disku, ujistéte se, Ze je nainstalovany, spravné viozeny a
ma zavadéci oddil.

Operacni systém mize byt vadny, kontaktujte spolecnost Dell.

uc1u200 Eip na zakladni desce miZe byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

Je otevieno prilis mnoho program(i. Zaviete vSechna okna a
oteviete program, ktery chcete pouzit.

Chcete-li preinstalovat operacni systém: Pokud problém potrva,
kontaktujte spolecnost Dell.

Doplrikova pamét ROM selhala. Kontaktujte spoleénost Dell.

Operacni systém nemUZe najit sektor na pevném disku. Na pevném
disku mizZe byt poskozen bud samotny sektor nebo tabulka FAT.
Spustte nastroj Windows pro kontrolu chyb a zkontrolujte strukturu
souborl na pevném disku. Instrukce najdete ve Windows Help
and Support (Napovédé a podpore systému Windows)
(klepnéte na tladitko Start > Windows Help and Support
(Napovéda a podpora)). Je-li vadné velké mnoZstvi sektord,
provedte zalohu dat (je-li to mozné) a preformatujte pevny disk.

Operacni systém nemUiZe najit konkrétni stopu na pevném disku.

uc1u200 Eip na zakladni desce miZe byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics. Pokud
se zprava opéet zobrazi, kontaktujte spolecnost Dell.

Nastaveni konfigurace systému je poSkozeno. Pripojte pocitaC k
elektrické zasuvce a nabijte baterii. Pokud problém pretrvava,
zkuste data obnovit tak, Ze spustite a vzapéti ukonCite program
nastaveni systému. Pokud se zprava opét zobrazi, kontaktujte
spolecnost Dell.

Rezervni baterie, ktera napaji nastaveni konfigurace systému,
mozna potrebuje nabit. Pripojte poditac k elektrické zasuvce a
nabijte baterii. Pokud problém potrva, kontaktujte spolecnost
Dell.
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Chybové zpravy

Popis

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

uc1u200 Eas nebo datum ulozené v programu nastaveni systému
neodpovida systémovym hodinam. Opravte nastaveni data a ¢asu.

uc1u200 Eip na zakladni desce miZe byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

Radic klavesnice mtize byt podkozeny nebo mlize byt uvoln&ny
pamétovy modul. Spustte testy System Memory (systémova
pamét) a test Keyboard Controller (fadi¢ klavesnice)

v programu Dell Diagnostics nebo kontaktujte spolecnost Dell.

Vlozte disk do mechaniky a akci zopakuijte.

Zpravy o chybach systému

Tabulka 5. Zpravy o chybach systému

Systémové hlaseni

Popis

Alert!
have failed at checkpoint [nnnn]. For help in
resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support.
(Vystraha! Predchozi pokusy o spusSténi systému
selhaly v kontrolnim bodé [nnnn]. Chcete-11i
tento problém vyresSit, poznamenejte si tento
kontrolni bod a obratte se na technickou
podporu spolecnosti Dell.)

CMOS checksum error
CMOS)

(Chyba kontrolniho souctu

CPU fan failure (Porucha ventilatoru procesoru)

System fan failure
ventilédtoru)

(Porucha systémového

Hard-disk drive failure (Chyba pevného disku)

Keyboard failure (Chyba klavesnice)

No boot device available
7adné zavadéci zarizeni)

(Neni k dispozici

No timer tick interrupt
casovace)

(Nedos$lo k prerusSeni

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem (UPOZORNENI -
AUTODIAGNOSTICKY SYSTEM MONITOROVANI DISKU
ohlasil, Ze parametr prekroc¢il standardni
provozni rozsah. Spolec¢nost Dell doporucuje,
abyste provadéli pravidelné zalohovani dat.
Vyskyt parametru odchylky od provozniho rozsahu
miZe, ale nemusi znac¢it potencidlni problém
s pevnym diskem.)
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Previous attempts at booting this system Pogitacise tfikrat po sob& nepodafilo dokoncit spoustéci proceduru

v disledku stejné chyby.

RTC je resetovéano, byly nacteny vychozi hodnoty BIOS Setup
(Nastaveni systému BIOS).

Doslo k poruse ventilatoru procesoru.

Doslo k poruse systémového ventilatoru.

Pravdépodobné doslo k chybé pevného disku béhem testu POST.

Klavesnice méa poruchu nebo neni pfipojena. Pokud problém
nevyresi odpojeni a pripojeni kabelu, pouZijte jinou klavesnici.

Na pevném disku neni Zadny zavadéci oddil, je uvolnén kabel
pevného disku nebo neni pfipojeno zadné zavadeci zarizeni.
Pokud je zavadécim zarizenim pevny disk, zkontrolujte, zda jsou
k nému Fadné pripojeny kabely a zda je spravné nainstalovan
a nastaven jako zavadéci zarizen.

Prejdéte k nastaveni systému a zkontrolujte, zda jsou Udaje
0 poradi zavadécich zafizeni spravné.

Cip na zakladni desce miZe byt vadny nebo se jedné o poruchu
z&kladni desky.

Doslo k chybé testu S.M.A.R.T a mozna k poruse pevného disku.



Funkce Real Time Clock reset

Funkce Real Time Clock (RTC) reset umoznuje obnovit systém Dell ze situaci No POST/No Boot/No Power (Nefunkéni test POST /
nefunkéni zavadéni systému / bez napajeni). Chcete-li v systému spustit RTC reset, ujistéte se, Ze je systém vypnuty a pripojeny k
napéjeni. Stisknéte a pridrzte tlacitko napajeni po dobu 25 sekund a poté je uvolnéte. Prejdéte do sekce restart hodin.

POZNAMKA Pokud je b&hem procesu odpojen napajeci adaptér nebo je tla&itko napajeni drzeno déle nez 40 sekund,

proces RTC reset se prerusi.

Funkce RTC reset provede reset systému BIOS do vychoziho nastaveni, zrusi pfidéleni rozsifeni Intel vPro a resetuje systémoveé datum
a Cas. Nasleduijici polozky nejsou ovlivnény funkci RTC reset:

Service Tag (Vyrobni &islo)

Asset Tag (Inventéarniho Cisla)
Ownership Tag (Stitku majitele)
Admin Password (heslo spravce)
System Password (Systémové heslo)
HDD Password (Hesla HDD)

Modul TPM zapnuty a aktivni

Key Databases (Databaze klic)
System Logs (Systémové protokoly)

Nasleduijici polozky mohou nebo nemusi byt resetovany podle vlastniho nastaveni systému BIOS:

The Boot List (Seznam zavadéni)

Enable Legacy OROMs (Povolit starsi paméti OROM)
Secure Boot Enable (Secure Boot Povoli)

Allow BIOS Downgrade (Umoznit downgrade systému BIOS)

Aktualizace systému BIOS

Aktualizaci systému BIOS je vhodné proveést v pripadg, Ze je k dispozici jeho novéa verze, nebo v pripadé vymeény zakladni desky.
Postup aktualizace systému BIOS:

1. Zapnéte poditac.

2. Prejdéte na web www.dell.com/support.

3. Kliknéte na moznost Product Support (Podpora k produktu), zadejte vyrobni ¢islo pocitace a kliknéte na moznost Submit
(Odeslat).

@ POZNAMKA Pokud vyrobni &islo nemate k dispozici, pouzijte funkci automatického rozpoznani nebo ruéné vyhledejte
model pocitace.

Kliknéte na moznost Drivers & Downloads (Ovladace a stahovani) > Find it myself (Najdu to sam).

Vyberte operacni systém nainstalovany v pocitaci.

Prejdéte na strance dold a rozbalte moznost BIOS (Systém BIOS).

Kliknéte na odkaz Download (Stahnout) a stdhnéte si nejnovéjsi verzi systému BIOS pro vas pocitad.

Po dokon&eni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS ulozili.

© ® N oA

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupuijte podle pokyn{ na obrazovce.

Aktualizace systému BIOS z jednorazové spoustéci
nabidky klavesy F12

Aktualizace systému BIOS pomoci souboru s pFiponou .exe s aktualizaci systému BIOS, ktery byl zkopirovan na jednotku USB se systémem
soubor( FAT32. Systém byl zaveden z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12.

Aktualizace systému BIOS

Soubor aktualizace systému BIOS miZete spustit ze systému Windows pomoci spustitelné jednotky USB nebo mlZete systém BIOS
v pocitaci aktualizovat z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12.
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Vétsina systéma Dell, které byly vyrobeny po roce 2012, zahrnuje tuto funkci. Funkci si miZete oveérit zavedenim pocitaCe do jednorazové
spoustéci nabidky klavesy F12, ve které je mezi moznostmi zavedeni systému uvedena moznost BIOS FLASH UPDATE. Pokud je mozZnost
uvedena, pak systém BIOS podporuje tento zplsob aktualizace systému BIOS.

POZNAMKA Tuto funkci mohou pouzit pouze systémy s moznosti BIOS Flash Update v jednorazové spoustéci nabidce
klavesy F12.

Aktualizace z jednorazové spoustéci nabidky

Chcete-li aktualizovat systém BIOS z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12, budete potfebovat:

jednotku USB naformatovanou na systém soubort FAT32 (jednotka nemusi byt spustitelnd),

spustitelny soubor systému BIOS, ktery jste stahli z webovych stranek podpory Dell a zkopirovali do kofenového adresare jednotky
USB,

napéjeci adaptér pripojeny k systému,

funkeni systémovou baterii umozniujici aktualizaci systému BIOS.

Chcete-li spustit proces aktualizace systému BIOS z nabidky klavesy F12, vykonejte nasledujici kroky:
Nevypinejte systém v priibéhu aktualizace systému BIOS. Vypnuti systému miZe znemoZnit jeho spousténi.

1. Jednotku USB, na kterou jste zkopirovali aktualizaci, vioZte do portu USB systému, ktery je ve vypnutém stavu.

2. Zapnéte systém, stisknutim klavesy F12 vstupte do jednorazové spoustéci nabidky, pomoci mysi nebo Sipek oznacte moznost BIOS
Update (Aktualizace systému BIOS) a stisknéte klavesu Enter.

=

OptiPlex 5055 Ryzen APU  [H1eH Setup

Diagnostics

BIOS Version 1.1.0
Processor. - AMD CPU
Memory. 4GB

Serice Ty GLIFROW
‘

Acvanced Sewwp I | | on BIOS Update Device Configuration
| IS )

Boot mode [ | UEFI

Secure Boot | e

UEFI Boot Devices n
2

Windows Boot Manager
2, UEFI ONBOARD NIC (IPV4)
&2, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STS00DMO02-15810A
7990051Q

© ExiT

3. Otevre se nabidka aktualizace systému BIOS. Kliknéte na tlacitko Flash from file (Aktualizovat ze souboru).

56 Reseni potizi



Flash BIOS 7

System BIOS

Information

System: CptiPlex 5055 Ryzen APU
Revision: 110

Vendor: Det

BIOCS update fie <None telected>
Systemn: <None selected>
Redsion «None selected>
Vendor: <None selected>
R e i
ICIMUpﬁltl

Zvolte externi zafizeni USB.

File Explorer

Z]

NTFS,

[Pc 0x2)/PciO: 0x0,0x0,0x0)/HD(L.GP
T.EG4TEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800,0xF9800))

NO VOLUME LABEL,

IPciRoot0x0)/Pei{0x1,0x2)/Pei(0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) /HD{2.GP
T.68ADAB09-79EA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFA000.0x32000)]
INTES,

[PeReot (0x0)/Pei(0x1,0x2)/Pi0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-0F 3E222CE2E5.0x154000,0.3A25
1800)]

ADATAUFD,

[PciRoot(0x0)/Pei(0x1.022)/ Pei{0x0,0%0)/USBI0x8.0x0)/HDILMBR.O
*x04D05721,0:3F 0xF'B7C1)]

Load File

(PR AAH NP O P O 2) Pt O /Pt Dl

5. Po zvoleni souboru kliknéte na cilovy aktualizacni soubor a potvrdte.
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File Explorer

[konaRV_11.0.exe

KonaRV_12GB_avallable_memoryog
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 cfi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 72

DeliSbPe ¢

KonaRV_1.10.exe

6. Kliknéte na moznost Update BIOS (Aktualizace systému BIOS). Systém se restartuje a provede aktualizaci systému BIOS.

Flash BIOS P
System BIOS

Information

System: OptiPiax 5055 Ryzen APU

Revision: 110

Vendor: Dt

FaheomBe 0] a0 e o
R e R [T
Systemy OptiPiex 5055 Ryzen APU

Rewviion: 110

Vendor Dellinc.

e T ]

Updlteq?S!

Cancel Update

7. Po dokon&eni se systém restartuje a proces aktualizace systému BIOS je dokoncen.

Aktualizace systému BIOS (kli¢c USB)

Postupuijte podle krokli 1az 7 v asti ,Aktualizace systému BIOS* a stahnéte si nejnoveéjsi aktualizacni soubor pro systém BIOS.
Vytvorte spustitelnou jednotku USB. Dalsi informace najdete v ¢lanku znalostni databaze SLN143196 na adrese www.dell.com/support.
Zkopirujte aktualizacni soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

Pripojte spustitelnou jednotku USB k pocitadi, ktery potfebuje aktualizaci systému BIOS.

Restartujte pocitaC a béhem zobrazeni loga Dell na obrazovce stisknéte klavesu F12.

Spustte pocita¢ z jednotky USB z nabidky — One Time Boot Menu (Jednorazova nabidka spusténi).

Zadejte nazev aktualizacniho souboru systému BIOS a stisknéte klavesu Enter.

Zobrazi se nastroj BIOS Update Utility (Nastroj pro aktualizaci systému BIOS). Aktualizaci systému BIOS dokon&ete podle
pokyn(l na obrazovce.

N N N
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Cyklus napajeni sité Wi-Fi

Pokud pogitat nemUize pristupovat k internetu kvdli problému s konektivitou Wi-Fi, mlZete provést restart napajeni sité Wi-Fi. Nasledujici
postup obsahuje kroky potfebné k provedeni restartu napajent sité Wi-Fi.

(D POZNAMKA Néktefi poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovaé.

NOoO TN NS

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovad.
Zapnéte modem.

Zapnéte pocitac.

Uvolneéeni statické elektriny (Flea power)

Flea power je zbytkové staticka elektfina, kterd zlstava v pocitaci i po jeho vypnuti a vyjmuti baterie. Nasledujici postup obsahuje kroky
potfebné k uvolnéni statické elektfiny z pocitace.

1.

o honN

Vypnéte pocitac.

Sejméte spodni kryt.

Stisknutim a podrZenim tlacitka napajeni po dobu 15 sekund vybijte statickou elektrinu.
Nasad'te spodni kryt.

Zapnéte pocitac.



Ziskani pomoci

Témata:

Kontaktovani spolecnosti Dell

Kontaktovani spolecnosti Dell
o)

POZNAMKA Pokud nemate aktivni internetové pfipojeni, miZete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim
seznamu, Gctence nebo v katalogu produkti spoleénosti Dell.

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu a nékteré sluzby
nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell se zalezitostmi tykajicimi se prodejd, technické podpory nebo
z&kaznického servisu:

Prejdéte na web Dell.com/support.
Vyberte si kategorii podpory.
Oveérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni ¢asti stranky.

N N

Podle potreby vyberte prislusné servisni sluzby nebo linku podpory.
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