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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2016-2021 firmva Dell Inc. alebo jej pobocky. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné zndmky st ochranné zndmky firmy Dell Inc.
alebo jej pobodiek. DalSie ochranné znamky mdzu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.
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Praca na pocitaci

Vypnutie pocitaca

Skor nez vypnete pocitac, ulozte a zatvorte vSetky otvorené sibory a zatvorte vSetky otvorené programy,
aby ste zabranili strate Gdajov.

Pocita¢ mdzete vypnut dvomi spdsobmi:
1. Pomocou tlacidla napéjania
2. Pomocou ponuky klucovych tlacidiel

Pomocou tlacCidla napajania

1. StlaCte a podrzte tlaCidlo napajania , ¢im vypnete obrazovku.

Pomocou klucovych tlacidiel

1. Prejdite prstom od pravého okraja obrazovky, aby sa otvorila ponuka klaéovych tlacidiel.

|
2. Dotknite sa poloziek Nastavenia ¢—> Napajanie O —> Vypnut, ¢im vypnete poditac.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

Postup

1. Pracovny povrch musi byt rovny a disty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
2. Vypnite pocitac.
3. Odpojte od pocitaca vietky sietové kable (ak su k dispozicii).

Ak ma vas pocitac port RJ45, odpojte sietovy kabel najprv od poéitaca.
4. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
5. Otvorte displej.

6. StlaCte a podrzte stlateny spinaC napajania na niekolko sekind, aby ste uzemnili systémovi dosku.

Pred vykonanim kroku €. 8 odpojte pocita¢ od elektrickej siete, aby ste sa nevystavovali riziku zasahu
elektrickym pradom.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

7. Z prislusnych zasuviek vyberte vietky viozené karty ExpressCard alebo Smart Card.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto Ulohe

Po skonceni postupu inStalacie sUcasti sa pred zapnutim poditaca uistite, &i ste pripojili vSetky externé zariadenia, karty a kable.
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Pouzivajte vylu€éne batériu urceni pre konkrétny typ pocitaca Dell; v opacnom pripade sa mdze pocitac
poskodit. NepouzZivajte batérie konstruované pre iné poéitace spoloénosti Dell.

Postup

1. Pripojte pripadné externé zariadenia, napriklad replikator portov, tenku batériu alebo medialnu zakladriu, a nainstalujte vSetky karty,
napriklad ExpressCard.

2. Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo sietové kéable.

Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do
pocitaca.

3. Namontujte spat batériu.
4. Pripojte pocita¢ a v3etky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
5. Zapnite pocitag.

Praca na pocitaci



Skrinka

Této kapitola zobrazuje viaceré pohlady na Sasi, spolo¢ne s portmi a konektormi, a taktiez vysvetluje kombinacie s pristupovym klavesom
FN.

Prehlad systému

Obrazok 1. Pohl'ad na vnitro pocitaca zozadu

1. konektor napéjania 2. ventilator systému

3. systémova doska 4. pevny disk

5. reproduktory 6. batéria

7. kébel 170 dosky 8. 1/0 doska

9. Karta WLAN 10. ventilator grafickej videokarty
1. pamatové moduly 12. chladi¢

8 Skrinka



Obrazok 2. Pohl'ad spredu

1. TlacCidlo napajania 2. Klavesnica
3. opierka dlani 4. Dotykovy panel

3 4
Obrazok 3. Pohlad spredu na otvoreny pocita¢
1. Kamera 2. Kontrolka stavu kamery
3. Lavy reproduktor 4. Pravy reproduktor

Skrinka



12 3 45

Obrazok 4. Pohlad zlava

1. Napéjaci port 2. Port USB 3.0 s podporou PowerShare
3. Port HDMI 4. Port Thunderbolt 3
5. Port ndhlavnej stpravy

1 2 3 45
Obrazok 5. Pohlad sprava
1. Citacka pamatovych kariet 2. Port USB 3.0 s podporou PowerShare
3. Indikatory stavu batérie 4. Tlagidlo stavu batérie

5. Otvor na zabezpecenie Kensington

Kombinacie pristupovych klavesov

V tejto tabulke uvadzame kombinacie pristupovych klavesov.

Tabulkal. Kombinacia pristupovych klavesov

Kombinacie klavesov Fn Precision 5520

Fn+ ESC Prepnutie pomocou klavesu Fn
Fn+F1 Stimenie reproduktorov
Fn+F2 StiSenie hlasitosti
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Tabul'kal. Kombinacia pristupovych klavesov (pokracovanie)

Kombinacie klavesov Fn

Precision 5520

Fn+F3 ZvySenie hlasitosti

Fn+F4 Posunutie prehravania dozadu
Fn+F5 Prehréavanie/pozastavenie

Fn + F6 Posunutie prehravania dopredu

Fn + F8 Prepnutie obrazovky (Win + P)
Fn+F9 Hradanie

Fn + F10 Zvysenie jasu podsvietenia klavesnice
Fn+FN ZniZenie jasu panela

Fn+ F12 ZvySenie jasu panela

Fn + PrtScr Wireless

Skrinka
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Demontaz a opatovna montaz

Odporucané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente mozu vyZzadovat pouZitie nasledujcich nastrojov:
e maly plochy skrutkovac,

krizovy skrutkovac ¢. O,

krizovy skrutkovac &. 1,

skrutkovac Torx T5

malé rydlo z umelej hmoty.

Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
2. Zatvorte displej a prevratte pocitac.
3. Prevrétte Stitok s informaciami o systéme (1) a potom uvolnite desat skrutiek M2 x 3, ktoré pripeviiujd spodny kryt k pocitacu (2).
@ POZNAMKA: Na utiahnutie skrutiek spodného krytu pouzite skrutkovad Torx &. 5 a na utiashnutie dvoch skrutiek titka s
informéaciami (M2 x 8) pouzite krizovy skrutkovac.

4. Vypécte okraje spodného krytu a nadvihnutim ho oddelte od pocitaca.

12 Demontaz a opatovna montaz



InStalacia spodného krytu

Postup

1.

2,

PoloZte zadny kryt na pocitac a zacvaknite ho spat na pdvodné miesto.
Utiahnite desat skrutiek M2 x 3, ktoré pripeviuju spodny kryt k pocitacu.
@ POZNAMKA: Na utiahnutie skrutiek spodného krytu pouZite skrutkovad Torx &. 5 a na utiahnutie dvoch skrutiek 3titka s

informéciami o systéme (M2 x 8) pouzite krizovy skrutkovac.

Prevratte titok s informéaciami o systéme a zacvaknite ho spat na pdvodné miesto.
Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajace sa litiovo-ionovych batérii

Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvy$eni opatrnost.

Pred odstranenim zo systému batériu o najviac vybite. Staéi, ked od zariadenia odpojite sietovy adaptér a nechate
batériu, aby sa postupne vybila.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte €lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

Ak sa batéria vzduje a zostane v poéitai zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-iénovej batérie mdéZe byt nebezpe&né. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

Vzdy nakupuijte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

Demontaz a opatovna montaz 13
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Vybratie batérie

O tejto Ulohe

@ POZNAMKA: Pred odstranenim zo systému batériu 8o najviac vybite. To je mozné dosiahnut odpojenim napéjacieho adaptéra od
systému (ked je systém zapnuty), aby systém vyCerpal energiu z batérie.

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte spodny kryt

3. Batériu demontujete takto:

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky [1].

Odskrutkujte sedem skrutiek M2 x 4, ktoré pripeviuju batériu k pocitacu [2].

Nadvihnite batériu a vyberte ju z poc&itaca [3].

Netlacte na povrch batérie

Neohybajte

Nepouzivajte Ziadny druh nastrojov na vypacenie batérie alebo zapacenie za riu

Ak nie je moZne batériu odstranit za dodrzania vyssSie uvedenych obmedzeni, kontaktujte technickl podporu spolo¢nosti Dell

e o 0o 0 O T D

Y
2\

Montaz batérie

Postup

1. VloZte batériu do priestoru na batériu.

Utiahnite sedem skrutiek M2 x 4, ktoré pripeviuju batériu k pocitacu.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

Vlozte spodny kryt.

o hoN

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitadi.
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PCle disk SSD (Solid State Drive)

Demontaz jednotky SSD (Solid State Drive)

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Spodny kryt

b. batéria

3. Odskrutkujte skrutku, ktorou je disk SSD pripevneny k systémovej doske [1]. Potom vysunutim odpojte disk SSD od konektora na
systémovej doske [2].

Montaz disku SSD

Postup
1. Nalepte tepelnt podlozku na jednotku SSD.

@l POZNAMKA: Tepelna podlozka sa pouZiva iba pri montazi diskov SSD s rozhranim PCle.

2. Jednotku SSD vsurite Sikmo do zasuvky jednotky SSD.
3. Zatlacte druhy koniec disku SSD nadol a zaskrutkujte spat skrutku M2 x 3, ktora ho drzi na systémovej doske.
4. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. batéria
b. spodny kryt
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitadi.

Demontaz a opatovna montaz
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Pevny disk

Demontaz pevného disku

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Spodny kryt
b. batéria
3. Konzolu pevného disku demontujete z pocitaca takto:
a. Odskrutkujte Styri skrutky M2 x 4, ktorymi je konzola pevného disku pripevnena k pocitacu [1].
b. Nadvihnite konzolu pevného disku [2] a vyberte ju zo zostavy pevného disku [3].

1 2 3

4. Pevny disk demontujete takto:
a. Odpojte kdbel pevného disku od systémovej dosky [1].
b. Nadvihnite pevny disk a vyberte ho zo zostavy opierky dlani [2].

5. Odpojte premostovac pevného disku od zostavy pevného disku a odstrarite kryty pevného disku.

16 Demontaz a opatovna montaz



InStalacia pevného disku

Postup

Namontujte spat kryty pevného disku na pevny disk.

K zostave pevného disku pripojte premostovac pevného disku.

Umiestnite zostavu pevného disku na zostavu opierky dlani.

Pripojte kabel pevného disku k systémovej doske.

Zarovnajte otvory pre skrutky na rdme pevného disku s otvormi pre skrutky na zostave pevného disku.
Zaskrutkujte Styri skrutky M2 x 4, ktoré pripevriuju ram pevného disku k zostave opierky dlani.

No o AsoN S

Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. batéria

b. spodny kryt

8. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokondeni préce v pocitadi.

Reproduktor

Demontaz reproduktorov

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Spodny kryt

b. batéria
3. Reproduktor demontujte takto:

a. Odpojte kabel reproduktora od zvukovej dosky [1].
b. Odskrutkujte 4 skrutky M2 x 2, ktoré pripeviiuju reproduktory k pocitacu [2].
c. Vyberte reproduktory spolu s kablom z pocitaca [3].

Demontaz a opatovna montaz
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Instalacia reproduktorov

Postup

Pomocou zarovnavacich kolikov umiestnite reproduktory na zostavu opierky dlani.
Zaskrutkujte Sest skrutiek M2 x 2, ktoré drzia reproduktory na zostave opierky dlani.
Ved'te kable reproduktora cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani.

Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.

SN O

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. batéria

b. spodny kryt

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokon&eni préce v pocitadi.

Gombikova batéria

Vymontovanie gombikovej batérie

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym tkonom v pocitadi.

Vybratim gombikovej batérie sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Odpori¢ame, aby ste si
pred vybratim gombikovej batérie poznamenali nastavenia systému BIOS.

2. Demontujte nasledujiice komponenty:
a. spodny kryt

batéria

Karta WLAN

pevny disk

aoo
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e. ventilatory
f. zostava chladi¢a
g. paméatové moduly
h. systémové doska
3. Pri demontézi gombikovej batérie z pocitaca postupujte podla nasledujucich krokov:
a. Obratte systémovu dosku.
b. Nadvihnite gombikovu batériu [1].
¢. Odpojte kdbel gombikovej batérie [2] od systémovej dosky [3].

InStalacia gombikovej batérie

Postup

Vlozte gombikovu batériu do pocitaca.

Pripojte kabel gombikovej batérie k systémovej doske.
Obratte systémovu dosku.

FN NN

NainStalujte nasledujuce komponenty:
Pamat

Zostava chladi¢a

Ventilatory

Pevny disk

Karta WLAN

Batéria

Spodny kryt

Q@ "0 Qa0 oo

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ram klavesnice a klavesnica

Demontaz klavesnice

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. spodny kryt

b. batéria

c. ventilatory
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chladi¢

SSD

pamatovy modul
systémova doska

@ 0o Qa

3. Ak chcete odpojit konektory kldvesnice a podsvietenia od pocitaca, postupujte podlia tohto ndvodu.

a. Nadvihnite zamok konektora [1] a odpojte kable od konektorov [2].
b. Odstrarite kryty skrutiek [3].

5. Nadvihnite a vyberte kldvesnicu z pocitaca.
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Instalacia klavesnice

Postup

SIS NSNS

Prilepte mylar ku klavesnici.

Zarovnajte otvory pre skrutky na klavesnici s otvormi pre skrutky na zostave opierky dlani.
Zaskrutkujte 31 skrutiek M1,6 x 1,5, ktoré drzia klavesnicu na zostave opierky dlani.
Prilepte mylar na skrutky, ktoré drzia klavesnicu na zostave opierky dlani.

Pripojte kabel klavesnice a kabel podsvietenia klavesnice k riadiacej doske klavesnice.
NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. systémova doska

b. pevny disk

c. spodny kryt

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitadi.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Postup

1.

2,

3.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Spodny kryt

b. batéria

Pri demontazi karty WLAN postupuijte podia nasledujucich krokov:

a. Odskrutkujte skrutku pripevriujucu ram karty WLAN k poé&itacu [1] a nadvihnutim vyberte rdm z poditaca [2].
b. Odpojte anténne kable od karty WLAN [3].
c. Vysunutim odpojte kartu WLAN od konektora na systémovej doske [4].

Demontaz a opatovna montaz
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Montaz karty WLAN

Postup

1. Zarovnajte zarez na karte WLAN s vy&nelkom na konektore karty WLAN na systémovej doske.
2. Zarovnajte konzolu, ktora pripevriuje kartu WLAN k zostave opierky dlani.
3. Pripojte kéble antény ku karte WLAN.

A| VAROVANIE: Kable nikdy neukladajte pod kartu WLAN, lebo by sa mohla poskodit.

®

vaSim pocitatom:

Tabulka2. Farebna schéma anténnych kablov pre kartu WLAN

POZNAMKA: Farbu anténnych kablov vidiet pri ich koncoch. Farebna schéma anténnych kablov pre kartu WLAN podporovant

Konektory na karte WLAN Farba anténneho kabla
Hlavny (biely trojuholnik) biela

Doplnkovy (Cierny trojuholnik) Cierna

Viacero vstupov, viacero vystupov (Sedy trojuholnik) Sedé (volitelné)

4, Utiahnutim skrutky pripevnite drziak s kartou WLAN k zostave opierky dlani.
5. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. batéria

b. spodny kryt

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Pamatové moduly

Demontaz pamatovych modulov

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Spodny kryt

b. batéria

3. Tahajte tchytky pamatového modulu od seba, kym modul nevyskod&i [1]. Potom odpojte pamatovy modul od konektora na systémovej
doske [2].

InStalacia pamatovych modulov

Postup

1. VloZte pamatovy modul do zasuvky paméate.
2. ZatlaCte na pamatovy modul nadol, az kym nezacvakne na svoje miesto.

@l POZNAMKA: Ak sa neozve cvaknutie, vyberte pamatovy modul a skuste ho vloZit znova.
3. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. batéria

b. spodny kryt
4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni préce v pocitadi.

Ventilator systému

Demontaz ventilatorov

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poc&itaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

Demontaz a opatovna montaz
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a. Spodny kryt
b. batéria
3. Lavy ventilator grafickej karty odmontujete takto:

a. Odpojte kabel ventilatora od systémovej dosky [1].
b. Odskrutkujte dve skrutky M2 x 4, ktoré pripevriuju ventilator k systémovej doske [2].
c. Nadvihnutim vyberte ventilator z pocitaca [3].

4. Pridemontézi pravého ventilatora systému postupujte podla nasledujucich krokov:
a. Vyberte kébel LVDS z vodiacich uchytiek [1].
b. Odpojte kabel ventildtora od systémovej dosky [2].
c. Odskrutkujte dve skrutky M2 x 4, ktoré pripeviuju ventilator k pocitacu [3].
d. Nadvihnutim vyberte ventilator z pocitaca [4].

Montaz ventilatorov

Postup

1. PriinStalécii ventilatora systému postupujte podla nasledujlcich krokov:

a. Zarovnajte otvory na skrutky na lavom ventiltore s otvormi na skrutky na zostave opierky dlani.
b. Pripojte kdbel lavého ventilatora k systémovej doske.
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Umiestnite kabel displeja do vodiacich Uchytiek na lavom ventilatore.

Zaskrutkujte spat Styri skrutky M2 x 4, ktoré pripevriuju favy ventilator k systémovej doske.
Pripojte kabel pravého ventilatora k systémovej doske.

Umiestnite kabel dotykovej obrazovky do vodiacich Uchytiek na pravom ventilgtore.

Nalepte pasku, ktora drzi kabel dotykovej obrazovky na pravom ventilgtore.

Pripojte kabel displeja k systémovej doske.

Zaskrutkujte spat Styri skrutky M2 x 4, ktoré pripeviiujd pravy ventilator k systémovej doske.

2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitadi.

chladica

Demontaz chladica

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujice komponenty:

a.

Spodny kryt

b. batéria
3. Odskrutkujte Styri skrutky M2 x 3, ktoré pripevriuju chladi€ k systémovej doske.

4. Nadvihnite chladi€ a vyberte ho z pocitaca.

Demontaz a opatovna montaz
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Instalacia chladica

Postup
1. Zarovnajte otvory skrutiek na chladici s otvormi skrutiek na systémovej doske.
2. Zaskrutkujte skrutky, ktoré drzia chladi¢ na systémovej doske.
3. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. batéria
b. spodny kryt
4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni préce v pocitadi.

Port napajacieho kabla

Demontaz konektora vstupu napajania

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujiice komponenty:
a. Spodny kryt
b. batéria
3. Kartu vstupno-vystupnej dosky odmontujete takto:
a. Odpojte kébel vstupu napéjania od systémovej dosky [1].
b. Uvolnite skrutku M2 x 3, ktora pripevriuje kabel vstupu napéjania k pocitadu.
c. Vyberte konektor vstupu napajania z pocitaca.
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Montaz portu napajacieho adaptéra

Postup

Umiestnite port napéjacieho adaptéra do zasuvky na zostave opierky dlani.

Ved'te port napédjacieho adaptéra cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani.

Zaskrutkujte spat skrutku M2 x 3, ktora pripevriuje port napéajacieho adaptéra k zostave opierky dlani.
Zapojte kabel portu napéjacieho adaptéra do systémovej dosky.

SN O

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. batéria

b. spodny kryt

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokon&eni préce v pocitadi.

Kryt antény

Demontaz krytu antény

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujiice komponenty:

a. spodny kryt

b. batéria

c. Karta WLAN

d. zostava displeja

3. Opatrne natoCte zavesy displeja do uhla.
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Obrazok 6. Natocenie zavesu displeja

a. zostava displeja
b. zavesy displeja (2)

4. Posurite kryt antény smerom od zostavy displeja.

Obrazok 7. Demontaz krytu antény

a. zostava displeja
b. kryt antény

Montaz krytu antény

Postup

1. Namontujte spat kryt antény na zostavu displeja.
2. NatocCte zavesy displeja do normélnej polohy.

3. NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. zostava displeja
b. karta bezdrotovej komunikécie
C. batéria
d. spodny kryt
4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni préce v pocitadi.
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Sustava displeja

Demontaz sustavy obrazovky

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Spodny kryt
b. batéria

3. Vykonajte nasledujlce kroky:
a. Odskrutkuijte skrutku pripevriujucu kovovu konzolu [1].
b. Nadvihnite kovovi konzolu a odstréarite ju z pocitaCa [2].
c. Odpojte kabel LVDS od systémovej dosky [3].

4. Polozte pocita¢ na okraj stola ako na obrazku a odskrutkujte Sest skrutiek M2,5 x 5 [1], ktoré pripevriuji zostavu obrazovky k pocitacu.

Nadvihnite zostavu obrazovky a odstrarite ju z pocitaca [2].

Demontaz a opatovna montaz
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Instalacia zostavy displeja

Postup

Umiestnite zostavu opierky dlani na okraj stola s reproduktormi v smere od okraja.

Zarovnajte otvory na skrutky na zostave opierky dlani s otvormi na skrutky na zavesoch displeja.
Zaskrutkujte Sest skrutiek M2,5 x 5, ktoré upevriuju zavesy displeja k zostave opierky dlani.
Nalepte pasku a vlozte kabel dotykovej obrazovky do vodiacich Uchytiek na ventilgtore.

Pripojte kabel dotykovej obrazovky a kabel displeja k systémovej doske.

Zaskrutkujte spat skrutku, ktora drzi konzolu kabla displeja na systémovej doske.

No o NN

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitadi.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. spodny kryt

b. batéria
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ventilatory
chladi¢

SSD

paméatovy modul

o0

POZNAMKA: Servisny §titok pocitaCa sa nachadza pod Stitkom s informaciami o systéme. Po spétnej inStalacii systémovej dosky
musite servisny §titok zadat do systému BIOS.

®
®

POZNAMKA: Pred odpojenim kablov od systémovej dosky si poznatte umiestnenie konektorov, aby ste ich po vymene
systémovej dosky dokéazali spravne zapojit na pdvodné miesto.

3. Odskrutkujte skrutku M2 x 2, ktoré pripevriuje kovovy rém LVDS k systémovej doske [1]
a vyberte ho z pocitaca [2]. Potom odpojte kabel LVDS od systémovej dosky [3].

B. Pri demontézi systémovej dosky z pocitaca postupujte podla nasledujicich krokov:

a. Odskrutkujte pat skrutiek M2 x 4, ktoré drzia systémova dosku v pocitadi [1].
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b. Nadvihnutim vyberte systémovu dosku z pocitaca [2].

InStalacia systémovej dosky

Postup
1. Systémovl dosku drZte za stred. Vyhnite sa jgj drZaniu za zUZenU oblast, aby ste ju neznicili.
2. Zaskrutkujte spéat 4 skrutky M2 x 4, ktoré pripevriuju systémovi dosku k zostave opierky dlani.

3. Systémovl dosku naklorite stranou s Gitackou kariet SD k zostave opierky dlani. Takto budete mat pri montazi dostatok miesta, kedze
na druhej strane je pod systémovou doskou umiestnend dcérska zvukovéa doska.
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Pripojte k systémovej doske kabel portu napéjacieho adaptéra, kabel reproduktora, kabel riadiacej dosky klavesnice, kabel dotykového

panela a kabel dotykovej obrazovky.
Pripojte video kabel k systémovej doske.

Zarovnajte konzolu kabla displeja s otvorom na skrutku v systémovej doske a zaskrutkujte skrutku (2).

Namontujte komponenty podla postupu.
Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v poditaci.

Opierka dlani

Demontaz zostavy opierky dlani

Postup

1.

2. Demontujte nasledujuce komponenty:

3. Po vykonani vysSie uvedenych krokov nam zostane len zostava opierky dlani [1].

Montaz zostavy opierky dlani

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tkonom v pocitaci.

o

T T s@h0oo00

spodny kryt
batéria

pamatové moduly
pevny disk

Karta WLAN
reproduktory
zostava chladica
ventilatory
zostava displeja
port napéjacieho adaptéra
systémova doska
klavesnica

Postup

NN N

Zostavu opierky dlani zarovnajte so zostavou obrazovky.

Utiahnite skrutky, ktoré pripeviuju zavesy obrazovky k zostave opierky dlani.
ZatlaCte na zostavu opierky dlani, aby sa zavrela obrazovka.

NainStalujte nasledujuce komponenty:

Demontaz a opatovna montaz
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klavesnica
systémové doska
port napéjacieho kabla
zostava obrazovky
ventilatory

zostava chladiCa
reproduktory

Karta WLAN

pevny disk (volitelny)
pamatové moduly
batéria

spodny kryt

T T SQ@ 000

B. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokon&eni prace v pocitaci
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Nastavenie systému

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaCa a pripojenymi zariadeniami, ako sU napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tladiarer.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

Postup
1. Zapnite pocitag.
2. Okamzite stlacte klaves F2, aby sa otvoril program na nastavenie systému BIOS.

@ POZNAMKA: Ak budete &akat pridiho a zobrazi sa logo operacného systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha.
Potom vypnite pocitac a sklste to znova.

Navigacné klavesy
@l POZNAMKA: Vad&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete systém.

Tabul'ka3. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajlce pole.

él’pka nadol Prejde na nasledujuce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje
prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

@l POZNAMKA: Len pre §tandardny graficky prehliadad.

Klaves Esc Prejde na predchadzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna
obrazovka. Stlatenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na uloZenie vSetkych neuloZenych zmien a reStartovanie
systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitac a okamZite stlacte klaves F12.
@l POZNAMKA: Ak je poditad zapnuty, odporiidame vam vypnut ho.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. Moznosti ponuky
spustania systému su:

e Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
e Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)
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@l POZNAMKA: XXX oznacuije &islo jednotky SATA.

Opticka jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moznost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti programu System Setup

@ POZNAMKA: V zavislosti od vadho pocitada a zariadent, ktoré st v fiom naindtalovang, sa poloZky uvedené v tejto &asti mdzu, ale

nemusia zobrazit.

Tabul'kad. Hlavné

Moznosti

Popis

System Time/Date (Cas/datum
systému)

UmoZzniuje nastavit datum a Cas.

BIOS Version Zobrazuje Cislo verzie systému BIOS.
Product Name (Nazov Zobrazi ndzov produktu.
produktu) Dell Precision 5520 (predvolené nastavenie)
Service Tag Zobrazuje servisny tag.
Asset Tag Zobrazi popisovaC zariadenia.
None (Predvolené nastavenie)
CPU Type Zobrazuje typ procesora.
CPU Speed Zobrazuje rychlost procesora.
CPUID Zobrazuje ID procesora.
CPU Cache Zobrazuje velkost vyrovnavacich paméti procesora.
Fixed HDD Zobrazuje typ a velkost pevného disku.

mSATA Device

Zobrazuje typ a velkost zariadenia s rozhranim mSATA.

AC Adapter Type

Zobrazi typ napéajacieho adaptéra.

None (Predvolené nastavenie)

System Memory

Zobrazuje velkost systémovej paméte.

Extended Memory

Zobrazuje velkost rozsirenej paméte.

Memory Speed

Zobrazuje rychlost paméte.

Keyboard Type

Zobrazi typ optickej klavesnice.

Backlite (Podsvietené — predvolené nastavenie)

Tabul'ka5. Pokrocilé

MozZnosti

Popis

Intel (R) SpeedStep (TM)

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu Intel® SpeedStep™.

Enabled (predvolené nastavenie)

Virtualization

Tato moznost uréuje, ¢ moZe aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat pridavné funkcie
hardvéru, ktoré ponukaji technolégie Intel Virtualization. UmoZriuje povolit alebo zakazat funkciu
virtualizacie.

Enabled (predvolené nastavenie)
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Tabulka5. Pokrocilé (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Multi Core Support

UrcCuje, ¢i pocitac pouziva jedno alebo viacero jadier. All (Predvolené nastavenie)

Intel TurboBoost

Umozriuje povolit alebo zakazat rezim Intel TurboBoost procesora. Enabled (predvolené
nastavenie)

C-States Control

Tato moznost povoluje alebo zakazuje dalSie stavy spanku procesora. Enabled (predvolené
nastavenie)

Zvuk

Povoluje alebo zakazuje integrovany radi¢ zvuku. Enabled (predvolené nastavenie)

Keyboard lllumination

Toto pole umoZnuje vybrat prevadzkovy rezim funkcie podsvietenia klavesnice. Disabled
(predvolené nastavenie)

USB Configuration UmozZriuje nakonfigurovat integrovany radic USB.
Default Enabled: Enable Boot Support, Enable Thunderbolt Ports; Always Allow Dell Docks; Enable
External USB Port

Touchscreen Toto pole ovlada, Ci je dotykova obrazovka povolena alebo zakgzana. Enabled (predvolené
nastavenie)

AC Behavior UmoZniuje systému (ak je vypnuty alebo hibernuje) automaticky sa zapnut po pripojeni sietového
adaptéra.

Wake On LAN Umoznuje zapnutie pocitaca z vypnutého stavu prostrednictvom Specialneho signalu siete LAN.

Disabled (predvolené nastavenie)

Advanced Battery Charge
Configuration

Maximalizuje Zivotnost batérie a zaroven poskytuje podporu pri vysokej zataZi pocas pracovnych
dni. Disabled (predvolené nastavenie)

Block Sleep

Umozriuje zablokovat prechod do stavu spanku (stav S3) v prostredi operacného systému.
Disabled (predvolené nastavenie)

Auto On Time

Nastavuje ¢as, kedy by sa mal denne systém automaticky zapnut. Disabled (predvolené
nastavenie)

Peak Shift

Minimalizuje spotrebu energie zo siete pri najvyssej zatazi. Disabled (predvolené nastavenie)

USB Wake Support

Mozete povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit systém z pohotovostného rezimu. Enabled
(predvolené nastavenie)

LCD Brightness

Tato moznost umoznuje nastavit jas panela nezavisle pre batériu a sietové napajanie.

USB Emulation

UmoZriuje povolit alebo zakazat funkciu emulacie USB.

Enabled (predvolené nastavenie)

USB PowerShare

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu USB PowerShare.

Enabled (predvolené nastavenie)

USB Wake Support Tato moznost umozniuje povolit zobudenie pocitata z pohotovostného rezimu pomocou zariadeni s
rozhranim USB.
Disable (Predvolené nastavenie)

SATA Operation Zobrazuje informécie o pouzivani rozhrania SATA.

Adapter Warnings

Umozriuje povolit alebo zakazat upozornenia tykajluce sa adaptéra.

Multimedia Key Behaviour

Function Key (Predvolené nastavenie)

Battery Health

Zobrazuje informécie o stave batérie.

Battery Charge Configuration

Adaptive (predvolené nastavenie)

Miscellaneous Devices

UmoZniuje povolit alebo zakazat rézne vstavané zariadenia. Mate tieto moZnosti:
e External USB Ports — Enabled (Predvolené nastavenie)
e USB Debug - Disabled — zakazané, predvolené nastavenie)
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Tabulka6. Zabezpecenie

Moznosti

Popis

Unlock Setup Status (Stav
odomknutia nastaveni)

Unlocked (Predvolené nastavenie)

Admin Password Status

Zobrazuje stav hesla spravcu.

Predvolené nastavenie: Not set

System Password Status

Zobrazuje stav systémového hesla.

Predvolené nastavenie: Not set

HDD Password Status

Zobrazuje stav systémového hesla.

Predvolené nastavenie: Not set

Asset Tag

Umozriuje zadat inventarny Stitok.

Admin Password

UmoZriuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu (admin).
@ POZNAMKA: Heslo spravcu musite nastavit pred nastavenim systémového hesla alebo
hesla pevného disku.

@| POZNAMKA: Po Uspesnej zmene hesla sa t4to zmena prejavi okamZite.

@ POZNAMKA: Odstranenim hesla spravcu sa automaticky odstrani aj systémove heslo a
heslo pevného disku.

®| POZNAMKA: Po Uspesnej zmene hesla sa t4to zmena prejavi okamZite.

System Password

UmoZiiuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.
®| POZNAMKA: Po Uspesnej zmene hesla sa tato zmena prejavi okamZite.

HDD Password

Umozriuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu.

Strong Password

Toto pole umoZriuje vyzadovat silné heslé obsahujlce aspori jedno velké pismeno, aspori jedno
malé pismeno a dosahujlce dizku aspori 8 znakov.

Password Change

UmoZniuje aktivovat povolenie na nastavenie systémového hesla a hesla pevného disku, ked' je
nastavené heslo spravcu.

Predvolené nastavenie: Permitted

Password Bypass

Tato moznost umoziuje obist vyzvy na zadanie systémového (spustacieho) hesla a hesla
interného pevného disku pocas restartu systému. Disabled (predvolené nastavenie)

Password Configuration
(Konfiguracia hesla)

Tieto polia umoziiuju nastavit minimalny a maximalny pocet povolenych znakov pre heslo
spravcu a systémové heslo.

Computrace

UmoZniuje povolit alebo zakazat volitelny softvér Computrace. Mate tieto moznosti:

o Deactivate (predvolené nastavenie)

e Activate (Aktivovat)

@ POZNAMKA: MoZnosti Aktivovat a Zakazat aktivuj, popripade zakéazu funkcie dihodobo
a Ziadne dalSie zmeny nebudl povolené.

TPM Security

Tato moznost umozni riadit, ¢i mé byt modul Trusted Platform Module (TPM — Modul
ddéveryhodnej platformy) povoleny a viditelny v systéme. Ak je zakdzand, systém BIOS
nezapne pocas testu POST modul TPM. Modul TPM nebude fungovat a pre operacny systém
bude neviditelny. Ak je moZnost povolend, systém BIOS pocas testu POST modul TPM zapne,
aby ho mohol operacny systém pouzit. Tato moZnost je predvolene nastavené na Enable.
@ POZNAMKA: Vypnutim tejto moznosti sa nezmenia Ziadne nastavenia modulu TPM ani
sa nevymazu, ani nezmenia Ziadne informacie &i kli¢e ulozené v module TPM. Dbjde iba
k vypnutiu modulu TPM, aby ho nebolo mozné pouzit. Po opdtovnom povoleni moZnosti
bude modul TPM fungovat Uplne rovnako ako pred zakazanim.

®| POZNAMKA: Zmeny nastavenia tejto moZnosti sa okamZite prejavia.
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Tabulka6. Zabezpecenie (pokracovanie)

Moznosti

Popis

UEFI Capsule Firmware Updates

Tato moznost urcuje, Ci systém umozni aktualizacie systému BIOS prostrednictvom
kapsulovych aktualizacnych balickov UEFI. Enabled (predvolené nastavenie)

CPU XD Support

Tato moznost povoluje alebo zakazuje rezim procesora Execute Disable. Enabled (predvolené
nastavenie)

OROM Keyboard Access

Tato moznost uréuje, ¢i mdzu pouzivatelia otvorit obrazovky konfiguracie Option ROM
pomocou horucich kladvesov pocas spustania.

Tabul'ka7. Boot

Moznosti

Popis

Boot List Option

Predvolené nastavenie: Legacy

Secure Boot

Tato moznost umozriuje povolit alebo zakézat funkciu Secure Boot.

e Disabled (Zakazané — predvolené nastavenie) — Windows 7 (procesory Intel Core Xeon
E3-1505M v5 a Intel Core i7-6820HQ)

e Enabled (Povolené) — Windows 8.1 a Windows 10 (procesory Intel Core Xeon E3-1505M,
Intel Core i7-7820HQ, Intel Core i7-7700HQ, Intel Core i5-7440HQ a Intel Core i5—
7300HQ)

Load Legacy Option ROM

Tato moznost umoziiuje povolit alebo zakazat funkciu nacitania starich paméati ROM.
e Enabled (Povolené — predvolené nastavenie pre Windows 7)
e Disabled (Zakazané — Windows 8.1 a Windows 10)

Expert Key Management

Nastavenie Expert key Management umozniuje pracu s databazami kluCov zabezpecenia PK,
KEK, db a dox. Disabled (predvolené nastavenie)

Intel Software Guard Extensions

Intel SGX Enabled: Povoluje pouzivanie funkcie Intel Software Guard Extensions na
zabezpedenie prostredia pre spustanie kddu/ukladanie citlivych informécii v kontexte
hlavného operacného systému. Software Controlled (Kontrolované softvérom — predvolené
nastavenie)

Set Boot Priority

UmoZriuje zmenit poradie, v akom pocitaC hfada operacny systém.

1st Boot Priority [CD/DVD/CD-RW Drive]
2nd Boot Priority [Network]

3rd Boot Priority [mini SSD]

4th Boot Priority [USB Storage Device]
5th Boot Priority [Hard Drive]

6th Boot Priority [Hard Drive]

Adapter Warnings

Umozniuje vybrat, ¢i méa systém zobrazit vystrazné hladsenia, ak pouzivate urcité typy napéjacich
adaptérov. Enabled (predvolené nastavenie)

SupportAssist OS Recovery
(Obnovenie operaéného systému
SupportAssist)

UmozZniuje povolit alebo zakazat postupnost spustania pre nastroj obnovy operacného systému
SupportAssist pri urcitych chybach systému. Enabled (predvolené nastavenie)

Keypad (embedded) (Klavesnica -
vstavana)

UmoZniuje vybrat jednu z dvoch metdd povolenia kldvesnice vstavanej v internej klavesnici.
MoZnost Fn Key Only je predvolene nastavena na Enabled.

Fastboot

Tato moznost zrychli proces spustenia systému tym, Ze vynecha niektoré kroky testu
kompatibility. Minimal (predvolené nastavenie)

Extend BIOS POST Time

UmoZzniuje vytvorit doplnkové oneskorenie pred spustenim systému na zobrazenie sprav testu
POST.

Warnings and Errors

Tato moznost umoziiuje pozastavenie procesu spustania systému, ak sa zistia chyby a vystrahy.
Enabled (predvolené nastavenie)

Wireless Switch

Urcuje, ktoré bezdrétové zariadenia mozno ovladat bezdrétovym spinacom. Zariadenia WLAN a
Bluetooth maju predvolene nastavenu hodnotu Enabled
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Tabul'ka7. Boot (pokracovanie)

Moznosti

Popis

SupportAssist System Resolution

Auto OS Recovery Threshold: Riadi automaticky tok spustenia operatného systému pre
nastroje SupportAssist System Resolution Console a Dell OS Recovery Tool. Predvolene je
nastavené Nastavenie ¢.2

Tabulka8. Exit (Skong&it)

Moznosti

Popis

Save Changes and Reset (Ulozit
zmeny a obnovit)

UmozZniuje ulozit vykonané zmeny.

Discard Changes and Reset
(Zahodit zmeny a obnovit)

Umozniuje zrusit vykonané zmeny.

Restore Defaults (Obnovit
predvolené hodnoty)

UmoZriuje obnovit predvolené nastavenia.

Discard Changes (Zahodit zmeny)

UmozZniuje zrusit vykonané zmeny.

Save Changes (Ulozit zmeny)

UmozZniuje ulozit vykonané zmeny.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
restartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klica, ak chcete pokracovat,

pricom systém bude poZadovat zadanie kli¢a po kazdom restartovani. V pripade, Ze ki

udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informécie na tato tému najdete v ¢lanku databazy
poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Postup

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Kiliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadasjte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo

Hl'adat.

@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouzite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mozete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

© N b

Kliknite na polozku Ovlada€e a stibory na stiahnutie. Rozbalte polozku Najst ovladace.

Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokondéeni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili aktualizacny stbor systému BIOS.

Dvakrét kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Viac informécii ngjdete v Clanku databézy poznatkov s Cislom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v pocitaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢ldnok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.
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Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kldc¢a v prostredi systému
Windows

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
restartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'i¢a, ak chcete pokracovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie kl'i¢a po kazdom restartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v &lanku databazy

poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Postup
1. Postupujte podla krokov 1az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stbor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny klt¢ USB. Viac informacii najdete v ¢lanku databazy poznatkov s &islom 000145519 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny klt¢ USB.
Pripojte spustitelny klu¢ USB k poditacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
Restartujte poditac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N oSN N

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného siboru .exe skopirovaného na USB klU&i so stborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlacenim klavesu F12.

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
res§tartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'i¢a, ak chcete pokracovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie kla¢a po kazdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
Gdaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v élanku databazy

poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB kltca alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost pondka vacsina pocitacov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlaceni klavesu F12 na otvorenie

ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tdto moZnost nachédza,

potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdZzu pouzit iba poditade s moznostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvéara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

USB KkIu¢ naformétovany v stiborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt spustitelny),

spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
kluci,

napajaci adaptér pripojeny k pocitacu,

funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.
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Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

Pocitac¢ pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak pocita¢ vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Do portu USB vypnutého poditaca viozte USB klUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.

2. Zapnite pocitac a stlatenim kladvesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo suboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte ciefovy aktualizacny stbor a dvakrat nan kliknite. Potom kliknite na polozku Odoslat.

Kliknite na poloZku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N o o s o

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky restartuje.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka9. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo vyzadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS vasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.

Funkcie hesla poskytuja zakladna aroven zabezpecenia Gdajov vo vaSsom pocitaci.

Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokol'vek mdZze ziskat pristup k idajom, ktoré
v iom mate ulozené.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:
e Heslo mbZe obsahovat maximalne 32 znakov.

Aspor jeden 3pecialny znak: | , #$% &' () *+,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{|}

Cislice 0 a2 9.

Velké pismend A az Z.

Malé pismené a az z.

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlaCidlo OK.
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4., StlaCte Esc a uloZte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stladenim kladvesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri poloZke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratd moZnost
Zamknuté, existujlice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpeé&enie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpeé&enie systému skontrolujte, ¢i je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujuce systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZzte existujice heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.
@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymazete
systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

B. StlaCte klaves Esc a nésledne sa zobrazi upozornenie, aby ste ulozili zmeny.

6. Stlatenim tlacidla Y ulozte zmeny a ukondite program System Setup.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

O tejto ulohe

Vymazanim nastaveni CMOS vynulujete nastavenia systému BIOS vo svojom pocitaci.

Postup

Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
Demontujte gombikovU batériu.

Pockajte minutu.

Namontuijte spat gombikovu batériu.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

No o NN~

Namontuijte spat spodny kryt.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému)
a systémovych hesiel

O tejto ulohe

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo hesla systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.
@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat ndvod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si dokumentéaciu

dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-iénové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérové litiovo-ibnové batérie. Polymérové litiovo-idbnové batérie su Coraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouZivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovietkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii ma vSak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z rdznych ddévodov nafuknut.

Takéato naflknuté batéria potom mdZe negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnutornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku naflikla batéria, odporic¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytni informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-iénovych batérif:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napéjaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néstrojmi.

Ak sa batéria nafukne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méZe byt nebezpecné.

NepokUajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklaénom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell; https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell mdze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnG batériu zakdpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre pocitac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitaCov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méze mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia i vystavenie
vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko nafiknutia, néjdete
tu: Batérie v notebookoch Dell — najCastejSie otazky.

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto Ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnosticky néstroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje subor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

e spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

e opakovat testy,
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zobrazit alebo uloZit vysledky testov,

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy pre ziskanie d'alsich informécii o zariadeniach, ktoré maju poruchu,
zobrazit hlasenia o stave, ktoré véas informuju, ak testy prebehli Uspesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dolezité, aby ste pocas
diagnostickych testov boli pri po&itadi.

Viac informécii ngjdete na webovej lokalite https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

Zapnite pocitac.

Ked sa pocas spUstania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.

N N

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodné stranka diagnostiky.

B. Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke st zobrazené vsetky detegované polozky.

6. Ak choete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlagidlo Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na polozku Spustit testy.

8. V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je vstavany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvysuje presnost diagnostiky zlyhani
radiCov integrovanych v systémovej doske.

®| POZNAMKA: M-BIST moZno spustit manuaine pred testom POST (Power On Self Test).

Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spusta vo vypnutom po&itadi, ktory je bud napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim kldvesu M na klavesnici a tlaéidla napajania.
2. Po stlaCeni a podrZzani kldvesu M a tlaéidla napajania sa mdZe indikator LED batérie spravat dvojako:
a. NESVIETI: Nebola zistena ziadna chyba systémovej dosky
b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.
3. Ak na systémovej doske nastala porucha, kontrolka LED stavu batérie bude 30 sekind blikat v niektorom z tychto chybovych kédov:

Tabul'ka10. Chybové kédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napajania LCD
1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM
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Tabul'ka10. Chybové kédy diéd LED (pokracovanie)

Vzor blikania Mozny problém
Zlta Biela
2 4 Neopravitelné zlyhanie paméte SPI

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekind cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych v asti
LCD-BIST, a potom zhasne.

Test napajacieho obvodu panela LCD (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa automaticky pocas testu POST. L-BIST
kontroluje funkénost napéjacieho obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napéjany (test L-BIST zlyha), stavova diéda LED batérie bud’
zablika chybovy kod [2,8], alebo chybovy kod [2,7].

®| POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamen4 to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguie, pretoze panel LCD nie je napajany.

Ako vyvolat test L-BIST:

1. Stlacenim tlacidla napéjania spustite pocitac.
2. Ak sa systém nespusti normélne, pozrite sa na stav LED batérie.
e Ak stavova diéda LED blika chybovy kéd [2,7], video kabel je mozZno nespravne pripojeny.
e Ak LED batérie blikanim ukazuje chybovy kdd [2,8], nastala porucha v napajacom rozvode systémovej dosky a LCD nie je napéjané.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kodu [2,7] skontrolujte, Ci je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kodu [2,8] vymerite systémovu dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

Notebooky Dell st vybavené integrovanym diagnostickym néstrojom, ktory sltzi na odhalovanie abnormélneho spravania obrazovky
a urCovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (grafickym procesorom) a nastaveniami pocitaca.

Ak si vSimnete nejaké abnormaélne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatoCne ostry, nejasny
¢ rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit integrovany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nieCo iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

Vypnite svoj notebook Dell.
Odpojte od notebooku vsetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).
Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.

Stlacte a podrzte klaves D a sUc¢asne stlaCte na notebooku tlagidlo napéajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Nadalej drzte stlaceny klaves D, kym sa nezavedie systém.

5. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Siernu, Cervend, zelenu
a modru.

6. Potom sa zobrazi Cierna, biela a Eervena.
7. Pozorne skontrolujte, ¢i sa na obrazovke nenachéadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)
8. Na konci zobrazenia poslednej jednofarebnej plochy (Servena) sa systém vypne.

Ao e

@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a Gaka na
zésah pouzivatela, ktorym sa mé overit funk&nost obrazovky LCD.
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Zvukové kody

@ POZNAMKA: Niektoré prenosné poditade signalizuj v pripade problémov pipanim, ktoré hardvérové komponenty mohli zlyhat. Ak
potrebujete pomoc s riesenim problémov s pocitacom alebo viac informécii o tom, ako na zéaklade tychto koédov diagnostikovat a riesit
problémy, pozrite si tabulku 000132041,

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocita nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych po&itatov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnut
pred spustenim operaéného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit pocitat do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvoli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupnéa na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umozriuje vam alebo servisnému technikovi obnovit systémy Dell pri problémoch so
spustenim POST testu, napajanim alebo spustenim systému. Tieto modely uZ nepontkajd moznost resetovania RTC pomocou prepojky.

Pri resetovani RTC musi byt pocitaC vypnuty a mat pripojeny napéajaci kabel. Stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho 20 sekind. Resetovanie
RTC prebehne po pusteni tlacidla napajania.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnut. Firma Dell ponuka viacero moznosti obnovenia operac¢ného systému Windows vo vaSom pocitaci Dell. Viac informacii néjdete
v Gasti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto Ulohe

Ak sa vas pocitat nemoze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mézete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujlci postup vam pomdze vykonat cyklus napajania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytujii zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovad.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoO TN NS

Zapnite pocitac.
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Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

O tejto Ulohe
Zvyskova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pod&itaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov pocitaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov pocitaca rozptylit zvySkovu staticku elektrinu.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny, zname tiez ako ,tvrdy reset”, je tiez Casté rieSenie v pripadoch, ked' sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset)

Postup

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaa napajaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

Odstranenie batérie.

Rozptylte statickd elektrinu stlaCenim a podrzanim stlaceného spinaca napéjania na 20 sekind.
VloZenie batérie

Vlozte spodny kryt.

Pripojte k pocitaCu napéjaci adaptér.

© O NGO AN S

Zapnite poditad.

@ POZNAMKA: Viac informacii o tom, ako sa robi ,tvrdy reset”, njdete v Glanku databazy poznatkov s ¢islom 000130881 na
webovej stranke www.dell.com/support.
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Technické udaje

@ POZNAMKA: Ponuka sa méZe liit podla regiénu. Dal3ie informacie tykajlce sa konfiguracie vasho pocitaca ziskate kliknutim na ikonu

Start e (ikona étart) > Pomoc a technicka podpora a potom zvolte moznost na zobrazenie informécii o vaSom poditadi.

Tabulka11. Informacie o systéme

Funkcia

Technické udaje

Systémova Cipové sada

Cipové stiprava Mobile Intel HM175 Express/Intel CM238

Kanaly DMA

dve jadra VT-d DMA na op&tovné mapovanie

Urovne prerusent

Architektura Intel 64 a IA-32

Cip BIOS (NVRAM)

32 MB SPI ROM

Tabulka12. Procesor

Funkcia

Technické udaje

Typ procesora

6. generécia:

e Intel Core Xeon E3-1505M vb
e Intel Core i7-6820HQ

7. generéacia

e Intel Core Xeon E3-1505M v6
e Intel Core i7-7820HQ

e Intel Core i7-7700HQ

e Intel Core i5-7440HQ

e Intel Core i5-7300HQ

Vyrovnévacia pamét 1. trovne (L1)

do 256 KB vyrovnavacej paméate podla typu procesora

Vyrovnavacia pamét 2. rovne (L2)

do 1024 KB vyrovnavacej paméte podla typu procesora

Vyrovnavacia pamat 3. Grovne (L3)

do 6 144 KB vyrovnavacej paméte podla typu procesora

Tabul'ka13. Pamat

Funkcia Technické udaje
Typ DDRA4
Rychlost 2400 MHz
@l POZNAMKA: 2 133 MHz s procesormi 6. generacie
Konektory 2 zasuvky na moduly SoDIMM
Kapacita 8 GB, 16 GB a 32 GB

Miniméalna pamat

8 GB (2x 4 GB)

Maximalna pamat

32 GB

Tabul'ka14. Video

Funkcia

Technické udaje

Typ

Samostatna

NVIDIA Quadro M1200/4 GB paméte GDDRS

Technické adaje
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Tabul'ka14. Video (pokracovanie)

Funkcia

Technické udaje

Integrovana

e Intel HD Graphics 630/P630 s procesormi 7. generéacie
e Intel HD Graphics 530 s procesormi 6. generacie

Déatova zbernica

PCIE x16, Gen3

Pamat
Samostatna Do 4 GB pamate GDDR5
Integrovana Systémom zdielana paméat

Tabulka15. Zvuk

Funkcia

Technické udaje

Integrovana

dvojkanélovy zvuk s vysokou rozli§ovacou schopnostou

Tabulka16. Komunikacia

Funkcia

Technické uadaje

Sietovy adaptér

Ethernet cez adaptér z portu USB na Ethernet (volitelny).
®| POZNAMKA: Bez RJ45 (10/100/1000Base-T, IPv6).

Wireless

Wi-Fi 802.11ac
e Wi-Fi802.1a/g/n

e Bluetooth 4.2

e Miracast

Tabul'ka17. Porty a konektory

Funkcia Technické udaje
Zvuk e Jeden port pre ndhlavnu stpravu (kombinacia slichadiel a mikrofénu)
USB 3.0 e Dva porty USB 3.0 s podporou PowerShare
e Jeden port Thunderbolt 3 (USB-C)
Video e Jeden port HDMI 1.4

Citatka pamatovych kariet

Tabulka18. Obrazovka

SD4.0

Funkcia Technické udaje
Typ 1920 x 1080 FHD
3840 x 2 160 Ultra HD (dotykovy)
Minimalny rozsah farieb Adobe RGB 100 %
Velkost 15,6 palca, Full HD
15,6 palca, Ultra HD
Rozmery:
Vyska 194,50 mm (7,66")
Sirka 345,60 mm (13,61")
Uhlopriecka 396,52 mm (15,61")

Aktivna oblast (X/Y)
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Tabulka18. Obrazovka (pokracovanie)

Funkcia

Technické adaje

Maximalne rozlisenie
Maximalny jas
Prevadzkovy uhol
Obnovovacia frekvencia
Miniméalne pozorovacie uhly:
Vodorovne

Zvislo

Tabul'ka19. Klavesnica

Funkcia

1920 x 1080 pixlov/3 840 x 2 160 pixlov
400 nitov
0° (zatvoreny) az 135°

60 Hz

80/80
80/80

Technické udaje

Pocet klaves

RozlozZenie

Tabulka20. Dotykovy panel

Funkcia

USA: 80 klavesov

Spojené kralovstvo: 81 klavesov
Brazilia: 80 klavesov

Japonsko: 84 klavesov

QWERTY/AZERTY/Kaniji

Technické udaje

Aktivna oblast:
Os X
OsY

Tabul'ka21. Kamera

Funkcia

105 mm
80 mm

Technické adaje

Typ
Statické rozliSenie
Rozlisenie videa

Uhlopriecka

Tabulka22. Datové Glozisko

Funkcia

Kamera s rozliSenim HD/digitalny priestorovy mikroféon
0,92 megapixlov (maximum)
1280 x 720 pixlov pri 30 snimkach za sekundu (maximum)

74 stupriov

Technické udaje

Ukladanie:

Rozhranie ukladania

Konfiguréacie diskov:

Pevné disky (volitelné)

Disky SSD (volitelné)

Velkost:

SATA 3 Gb/s
SATA 6 Gb/s
PCle 8 Gb/s

jeden interny 2,5-palcovy pevny disk SATA (podporuje technolégiu Intel Smart
Response Technology)

jeden disk SSD s podporou technolégie Intel Cache
512 GB/1TB/2 TB HDD
256 GB/360 GB/512 GB/1TB SSD

Technické adaje
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Tabul'ka23. Batéria

Funkcia Technické adaje
Typ Litium-polymérova, 3-¢lankova (56 Wh)/6-¢lankova (97 Wh)
Rozmery:
56 Wh:
Hibka 223,20 mm (8,79")
Vyska 7,20 mm (0,28")
Sirka 71,80 mm (2,83")
Hmotnost 0,54 b (0,24 kg)
84 Wh:
Hibka 330,50 mm (13,01")
Vyska 7,20 mm (0,28")
Sirka 71,80 mm (2,83")
Hmotnost 0,76 Ib (0,34 kg)
Napaétie 1n4Vv
Zivotnost 300 nabijacich/vybijacich cyklov

Teplotny rozsah:

V prevadzke (priblizné hodnoty)

Mimo prevéadzky

Gombikova batéria

Tabulka24. AC Adapter

Funkcia

e \/ prevadzke: 0 °C az 35 ©C (32 °F az 95 °F)
e Nabijanie: 0 °C az 50 °C (32 °F az 122 °F)
e \/ybijanie: 0 °C az 70 °C (32 °F aZ 158 °F)

-40 °C az 65 °C (-40 °F az 149 °F)
ML1220

Technické udaje

Vstupné napatie
Vstupny prud (maximalny)
Vstupna frekvencia
Vystupny vykon
Vystupny pruad
Menovité vystupné napéatie
Rozmery:

Vyska

Sirka

Hibka
Teplotny rozsah:

V prevadzke

Mimo prevadzky

Tabulka25. Fyzické rozmery

Fyzikalne vlastnosti

100 V~ az 240 V~
1,80 A

50 Hz az 60 Hz
130 W

6,67 A

19,50 VDC

22 mm (0,86")
66 mm (2,59 palca)
143 mm (5,62")

0 °C a2 40 °C (32 °F az 104 °F)
-40 °C a2 70 °C (-40 °F a 158 °F)

Technické udaje

Vyska:
Sirka
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17 mm (0,66")
357 mm (14,06")



Tabulka25. Fyzické rozmery (pokracovanie)

Fyzikalne vlastnosti Technické udaje
Hibka 235 mm (9,27")
Hmotnost (minimalna) 2 kg (4,411b)

Tabulka26. Poziadavky na prostredie

Funkcia Technické adaje

Teplotny rozsah:

V prevadzke 0 ©°Caz40 °C (32 °F az 104 °F)

Déatové Ulozisko -40 ©C az 70 °C (-40 °F az 158 °F)

Relativna vihkost (maximalna):

V prevadzke 10 % az 90 % (nekondenzujuca)

Datové ulozisko 10 az 95 % (bez kondenzacie)

Maximalne vibrécie:

V prevadzke 0,66 GRMS, 2 — 600 Hz

Déatové Ulozisko 1,3 GRMS, 2 — 600 Hz

Maximalny naraz:

V prevadzke M0 G,2ms
Mimo prevéadzky 160 G, 2 ms
Vyska:
V prevadzke -15,2 m az 3 0482 000 m (-50 st6p aZ 10 0006 560 stop)
Détové uloZisko 15,2 m az 10 668 m (-50 stdp az 35 000 stop)
Uroveri znegistenia v ovzdusi G1v sUlade s definiciou v norme ISA-S71.04-1985

Technické adaje 53
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Kontaktovanie spolocnosti Dell

Poziadavky

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktdre, dodacom liste, UStenke alebo v
produktovom kataldgu spolocnosti Dell.

O tejto ulohe

Spoloc¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak lisi v zavislosti od danej krajiny
a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vaSej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

Postup
1. Chodte na stranku Dell.com/support.
2. Vyberte kategoriu podpory.

3. Overte vadu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/regién) v spodnej Casti
stranky.

4. V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.
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