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ការសធ្វងការសៅសលងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក

ការបិទកុំព្យូទ័ររបស់អនាក
ប្បយ័តនា: សែងម្បីសជវសងងការរាត់បង់ទិននាន័យ សូមរក្សាទុក និងបិទឯកស្រែែលកំពុងសបងកទាំងអស ់និងបិទកម្ម ភិធីែែលសបងកទាងំអស់មុននឹងបិទកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

អនាកអាចបិទកុំព្យូទ័ររបស់អនាកតាមរសបវបពីយ៉ា ង៖
1. ការសប្បងប្រាស់ប៊ូតុងថាមពល
2. ការសប្បងប្រាស់មុជានុយមុែង្រសំខាន់ៗ

ការសប្បងប្រាស់ប៊ូតុងថាមពល

1. ចុចប៊ូតុង ថាមពល ឲ្យនប់  សែងម្បីបិទសអប្កង់។

ការសប្បងមុជានុយមុែង្រសំខាន់ៗ
1. អូសសចញពីែរមខាងស្ដា ំននសអប្កង់សែងម្បីចូលសប្បងមុជានុយ មុែង្រសំខាន់ៗ ។

2. បាះ ការកំនាត់ —> ថាមពល  —> បិទប្បព័ន្ធ សែងម្បីបិទកុំព្យូទ័រ។

មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក
តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ប្តូភប្រាកែថានល្ទកែនួងសធ្វងការរបស់អនាករជាម្នភាពបបសស្មង និងស្អា តសែងម្បីការពាររប្មបកុំព្យូទ័រពីការឆ្កូត។
2. ការបិទកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
3. ផ្តា ច់ែែសេបណាតា ញទាំងអស់ពីកុំព្យូទ័រ (ប្បសិនសបងម្ន)។

ប្បយ័តនា: ប្បសិនសបងកុំព្យូទ័ររបស់អនាកម្នរន្ធ RJ45, សូមផ្តា ច់ែែសេបណាតា ញសោយែកែែសេសចញពីកុំព្យនទ័ររបស់អនាកនមុនសិន។

4. ផ្តា ច់ឧបករនា៍កុំព្យូទ័រ និងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ទាំងអស់ពីប្ពីស្ួងងរបស់ពួកង។
5. សបងកសអប្កង់។
6. ចុច និងសង្កត់ប៊ូតុងថាមពលពីរបី ភិនាទី សែងម្បីសធ្វងនែែសេែីននប្បព័ន្ធ។

ប្បយ័តនា: សែងម្បីការពារកុំឲ្យឆក់ែែសេស្ួងង សូមសោះកុំព្យូទ័ររបស់អនាកសចញពីប្ពីស្ួងងននិចចាមុននឹងអនុភតតាជំហាន #8។

ប្បយ័តនា: សែងម្បីសជវសងងការបសញចាញថាមពលអរ្គីសនីស្តា ទិក ប្តូភឈរផ្្ទ ល់នឹងែ ីសោយសប្បងប្រាស់ែែសេកនែ ឬសោយយូរៗមតាងបាះនល្ទសោហៈែែលពុំម្នោបថានា ំែូចនឧបករនា៍ភា្ជ ប់ខាងសប្កាយកុំព្យូទ័រ។

7. សោះ ExpressCards ឬ Smart Cards ែែលរានែំសេងងណាមួយសចញពីរន្ធរបស់ង។

សប្កាយពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក
អំពីកិចចាការសនះ

បនា្ទ ប់ពីអនាករានបញចាប់ែំសនាងរការសោះែូរណាមួយ ប្តូភប្រាកែថាអនាករានតភា្ជ ប់ឧបករនា ៍កាត និងែែសេខាងសប្ៅណាមួយមុននឹងសបងកកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

ប្បយ័តនា: សែងម្បីបង្្ក រការែូចខាតែល់កុំព្យូទ័ររបស់អនាក សូមសប្បងថ្មែែលប្តូភរានរចនាសេងងនពិសសសសប្ម្ប់ែតកុំព្យូទ័រម្ា ក Dell។ កុំសប្បងថ្មែែលប្តូភរានរចនាសប្ម្ប់កុំព្យូទ័រម្ា ក Dell ែនទសទវត។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់ឧករនា៍ខាងសប្ៅណាមួយែូចនឧបករនា៍ចមួងប្ចក ចសប្មបកថ្ម ឬមូលោ្ឋ នសមសឌវ និងបដាូរកាតណាមួយែូចន ExpressCard។
2. ភា្ជ ប់ែែសេទូរស័ព្ទ ឬែែសេបណាដា ញណាមួយសៅនឹងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

ប្បយ័តនា: សែងម្បីភា្ជ ប់ែែសេបណាដា ញ ែំបូងប្តូភសោតែែសេចូលសៅកនាុងឧបករនា៍បណាដា ញ បនា្ទ ប់មកសោតងសៅកនាុងកុំព្យូទ័រ។

3. បដាូរថ្ម។
4. ភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបស់អនាក និងឧបករនា៍ែែលរានភា្ជ ប់ទាងំអស់សៅនឹងប្ពីស្ួងងរបស់ឧបករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សបងកកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

ការសធ្វងការសៅសលងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក 7



តួ
ជំពូកសនះបង្ហា ញពីទិែ្ឋភាពតួនសប្ចងននមួយរន្ធ និងឧបករនា៍ភា្ជ ប់សហងយក៏ពន្យល់ពីប្គ្ប់ចុច FN នប់លងែែរ។

ទិែ្ឋភាពទូសៅប្បព័ន្ធ

រូប 1. ទិែ្ឋភាពខាងកនាុង — ខាងសប្កាយ

1. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ថាមពល 2. កង្ហា រប្បព័ន្ធ
3. ផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ 4. ប្ោយថាសរឹង
5. ឧរាល័រ 6. ថ្ម
7. ែែសេផ្្ទ ងំ I/O 8. ផ្្ទ ងំ I/O

9. កាត WLAN 10. កង្ហា រកាតភីសែអូ
11. មាូឌុលអង្គចងចាំ 12. កែនួងទទួលកំសៅ
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រូប 2. ទិែ្ឋភាពខាងមុែ

1. ប៊ូតុងថាមពល 2. កាដា រចុច
3. កែនួងោក់រាតនែ 4. បន្ទះបាះ

រូប 3. ទិែ្ឋភាពសបងកពីខាងមុែ

1. កាសមបា 2. ពនួជាស្ថា នភាពកាសមបា
3. ឧបករនា៍បំពងសំសេងខាងសឆ្វង 4. ឧបករនា៍បំពងសំសេងខាងស្តា ំ
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រូប 4. ទិែ្ឋភាពខាងសឆ្វង

1. រន្ធថាមពល 2. រន្ធ USB 3.0 ែែលម្ន PowerShare

3. រន្ធ HDMI 4. រន្ធ Thunderbolt 3

5. រន្ធកាស

រូប 5. ទិែ្ឋភាពខាងស្តា ំ

1. កម្មភិធីអានកាតអង្គចងចាំ 2. រន្ធ USB 3.0 ែែលម្ន PowerShare

3. ពនួជាស្ួងងបញ្្ជ ក់ស្ថា នភាពថ្ម 4. ប៊ូតុងស្ថា នភាពស្កថ្ម
5. រន្ធសុភតថាិភាព Kensington

ការបញចាូលគ្នា នន Hot Key

តាបងខាងសប្កាមលតាល់សសចកតាីលមអាិតពីការបញចាូលគ្នា នន Hot Key។

តាបង 1. ការបញចាូលគ្នា នន Hot Key 

ការបញចាូលគ្នា ននប្គ្ប់ចុច Fn Precision 5520

Fn+ESC ការសបងកបិទនមួយ Fn

Fn + F1 បិទឧរាល័រ

Fn + F2 បនថាយសំសេង
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តាបង 1. ការបញចាូលគ្នា នន Hot Key (រានបនតា)

ការបញចាូលគ្នា ននប្គ្ប់ចុច Fn Precision 5520

Fn + F3 ែំសេងងសំសេង

Fn + F4 ចាក់ស្រសេងងភិញ

Fn + F5 ចាក់/ផ្អា ក

Fn + F6 ចាក់បនតាខាងមុែ

Fn + F8 បិទសបងកសអប្កង់ (Win + P)

Fn + F9 ែស្វងរក

Fn + F10 បសង្កងនកប្មិតពនួជាសប្កាយននកាតា រចុច

Fn + F11 បនថាយកប្មិតពនួជាផ្ែនល

Fn + F12 ែំសេងងកប្មិតពនួជាផ្ែនល

Fn + PrtScr ឥតែែសេ
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ការសោះសប្រងង និងែំសេងងសប្រងងសេងងភិញ

ឧបករនា៍ែែលរានែនានាំ
ទប្មង់ការកនាុងឯកស្រសនះអាចនឹងតប្មូភឲ្យម្នឧបករនា៍ែូចខាងសប្កាម៖
● ទួនាជាភីសម្នែលួសំែបាតតូច
● ទួរនាជាភីសម្ា ក Phillips សលែ 0
● ទួរនាជាភីសម្ា ក Phillips សលែ 1
● ទួរនាជាភិសម្ា ក Torx T5

● ឧបករនា៍គ្ស់រួាស្ទិកខានា តតូច

រប្មបរាត

ការសោះរប្មបរាត

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. បិទសអប្កង់ និងផ្្ង រកុំព្យូទ័រ។
3. ផ្្ង រសន្ទះប្របរូបសញ្ញា ប្បព័ន្ធ (1) បនា្ទ ប់មកសោះស្ចចា  M2x3 ែប់ប្គ្ប់ែែលភា្ជ ប់រប្មបរាតសៅនឹងកុំព្យូទ័រ (2)។

ចំណា:ំ សប្បងទួរនាជាភីសម្ា ក Torx សលែ 5 សប្ម្ប់ស្ចចា រប្មបរាត និងទួរនាជាភីសម្ា ក Philips សប្ម្ប់ស្ចចា  M2x8 ពីរសៅខាងកនាុងសន្ទះប្របរូបសញ្ញា ។

4. ឆ្កឹះែរមរប្មបរាត សហងយសលងកងសចញពីកុំព្យូទ័រ។
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ការែំសេងងរប្មបរាត

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់រប្មបរាតសៅសលងកុំព្យូទ័រ សហងយខា្ទ ស់ងសៅនឹងកែនួង។
2. មួលបនតាឹងស្ចចា  M2x3 10 ប្គ្ប់សែងម្បីការពាររប្មបរាត សៅនឹងកុំព្យូទ័រ។

ចំណា:ំ ប្តូភប្រាកែថាអនាក សប្បងទួរនាជាភីសម្ា ក Torx សលែ 5 សប្ម្ប់រប្មបរាត និងទួរនាជា ភីសម្ា ក Philips សប្ម្ប់ស្ចចា  M2x8 2 ប្គ្ប់ សប្ម្ប់សន្ទះប្របរូបសញ្ញា ប្បព័ន្ធ ។

3. ផ្្ង រប្របសន្ទះរូបសញ្ញា ប្បព័ន្ធ សហងយខា្ទ ស់ងសៅនឹងកែនួង។
4. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

ថ្ម

ការប្បុងប្បយ័តនានមុនសតាីពី ថ្មលីចូម-អុីយាុង

ប្បយ័តនា:

● ប្តូភប្បុងប្បយ័តនាសៅសពលសប្បងប្រាស់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។

● សធ្វងឲ្យថ្មអស់ឲ្យរានសប្ចងនបំលុតតាមែតអាចសធ្វងរានមុននឹងសោះងសចញពីប្បព័ន្ធ ។ ងអាចប្បប្ពឹតតាសៅរានសោយផ្តា ច់អាោប់ទ័រ AC សចញពីប្បព័ន្ធសែងម្បីសប្បងប្រាស់ថ្ម។

● ហាមបំែបក ទមួ្ក់ សធ្វងឲ្យែូចខាត ឬោក់ថ្មចូលកនាុងភតថាុែនទ ។

● កុំទុកថ្មកនាុងសីតុនាហា ភាពែ្ពស់ ឬសោះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផួ្កថ្ម។

● ហាមបែនថាមសម្្ព ធសៅសលងនល្ទថ្ម។

● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។

● ហាមសប្បងប្រាស់ភតថាុសលសេងៗសែងម្បីគ្ស់ថ្មសចញ។

● ប្តូភប្រាកែថាស្ចចា ណាមួយសៅសពលសធ្វងការសលងលលិតលលសនះ រជាមិនប្តូភរានរាត់បង់ ឬោក់ែុសកែនួងសែងម្បីបង្្ក រការចាក់ទមួុះ ឬែូចខាតសៅសលងថ្ម និងសមភាសភារប្បព័ន្ធសលសេងៗសទវត។

● ប្បសិនសបងថ្មប្តូភរាននប់កនាុងឧបករនា៍សោយស្រសរាា ង ហាមយកថ្មសនាះសចញសោយការកាត់ បត ់ឬកំសទចថ្មលីចូមអុីយាុង សប្ពាះថាងអាចម្នសប្គ្ះថានា ក់។ ចំសពាះបញ្ហា សនះ សូមទាក់ទងជំនួយបសចចាកសទសរបស់ Dell សប្ម្ប់ជំនួយ។ សូមសមងល www.dell.com/

contactdell។

● ប្តូភែតទិញថ្មសុទ្ធពិតប្រាកែពី www.dell.com ឬនែរូែចកចាយ និងអនាកលក់បនតារបស់ Dell ែែលរានអនុញ្ញា ត។
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ការសោះថ្ម

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ សធ្វងឲ្យថ្មអស់ឲ្យរានសប្ចងនបំលុតតាមែតអាចសធ្វងរានមុននឹងសោះងសចញពីប្បព័ន្ធ ។ សធ្វងែូចសនះ រានតាមរយៈការផ្តា ច់អាោប់ទ័រ A/C សចញពីប្បព័ន្ធ (សៅែនាៈែែលប្បព័ន្ធកំពុងសបងក) សែងម្បីសធ្វងឲ្យប្បព័ន្ធសប្បងប្រាស់ថាមពលថ្មឲ្យអស់។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. សោះ រប្មបរាត
3. អនុភតតាតាមជំហានែូចតសៅសនះសែងម្បីសោះថ្ម៖

a. ផ្តា ច់ែែសេថ្មសចញពីប្បព័ន្ធ[1]។
b. សោះស្ចចា  M2x4 ប្រាំពីរប្គ្ប់ែែលភា្ជ ប់ថ្មសៅនឹងកុំព្យូទ័រ [2]។
c. សលងកថ្មសចញពីកុំព្យូទ័រ [3]។

● ហាមបែនថាមសម្្ព ធសៅសលងនល្ទថ្ម។
● ហាម ពត់
● ហាម សប្បងប្រាស់ភតថាុសលសេងៗសែងម្បីគ្ស់ថ្មសចញ។
● ប្បសិនសបងថ្ម មិនអាចសោះសចញរានកនាុងស្ថា នភាពែូចខាងសលង សូមទាក់ទងជំនួយគ្ំប្ទរបស ់Dell

ការែំសេងងថ្ម

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ និងតប្មង់ថ្មសៅកនាុងកែនួងោក់ថ្ម។
2. មួលបនតាឹងស្ចចា  M2x4 ប្រាំពីរប្គ្ប់ែែលភា្ជ ប់ថ្មសៅនឹងកុំព្យូទ័រ។
3. ភា្ជ ប់ែែសេថ្មសៅផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ។
4. ែំសេងងរប្មបរាត។
5. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
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ប្ោយស្ថា នភាពរឹង PCIe (SSD)

សោះប្ោយែែលម្នភាពរឹង (SSD)

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក
2. សោះ៖

a. រប្មបរាត
b. ថ្ម

3. សោះស្ចចា ែែលភា្ជ ប់ solid-state drive (SSD) សៅនឹងផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ [1]។ បនា្ទ ប់មកហូត SSD សចញពីឌុយភា្ជ ប់របស់ងពីផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ [2]។

ការែំសេងងប្ោយែែលម្នភាពរឹង

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់បន្ទះកំសៅសៅប្ោយែែលម្នភាពរឹង។

ចំណា:ំ បន្ទះកំសៅរជាអាចសប្បងរានសប្ម្ប់ែតកាត PCIe SSD បាុសណាោ ះ។

2. អូសប្ោយែែលម្នភាពរឹងសៅប្តង់មុំចូលសៅកនាុងរន្ធប្ោយែែលម្នភាពរឹងសចញ។
3. សង្កត់ចុងម្្ខ ងនន SSD ចុះសប្កាម សហងយមួលស្ចចា  M2 x 3 ែែលភា្ជ ប់ SSD សៅនឹងផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ ។
4. ែំសេងង៖

a. ថ្ម
b. រប្មបរាត

5. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
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ប្ោយថាសរឹង

ការសោះប្ោយថាសរឹង

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មបរាត
b. ថ្ម

3. អនុភតតាតាមជំហានែូចតសៅសនះសែងម្បីសោះសជងងទប្មប្ោយរឹងសចញពីកុំព្យូទ័រ៖
a. សោះស្ចចា  M2x4 បួនប្គ្ប់ែែលភា្ជ ប់សជងងទប្មប្ោយថាសរឹងសៅនឹងកុំព្យូទ័រ [1]។
b. សលងកសជងងប្បអប់ប្ោយថាសរឹង[2]សចញពីសប្រងងែំសេងងប្ោយរឹង[3]។

4. អនុភតតាតាមជំហានែូចតសៅសនះសែងម្បីសោះប្ោយថាសរឹង៖
a. ផ្តា ច់ែែសេទប្ោយថាសរឹងសចញពីផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ [1]។
b. សលងកប្ោយថាសរឹងសចញពីសប្រងងែំសេងងកែនួងោក់រាតនែ [2]។

5. ផ្តា ច់អុិនធជាលូស័រប្ោយថាសរឹងសចញពីសប្រងងែំសេងងប្ោយថាសរឹង សហងយបនា្ទ ប់មកសោះរប្មបប្ោយថាសរឹងសចញពីប្ោយថាសរឹង។
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ការែំសេងងប្ោយថាសរឹងសចញ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បដាូររប្មបប្ោយថាសរឹងសៅសលងប្ោយថាសរឹង
2. ភា្ជ ប់ឧបករនា៍ផ្ដា ច់ប្ោយថាសរឹងសៅនឹងសប្រងងប្ោយថាសរឹង។
3. ោក់សប្រងងប្ោយថាសរឹងសៅសលងសប្រងងប្ោយថាសរឹង។
4. ភា្ជ ប់ែែសេប្ោយថាសរឹងសៅនឹងផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ។
5. តប្មងប្បសហាងស្ចចា សៅសលងប្បអប់ប្ោយថាសរឹងនមួយប្បសហាងស្ចចា សៅសលងកែនួងោក់រាតនែ។
6. មួលស្ចចា  M2x4 4 ប្គ្ប់ែែលភា្ជ ប់ប្បអប់ប្ោយថាសរឹង សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែនួងោក់រាតនែ។
7. ែំសេងង៖

a. ថ្ម
b. រប្មបរាត

8. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

ឧរាល័រ

ការសោះឧរាល័រ

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មបរាត
b. ថ្ម

3. អនុភតតាតាមជំហានែូចតសៅសនះសែងម្បីសោះឧរាល័រ៖
a. ផ្ដា ច់ែែសេឧរាល័រសចញពីផ្្ទ ំងអូឌីយាូ [1]។
b. សោះស្ចចា  M2x2 ចំនួន 4 ប្គ្ប់ែែលភា្ជ ប់ឧរាល័រសៅកុំព្យូទ័រ [2]។
c. សលងកឧរាល័រ នមួយនឹងែែសេឧរាល័រសចញពីកុំព្យូទ័រ [3]។
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ការែំសេងងឧបករនា៍បំពងសំសេង

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ការសប្បងប្រាស់បសង្្គ លតប្មង់ សូមោក់ឧបករនា៍បំពងសំសេងសៅសលងកែនួងោក់រាតនែ។
2. មួលស្ចចា  M2x2 4 ប្គ្ប់ែែលភា្ជ ប់ឧបករនា៍បំពងសំសេង សៅនឹងែកួងោក់រាតនែ។
3. បនួាយែែសេឧបករនា៍បំពងសំសេងតាមមរ្គុសទ្ទសក៍ែនានាអំំពីកែនួងោក់រាតនែ។
4. ភា្ជ ប់ែែសេឧបករនា៍បំពងសំសេងសៅនឹងផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ។
5. ែំសេងង៖

a. ថ្ម
b. រប្មបរាត

6. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

ថ្មប្គ្ប់សំែបាត

ការសោះថ្មប្គ្ប់សំែបាត

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

ប្បយ័តនា: ការសោះថ្មប្គ្ប់សំែបាតសចញ ងនឹងផួ្ស់បតាូរការកំនាត់របស់ BIOS សៅកាន់លំនាំសែងមភិញ។ អនាកប្តូភរានែនានាំសអាយកត់ប្តាទុកនូភការកំនាត់របស់ BIOS មុននឹងសធ្វងការសោះថ្មប្គ្ប់សំែបាតសចញ។

2. សោះ៖
a. រប្មបរាត
b. ថ្ម
c. កាត WLAN
d. ប្ោយថាសរឹង
e. កង្ហា រ
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f. កែនួងទទួលកំសៅ
g. មាូឌុលអង្គចងចាំ
h. ផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ

3. អនុភតតាតាមជំហានែូចខាងសប្កាមសែងម្បីសោះថ្មប្គ្ប់សំែបាតសចញ៖
a. ប្តេប់ផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ។
b. ែកថ្មប្គ្ប់សំែបាតសចញ [1]
c. ែកែែសេថ្មប្គ្ប់សំែបាតសចញ [2] ពីផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ [3]។

ការែំសេងងថ្មប្គ្ប់សំែបាត

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ោក់ថ្មប្គ្ប់សំែបាតចូលសៅកនាុងរន្ធរបស់ងសៅសលងកុំព្យូទ័រ។
2. ភា្ជ ប់ែែសេថ្មប្គ្ប់សំែបាតសៅនឹងផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ។
3. ប្តេប់ផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ។
4. ែំសេងង៖

a. អង្គចងចាំ
b. សប្រងងែំសេងងកែនួងទទួលកំសៅ
c. កង្ហា រ
d. ប្ោយថាសរឹង
e. កាត WLAN
f. ថ្ម
g. រប្មបរាត

5. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

បន្ទះកាតា រចុច និងកាតា រចុច

ការសោះកាដា រចុច

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការង្រែលនាកខាងកនាុងននកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មបរាត
b. ថ្ម
c. កង្ហា រ
d. កែនួងទទួលកំសៅ
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e. SSD
f. មាូឌុលអង្គចងចាំ
g. ផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ

3. អនុភតតាតាមជំហានែូចខាងសប្កាមសែងម្បីផ្ដា ច់កាដា រចុច និងឧបករនា៍តភា្ជ ប់ពនួជាស្ួងងខាងសប្កាយសចញពីកុំព្យូទ័រ៖
a. សលងកកែនួងចាក់សស្ឧបករនា៍តភា្ជ ប់ [1] សហងយផ្ដា ច់ែែសេពីឧបករនា៍តភា្ជ ប ់[2].
b. សោះប្ទនាប់ការពារស្ចចា សចញ [3].

4. សោះែែសេ LVDS [1] បនា្ទ ប់មកសោះស្ចចា  31 M1.6 x 1.5 ែែលភា្ជ ប់កាដា រចុចសៅនឹងកុំព្យូទ័រ [2]។

5. សលងក សហងយសោះកាដា រចុចសចញពីកុំព្យូទ័រ។
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ការែំសេងងកាដា រចុច

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ភា្ជ ប់ Mylar សៅនឹងកាដា រចុច។
2. តប្មងប្បសហាងស្ចចា សៅសលងកាដា រចុចនមួយប្បសហាងស្ចចា សៅសលងកែនួងោក់រាតនែ។
3. មួលស្ចចា  31 M1.6 x 1.5 ែែលភា្ជ ប់កាដា រចុច សៅនឹងកែនួងោក់រាតនែ។
4. ភា្ជ ប់ Mylar សៅនឹងស្ចចា ែែលភា្ជ ប់ឧបករនា៍កាដា រចុចសៅនឹងកែនួងោក់រាតនែ។
5. ភា្ជ ប់ែែសេកាដា រចុច និងែែសេពនួជាស្ួងងខាងសប្កាយរបស់កាដា រចុចសៅនឹងផ្្ទ ំងប្រប់ប្រងកាដា រចុច។
6. ែំសេងង៖

a. ផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ
b. ប្ោយថាសរឹង
c. រប្មបរាត

7. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

កាត WLAN

ការសោះកាត WLAN

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការង្រែលនាកខាងកនាុងននកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មបរាត
b. ថ្ម

3. អនុភតតាតាមជំហានែូចខាងសប្កាមសែងម្បីសោះកាត WLAN សចញ៖
a. សោះស្ចចា សចញសែងម្បីប្ពែលងែកងប្ទែែលភា្ជ ប់កាត WLAN សៅនឹងកុំព្យូទ័រ [1] សហងយសលងកែកងប្ទសចញឆ្្ង យពីកុំព្យូទ័រ [2].
b. ផ្ដា ច់ែែសេអង់ែតនពីកាត WLAN [3].
c. អូសសចញ និងសោះកាត WLAN សចញពីឧបករនា៍តភា្ជ ប់របស់ងសៅសលងផ្្ទ ំង [4].
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ការែំសេងងកាត WLAN

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. តប្មង់រនួាក់សលងកាត WLAN នមួយសថបសៅសលងឧបករនា៍ភា្ជ ប់កាត WLAN សៅសលងផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ។
2. តប្មង់សជងងទប្មែែលភា្ជ ប់កាត WLAN សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែនួងោក់រាតនែ។
3. ភា្ជ ប់ែែសេអង់ែតនសៅនឹងកាត WLAN ។

ប្បយ័តនា: សែងម្បីសជវសងងការែូចខាតចំសពាះកាត WLAN សូមកុំោក់ែែសេណាមួយសៅពីសប្កាមង។

ចំណា:ំ ពនា៌ននែែសេអង់ែតនរជាអាចសមងលសញងញសៅជិតចុងែែសេ។ បនាតាុ ំពនា៌ែែសេអង់ែតនសប្ម្ប់កាត WLAN រានគ្បំ្ទសោយកុំព្យូទ័ររបស់អនាកែូចតសៅ៖

តាបង 2. បនាតាុ ំពនា៌ែែសេអង់ែតនសប្ម្ប់កាត WLAN 

ឧបករនា៍តភា្ជ ប់សៅសលងកាតឥតែែសេ ពនា៌ែែសេអង់ែតន

សំខាន់ (ប្តីសកានាពនា៌ស) ពនា៌ស

បនា្ទ ប់បនសេំ (ប្តីសកានាពនា៌ស្ច្ម ) ពនា៌ស្ច្ម

ែែសេចូលសប្ចងន ែែសេសចញសប្ចងន (ប្តីសកានាប្បសលះ) ពនា៌ប្បសលះ (នជសប្មងស)

4. រឹតស្ចចា ែែលភា្ជ ប់សជងងទប្ម និង កាត WLAN សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែនួងោក់រាតនែ។
5. ែំសេងង៖

a. ថ្ម
b. រប្មបរាត

6. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
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មាូឌុលអង្គចងចាំ

ការសោះមាូឌុលអង្គចងចាំ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការង្រែលនាកខាងកនាុងននកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មបរាត
b. ថ្ម

3. ឆ្កឹះរនួឹះពីអង្គចងចារំហូតងសោតសេងង [1]។ បនា្ទ ប់មកសោះអង្គចងចាសំចញពីឌុយភា្ជ ប់សៅសលងផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ [2]។

ការែំសេងងមាូឌុលអង្គចងចាំ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បញចាូលមាូឌុលអង្គចងចាំសៅកនាុងរន្ធអង្គចងចាំ។
2. សង្កត់មាូឌុលអង្គចងចាំចុះសប្កាមរហូតែល់ងចុចនប់សៅនឹងកែនួង។

ចំណា:ំ សបងអនាកមិនលជាសំសេងចុចសទ សូមសោះមាូឌុលអង្គចងចាសំចញ សហងយែំសេងងងមដាងសទវត។

3. ែំសេងង៖
a. ថ្ម
b. រប្មបរាត

4. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

កង្ហា រប្បព័ន្ធ

ការសោះកង្ហា រសចញ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការង្រែលនាកខាងកនាុងននកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. សោះ៖
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a. រប្មបរាត
b. ថ្ម

3. អនុភតតាតាមជំហានែូចខាងសប្កាមសែងម្បីសោះកង្ហា រកាតភីសែអូខាងសឆ្វងសចញ៖
a. សោះែែសេកង្ហា រសចញពីផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ [1]។
b. សោះស្ចចា  M2x4 2 ប្គ្ប់ែែលភា្ជ ប់កង្ហា រសៅនឹងផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ សចញ[2]
c. ែកកង្ហា រសចញពីកុំព្យូរទ័រ [3]

4. អនុភតតាតាមជំហានែូចខាងសប្កាមសែងម្បីសោះកង្ហា រប្បព័ន្ធខាងស្ដា ំសចញ៖
a. ប្ស្យែែសេ LVDS សចញពីកែនួងទប់របស់ង [1]។
b. ផ្ដា ច់ែែសេកង្ហា រសចញពីផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ[2]
c. សោះស្ចចា  M2x4 2 ប្គ្ប់ែែលភា្ជ ប់កង្ហា រសៅនឹងផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ សចញ [3]។
d. សលងកកង្ហា រសចញឆ្្ង យពីកុំព្យូទ័រ [4]។

ការែំសេងងកង្ហា រ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតតាតាមជំហានែូចខាងសប្កាមសែងម្បីែំសេងងកង្ហា រប្បព័ន្ធ៖
a. តប្មងប្បសហាងស្ចចា សៅសលងកង្ហា រខាងសឆ្វងនមួយប្បសហាងស្ចចា សៅសលងកែនួងោក់រាតនែ។
b. ភា្ជ ប់ែែសេកង្ហា រសៅនឹងផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ។
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c. បនួាយែែសេសអប្កង់តាមមរ្គុសទ្ទសក៍ែនានាំអំពីកង្ហា រខាងសឆ្វង។
d. មួលស្ចចា  M2x4 4 ប្គ្ប់ែែលភា្ជ ប់កង្ហា រខាងសឆ្វងសៅនឹងផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ ។
e. ភា្ជ ប់ែែសេកង្ហា រខាងស្ដា ំសៅនឹងផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ។
f. បនួាយែែសេសអប្កង់បាះតាមមរ្គុសទ្ទសក៍ែនានាំអំពីការបនួាយែែសេសៅសលងកង្ហា រខាងស្ដា ំ។
g. បិទស្កុតែែលភា្ជ ប់សៅនឹងែែសេសអប្កង់បាះសៅនឹងកង្ហា រខាងស្ដា ំ។
h. ភា្ជ ប់ែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ។
i. មួលស្ចចា  M2x4 4 ប្គ្ប់ែែលភា្ជ ប់កង្ហា រខាងស្តា ំសៅនឹងផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ។

2. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

សប្រងងែំសេងង

ការសោះកែនួងទទួលកំសៅ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មបរាត
b. ថ្ម

3. សោះស្ចចា  M2x3 បួនប្គ្ប់ែែលភា្ជ ប់កែនួងទទួលកំសៅសៅផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ។

4. សលងកកែនួងទទួលកំសៅសចញពីកុំព្យូទ័រ។
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ការែំសេងងកែនួងទទួលកំសៅ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មងប្បសហាងស្ចចា សៅសលងកែនួងទទួលកំសៅនមួយប្បសហាងស្ចចា សៅសលងផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ។
2. បដាូរស្ចចា សែងម្បីមួលកែនួងទទួលកំសៅភា្ជ ប់នឹងផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ។
3. ែំសេងង៖

a. ថ្ម
b. រប្មបរាត

4. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

រន្ធតំនាចរនតាស្ួងង

ការសោះឧបករនា៍តភា្ជ ប់សៅកនាុង DC

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការង្រែលនាកខាងកនាុងននកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មបរាត
b. ថ្ម

3. នុភតតាតាមជំហានែូចខាងសប្កាមសែងម្បីសោះផ្្ទ ងំ I/O សចញ៖
a. ផ្ដា ច់ែែសេសៅកនាុង DC សចញពីផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ [1].
b. សោះស្ចចា  M2x3 ែែលភា្ជ ប់ែែសេ DC សៅនឹងកុំព្យូរទ័រ។
c. សោះឧបករនា៍ភា្ជ ប់សៅកនាុង DC សចញពីកុំព្យូទ័រ។
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ការែំសេងងរន្ធអាោប់ទ័រសៅកនាុង DC

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់រន្ធអាោប់ទ័រសៅកនាុង DC ចូលសៅកនាុងរន្ធសៅសលងកែនួងោក់រាតនែ។
2. បនួាយែែសេរន្ធអាោប់ទ័រថាមពលតាមមរ្គុសទ្ទសក៍ែនានាំអំពីការបនួាយែែសេសៅសលងកែនួងោក់រាតនែ។
3. មួលស្ចចា  M2x3 ែែលភា្ជ ប់រន្ធស្កថ្មសៅនឹងរែនួងទទួលកំសៅ។
4. ភា្ជ ប់ែែសេរន្ធអាោប់ទ័រថាមពលសៅនឹងផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ។
5. ែំសេងង៖

a. ថ្ម
b. រប្មបរាត

6. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

រប្មបអង់ែតន

ការសោះរប្មបអង់ែតន

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការង្រែលនាកខាងកនាុងននកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មបរាត
b. ថ្ម
c. កាត WLAN
d. សប្រងងែំសេងងសអប្កង់

3. សបងកប្តសចវកសអប្កង់សៅែលនាកែកង។
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រូប 6. ការសបងកប្តសចវកសអប្កង់

a. សប្រងងែំសេងងសអប្កង់
b. ប្តសចវកសអប្កង់ (2)

4. អូសនិងសលងករប្មបអង់ែតនសចញពីសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។

រូប 7. ការសោះរប្មបអង់ែតន

a. សប្រងងែំសេងងសអប្កង់
b. រប្មបអង់ែតន

ការែំសេងងរប្មបអង់ែតន

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់រប្មបអង់ែតនសៅសលងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់
2. សបងកប្តសចវកសអប្កង់សៅទីតាងំធម្មតា។
3. ែំសេងង៖

a. សប្រងងែំសេងងសអប្កង់
b. កាតឥតែែសេ
c. ថ្ម
d. រប្មបរាត

4. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
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សប្រងងតសមួងងសអប្កង់

ការសោះសប្រងងែំសេងងសអប្កង់

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មបរាត
b. ថ្ម

3. អនុភតតាជំហានែូចតសៅសនះ៖
a. សោះស្ចចា ែែលភា្ជ ប់សជងងទប្មសោហៈ [1]។
b. សលងកសជងងទប្មសោហៈសចញពីកុំព្យូទ័រ [2]។
c. ផ្ដា ច់ែែសេ LVDS សចញពីផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ[3]។

4. ោក់កុំព្យូទ័រសៅែរមតុែូចែែលរានបង្ហា ញ សហងយសោះស្ចចា  M2.5x5 ប្រាំមួយប្គ្ប់ [1] ែែលភា្ជ ប់សប្រងងែំសេងងសអប្កង់សៅនឹងកុំព្យូទ័រ។ បនា្ទ ប់មក សលងកសប្រងងែំសេងងសអប្កង់សចញពីកុំព្យូទ័រ [2]។
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ការែំសេងងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ោក់សប្រងងោក់រាតនែសៅនឹងែរមតុនមួយឧបករនា៍បំពងសំសេងសោយោក់ែបរមុែសចញឲ្យឆ្្ង យពីែរម។
2. តប្មងប្បសហាងស្ចចា សៅសលងសប្រងងោក់រាតនែនមួយប្បសហាងស្ចចា សៅសលងប្តសចវកសអប្កង់។
3. មួលស្ចចា  M2.5 x 5 6 ប្គ្ប់ែែលភា្ជ ប់ប្តសចវកសអប្កង់សៅនឹង កែនួងោក់រាតនែ។
4. បិទស្កុត សហងយបនួាយែែសេសអប្កង់បាះតាមមរ្គុសទ្ទសក៍ែនានាអំំពីការបនួាយែែសេសៅសលងកង្ហា រ។
5. ភា្ជ ប់ែែសេសអប្កង់បាះ និងែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ។
6. បដាូរស្ចចា ែែលភា្ជ ប់ែកងប្ទែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ។
7. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

ផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ

ការសោះផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការង្រែលនាកខាងកនាុងននកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មបរាត
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b. ថ្ម
c. កង្ហា រ
d. កែនួងទទួលកំសៅ
e. SSD
f. មាូឌុលអង្គចងចាំ

ចំណា:ំ Service Tag (សួ្កសសងកម្ម) របស់កុំព្យូរទ័រសិថាតសៅខាងសប្កាមែលនាកខាងសប្កាយកំព្យូទ័រ។ អនាកប្តូភបញចាូល Service Tag សៅកនាុង BIOS បនា្ទ ប់ពីអនាកោក់ផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ ចូលភិញ។

ចំណា:ំ មុននឹងផ្ដា ច់ែែសេសចញពីផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ ប្តូភចំណាអំំពីទីតាំងរបស់ឧបករនា៍តភា្ជ ប់ ែូសចនាះអនាកអាចតភា្ជ ប់ពួកងសេងងភិញសោយប្តឹមប្តូភបនា្ទ ប់ពីអនាកែូរផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ។

3. សោះស្ចចា  M2x2 ែែលភា្ជ ប់សជងងទប្មែែកនន LVDS សៅនឹងផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ [1] និងែកសជងងទប្មសចញពីកុំព្យូទ័រ [2]។ បនា្ទ ប់មក ផ្ដា ច់ែែសេ LVDS សចញពីផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ [3]

4. អូសរនុកឧបករនា៍តភា្ជ ប់សចញសែងម្បីផ្ដា ច់ែែសេទាំងអស់សចញពីផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ។

5. អនុភតតាតាមជំហានែូចខាងសប្កាមសែងម្បីសោះផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធសចញពីកុំព្យូទ័រ៖
a. សោះស្ចចា  M2x4 5 ប្គ្ប់សចញែែលភា្ជ ប់ផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ សៅនឹងកុំព្យូរទ័រ [1]។
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b. សលងកផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធសចញពីកុំព្យូទ័រ [2].

ការែំសេងងផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. កាន់ផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធសៅចំនុាចកណាតា ល។ សចវសងងកាន់ផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធសៅកែនួង "ក" សែងម្បីបសញ្ជបសការសធ្វងឱ្យងែូច។
2. ចាប់ស្ចចា  M2x4 (4) ប្គ្ប់ែែលភា្ជ ប់ផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ សៅសប្រងងែំសេងងកែនួងោក់រាតនែ។
3. តប្មង់ផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធសៅសលងសប្រងងែំសេងងកែនួងោក់រាតនែនមួយនឹងចំសហវងននរន្ធកាត SD ។ តប្មង់ងរសបវបសនះសៅសពលភា្ជ ប់ផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធលតាល់នូភការសមងលសញងញច់ប់ប្រប់ប្គ្ន់សប្ពាះថាផ្្ទ ងំកូនអូឌីយាូរជាសៅខាងសប្កាមននែលនាកម្្ខ ងសទវតននផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ។

4. ភា្ជ ប់ែែសេរន្ធអាោប់ទ័រថាមពល ែែសេឧរាល័រ ែែសេផ្្ទ ំងប្រប់ប្រងកាតា រចុច ែែសេបន្ទះបាះ និងែែសេសអប្កង់បាះសៅផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ។

32 ការសោះសប្រងង និងែំសេងងសប្រងងសេងងភិញ



5. ភា្ជ ប់ែែសេសអប្កង់សៅផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ។
6. តប្មង់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់នមួយរន្ធស្ចចា សៅសលងផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ សហងយចាប់ស្ចចា  (2)។
7. ែំសេងងសម្សភារសៅតាមនីតិ ភិធីនីមួយៗ។
8. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

កែនួងសប្ម្ករាតនែ

ការសោះសប្រងងែំសេងងកែនួងោក់រាតនែ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មបរាត
b. ថ្ម
c. មាូឌុលអង្គចងចាំ
d. ប្ោយថាសរឹង
e. កាត WLAN
f. ឧបករនា៍បំពងសំសេង
g. កែនួងទទួលកំសៅ
h. កង្ហា រ
i. សប្រងងែំសេងងសអប្កង់
j. រន្ធអាោប់ទ័រថាមពល
k. ផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ
l. កាដា រចុច (ញីបត)

3. បនា្ទ ប់ពីអនុភតតាជំហានខាងសលងរួចបល់ សយងងនឹងសៅសល់សប្រងងែំសេងងកែនួងោក់រាតនែ [1]។

ការែំសេងងសប្រងងែំសេងងកែនួងោក់រាតនែ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់សប្រងងែំសេងងកែនួងោក់រាតនែសលងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
2. រឹតស្ចចា សែងម្បីភា្ជ ប់ប្តសចវកសអប្កង់សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែនួងោក់រាតនែ។
3. សង្កត់ចុះសលងសប្រងងែំសេងងកែនួងោក់រាតនែសែងម្បីបិទសអប្កង់។
4. ែំសេងង៖

a. កាដា រចុច
b. ផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ
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c. រន្ធឧបករនា៍ភា្ជ ប់ថាមពល
d. សប្រងងែំសេងងសអប្កង់
e. កង្ហា រ
f. សប្រងងែំសេងងឧបករនា៍ទទួលកំសៅ
g. ឧរាល័រ
h. កាត WLAN
i. ប្ោយថាសរឹង (នជសប្មងស)
j. មាូឌុលអង្គចងចាំ
k. ថ្ម
l. រប្មបរាត

5. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង បនា្ទ ប់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក

34 ការសោះសប្រងង និងែំសេងងសប្រងងសេងងភិញ



ការែំសេងងប្បព័ន្ធ

ទិែ្ឋភាពអំពី BIOS

BIOS ប្រប់ប្រងលំហូរទិននាន័យរងងប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការកុំព្យូទ័រ និងឧបករនា៍ែែលភា្ជ ប់មកែូចន ប្ោយថាសរឹង អាោប់ទ័រ ភីសែអ ូកាតា រចុច កូនកនាតាុ រ និងម្ា សុីនប្ពីន។

ការចូលកនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សបងកកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. ចុច F2 ភួាមសែងម្បីចូលសៅកាន់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS ។

ចំណា:ំ ប្បសិនសបងអនាករង់ចាំយូរសហងយេូសហា្គ ប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការសលចសេងង សូមបនតារង់ចាំរហូតែល់អនាកសញងញផ្្ទ ងំែឌសថប់។ បនា្ទ ប់មក បិទកុំព្យូទ័ររបស់អនាកសហងយពយាយ៉មមតាងសទវត។

ប្គ្ប់ចុចរុករក
ចំណា:ំ ចំសពាះជសប្មងស System Setup (ែំសេងងប្បព័ន្ធ) ភារសប្ចងន ការផួ្ស់បដាូរែែលអនាកសធ្វងប្តូភរានថតទុក បាុែនតាមិនទាន់ម្នប្បសិទ្ធភាពសទលុះប្តាែតអនាកចាប់សលដាងមប្បព័ន្ធសេងងភិញ។

តាបង 3. ប្គ្ប់ចុចរុករក 

ប្គ្ប់ចុច Navigation (រុករក)

Up arrow (ប្ពនញសេងងសលង) ផួ្ស់ទីសៅកាន់ងលពីមុន។

Down arrow (ប្ពនញចុះសប្កាម) ផួ្ស់ទីសៅកាន់ងលបនា្ទ ប់។

Enter (បញចាូល) អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសប្ជងសយកតនមួសៅកនាុងប្បអប់ែែលរានសប្ជងសសរីស (ប្បសិនសបងម្ន) ឬអនុភតតាតាមតំនាសៅកនាុងប្បអប់។

Spacebar (ររារែកឃួ្) ពប្ងីក ឬបប្ងនមបញ្ជីទមួ្ក់ ប្បសិនសបងម្ន។

Tab (សថប) ផួ្ស់ទីសៅនល្ទសផ្តា តបនា្ទ ប់។
ចំណា:ំ សប្ម្ប់ែតកម្ម ភិធីរុករកប្កាហ្វិកសដាង់ោរបាុសណាោ ះ។

Esc បនដាសៅទំព័រមុនរហូតែល់អនាកពិនិត្យសមងលសអប្កង់សំខាន់។ ចុច Esc សៅកនាុងសអប្កង់សំខាន់ ់បង្ហា ញស្រមួយឲ្យអនាកប្តូភរក្សាការផួ្ស់បដាូរណាមួយភួាម
ៗ និងចាប់សលដាងមប្បព័ន្ធសេងងភិញ។

មុជានុយប៊ូត One time

សែងម្បីចូលសៅ មុជានុយប៊ូតែតមួយែង ប្តូភសបងកកុំព្យូទ័របស់អនាក សហងយបនា្ទ ប់មកចុច F12 ភួាមៗ។

ចំណា:ំ សូមែនានាឲំ្យបិទកុំព្យូទ័រ ប្បសិនសបងងសបងក។

មុជានុយប៊ូតែតមួយែងបង្ហា ញឧបករនា៍ែែលអនាកអាចប៊ូតរានរួមទាងំជសប្មងសភិនិច្ឆ័យ។ ជសប្មងសមុជានុយប៊ូតរជា៖

● ប្ោយចល័ត (សបងម្ន)
● ប្ោយ STXXXX (សបងម្ន)

ចំណា:ំ XXX បង្ហា ញសលែប្ោយ SATA ។

● ប្ោយអុបទិក (សបងម្ន)
● ប្ោយថាសរឹង SATA (សបងម្ន)
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● ការភិនិច្ឆ័យ

សអប្កង់លំោប់ប៊ូតក៏បង្ហា ញជសប្មងសចូលសប្បងសអប្កង់ែំសេងងប្បព័ន្ធលងែែរ។

ជសប្មងសែំសេងងប្បព័ន្ធ
ចំណា:ំ អាប្ស័យសៅសលងកុំព្យូទ័រ និងឧបករនា៍ែែលរានែំសេងងរបស់ង ធាតុែែលបយសៅកនាុងែលនាកសនះអាចនិងមិនបង្ហា ញសេងងសទ។

តាបង 4. សម 

ជសប្មងស បរិយ៉យ

System Time/Date អនុញ្ញា តឲ្យអនាកផួ្ស់បដាូរកាលបរិសច្ឆទ និងសពលសភោ។

BIOS Version បង្ហា ញកំែនា BIOS។

Product Name បង្ហា ញស្ម្ម ះលលិតលល។

Dell Precision 5520 (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

Service Tag បង្ហា ញសួ្កសសងកម្ម។

Asset Tag បង្ហា ញសួ្កប្ទព្យសម្បតតាិ។

គ្្ម ន (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

CPU Type បង្ហា ញប្បស្ទ CPU។

CPU Speed បង្ហា ញសល្បងន CPU។

CPU ID បង្ហា ញ ID CPU។

CPU Cache បង្ហា ញទំហំឃំួ្ងសម្្ង ត់ CPU។

Fixed HDD បង្ហា ញប្បស្ទ និងទំហំ HDD។

mSATA Device បង្ហា ញប្បស្ទ និងទំហំឧបករនា៍ mSATA។

AC Adapter Type បង្ហា ញប្បស្ទអាោប់ទ័រ AC។

គ្្ម ន (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

System Memory បង្ហា ញទំហំអង្គចងចាំប្បព័ន្ធ។

Extended Memory បង្ហា ញទំហំអង្គចងចាំបែនថាម។

Memory Speed បង្ហា ញសល្បងនអង្គចងចា។ំ

Keyboard Type បង្ហា ញប្បស្ទកាដា រចុច។

ពនួជាខាងសប្កាយ (ការកំនាត់លំនាសំែងម)

តាបង 5. កប្មិតែ្ពស់ 

ជសប្មងស បរិយ៉យ

Intel (R) SpeedStep (TM) អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសបងក ឬបិទលក្ខនាៈពិសសស Intel (R) SpeedStep (TM)។

រានសបងក (ការកំនាត់លំនាសំែងម)

Virtualization ជសប្មងសសនះនការបញ្្ជ ក់ថាសតង Virtual Machine Monitor (VMM) សប្បងប្រាស់ សមតថាភាពហាែែភរ បែនថាមសោយ Intel Virtualization technology
ឬសទ។ អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសបងក ឬបិទមុែង្រ Virtualization ។

រានសបងក (ការកំនាត់លំនាសំែងម)

Multi Core Support មុែង្រសនះបង្ហា ញថាអង្គែំសនាងរការនឹងម្នសបងកមួយ ឬសបងកកម្ម ភិធីទាងំអស់។ All (ទាងំអស់) (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

Intel TurboBoost សបងក ឬបិទមាូត Intel TurboBoost របស់អង្គែំសនាងរការ។ រានសបងក (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

C-States Control ជសប្មងសសនះសបងក ឬបិទ sleep states (ស្ថា នភាពសែក) របស់អង្គែំសនាងរការ។ រានសបងក (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

អូឌីយាូ មុែង្រសនះសបងក ឬបិទប្បព័ន្ធប្រប់ប្រងសំសេង។ រានសបងក (ការកំនាត់លំនាសំែងម)
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តាបង 5. កប្មិតែ្ពស់ (រានបនតា)

ជសប្មងស បរិយ៉យ

Keyboard Illumination មុែង្រសនះឲ្យអនាកសប្ជងសសរីសមាូែប្បតិបតតាិការរបស់លក្ខនាៈពិសសសនន keyboard illumination ។ Disabled (បិទ) (ការកំនាត់លំនាសំែងម)

ការកំនាត់រចនាសម្ព័ន្ធ USB អនុញ្ញា តសអាយអនាកកំនាត់ប្បព័ន្ធប្រប់ប្រង USB។

Default Enabled (រានបិទតាមលំនាំសែងម)៖ សបងកែំសនាងរការប៊ូត, សបងករន្ធ Thunderbolt; ែតងអនុញ្ញា តចំសពាះ Dell Docks; សបងករន្ធ USB ខាងសប្ៅ

Touchscreen ែលនាកសនះបញ្្ជ សៅសលងការសបងក រឺបិទសអាយ touchscreen។ រានសបងក (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

AC Behavior អនុញ្ញា តសអាយ (សបងសិនន OFF (បិទ) ឬ Hibernate (សែក)) សបងកសេងងសោយស្វ័យប្បភតតាិសៅសពលែែលភា្ជ ប់នមួយ AC ។

Wake On LAN អនុញ្ញា តសអាយកុំព្យូរទ័រសបងកសេងងសៅសពលែែលម្នការបញ្្ជណាមួយពី LAN។ Disabled (បិទ) (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

Advanced Battery Charge
Configuration

ពប្ងីកសមតថាភាពថ្មែនាៈសពលែែលសៅអាចសប្បងប្រាស់សប្ចងនកំេុងនថ្ងសធ្វងការ។ Disabled (បិទ) (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

បិទ Sleep (ការសែក) អនុញ្ញា តសអាយបិទការចូលសៅ sleep (សែក) (ស្ថា នភាព S3) កនាុងប្បព័ន្ធែំសនាងរការ OS ។ Disabled (បិទ) (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

Auto On Time កំនាត់សម្ា ងែែលអនាកចង់សអាយប្បព័ន្ធសបងកសោយស្វ័យប្បភតតាិ។ Disabled (បិទ) (ការកំនាត់លំនាសំែងម)

Peak Shift បនថាយការសប្បងប្រាស់ថាមពល AC នាសពលតប្មូភការខួាងំ។ Disabled (បិទ) (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

USB Wake Support អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសបងកឧបករនា៍ USB សែងម្បីែំសនាងរការប្បព័ន្ធពីមាូែរង់ចា។ំ រានសបងក (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

កប្មិតពនួជា LCD កំនាត់កប្មិតផ្្ទ ំងពនួជាសោយឯកឯងសប្ម្ប់ថ្ម និងថាមពល AC ។

USB Emulation អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសបងក ឬបិទលក្ខនាៈពិសសសននការចមួង USB។

រានសបងក (ការកំនាត់លំនាសំែងម)

USB PowerShare អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសបងក ឬបិទលក្ខនាៈពិសសស USB PowerShare។

រានសបងក (ការកំនាត់លំនាសំែងម)

USB Wake Support ជសប្មងសសនះអនុញ្ញា តឲ្យអនាកសបងកឧបករនា៍ USB សែងម្បីែំសនាងរការប្បព័ន្ធពីមាូែរង់ចា។ំ

បិទ(ការកំនាត់លំនាំសែងម)

SATA Operation បង្ហា ញព័ត៌ម្នប្បតិបតតាិការ SATA។

Adapter Warnings អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសបងក ឬបិទលក្ខនាៈពិសសសននការប្ពម្នអំពីអាោប់ទ័រ។

ឥរិយ៉បថប្គ្ប់ចុចពហុសមសឌវ ប្គ្ប់ចុចមុែង្រ (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

ស្ថា នភាពថ្ម បង្ហា ញព័ត៌ម្នអំពីស្ថា នភាពថ្ម។

ការកំនាត់រចនាសម្ព័ន្ធការស្កថ្ម បត់ែបនរាន (ការកំនាត់លំនាសំែងម)

Miscellaneous Devices អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសបងក ឬបិទមុែង្រសលសេងៗននឧបករនា៍ផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ ។ ជសប្មងសទាងំសនះរជា៖
● រន្ធ USB ខាងសប្ៅ - សបងក (ការកំនាត់លំនាំសែងម)
● ការបំរាត់កំហុស USB - រានបិទ (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

តាបង 6. សនតាិសុែ 

ជសប្មងស បរិយ៉យ

ស្ថា នភាពែំសេងងការសោះសស្ រានសោះសស្ (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

Admin Password Status បង្ហា ញស្ថា នភាពពាក្យសម្្ង ត់អនាកប្រប់ប្រង។

ការកំនាត់លំនាំសែងម៖ មិនរានកំនាត់

System Password Status បង្ហា ញស្ថា នភាពពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ។

ការកំនាត់លំនាំសែងម៖ មិនរានកំនាត់

HDD Password Status បង្ហា ញស្ថា នភាពពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ។

ការកំនាត់លំនាំសែងម៖ មិនរានកំនាត់
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តាបង 6. សនតាិសុែ (រានបនតា)

ជសប្មងស បរិយ៉យ

Asset Tag អនុញ្ញា តឲ្យអនាកកំនាត់សួ្កប្ទព្យសម្បតតាិ។

Admin Password អនុញ្ញា តឲ្យអនាកកំនាត់ ផួ្ស់បដាូរ ឬលុបពាក្យសម្្ង ត់អនាកប្រប់ប្រង (admin)។
ចំណា:ំ អនាកប្តូភែតកំនាត់ពាក្យសម្្ង ត់អនាកប្រប់ប្រងមុននឹងកំនាត់ពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ ឬពាក្យសម្្ង ត់ប្ោយថាសរឹង។

ចំណា:ំ ការផួ្ស់បដាូរពាក្យសម្្ង ត់សនរជ័យម្នប្បសិទ្ធភាពភួាមៗ។

ចំណា:ំ ការលុបពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធសោយស្វ័យប្បភតតាិនឹងលុបពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងពាក្យសម្្ង ត់ប្ោយថាសរឹង។

ចំណា:ំ ការផួ្ស់បដាូរពាក្យសម្្ង ត់សនរជ័យម្នប្បសិទ្ធភាពភួាមៗ។

System Password អនុញ្ញា តឲ្យអនាកកំនាត់ ផួ្ស់បដាូរ ឬលុបពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ។
ចំណា:ំ ការផួ្ស់បដាូរពាក្យសម្្ង ត់សនរជ័យម្នប្បសិទ្ធភាពភួាមៗ។

HDD Password អនុញ្ញា តឲ្យអនាកកំនាត់ ផួ្ស់បដាូរ ឬលុបពាក្យសម្្ង ត់អនាកប្រប់ប្រង។

Strong Password ែលនាកសនះពប្ងឹងការសប្បងប្រាស់ពាក្យសម្្ង ត់ែែលម្នភាពរឹងម្ ំែែលប្តូភសប្បងប្រាស់ យ៉ា ងសហាចណាស់ អកសេរធំមួយ អកសេរតូចមួយ និងយ៉ា ងតិចម្ន 8 តួ។

Password Change អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសបងក ឬបិទការអនុញ្ញា តសែងម្បីកំនាត់ពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងពាក្យសម្្ង ត់ប្ោយថាសរឹងសៅសពលពាក្យសម្្ង ត់អនាកប្រប់ប្រងប្តូភរានកំនាត់។

ការកំនាត់លំនាំសែងម៖ រានអនុញ្ញា ត

Password Bypass ជសប្មងសសនះអនុញ្ញា តសអាយអនាកឆួងែំណាក់កាលបញចាូលពាកសម្្ង ត់របស់ ប្បព័ន្ធប៊ូត (Boot) ពាក្យសម្្ង ត់របស ់HDD សៅសពលអនាកសធ្វងការចាប់សលតាងម (re-start) ប្បព័ន្ធសេងងភិញ។
Disabled (បិទ) (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

ការកំនាត់ពាក្យសម្្ង ត់ ប្រប់ប្រងចំនួនតួអកសេរអប្បរម្ និងអតិបរម្ែែលរានអនុញ្ញា តសប្ម្ប់ពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងអនាកប្រប់ប្រង។

Computrace អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសបងកែំសនាងរការ ឬបិទសូហ្វែភរ Computrace (តាមោនកុំព្យូទ័រ) នជសប្មងស។ ជសប្មងសទាំងសនះរជា៖
● បិទែំសនាងរការ (ការកំនាត់លំនាសំែងម)
● សបងកែំសនាងរការ

ចំណា:ំ ជសប្មងសសបងកែំសនាងរការ និងបិទនឹងសបងកែំសនាងរការ ឬបិទមុែង្រសនះនអចិន្គនតាយ៍ សហងយនឹងមិនម្នការផួ្ស់បដាូរប្តូភរានអនុញ្ញា តសទវតសទ។

TPM Security ជសប្មងសសនះអនុញ្ញា តសអាយអនាកបញ្្ជ ថាសតងប្តូភបង្ហា ញ ឬមិនបង្ហា ញ Trusted Platform Module (TPM) សៅកនាុងប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការ។ សបងបិទ សនាះ BIOS នឹងមិនសបងក
TPM សៅសពល POST សនាះសទ។ TPM នឹងមិនែំសនាងរការ និងមិនប្តូភរានបង្ហា ញសៅប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការសនាះសទ។ សបងសបងក BIOS នឹងសបងក TPM សៅសពល POST ែុចសនះ
ងនឹងប្តូភរានសប្បងសោយប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការ។ ជសប្មងសសនះ Enable (សបងក) លំនាំសែងម

ចំណា:ំ ការបិទជសប្មងសសនះ មិនបាះពាល់ែល់ការកំនាត់ែែលអនាករានសធ្វងសៅសលង TPM សនាះសទ សហងយក៏ងមិនរានលុប ឬបតាូរ ព័ត៌ម្នណាមួយែែលអនាករានរក្សាទុកសៅទីសនាះសទ។ ងប្គ្ន់ែតបិទ
TPM មិនសអាយសប្បងប្រាស់រានែតបាុសណាោ ះ។ សពលែែលអនាកសបងកជសប្មងសសនះសេងង ភិញ TPM ែំសនាងរការសេងង ភិញធម្មតាែូចពីមុនសពលបិទង។

ចំណា:ំ ការផួ្ស់បដាូរចំសពាះជសប្មងសសនះនឹងម្នប្បសិទ្ធភាពភួាម។

UEFI Capsule Firmware Updates អនុញ្ញា តឲ្យអនាកប្រប់ប្រងថាសតងប្បព័ន្ធសនះអនុញ្ញា តឲ្យម្នការអាប់សែត BIOS តាមរយៈកញចាប់អាប់សែតកាប់ស៊ុល UEFI ែែរឬសទ។ រានសបងក (ការកំនាត់លំនាសំែងម)

CPU XD Support ជសប្មងសសនះសប្ម្ប់ សបងក ឬបិទមាូែ Execute Disable (មាូតប្បតិបិតតាិការ) របស់អង្គែំសនាងរការ។ រានសបងក (ការកំនាត់លំនាសំែងម)

OROM Keyboard Access ជសប្មងសសនះកំនាត់ការអនុញ្ញា តសអាយអនាកសប្បងប្រាស់អាចចូលសៅកាន់ប្សីីនកំនាត់ Option ROM តាមរយៈ hotkeys ែនាៈសពលប៊ូត ែែរឬសទ។

តាបង 7. ប៊ូត 

ជសប្មងស បរិយ៉យ

Boot List Option ការកំនាត់លំនាំសែងម៖ លំនាសំែងម

ប៊ូតម្នសុភតថាិភាព ជសប្មងសសនះសបងក ឬបិទមុែង្រ Secure Boot(ប៊ូតម្នសុភតថាិភាព) ។
● Disabled (បិទ) (ការកំនាត់លំនាសំែងម) - Windows 7 (អង្គែំសនាងរការ Intel Core Xeon E3–1505M v5 និង Intel Core

i7–6820HQ)

● Enabled (បិទ) - Windows 8.1 និង Windows 10 (អង្គែំសនាងរការ Intel Core Xeon E3–1505M; Intel Core i7–
7820HQ; Intel Core i7–7700HQ; Intel Core i5–7440HQ; និង Intel Core i5–7300HQ)

Load Legacy Option ROM ជសប្មងសសនះសបងក ឬបិទការល្ទុកលក្ខនាៈពិសសសROM ជសប្មងសលំនាំសែងមននការល្ទុក។
● រានសបងក (ការកំនាត់លំនាសំែងម) - Windows 7

38 ការែំសេងងប្បព័ន្ធ



តាបង 7. ប៊ូត (រានបនតា)

ជសប្មងស បរិយ៉យ

● Disabled (បិទ) - Windows 8.1 និង Windows 10

Expert Key Management Expert Key Management អនុញ្ញា តសអាយសរវបចំ PK, KEK, db, និង dbx security key databases។ Disabled (បិទ)
(ការកំនាត់លំនាំសែងម)

Intel Software Guard Extensions Intel SGX Enabled៖ អនុញ្ញា តសអាយ Intel Software Guard Extensions (SGX) លតាល់នូភកែនួងសុភតថាិភាពកនាុងការ ែំសនាងរការកូែ និងរក្សាទុកពត័ម្
នសំខាន់កនាុងប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការសម។ Software Controlled (សូហ្វែភរប្តូភរានប្រប់ប្រង) (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

Set Boot Priority អនុញ្ញា តឲ្យអនាកផួ្ស់បតាូរលំោប់ែែលកុំព្យូទ័រពយាយ៉មែស្វងរកប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការ៖

● អាទិភាពប៊ូតទី 1 [ប្ោយ CD/DVD/CD-RW]

● អាទិភាពប៊ូតទី 2 [បណាដា ញ]

● អាទិភាពប៊ូតទី 3 [SSD ខានា តតូច]
● អាទិភាពប៊ូតទី 4 [ឧបករនា៍ល្ទុក USB

● អាទិភាពប៊ូតទី 5 [ប្ោយថាសរឹង]
● អាទិភាពប៊ូតទី 6 [ប្ោយថាសទន់]

Adapter Warnings អនុញ្ញា តសអាយអនាកកំនាត់ថាសតង រួរែតបង្ហា ញស្រសប្កងនរំលឹក សៅសពលម្នការសប្បងឧបករនា៍ស្កថ្មនក់ោក់ណាមួយ។ រានសបងក (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

ការស្ដា រសេងង ភិញនន OS SupportAssist សបងក ឬបិទលំហូរប៊ូតសប្ម្ប់ឧបករនា៍ស្ដា រសេងងភិញនន OS SupportAssist កនាុងករនាីម្នកំហុសមួយចំនួនសកងតសេងង។ រានសបងក (ការកំនាត់លំនាសំែងម)

Keypad (រានបង្កប់) អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសប្ជងសយកភិធីស្្គសតាមួយកនាុងចំសណាមភធិីស្្គសតាពីរសែងម្បីសបងកបន្ទះប្គ្ប់ចុចែែលប្តូភរានបង្កប់សៅកនាុងកាដា រចុចខាងកនាុង។ Fn Key Only សបងក តាមលំនាំសែងម។

Fastboot អនុញ្ញា តឲ្យអនាកបសង្កងនសល្បងនែំសនាងរការប៊ូតសោយរំលងជំហានមួយចំនួន។ Minimal (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

ពប្ងីកសពលសភោ BIOS POST បសង្កងតការពនយារសពលមុនប៊ូតសែងម្បីសញងញស្រ POST ។

ការប្ពម្ន និងកំហុស ជសប្មងសសនះផ្អា កនូភែំសនាងរការប៊ូតសៅសពលណាែែលម្នបញ្ហា  ឬការប្ពម្នសកងតសេងង។ រានសបងក (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

កុងតាក់គ្្ម នែែសេ កំនាត់ថាសតងឧបករនា៍ឥតែែសេមួយណាែែលអាចបញ្្ជ សោយកុងតាក់ឥតែែសេ។ WLAN និង Bluetooth (បួូធូ) រានសបងក (ការកំនាត់លំនាំសែងម)

រុនាភាពបង្ហា ញប្បព័ន្ធ SupportAssist ប្រប់ប្រងលំហូរប៊ូតសោយស្វ័យប្បភតតាិសប្ម្ប់កុងសូលរុនាភាពបង្ហា ញប្បព័ន្ធ SupportAssist និងសប្ម្ប់ឧបករនា៍ស្តា រសេងង ភិញរបស់ប្កុមហ៊ុន Dell ។ ការកំនាត់លំនាសំែងម 2

តាបង 8. ចាកសចញ 

ជសប្មងស បរិយ៉យ

Save Changes and Reset អនុញ្ញា តឲ្យអនាករក្សាទុកការផួ្ស់បដាូរែែលអនាករានសធ្វង។

Discard Changes and Reset អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសរាះបង់ការផួ្ស់បដាូរែែលអនាករានសធ្វង។

Restore Defaults អនុញ្ញា តឲ្យអនាកស្ដា រសេងងភិញជសប្មងសលំនាំសែងម។

Discard Changes អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសរាះបង់ការផួ្ស់បដាូរែែលអនាករានសធ្វង។

Save Changes អនុញ្ញា តឲ្យអនាករក្សាទុកការផួ្ស់បដាូរែែលអនាករានសធ្វង។

ការអាប់សែត BIOS

ការអាប់សែត BIOS សៅកនាុង Windows

អំពីកិចចាការសនះ

ប្បយ័តនា: ប្បសិនសបង BitLocker មិនប្តូភរានផ្អា កមុននឹងអាប់សែត BIOS សទសនាះសៅសពលសប្កាយែែលសោកអនាកប៊ូតប្បព័ន្ធសេងង ភិញ ងនឹងមិនស្្គ ល់កូនសស្ BitLocker សទ។ សោកអនាកនឹងប្តូភរានសួរភួាមៗឲ្យបញចាូលកូនសស្ស្តា រសេងងភិញ សហងយប្បព័ន្ធនឹងសួរ
រសបវបសនះសៅសពលប៊ូតសេងងភិញមតាងៗ។ ប្បសិនសបង កូនសស្ស្តា រសេងង ភិញមិនស្្គ ល់ សនាះងអាចបណាតា លឲ្យរាត់បង់ទិននាន័យ ឬប្តូភែំសេងងប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការសេងង ភិញែែលមិនចារំាច់។ សប្ម្ប់ព័ត៌ម្នបែនថាមអំពីប្បធានបទសនះ សូមសមងលអតថាបទចំសនាះែឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. ចុច Product support ។ សៅកនាុងប្បអប់ Search support ងយបញចាូលសួ្កសសងកម្មរបស់កុំព្យូទ័របស់អនាក បនា្ទ ប់មកចុចសលងពាក្យ Search ។
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ចំណា:ំ សបងសិនអនាកមិនម្នសួ្កសសងកម្ម សូមសប្បងមុែង្រSupportAssist សែងម្បីកំនាត់អតតាសញ្ញា នាកុំព្យូទ័ររបស់អនាកសោយស្វ័យប្បភតតាិ។ អនាកក៏អាចសប្បងសលែសម្្គ ល់លលិតលល ឬែស្វងរកមាូែឌលកុំព្យូទ័ររបស់អនាកសោយែួននឯងរានែែរ។

3. ចុចសលង កម្មភិធីបញ្្ជ  និងទាញយក ។ ពប្ងីក Find drivers ។
4. សប្ជងសសរីសប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការែែលរានែំសេងងសៅសលងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
5. សៅកនាុងបញ្ជីធួាក់ចុះ Category សូមសប្ជងសសរីស BIOS ។
6. សប្ជងសសរីសកំែនាចុងសប្កាយបំលុតនន BIOS សហងយចុច Download សែងម្បីទាញយកឯកស្រ BIOS សប្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
7. បនា្ទ ប់ពីបញចាប់ការទាញយក សូមចូលសៅកាន់ថតឯកស្រែែលអនាករានរក្សាទុកឯកស្របចចាុប្បននាភាព BIOS ។
8. ចុចសទ្វែងសលងរូបតំណាងឯកស្របចចាុប្បននាភាព BIOS និងអនុភតតាតាមការែនានាំសៅសលងសអប្កង់។

សប្ម្ប់ព័ត៌ម្នបែនថាម សូមសមងលអតថាបទមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹង 000124211 សៅ www.dell.com/support ។

ការអាប់សែត BIOS សៅកនាុង Linux និង Ubuntu

សែងម្បីអាប់សែតប្បព័ន្ធ BIOS សៅសលងកុំព្យូទ័រែែលរានែំសេងងនមួយ Linux ឬ Ubuntu សូមសមងលអតថាបទមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹង 000131486 សៅ www.dell.com/support ។

សធ្វងបចចាុប្បននាភាព BIOS សោយសប្បងប្ោយ USB សៅកនាុង Windows

អំពីកិចចាការសនះ

ប្បយ័តនា: ប្បសិនសបង BitLocker មិនប្តូភរានផ្អា កមុននឹងអាប់សែត BIOS សទសនាះសៅសពលសប្កាយែែលសោកអនាកប៊ូតប្បព័ន្ធសេងង ភិញ ងនឹងមិនស្្គ ល់កូនសស្ BitLocker សទ។ សោកអនាកនឹងប្តូភរានសួរភួាមៗឲ្យបញចាូលកូនសស្ស្តា រសេងងភិញ សហងយប្បព័ន្ធនឹងសួរ
រសបវបសនះសៅសពលប៊ូតសេងងភិញមតាងៗ។ ប្បសិនសបង កូនសស្ស្តា រសេងងភិញមិនស្្គ ល់ សនាះងអាចបណាតា លឲ្យរាត់បង់ទិននាន័យ ឬប្តូភែំសេងងប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការសេងង ភិញែែលមិនចារំាច់។ សប្ម្ប់ព័ត៌ម្នបែនថាមអំពីប្បធានបទសនះ សូមសមងលអតថាបទចំសនាះែឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតតាតាមភិធីស្្គសតាពីជំហានទី 1 ែល់ជំហានទី 6 សៅកនាុង "ការសធ្វងបចចាុប្បននាភាព BIOS សៅកនាុង Windows" សែងម្បីទាញយកឯកស្រកម្ម ភិធីការែំសេងង BIOS ចុងសប្កាយបំលុត។
2. បសង្កងតប្ោយ USB មួយែែលអាចប៊ូតរាន។ សប្ម្ប់ព័ត៌ម្នបែនថាម សូមសមងលអតថាបទចំសនាះែឹងមូលោ្ឋ ន 000145519 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
3. ចមួងឯកស្រកម្មភិធីែំសេងង BIOS សៅប្ោយ USB ែែលអាចប៊ូតរាន។
4. ភា្ជ ប់ USB ែែលអាចប៊ូតរានសៅកុំព្យូទ័រែែលប្តូភការការសធ្វងបចចាុប្បននាភាព BIOS ។
5. ចាប់សលដាងមកុំព្យូទ័រសេងងភិញ សហងយចុច F12 ។
6. សប្ជងសសរីសប្ោយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. ងយបញចាូលស្ម្ម ះឯកស្រកម្មភិធីែំសេងង BIOS សហងយចុច Enter។

BIOS Update Utility បង្ហា ញសេងង។
8. សធ្វងតាមការែនានាែំែលបង្ហា ញសៅសលងសអប្កង់សែងម្បីបញចាប់ការសធ្វងបចចាុប្បននាភាព BIOS ។

ការអាប់សែត BIOS ពីមុជានុយប៊ូត F12 One-Time

ការអាប់សែត BIOS ននកុំព្យូទ័ររបស់អនាកសោយសប្បងឯកស្រ update.exe BIOS ែែលរានចមួងសៅប្ោយ FAT32 USB សហងយប៊ូតពីមុជានុយ F12 One-Time ។

អំពីកិចចាការសនះ

ប្បយ័តនា: ប្បសិនសបង BitLocker មិនប្តូភរានផ្អា កមុននឹងអាប់សែត BIOS សទសនាះសៅសពលសប្កាយែែលសោកអនាកប៊ូតប្បព័ន្ធសេងង ភិញ ងនឹងមិនស្្គ ល់កូនសស្ BitLocker សទ។ សោកអនាកនឹងប្តូភរានសួរភួាមៗឲ្យបញចាូលកូនសស្ស្តា រសេងងភិញ សហងយប្បព័ន្ធនឹងសួរ
រសបវបសនះសៅសពលប៊ូតសេងងភិញមតាងៗ។ ប្បសិនសបង កូនសស្ស្តា រសេងងភិញមិនស្្គ ល់ សនាះងអាចបណាតា លឲ្យរាត់បង់ទិននាន័យ ឬប្តូភែំសេងងប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការសេងង ភិញែែលមិនចារំាច់។ សប្ម្ប់ព័ត៌ម្នបែនថាមអំពីប្បធានបទសនះ សូមសមងលអតថាបទចំសនាះែឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

ការសធ្វងបចចាុប្បននាភាព BIOS

អនាកអាចែំសនាងរការឯកស្រអាប់ែែត BIOS ពី Windows សោយសប្បងប្ោយ USB ែែលអាចប៊ូតរាន ឬអនាកក៏អាចអាប់សែត BIOS ពីមុជានុយប៊ូត F12 One-Time សៅសលងកុំព្យូទ័រ។

កុំព្យូទ័រ Dell ភារសប្ចងនែែលប្តូភរានបសង្កងតសេងងបនា្ទ ប់ពីឆ្នា  ំ2012 ម្នសមតថាភាពសនះ សហងយអនាកអាចបញ្្ជ ក់រានសោយប៊ូតប្បព័ន្ធរបស់អនាកសៅមុជានុយប៊ូត F12 One-Time សែងម្បីសមងលថាសតង BIOS FLASH UPDATE ម្នបង្ហា ញនជសប្មងសប៊ូតសប្ម្ប់កុំព្យូទ័រ
របស់អនាក។ ប្បសិនសបងជសប្មងសប្តូភរានបង្ហា ញសនាះ BIOS គ្បំ្ទជសប្មងសសធ្វងបចចាុប្បននាភាព BIOS សនះ។

ចំណា:ំ ម្នែតកុំព្យូទ័រែែលម្នជសប្មងសអាប់ែែត BIOS Flash Update សៅកនាុងមុជានុយ F12 One-Time Boot សទ សទងបអាចសប្បងមុែង្រសនះរាន។

ការអាប់សែតពីមុជានុយប៊ូត One-Time

សែងម្បីអាប់ែែត BIOS របស់អនាកពីមុជានុយប៊ូត F12 One-Time អនាកប្តូភការ៖
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● ប្ោយ USB ប្តូភរានសំអាតសៅនប្បព័ន្ធឯកស្រ FAT32 (ឧបករនា៍មិនចាំរាច់អាចប៊ូតរានសទ)
● ឯកស្រែែលអាចប្បតិបតតាិការ BIOS ែែលអនាករានទាញយកពីសរហទំព័ររបស់ Dell Support សហងយចមួងសៅថតែំបូងននប្ោយ USB ។
● អាោប់ទ័រថាមពល AC ែែលភា្ជ ប់សៅកុំព្យូទ័រ
● ថ្មប្បព័ន្ធមុែង្រសែងម្បីអាប់សែត BIOS

អនុភតតាជំហានែូចខាងសប្កាមសែងម្បីប្បតិបតតាិែំសនាងរការអាប់ែែត BIOS ពីមុជានុយ F12 ៖

ប្បយ័តនា: ហាមបិទប្បព័ន្ធកនាុងកំេុងសពលែំសនាងរការអាប់សែត BIOS ។ កុំព្យនទ័រអាចនឹងមិនប៊ូតសទ ប្បសិនសបងអនាកបិទកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ពីស្ថា នភាពបិទថាមពល បញចាូលប្ោយ USB ែែលអនាកចមួងចូលសៅកនាុងរន្ធ USB របស់កុំព្យូទ័រ។
2. សបងកកុំព្យូទ័រ សហងយចុចសលងប្គ្ប់ចុច F12 សែងម្បីចូលសៅកាន់មុជានុយប៊ូត One-Time, សប្ជងសសរីស BIOS Update សោយប្បីស៉ៅា ស៍ ឬប្គ្ប់ចុចសញ្ញា ប្ពនញ រួចចុច Enter ។

មុជានុយហា្វា ស BIOS ប្តូភរានបង្ហា ញ។
3. សូមចុចសលង Flash from file ។
4. សប្ជងសសរីសយក external USB device

5. សប្ជងសសរីសឯកស្រ រួចចុចពីរែងសៅសលងឯកស្រសគ្ល សហងយបនា្ទ ប់មក Submit។
6. សូមចុច Update BIOS។ កុំព្យូទ័រចាប់សលតាងមសេងង ភិញសែងម្បីអាប់សែត BIOS ។
7. កុំព្យូទ័រសនះនឹងចាប់សលតាងមសេងងភិញបនា្ទ ប់ពីការអាប់សែត BIOS ប្តូភរានបញចាប់។

ពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងពាក្យសម្្ង ត់ែំសេងង
តាបង 9. ពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងពាក្យសម្្ង ត់ែំសេងង 

ប្បស្ទពាក្យសម្្ង ត់ បរិយ៉យ

ពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ ពាក្យសម្្ង ត់ែែលអនាកប្តូភងយបញចាូលសែងម្បីចូលសៅកាន់ប្បព័ន្ធរបស់អនាក។

ពាក្យសម្្ង ត់ែំសេងង ពាក្យសម្្ង ត់ែែលអនាកប្តូភងយបញចាូលសែងម្បីចូលសប្បងនិងសធ្វងការផួ្ស់បដាូរការកំនាត់ BIOS ននកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

អនាកអាចបសង្កងតពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងពាក្យសម្្ង ត់ែំសេងងសែងម្បីការពារសុភតថាិភាពកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

ប្បយ័តនា: មុែង្រពាក្យសម្្ង ត់លដាល់ជូននូភសនតាិសុែកប្មិតមូលោ្ឋ នសប្ម្ប់ទិននាន័យសៅសលងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

ប្បយ័តនា: មនុសសេប្រប់រូបអាចចូលសៅកាន់ទិននាន័យែែលរក្សាទុកសៅសលងកុំព្យូទ័ររបស់អនាករាន ប្បសិនសបងងមិនរានចាក់សស្ ឬទុកសចាលសោយគ្្ម នអនាកសៅសមងល។

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសសសននពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងការែំសេងងប្តូភរានបិទ។

ការកំនាត់ពាក្យសម្្ង ត់ែំសេងងប្បព័ន្ធ

សសចកតាីតប្មូភនមុន

អនាកអាចកំនាត់ ពាកក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ ឬអនាកប្រប់ប្រង សៅសពលសថាិតកនាុងស្ថា នភាព មិនរានកំនាត់ ែតបាុសណាោ ះ។

អំពីកិចចាការសនះ

សែងម្បីចូលសៅែំសេងងប្បព័ន្ធ សូមចុច F12 ភួាមបនា្ទ ប់ពីថាមពលសបងក ឬប៊ូតសេងង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សៅកនាុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងសយក Security សហងយចុច Enter ។
សអប្កង់ Security បង្ហា ញសេងង។

2. សប្ជងសយក System/Admin Password សហងយបសង្កងតពាក្យសម្្ង ត់សៅកនាុងចសនួាះទំសនរ Enter the new password ។
សប្បងការែនានាែំូចខាងសប្កាមសែងម្បីលដាល់ពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ៖
● ពាក្យសម្្ង ត់អាចម្នតួអកសេររហូតែល់ 32 តួ។
● យ៉ា ងសហាចណាស់ប្តូភម្នតួអកសេរពិសសសមួយ៖ ! " # $ % & ' ( ) * + , - . / : ; < = > ? @ [ \ ] ^ _ ` { | }

● សលែពី 0 ែល់ 9 ។
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● តួអកសេរធំពី A ែល់ Z ។
● តួអកសេរតូចពី a ែល់ z ។

3. ងយបញចាូលពាក្យសម្្ង ត់ែែលអនាករានបញចាូលមុនសៅកនាុងចសនួាះទំសនរ បញ្្ជ ក់ពាក្យសម្្ង ត់ថ្ម ីសហងយចុចសលងពាក្យ OK។
4. ចុច Esc សហងយរក្សាទុកការផួ្ស់បតាូរែូចែែលរានសួរសោយ ស្រែែលសោតសចញមក។
5. ចុច Y សែងម្បីរក្សាទុកការផួ្ស់បដាូរ។

កុំព្យូទ័រចាប់សលតាងមនថ្មី។

ការលុប ឬផួ្ស់បដាូរពាក្យសម្្ង ត់ែំសេងងប្បព័ន្ធែែលម្នប្ស្ប់

សសចកតាីតប្មូភនមុន

ប្តូភធានាថា Password Status ប្តូភរានសោះសស្រ (សៅកនាុងការែំសេងងប្បព័ន្ធ) មុនពយាយ៉មលុប ឬផួ្ស់បដាូរពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងពាក្យសម្្ង ត់ែំសេងងែែលម្នប្ស្ប់។ អនាកមិនអាចលុប ឬផួ្ស់បដាូរពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងពាក្យសម្្ង ត់ែំសេងងែែលម្នប្ស្ប់សទ ប្បសិនសបងស្ថា នភាព
ពាក្យសម្្ង ត ់ប្តូភរានចាក់សស្រ។

អំពីកិចចាការសនះ

សែងម្បីចូលសៅែំសេងងប្បព័ន្ធ សូមចុច F12 ភួាមបនា្ទ ប់ពីថាមពលសបងក ឬប៊ូតសេងង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សៅកនាុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងសយក System Security សហងយចុច Enter ។
សអប្កង់ System Security បង្ហា ញសេងង។

2. សៅកនាុងសអប្កង់ System Security (សនតាិសុែប្បព័ន្ធ) សល្ទបងផ្្ទ ត់ថា Password Status (ស្ថា នភាពពាក្យសម្្ង ត់) រជា រានសោះសស្។
3. សប្ជងសយក System Password ែក ឬលុបពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធែែលម្នប្ស្ប ់សហងយចុច Enter ឬ Tab ។
4. សប្ជងសយក Setup Password ែក ឬលុបពាក្យសម្្ង ត់ែំសេងងែែលម្នប្ស្ប ់សហងយចុច Enter ឬ Tab ។

ចំណា:ំ ប្បសិនសបងអនាកផួ្ស់បដាូរពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ និង/ឬពាក្យសម្្ង ត់ែំសេងង ចូរបញចាូលពាក្យសម្្ង ត់ថ្មីសេងង ភិញសៅសពលម្នការទាមទារ។ ប្បសិនសបងអនាកលុបពាក្យសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ ឬពាក្យសម្្ង ត់ែំសេងង ចូរបញ្្ជ ក់ការលុបសៅសពលម្នការទាមទារ។

5. ចុច Esc សហងយស្រមួយនឹងសសនាងសុំអនាកឲ្យរក្សាទុកការផួ្ស់បដាូរ។
6. ចុច Y សែងម្បីរក្សាទុកការផួ្ស់បដាូរ សហងយចាកសចញពីការែំសេងងប្បព័ន្ធ។

កុំព្យូទ័រចាប់សលតាងមនថ្មី។

ការសម្អា តការកំនាត់ CMOS

អំពីកិចចាការសនះ

ប្បយ័តនា: ការសម្អា តការកំនាត់ CMOS នឹងសធ្វងការកំនាត់ស្រនថ្មីននការកំនាត់ BIOS កនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះ រប្មបរាត។
2. ផ្តា ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ។
3. សោះ ថ្មប្គ្ប់សំែបាត។
4. រង់ចាំមួយនាទី។
5. ោក់ ថ្មប្គ្ប់សំែបាត។
6. ភា្ជ ប់ែែសេថ្មសៅផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ។
7. ោក់ រប្មបរាត។

ការសម្អា ត BIOS (តសមួងងប្បព័ន្ធ) និង សលែសម្្ង ត់ប្បព័ន្ធ
អំពីកិចចាការសនះ

សែងម្បីជប្មះប្បព័ន្ធ ឬពាក្យសម្្ង ត់ BIOS សូមសធ្វងការទំនាក់ទំនងសៅកាន់ អនាកបសចចាកសទសជំនួយរបស់ប្កុមហ៊ុន Dell តាមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ សប្ម្ប់ព័ត៌ម្នអំពីរសបវបកំនាត់ Windows ស្រនថ្មី ឬពាក្យសម្្ង ត់កម្ម ភិធី សូមអានឯកស្រែែលភា្ជ ប់មកនមួយ Windows ឬកម្ម ភិធីរបស់អនាក។

42 ការែំសេងងប្បព័ន្ធ

https://www.dell.com/contactdell


ការសោះប្ស្យបញ្ហា

ការប្រប់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង
ែូចនកុំព្យូទ័រយួរនែភារសប្ចងនែែរ កុំព្យូទ័រយួរនែរបស ់Dell សប្បងថ្មលីចូមអុីយាុង។ ប្បស្ទមួយននថ្មលីចូមអុីយាុង រជាថ្មលីចូមអុីយាុងបាូលីែមរ។ ថ្មលីចូមអុីយាុងបាូលីែមរ ម្នការសកងនសេងងនូភប្បនប្បិយភាពនាបាុនា្ម នឆ្នា ថំ្មីៗសនះ សហងយរានកួាយសៅនសតាង់ោរសៅកនាុងឧស្សាហកម្មសអេិចប្តូនិក សោយស្រែតចំនាង់
ចំនូាលចិតតារបស់អតិថិជនសប្ម្ប់ទប្មង់សសដាងង (នពិសសសនមួយកុំព្យូទ័រយួរនែសសដាងងនងមុន) និងអាយុកាលថ្ម។ បសចចាក ភិទយាថ្មលីចូមអុីយាុងបាូលីែមរែែលម្នភា្ជ ប់មកនមួយ រជានកតាតា សកាតា នុពលែែលបណាតា លឲ្យប្គ្ប់ថ្មសរាា ង

ថ្មែែលសរាា ងអាចបាះពាល់ែល់ែំសនាងរការននកុំព្យូទ័រយួរនែ។ សែងម្បីទប់ស្្ក ត់ការែូចខាតបែនថាមសទវតចំសពាះឧបករនា៍ែែលរានភា្ជ ប ់ឬសម្សភារល្ទុកខាងកនាុងែែលនាឲំ្យែំសនាងរការមិនប្បប្កតី សូមបញ្ឈប់ការសប្បងកុំព្យូទ័រយួរនែ និងសធ្វងឲ្យងអស់ថាមពលសោយផ្តា ច់អាោប់ទ័រ AC និងទុកថ្មឲ្យសប្បងអស់។

ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្បងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានែូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។ សយងងសូមលតាល់អនុស្សន៍ឲ្យទាក់ទងសៅែលនាកជំនួយលលិតលល Dell សប្ម្ប់ជសប្មងសសែងម្បីែូរថ្មែែលសរាា ងសៅសប្កាមលក្ខែនា្ឌ ននកិចចាសនយាធានាឬកិចចាសនយាសសងកម្ម សោយរួមបញចាូលទាងំជសប្មងសសប្ម្ប់ែូរសោយ
អនាកបសចចាកសទសសសងកម្មែែលរានអនុញ្ញា តរបស់ Dell លងែែរ។

ការែនានាំសប្ម្ប់ការប្រប់ប្រង និងការបតាូរថ្មលីចូមអុីយាុងម្នែូចខាងសប្កាម៖
● ប្តូភប្បុងប្បយ័តនាសៅសពលសប្បងប្រាស់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។
● សធ្វងឲ្យថ្មអស់ថាមពលមុនសពលសោះងសចញពីប្បព័ន្ធ។ សែងម្បីសធ្វងឲ្យថ្មអស់ថាមពល សូមែកអាោប់ទ័រ AC សចញពីប្បព័ន្ធ សហងយប្បតិបតតាិប្បព័ន្ធែតសលងថាមពលថ្មបាុសណាោ ះ។ សៅសពលែែលប្បព័ន្ធនឹងែលងម្នែំសនាងរការសៅសពលែែលប៊ូតុងថាមពលប្តូភរានចុច សនាះថ្មអស់ថាមពលទាំងប្សុងសហងយ។
● ហាមបំែបក ទមួ្ក់ សធ្វងឲ្យែូចខាត ឬោក់ថ្មចូលកនាុងភតថាុែនទ ។
● កុំទុកថ្មកនាុងសីតុនាហា ភាពែ្ពស់ ឬសោះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផួ្កថ្ម។
● ហាមបែនថាមសម្្ព ធសៅសលងនល្ទថ្ម។
● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។
● កុំសប្បងឧបករនា៍ប្រប់ប្បស្ទសែងម្បីទល់ ឬគ្ស់ថ្ម។
● ប្បសិនសបងថ្មប្តូភនប់សៅកនាុងឧបករនា៍សោយស្រែតងសរាា ង កុំពយាយ៉មសោះងសោយចាក់ទមួុះ ពត ់ឬកសម្ទចង សប្ពាះថាងអាចបង្កឲ្យម្នសប្គ្ះថានា ក់។
● មិនប្តូភបាុនបាងែំសេងងថ្មែែលែូច ឬសរាា ងសៅកនាុងកុំព្យូទ័រយួរនែសេងង ភិញសទ។
● ថ្មសរាា ងែែលប្តូភរានប្របែនាតា ប់សៅសប្កាមការធានារួរែតប្តូភរានប្បរល់សៅឱ្យ Dell ភិញសៅកនាុងកុងតជាន័រែឹកជញ្ជូនែែលប្តូភរានអនុញ្ញា ត (លតាល់សោយ Dell) - សនះរជាប្តូភសគ្រពតាមបទបញ្្ជ ែឹកជញ្ជូន។ ថ្មសរាា ងែែលមិនប្តូភរានប្របែនាតា ប់សៅសប្កាមការធានារួរែតប្តូភរានសរសរាះសចាល

សៅឯមជ្ឈមនា្ឌ លែកនឆនាែែលរានអនុញ្ញា ត។ ទាក់ទងជំនួយលលិតលល Dell តាមរយៈ https://www.dell.com/support សប្ម្ប់ជំនួយ និងការែនានាបំែនថាម។
● ការសប្បងថ្មែែលមិនែមននរបស់ Dell ឬមិនប្តូភគ្នា អាចបសង្កងនហានិ្័យននការសឆះ ឬល្ទុះ។ សូមែូរថ្មែតនមួយថ្មប្តូភគ្នា ែែលរានទិញពី Dell ែែលប្តូភរានរចនាសេងងសែងម្បីសធ្វងការនមួយកុំព្យូទ័រ Dell របស់អនាក។ កុំសប្បងថ្មពីកុំព្យូទ័រសលសេងសទវតនមួយកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។ ប្តូភទិញអារុយពិតប្រាកែពី

https://www.dell.com ឬក៏ទិញផ្្ទ ល់ពីប្កុមហ៊ុន Dell ។

ថ្មលីចូមអុីយាុង អាចសរាា ងសប្កាមសហតុលលនសប្ចងនែូចន អាយុកាល ចំនួនននភែតាែែលរានស្ក ឬការបាះពាល់សៅនឹងកំសៅែ្ពស់។ សប្ម្ប់ព័ត៌ម្នបែនថាមអំពីរសបវបែកលមអាែំសនាងរការ និងអាយុកាលននថ្មកុំព្យូទ័រយួរនែ ប្ពមទាងំសែងម្បីកាត់បនថាយលទ្ធភាពកសកងតសេងងននបញ្ហា  សូមចូលសមងល Dell Laptop
Battery - Frequently Asked Questions (ថ្មកុំព្យូទ័រយួរនែ Dell - សំនួារែែលសួរនញឹកញាប់) ។

កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្បព័ន្ធមុនប៊ូតរបស់ Dell SupportAssist

អំពីកិចចាការសនះ

ការភិនិច្ឆ័យ SupportAssist (សៅថាការភិនិច្ឆ័យប្បព័ន្ធ) អនុភតតាការប្តនតពិនិត្យសពញសលញននហាែែភររបស់អនាក។ កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្បព័ន្ធមុនប៊ូតរបស់ Dell SupportAssist រជារានភា្ជ ប់នមួយ BIOS សហងយសបងកែំសនាងរការសោយ BIOS ខាងកនាុង។
បញ្ហា ប្បព័ន្ធែែលរានភា្ជ ប់លដាល់នូភឈុតជសប្មងសសប្ម្ប់ឧបករនា៍ណាមួយ ឬប្កុមឧបករនា៍ែែលអនុញ្ញា តឲ្យអនាក៖
● ែំសនាងរការសធ្វងសតសតាសោយស្វ័យប្បភតតាិ ឬកនាុងមាូតអនតារសកម្ម
● សធ្វងសតសតាមដាងសទវត
● បង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធលលសតសតា
● ែំសនាងរការការសធ្វងសតសតាហ្មត់ចត់សែងម្បីបង្ហា ញពីជសប្មងសសតសតាបែនថាមសែងម្បីលតាល់ព័ត៌ម្នបែនថាមអំពីឧបករនា៍ែែលរានែូច
● សមងលស្រស្ថា នភាពែែលប្រាប់អនាក ថាសតងការសធ្វងសតសតាប្តូភរានបញចាប់សោយសនរជ័យឬសទ
● សមងលស្រកំហុសែែលប្រាប់អនាកអំពីបញ្ហា ែែលជួបប្បទះអំេុងសពលសធ្វងសតសតា

ចំណា:ំ សតសដាែួះៗសប្ម្ប់ឧបករនា៍នក់ោក់មួយចំនួនតប្មូភឲ្យម្នការអនតារកម្មពីអនាកសប្បងប្រាស់។ ននិចចាកាល ប្តូភប្រាកែថាអនាកម្នភតតាម្នសៅមុែកុំព្យូទ័រសពលការភិនិច្ឆ័យរានសធ្វងសេងង។

សប្ម្ប់ព័ត៌ម្នបែនថាម សូមសលងល https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971។
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ការែំសនាងរការកម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្បព័ន្ធមុនប៊ូតរបស់ Dell SupportAssist

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សបងកកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. សពលែែលកុំព្យូទ័រប៊ូត ចុចប៊ូតុង F12 ែនាៈសពលេូសហា្គ  Dell បង្ហា ញសេងង។
3. សៅសលងសអប្កង់មុជានុយប៊ូត សូមសប្ជងសយកជសប្មងស Diagnostics(ភិនិច្ឆ័យ) ។
4. ចុចសញ្ញា ប្ពនញសៅប្ជុងខាងសឆ្វងែលនាកខាងសប្កាម។

ទំព័រមុែននការសធ្វង ភិនិច្ឆ័យប្តូភរានបង្ហា ញ។
5. ចុចសញ្ញា ប្ពនញសៅប្ជុងខាងស្ដា ំែលនាកខាងសប្កាមសែងម្បីសៅចូលកាន់ទំព័រែែលរានបយ។

ធាតុែែលប្តូភរានរកសញងញនឹងប្តូភរានបយ។
6. សែងម្បីសបងកែំសនាងរការសធ្វងសតសតា ភិនិច្ឆ័យសៅសលងឧបករនា៍នក់ោក់ សូមចុច Esc រួចចុចYes (រាទ/ចាស) សែងម្បីបញ្ឈប់ការសធ្វងសតសដា ភិនិច្ឆ័យ។
7. សប្ជងសសរីសឧបករនា៍ពីផ្្ទ ងំខាងសឆ្វង រួចចុចសលង Run Tests(ែំសនាងរការសធ្វងសតសដា)។
8. ប្បសិនសបងម្នបញ្ហាណាមួយ សលែកូែកំហុសនឹងបង្ហា ញសេងង។

កត់ប្តាកូែកំហុស និងសលែសល្ទបងផ្្ទ ត់សហងយទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

កម្មភិធីស្វ័យសតសតាភា្ជ ប់នសប្សច (Built-in self-test, BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) រជានឧបករនា៍ ភិនិច្ឆ័យស្វ័យសតសតាែែលម្នប្ស្ប់របស់ប្បព័ន្ធែែលសធ្វងឲ្យការ ភិនិច្ឆ័យសលងឧបករនា៍បញ្្ជ ែែលរានភា្ជ ប់សៅសលងប្បព័ន្ធ (EC) ម្នភាពប្បសសងរសេងងសៅសពលងែូច។

ចំណា:ំ M-BIST អាចប្តូភរានចាប់សលតាងមែំសនាងរការតាមធម្មតាមុនសពល POST (ស្វ័យសតសតាសលងថាមពល)។

រសបវបែំសនាងរការ M-BIST

ចំណា:ំ M-BIST ប្តូភែតប្តូភរានចាប់សលតាងមសលងប្បព័ន្ធពីស្ថា នភាពថាមពលបិទ មិនថារានភា្ជ ប់សៅនឹងថាមពល AC ឬម្នែតថ្មបាុសណាោ ះ។

1. ចុច និងទប់ឲ្យនប់នូភប្គ្ប់ចុច M និងប៊ូតុងថាមពល សៅសលងកាតា រចុច សែងម្បីចាប់សលតាងមកម្ម ភិធី M-BIST ។
2. សៅសពលែែលប្គ្ប់ចុច M និងប៊ូតុងថាមពល ចុចនប់ែបបសនះ ពនួជាថ្ម LED បង្ហា ញស្ថា នភាពពីរយ៉ា ង៖

a. បិទ៖ មិនម្នបញ្ហា ប្តូភរានរកសញងញនមួយផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធសនាះសេងយ
b. សលងងទុំ៖ បង្ហា ញថាម្នបញ្ហា នមួយនឹងផ្្ទ ងំប្បព័ន្ធ

3. ប្បសិនសបងម្នការបបជ័យមួយនឹងផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ ស្ថា នភាពថ្ម LED នឹងបសញចាញកូែកំហុសមួយកនាុងចំសណាមកូែកំហុសខាងសប្កាមចំនួន 30 ភិនាទី៖

តាបង 10. កូែកំហុស LED 

លំនាសំ្ួងងសោត្ួឹបែ្ួត បញ្ហា ែែលអាចសកងតម្ន

ពនា៌សលងងទុំ ពនា៌ស

2 1 បបជ័យ CPU

2 8 បបជ័យលួូភថាមពល LCD

1 1 បបជ័យកនាុងការរកសញងញ TPM

2 4 បបជ័យការសធ្វងបចចាុប្បននាភាព SPI ែែលមិនអាចស្តា រភិញរាន

4. ប្បសិនសបងមិនម្នការបបជ័យនមួយនឹងផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធសទ LCD នឹងបនតាែំសនាងរការតាមរយៈសអប្កង់ពនា៌ែិតែែលរានពិពនា៌នាសៅកនាុងែលនាក LCD-BIST រយៈសពល 30 ភិនាទី សហងយបនា្ទ ប់មកបិទថាមពល។

ការសធ្វងសតសតាលួូភថាមពល LCD (L-BIST)

L-BIST រជានការលតាល់បែនថាមមួយសៅកម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យកូែកំហុស LED ែតមួយ សហងយប្តូភរានសបងកែំសនាងរការសោយស្វ័យប្បភតតាិសៅសពល POST ។ L-BIST នឹងពិនិត្យសលងលួូភថាមពល LCD ។ ប្បសិនសបងមិនម្នថាមពលប្តូភរានល្គត់ល្គង់សៅ LCD (ឧ. សសវរ្វី L-BIST
ែូច) សនាះស្ួងង LED ននស្ថា នភាពថ្មនឹងសោតកូែកំហុស [2,8] ឬកូែកំហុស [2,7]។

ចំណា:ំ ប្បសិនសបង L-BIST ែូច សនាះ LCD-BIST មិនអាចែំសនាងរការសោយស្រគ្្ម នថាមពលប្តូភរានល្គត់ល្គង ់LCD ។
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រសបវបសធ្វងសតសតា L-BIST

1. ចុចប៊ូតុងថាមពលសែងម្បីសបងកែំសនាងរការប្បព័ន្ធ។
2. ប្បសិនសបងប្បព័ន្ធមិនសបងកែំសនាងរការែូចធម្មតាសនាះសទ សូមសមងលពនួជាស្ថា នភាពថ្ម LED ៖

● ប្បសិនសបងស្ថា នភាពថ្ម LED បង្ហា ញកូែកំហុស [2,7] ែែសេសអប្កង់អាចមិនប្តូភរានភា្ជ ប់ប្តឹមប្តូភសទ។
● ប្បសិនសបងពនួជាស្ថា នភាពថ្ម LED សោតស្ួងងកូែបញ្ហា  [2,8] សនាះម្នន័យថាម្នបញ្ហា សៅសលងបណាតា ញថាមពល LCD ននផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ ែូចសនះគ្្ម នថាមពលប្តូភរានល្គត់ល្គង់សៅ LCD សនាះសទ។

3. ចំសពាះករនាីសនះ សៅសពលកូែកំហុស [2,7] ប្តូភរានបង្ហា ញ សូមពិនិត្យសមងលថាសតងែែសេសអប្កង់ប្តូភរានភា្ជ ប់ប្តឹមប្តូភែែរឬសទ។
4. កនាុងករនាីែែលកូែកំហុស [2,8] ប្តូភរានបង្ហា ញ សូមបតាូរផ្្ទ ំងប្បព័ន្ធ ។

កម្មភិធីស្វ័យសតសតាភា្ជ ប់មកប្ស្ប់ LCD (BIST)

កុំព្យូទ័រយួរនែ Dell រានភា្ជ ប់មកនមួយកម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យបញ្ហា ែែលម្នមកប្ស្ប់ ែែលជួយអនាកសែងម្បីកំនាត់ឲ្យរានថា សតងភាពមិនប្បប្កតីននសអប្កង់ែែលអនាកកំពុងជួបប្បទះ រជានបញ្ហា ទាក់ទងនមួយ LCD (សអប្កង់) របស់កុំព្យូទ័រយួរនែ Dell ឬនមួយកាតភីសែអូ (GPU) និងការកំនាត់
PC ។

សៅសពលអនាកកត់សម្្គ ល់ភាពមិនប្បប្កតីននសអប្កង់ ែូចនញាក់ៗ ែូចប្ទង់ប្ទាយ មិនច់ស់ឬរូបភាពប្ពិល ម្នបនា្ទ ត់កាត់សលតាកឬបញ្ឈរ ពនា៌ប្សអាប់ នសែងម ងនែំសណាះប្ស្យលអា សោយប្តូភោក់ LCD (សអប្កង់) ឲ្យសៅោច់ពីសរសោយែំសនាងរការកម្ម ភិធីស្វ័យសតសតាែែលភា្ជ ប់មកប្ស្ប់ (BIST)។

រសបវបសធ្វងសតសតា LCD BIST

1. បិទថាមពលកុំព្យូទ័រយួរនែ Dell ។
2. ផ្តា ច់ឧបករនា៍ទាងំឡាយែែលរានភា្ជ ប់នមួយកុំព្យូទ័រយួរនែរបស់អនាក។ ភា្ជ ប់ែតអាោប់ទ័រ AC (ឆ្នា ងំស្ក) សៅកុំព្យូទ័រយួរនែ។
3. ចូរប្រាកែថា LCD (សអប្កង់) ស្អា ត (គ្្ម នធូលីែីសៅសលងនល្ទរបស់សអប្កង់)។
4. ចុច និងទប់ឱ្យនប់នូភប្គ្ប់ចុច D និងសបងក កុំព្យូទ័រយួរនែសែងម្បីចូលសៅមាូតស្វ័យសតសតាែែលម្នភា្ជ ប់មកប្ស្ប់សប្ម្ប ់LCD (BIST) ។ បនតាចុចប្គ្ប់ចុច D ឲ្យនប់ រហូតែល់ប្បព័ន្ធរានប៊ូត។
5. សអប្កង់នឹងបង្ហា ញពនា៌ែិត និងផួ្ស់បតាូរពនា៌សៅសលងសអប្កង់ទាំងមូលសៅស ស្ច្ម  ប្កហម នបតង និងសែវភពីរែង។
6. បនា្ទ ប់មកងនឹងបង្ហា ញពនា៌ស ស្ច្ម  ប្កហម។
7. ពិនិត្យសអប្កង់សោយប្បុងប្បយ័តនាចំសពាះភាពមិនប្បប្កតីណាមួយ (បនា្ទ ត់ ពនា៌ប្ពាល ឬែបកពនា៌សៅសលងសអប្កង់)។
8. សៅចុងបញចាប់ននពនា៌ែិតចុងសប្កាយ (ប្កហម) ប្បព័ន្ធនឹងបិទ។

ចំណា:ំ កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យប៊ូតនមុន Dell SupportAssist សៅសពលចាប់សលតាងម នឹងែំសនាងរការ LCD BIST មុនសរ សោយរំពឹងថា ម្នការអនតាបរមន៍របស់អនាកសប្បងប្រាស់ែែលបញ្្ជ ក់ពីមុែង្ររបស់ LCD ។

កូែប៊ីប
ចំណា:ំ ប្បព័ន្ធនុាតប៊ុកែួះសប្បងប្រាស់លំោប់ននសំសេងែប្សកសែងម្បីលតាល់សញ្ញា ចំសពាះសម្សភារហាែែភរែែលរានបបជ័យែែលអាចម្ន។ សូមសមងលតាបង 000132041 សែងម្បីជួយសោះប្ស្យបញ្ហា កុំព្យូទ័ររបស់អនាកសប្ម្ប់ព័ត៌ម្នបែនថាមអំពីរសបវបភិនិច្ឆ័យបញ្ហា  និងសោះប្ស្យបញ្ហា កូន
ទាងំសនាះ។

ការសស្គង្្គ ះប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការ
សៅសពលកុំព្យូទ័ររបស់អនាកមិនអាចប៊ូតសៅកាន់ប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការរាន បនា្ទ ប់ពីរានសបងកនសប្ចងនែងក៏សោយ សនាះងសបងកចូលសៅ Dell SupportAssist OS Recovery សោយស្វ័យប្បភតតាិ។

Dell SupportAssist OS Recovery រជានកម្ម ភិធីោច់សោយែេកែែលប្តូភរានែំសេងងនមុនសៅសលងកុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអស់ែែលរានែំសេងងសៅសលងប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការ Windows ។ ងម្នល្ទុកកម្ម ភិធីសែងម្បី ភិនិច្ឆ័យ និងែំសណាះប្ស្យបញ្ហា ែែលអាចសកងតសេងង
មុននឹងកុំព្យូទ័ររបស់អនាកប៊ូតសៅកាន់ប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការ។ ងអនុញ្ញា តឲ្យអនាកភិនិច្ឆ័យបញ្ហា ហាែែភរ ជួសជុលកុំព្យូទ័ររបស់អនាក បប្មុងទុកឯកស្ររបស់អនាក ឬស្តា រកុំព្យូទ័ររបស់អនាកសៅកាន់ស្ថា នភាពសែងម។

អនាកអាចទាញយកងពីសរហទំព័រគ្បំ្ទរបស់ Dell សែងម្បីសោះប្ស្យបញ្ហា  និងជួសជុលកុំព្យូទ័ររបស់អនាកសៅសពលែែលងបបជ័យសែងម្បីប៊ូតសៅកាន់ប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការបមម សោយស្រការបបជ័យែលនាកសូហ្វែភរ ឬហាែែភរ។

សប្ម្ប់ព័ត៌ម្នបែនថាមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, សូមសមងល សសវភសណែនានាំអនាកសប្បងប្រាស់របស់ Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/serviceabilitytools។
ចុចសលង SupportAssist សហងយបនា្ទ ប់មកចុចសលង SupportAssist OS Recovery ។

នាេិកាសម្ា ងនក់ែសតាង (RTC)

មុែង្រកំនាត់សេងងភិញនូភនាេិកាសម្ា ងនក់ែសតាង (RTC) អនុញ្ញា តឲ្យអនាក ឬអនាកបសចចាកសទសសសងកម្ម ស្តា រប្បព័ន្ធកុំព្យូទ័រ Dell នថ្មីពីស្ថា នភាព គ្្ម ន POST/គ្្ម នថាមពល/ឬប៊ូត។ អង្គសោតចាស់ែែលសបងកការកំនាត់ RTC នថ្មីមិនប្តូភរានសប្បងប្រាស់សទវតសទសលងមាូែែលទាងំសនះ។

ចាប់សលតាងមការកំនាត់ RTC នថ្មីនមួយប្បព័ន្ធែែលប្តូភរានបិទ សហងយភា្ជ ប់សៅថាមពល AC ។ ចុច និងសង្កត់ប៊ូតុងថាមពលឲ្យនប់រយៈសពល 20 ភិនាទី។ ការកំនាត់ប្បពន្ធ ័RTC នឹងសកងតម្នសៅសពលសោកអនាកែលងប៊ូតុងថាមពលភិញ។
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https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000132041/understanding-beep-codes-on-a-dell-notebook-pc#Intro
https://www.dell.com/serviceabilitytools


សមសឌវបប្មុងទុក និងជសប្មងសស្ដា រសេងងភិញ
សូមែនានាំឲ្យបសង្កងតប្ោយស្ដា រសេងងភិញសែងម្បីសោះប្ស្យ និងជួសជុលបញ្ហា ែែលអាចសកងតសេងងចំសពាះកុំព្យូទ័រ។ Dell ោក់ជសប្មងសនសប្ចងនសប្ម្ប់ការស្ដា រសេងងភិញនូភប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការ Windows សៅសលងកុំព្យូទ័រ Dell របស់អនាក។ សប្ម្ប់ព័ត៌ម្នបែនថាម។ សូមសមងល Dell
Windows Backup Media and Recovery Options។

ភែតាថាមពល WiFi

អំពីកិចចាការសនះ

ប្បសិនសបងកុំព្យូទ័ររបស់អនាកមិនអាចភា្ជ ប់អុីនធជាសនាត សោយស្រ បញ្ហា ការតភា្ជ ប់តាមរយៈ WiFi សនាះែបបបទភែតាថាមពល WiFi អាចប្តូភរានអនុភតតា។ ែបបបទខាងសប្កាមលតាល់នូភការែនានាំពីរសបវបអនុភតតាភែតាថាមពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISPs ែួះ (អនាកលតាល់សសងអុីនធជាសនាត) លតាល់នូភឧបករនា៍បនសេំគ្នា នន មាូែឹម/សបា ទ័រ ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បិទកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
2. បិទមាូែឹម។
3. បិទសបា ទ័រឥតែែសេ។
4. រង់ចា ំ30 ភិនាទី។
5. សបងកសបា ទ័រឥតែែសេ។
6. សបងកមាូែឹម។
7. សបងកកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

រំសោះថាមពលសសសសល់ (អនុភតតាការកំនាត់ហាែែភរសេងង ភិញ)

អំពីកិចចាការសនះ

ថាមពលសសសសល់នចរនតាអរ្គីសនីស្តា ទិចែែលសៅសល់សលងកុំព្យូទ័រសបងសទាះនងប្តូភរានបិទ សហងយថ្មប្តូភរានសោះសចញក៏សោយ។

សែងម្បីសុភតថាិភាពសោកអនាក និងសែងម្បីការពារឧបករនា៍សអេិចប្តូនិកែែលង្យែូចខាតសៅកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក សយងងសូមសសនាងឱ្យអនាករំសោះថាមពលសសសសល់មុនសធ្វងការសោះ ឬោក់នូភឧបករនា៍ណាមួយចូលកនាុងកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

ការរំសោះថាមពលសសសសល់ ឬមយាា ងសទវតថាការអនុភតតា "ការកំនាត់ហាែែភរសេងង ភិញ" ក៏នជំហានកនាុងការសោះប្ស្យបញ្ហា ប្បសិនសបងកុំព្យូទ័ររបស់អនាកមិនសបងកែំសនាងរការ ឬ មិនប៊ូតចូលសៅកនាុងប្បព័ន្ធែំសនាងរការ។

សែងម្បីរំសោះថាមពលសសសសល់ (អនុភតតាការកំនាត់ហាែែភរសេងង ភិញ)

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ការបិទកុំព្យូទ័ររបស់អនាក
2. ផ្តា ច់អាោប់ទ័រថាមពលសចញពីកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
3. សោះ រប្មបរាត។
4. សោះថ្ម។
5. ចុចប៊ូតុងថាមពលឲ្យនប់កនាុងរយៈសពល 20 ភិនាទីសែងម្បីរំសោះថាមពលសសសសល់។
6. ែំសេងងថ្ម។
7. ែំសេងង រប្មបរាត។
8. ភា្ជ ប់អាោប់ទ័រថាមពលសៅកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។
9. សបងកកុំព្យូទ័ររបស់អនាក។

ចំណា:ំ សប្ម្ប់ព័ត៌ម្នបែនថាមពីការអនុភតតាការកំនាត់ហាែែភរសេងងភិញ សូមសមងលអតថាបទមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹង 000130881 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
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លក្ខនាៈែលនាកបសចចាកសទស

ចំណា:ំ ការលតាល់ឱ្យទាងំសនះអាចែប្បប្បនលតាមតំបន់ ។ សប្ម្ប់ព័ត៌ម្នបែនថាម ទាក់ទងនឹងការកំនាត់រចនាសម្ព័ន្ធកុំព្យូទ័ររបស់អនាក ចុចចាប់សលដាងម  (រូបតំណាងចាប់សលដាងម)#menucascade-separator ជំនួយ និងការគ្ំប្ទ រួចសប្ជងសសរីសជសប្មងសសែងម្បីសមងលព័ត៌ម្ន
អំពីកុំព្យូទ័ររបស់អនាក ។

តាបង 11. ព័ត៌ម្នអំពីប្បព័ន្ធម្ា សុីន 

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

សំនុាំឈីបប្បព័ន្ធ Mobile Intel HM175 Express Chipset / Intel CM238

ឆ្ែនល DMA ម្ា សុីនកំនាត់ទីតាំងនថ្មី VT-d DMA ចំនួនពីរ

កប្មិតអាក់ខាន Intel 64 និងស្ថា បត្យកម្ម IA-32

ឈីប BIOS (NVRAM) 32 MB SPI ROM

តាបង 12. អង្គែំសនាងរការ 

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

ប្បស្ទប្បព័ន្ធែំសនាងរការ ជំនាន់ទី 6៖
● Intel Core Xeon E3–1505M v5

● Intel Core i7-6820HQ
ជំនាន់ទី 7
● Intel Core Xeon E3–1505M v6

● Intel Core i7-7820HQ

● Intel Core i7-7700HQ

● Intel Core i5–7440HQ

● Intel Core i5–7300HQ

ឃំួ្ងសម្្ង ត់ L1 រហូតែល់ 256 KB ននអង្គល្ទុកទិននាន័យបសណាតា ះអាសននា អាប្ស័យសលងប្បស្ទអង្គែំសនាងរការ

ឃំួ្ងសម្្ង ត់ L2 រហូតែល់ 1024 KB ននអង្គល្ទុកទិននាន័យបសណាតា ះអាសននា អាប្ស័យសលងប្បស្ទអង្គែំសនាងរការ

ឃំួ្ងសម្្ង ត់ L3 រហូតែល់ 6144 KB ននអង្គល្ទុកទិននាន័យបសណាតា ះអាសននា អាប្ស័យសលងប្បស្ទអង្គែំសនាងរការ

តាបង 13. អង្គចងចា ំ

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

ប្បស្ទ DDR4

សល្បងន 2400 MHz

ចំណា:ំ 2133 MHz នមួយអង្គែំសនាងរការជំនាន់ទី 6

ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ រន្ធ SoDIMM ចំនួន 2

សមតថាភាព 8 GB, 16 GB និង 32 GB

អង្គចងចាំអប្បបរម្ 8 GB (2 x 4 GB)

កប្មិតអង្គចងចាំអតិបរម្ 32 GB

តាបង 14. ភីសែអូ 

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

ប្បស្ទ

6
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តាបង 14. ភីសែអូ (រានបនតា)

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

ែលនាកោច់ NVIDIA Quadro M1200 / 4 GB GDDR5

ែលនាកនប់ ● Intel HD ប្កាហ្វិក 630/P630 នមួយអង្គែំសនាងរការជំនាន់ទី 7
● Intel HD ប្កាហ្វិក 530 នមួយអង្គែំសនាងរកាជំនាន់ទី 6

ែែសេបញ្ជូនទិននាន័យ PCIE x16 ជំនាន់ 3

អង្គចងចាំ

ែលនាកោច់ រហូតែល់ 4 GB GDDR5

ែលនាកនប់ អង្គចងចាំប្បព័ន្ធែែលរានែចករំែលក

តាបង 15. អូឌីយាូ 

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

ែលនាកនប់ សំសេងកប្មិតែ្ពស់ឆ្ែនលសទ្វរ

តាបង 16. ការទំនាក់ទំនង 

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

អាោប់ធ័របណាតា ញ អុីសជានាិត តាមរយៈ ែុំ USB-សៅ-អុីសជានាិត (នជសប្មងស)។
ចំណា:ំ គ្្ម ន RJ45 (10/100/1000Base-T, IPv6) ប្តូភរានលតាល់ជូនសទ។

ឥតែែសេ ● Wi-Fi 802.11ac

● Wi-Fi 802.11a/g/n

● ប៊ួូធូស 4.2

● Miracast

តាបង 17. រន្ធ និងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ 

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

អូឌីយាូ ● រន្ធកាសប្តសចវក (កាសសលងក់ល និងមីប្កូហ្វូន) ចំនួនមួយ

USB 3.0 ● រន្ធ USB 3.0 ពីរែែលម្ន PowerShare

● រន្ធ Thunderbolt 3 ចំនួនមួយ (USB-C)

ភីសែអូ ● HDMI 1.4 ចំនួនមួយ

កម្មភិធីអានកាតអង្គចងចាំ SD 4.0

តាបង 18. សអប្កង់ 

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

ប្បស្ទ 1920 x 1080 FHD

3840 x 2160 UltraHD Touch

អប្បបរម្ននពនា៌ទាងំប្សុងនន Adobe 100%

ទំហំ 15.6 អុីញ FHD

15.6 អុីញ UltraHD

ភិម្ប្ត៖

កម្ពស់ 194.50 មម (7.66 អុីញ)

ទទឹង 345.60 មម (13.61 អុីញ)
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តាបង 18. សអប្កង់ (រានបនតា)

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

អង្កត់ប្ទូង 396.52 មម (15.61 អុីញ)

តំបន់សកម្ម (X/Y) 194.50 មម (7.66 អុីញ) x 345.60 មម (13.61 អុីញ) x 396.52 មម (15.61 អុីញ)

រុនាភាពបង្ហា ញអតិបរម្ 1920 X 1080 ្ិចែសល / 3840 X 2160 ្ិចែសល

ពនួជាអតិបរម្ 400 nits

មុំប្បតិបតតាិការ 0° (បិទ) ែល់ 135°

អប្តារីស្គហ្វស 60 Hz

មុំសមងលអប្បបរម្៖

សលដាក 80/80

បញ្ឈរ 80/80

តាបង 19. កាដា រចុច 

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

ចំនួនប្គ្ប់ចុច ● សហរែ្ឋអាសមរិក៖ 80 ប្រប់ចុច
● ចប្ក្ពអង់សរួស៖ 81 ប្គ្ប់
● សប្បសុីល៖ 80 ប្គ្ប់ចុច
● ជបាុន៖ 84 ប្គ្ប់

ទប្មង់ QWERTY/AZERTY/Kanji

តាបង 20. បន្ទះបាះ 

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

តំបន់សកម្ម៖

អ័កសេ X 105 មម

អ័កសេ Y 80 មម

តាបង 21. កាសមបា  

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

ប្បស្ទ កាសមបា  HD / ម្ា យប្កូហ្វូនអាសរាឌីជីថល

កប្មិតភាពច់ស់នឹងនរ 0.92 សមហា្គ ្ិចែសល (អតិបរម្)

កប្មិតភាពច់ស់ភីសែអូ 1280 x 720 ្ិចែសល (HD) សៅអប្តា 30 រូបភាពកនាុងមួយភិនាទី (អតិបរម្)

អង្កត់ប្ទូង 74 ែជាសប្ក

តាបង 22. ការរក្សាទុក 

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

អង្គល្ទុកទិននាន័យ៖

អុីនធជាសហ្វសអង្គល្ទុកទិននាន័យ SATA 3 Gbps

SATA 6 Gbps

PCIe 8 Gbps

ការកំនាត់រចនាសម្ព័ន្ធប្ោយ៖

ប្ោយថាសរឹង (នជសប្មងស) SATA HDD 2.5 អុីញខាងកនាុងចំនួនមួយ (គ្ំប្ទបសចចាកភិទយាសឆួងយតបឆួ្តនភ Intel)

ប្ោយស្ថា នភាពរឹង (នជសប្មងស) ប្ោយស្ថា នភាពរឹងចំនួនមួយ (SSD), នមួយការគ្បំ្ទអង្គល្ទុកទិននាន័យបសណាតា ះអាសននា Intel

ទំហំ៖ 512 GB / 1 TB/ 2 TB HDD

256 GB / 360 GB / 512 GB / 1 TB SSD
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តាបង 23. ថ្ម 

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

ប្បស្ទ Li-polymer 3-cell (56 Whr) / 6-cell (97 Whr)

ភិម្ប្ត៖

56 Whr ៖

ជសប្៉ៅ 223.20 មម (8.79 អុីញ)

កម្ពស់ 7.20 មម (0.28 អុីញ)

ទទឹង 71.80 មម (2.83 អុីញ)

ទំងន់ 0.54 សផ្ន (0.24 រក)

84 Whr ៖

ជសប្៉ៅ 330.50 មម (13.01 អុីញ)

កម្ពស់ 7.20 មម (0.28 អុីញ)

ទទឹង 71.80 មម (2.83 អុីញ)

ទំងន់ 0.76 សផ្ន (0.34 រក)

កមួ្ងំនភាូល៍ 11.4 V

អាយុកាលជីភិត ភែដាផ្ដា ច់/បញចាូលថ្ម 300

កប្មិតសីតុនាហា ភាព៖

ប្បតិបតតាិការ (ប្បហាក់ប្បែហល) ● ប្បតិបតតាិការ៖ 0 °C សៅែល់ 35 °C (32 °F សៅែល់ 95 °F)

● ស្ក៖ 0 °C ែល់ 50 °C (32 °F ែល់ 122 °F)

● មិនស្ក៖ 0 °C សៅែល់ 70 °C (32 °F សៅែល់ 158 °F)

គ្្ម នប្បតិបតតាិការ -40 °C សៅ 65 °C (-40 °F សៅ 149 °F)

ថ្មប្គ្ប់សំែបាត ML1220

តាបង 24. អាោប់ទ័រ AC 

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

កមួ្ងំភូលត៍ស្ួងងចូល 100 VAC សៅ 240 VAC

ចរនតាស្ួងងចូល (អតិបរម្) 1.80 A

ស្គហ្វកង់ចូល 50 Hz សៅែល់ 60 Hz

ថាមពលស្ួងងសចញ 130 W

ចរនតាស្ួងងសចញ 6.67 A

កប្មិតកមួ្ំងភាូលត៍ស្ួងងចូល 19.50 VDC

ភិម្ប្ត៖

កម្ពស់ 22 មម (0.86 អុីញ)

ទទឹង 66 មម (2.59 អុីញ)

ជសប្៉ៅ 143 មម (5.62 អុីញ)

កប្មិតសីតុនាហា ភាព៖

កំពុងែំសនាងរការ 0 °C សៅ 40 °C (32 °F សៅ 104 °F)

គ្្ម នប្បតិបតតាិការ -40 °C សៅ 70 °C (-40 °F សៅ 158 °F)

តាបង 25. ភិម្ប្តរូបបង 

រូបភនតា លក្ខនាៈបសចចាកសទស

កម្ពស់៖ 17 មម (0.66 អុីញ)

ទទឹង 357 មម (14.06 អុីញ)

50 លក្ខនាៈែលនាកបសចចាកសទស



តាបង 25. ភិម្ប្តរូបបង (រានបនតា)

រូបភនតា លក្ខនាៈបសចចាកសទស

ជសប្៉ៅ 235 មម (9.27 អុីញ)

ទម្ងន់ (អប្បរម្) 2 រក (4.41 សផ្ន)

តាបង 26. កតាតា បរិយ៉កាស 

លក្ខនាៈពិសសស លក្ខនាៈបសចចាកសទស

កប្មិតសីតុនាហា ភាព៖

កំពុងែំសនាងរការ 0 °C សៅ 40 °C (32 °F សៅ 104°F)

ការរក្សាទុក -40 °C សៅ 70 °C (-40 °F សៅ 158 °F)

បែប្មបប្មនលសំសនាងម (អតិបរម្)៖

កំពុងែំសនាងរការ 10 % សៅ 90 % (មិនកក)

ការរក្សាទុក 10 % សៅ 95 % (មិនកក)

រំញ័រអតិបរម្៖

កំពុងែំសនាងរការ 0.66 GRMS, 2 Hz - 600 Hz

ការរក្សាទុក 1.3 GRMS, 2 Hz - 600 Hz

ការឆក់អតិបរម្៖

កំពុងែំសនាងរការ 110 G, 2 មីលីភិនាទី

គ្្ម នប្បតិបតតាិការ 160 G, 2 មីលីភិនាទី

រយៈកំពស់៖

កំពុងែំសនាងរការ –15.2 ម សៅ 30482000 ម (–50 សៅ 10,0006560 ហ្វីត)

ការរក្សាទុក 15.2 ម សៅ 10,668 ម (–50 ហ្វីត សៅ 35,000 ហ្វីត)

កប្មិតបាះពាល់ម្នកនាុងែ្យល់ G1 ែូចកំនាត់សោយ ISA-S71.04-1985
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ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

សសចកតាីតប្មូភនមុន

ចំណា:ំ ប្បសិនសបងអនាកពុំម្នអុីនធជានាិត សូមែស្វងរកព័ត៌ម្នទំនាក់ទំនងសលង ភិក្កយបប្តនភទំនិញ ប័នាោ សភចែចាប់ ភិក្កយបប្តទូទាត់ប្រាក ់ឬ កាតាេុកលលិតលល Dell ។

អំពីកិចចាការសនះ

ប្កុមហ៊ុន Dell លតាល់នូភជសប្មងសសសងគ្ំប្ទតាមទូរស័ព្ទ និងអនឡាញ ។ ជសប្មងសទាំងសនះអាចែប្បប្បនលសៅតាមប្បសទស និងលលិតលល សហងយនិងសសងកម្មមួយចំនួនប្បែហលនមិនអាចម្នសៅកនាុងតំបន់របស់អនាក។ សែងម្បីទាក់ទងមកប្កុមហ៊ុន Dell ចំសពាះបញ្ហា អំពីការលក់ ការគ្បំ្ទែលនាកបសចចាកសទស ឬ
ការបសប្មងសសងអតិថិជន៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចូលសមងលសរហទំព័រ Dell.com/support។
2. សប្ជងសយកប្បស្ទគ្បំ្ទរបស់អនាក។
3. សល្ទបងផ្្ទ ត់ប្បសទស ឬតំបន់សៅកនាុងបញ្ជីទមួ្ក់ Choose a Country/Region(សប្ជងសយកប្បសទស/តំបន់ សៅខាងសប្កាមននទំព័រសនះ។
4. សប្ជងសយកតំនាសសងកម្ម ឬគ្បំ្ទែែលសមប្សបែលអាកសៅតាមតប្មូភការរបស់អនាក។
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