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6 ម្តិកា 



ការសធ្វបការសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
ត្បធាេបទ :

• ការែនានាំអំពីេុភត្ថិភាព

ការែនានាអំំពីេុភត្ថិភាព
សត្បបការែនានាំេុភត្ថិភាពដនចខាងសត្កាមសដបម្បកីារពារកុំព្យូទ័ររបេ់អកកពីការខនចខាតធ្ងេ់ធ្ងរ េិងសដបម្បីធានាេនភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ខ្លួេរបេ់អកក។ ដំសនាបរការេីមួយៗែដលម្េកកុងកកសារសេះ េេ្មត់ថ្អកកបាេអាេព័ត៌ម្េេុភត្ថិភាពែដលភា្ជ ប់នមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អកករួចសហបយ សលបកសលបងែតម្េកំនាត់េម្គា ល់អ្វីែដល
េិោយស្ដសេងពីសេះ។

ការត្ពម្េ: មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក ចនរអាេព័ត៌ម្េអំពីេុភត្ថិភាព ែដលម្េភា្ជ ប់មកនមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ េត្ម្ប់ព័តម្េបែេ្ថម េិីពីការអេុភតិត្បកបសោយេុភត្ថិភាពបំ្ដុត េនមសមបលស្ហទំព័រ ការអេុភតិតាមបទបញញាតិិ តាមរយៈ www.dell.com/

regulatory_compliance ។

ការត្ពម្េ: ផិ្ច់កុំព្យូទ័ររបេ់អកកពីត្បេពថ្មពលទាងំអេ់មុេេឹងសបបកផ្ទា ំង ឬ្ត្មបកុំព្យូទ័រ។ បនាទាប់ពីបញចាប់ការង្រសលខាងកកុងកុំព្យូទ័រ េនមោក់្ត្មប េិងផ្ទា ំងបេទាះទាងំអេ់ចនលភិញមុេេឹងភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកកចនលត្ពីសេ្លបង។

ត្បយ័តក: សដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតកុំព្យូទ័រ ត្តូភត្បាកដថ្ៃ្ដទាេត្ម្ប់សធ្វបការ្ជាម្េលក្ខនាៈរ៉បសេ្មប េិងសាអា ត។

ត្បយ័តក: សដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតេម្េភា្ េិងកាត េនមកាេព់ួកវាសលត្តង់ែ្មរបេ់វា េិងសូវេវាងការបាះម្ជុល េិងសេវភ្្វីកុងតាក់។

ត្បយ័តក: អកក្ួរអេុភតិសោះត្សាយបញ្ហា  េិងូួេូុលតាមការអេុញ្ញា ត ឬបាេែនានាំសោយត្កុមូំេួយបសចចាកសទេរបេ់ Dell ។ ការខនចខាតសោយសារការ្ដិល់សេវាកម្មែដលមិេត្តូភបាេអេុញ្ញា តសោយត្កុមហ៊ុេ Dell ្ជាមិេបាេទទួលការធានាពីត្កុមហ៊ុេសងបយ។ េនមសមបលសេចកលីែនានាំ
អំពីេុភត្ថិភាពែដលភា្ជ ប់មកនមួយ្ដលិត្ដល ឬតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ត្បយ័តក: មុេេឹងបាះែ្ដកកខាងកកុងរបេ់កុំព្យូទ័រ អកកត្តូភអេុភត ិសោយការបាះៃ្ដទាសោហៈែដលមិេម្េោបពនា៌ដនចនែ្ដកកសោហៈសលសត្កាយកុំព្យូទ័រ។ សលសពលែដលអកកសធ្វបការ ចនរបាះៃ្ដទាសោហៈែដលមិេម្េោបពនា៌នសរយយៗសដបម្បីរំសោះចរេិអ្គាីេេីសិាទិកែដលអាចបាះពាល់ដល់េម្េភា្
ខាងកកុង។

ត្បយ័តក: សលសពលអកកផ្ល ច់ែខសេ ត្តូភទាញសលសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់របេ់វា ឬបេទាះេត្ម្ប់ទាញរបេ់វា មិេែមេទាញែខសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ។ ែខសេមួយចំេួេម្េឧបករនា៍នប់្េ្លឹះ ឬស្ចចា មនលសោយៃដែដលអកកត្តូភែតសោះសចញមុេសពលផិ្ច់ែខសេ។ សលសពលផ្ល ច់ែខសេ ត្តូភោក់តត្មឹមពួកវាឲ្យត្តូភគ្ក  េិងសេ្មបគ្ក  
សដបម្បីសូវេវាងការសកាងម្ជុលឧបករនា៍ភា្ជ ប់។ សលសពលភា្ជ ប់ែខសេ ត្តូភត្បាកដថ្រេ្ធេិងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ត្តូភបាេោក់ចំទីតាំង េិងត្តូភគ្ក ។

ត្បយ័តក: ចុច សហបយត្ចាេសចញកាតែដលបាេដំសងបងណាមួយពីកម្ម ភិធីអាេកាតសមសឌវ។

ចំណា:ំ ពនា៌ៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកក េិងសត្្ងងម្ា េុីេមួយចំេួេអាចខុេែប្លកពីអ្វីែដលបាេបង្ហា ញសលកកុងកកសារសេះ។

ការសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក

មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ រនបភាពសលកកុងកកសារសេះអាចេឹងម្េភាពខុេគ្ក ពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាត្េ័យសៅសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលសោកអកកបាេបញ្្ជ ទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចុចរក្សាទុក សហបយបិទកកសារែដលបាេសបបកទាងំអេ់ រួចចាកសចញពីកម្ម ភិធីែដលសបបកទាងំអេ់។

2. បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ ចុច Start >  Power > Shut down។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកកំពុងសត្បបត្បាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការស្ដសេង េនមសមបលកកសារៃេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការរបេ់អកកេត្ម្ប់ការែនានាអំំពីការបិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ទាងំអេ់សចញពីត្ពីសេ្លបងរបេ់ឧបករនា៍ទាងំសនាះ។
4. ផិ្ច់ឧបករនា៍បណិាញ េិងសត្្ងងភា្ជ ប់ទាងំអេ់ដនចនកិារចុច ស៉ៅា េ ៍េិងមានេីទ័រពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

1
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ត្បយ័តក: សដបម្បីផិ្ច់ែខសេបណិាញ នដំបនងត្តូភដកឌុយែខសេសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកេិេ រួចសហបយដកឌុយែខសេសចញពីឧបករនា៍បណិាញ។

5. ដកកាតសមសឌវ េិងឌីេអុបទិកសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកក ត្បេិេសបបអាច។

ការផ្ល ច់ចរេិអ្គាិេេីសិាទិក—ការការពារ ESD

ESD ្ជានកង្វល់ដ៏ធំមួយសលសពលអកកត្្ប់ត្្ងសត្្ងងសអងិចត្តូេិចនពិសេេេម្េធាតុេំខាេ់ៗធំដនចនកាត expansion ខួអងគាដំសនាបរការ អងគាចងចា ំDIMMs េិងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។ ការសាកតិចសពកអាចសធ្វបកា្យខនចខាតសេវ្្វីែដលមិេច់េ់ោេ់ដនចនបញ្ហា ខនចខាតសកបតសងបង ឬអាយុកាល
្ដលិត្ដលម្េរយៈសពលខ្លី។ សោយឧេ្សាហកម្មូំរុញកា្យម្េេត្ម្ប់តត្មូភការថ្មពលទាប េិងដង់េុីសតសកបេសងបង ការការពារ ESD ្ជាសធ្វបកា្យ ការត្ពួយបារម្ភសកបេសងបង។

សោយសារែតដង់េុីសតសកបេសងបងៃេឧបករនា៍សអងិចត្តូេិចែដលសត្បបត្បាេ់សលកកុង្ដលិត្ដលថ្មីៗរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell ភាពខនចខាតឥងូភសេះម្េខ្ពេ់នង្ដលិត្ដល Dell ពីមុេសៅសទវត។ េត្ម្ប់សហតុ្ដលសេះភិធីសាត្េ្តមួយចំេួេៃេែ្ដកកត្្ប់ត្្ងែដលបាេអេុម័តពីមុេមិេត្តូភបាេអេុភតិសទ។

ត្បសេទែដលត្តូភបាេទទួលសាគា ល់ចំេួេពីរៃេការខនចខាត ESD ្ជាមិេដំសនាបរការ ខាតធ្ងេ ់េិងរអាក់រអួល។
● ខនចខាត –ការខនចខាតម្េត្បែហលន 20 ភា្រយ ៃេការមិេដំសនាបរការពាក់ព័េ្ធេឹង ESD ។ ការខនចខាតបណិាលកា្យបាត់បង់េនភមុខង្រឧបករនា៍ភា្ល មៗេិងទាំងត្េុង។ ឧទាហរនា៍ៃេការខនចខាត្ជាអងគាចងចា ំDIMM ែដលទទួលបាេចរេិសថ សហបយបសងតបតបាេភា្ល មេនភេញ្ញា  "No 

POST/No Video" នមួយកនដេំសងងប៊ីប ឬការបាត់បង ់ឬអងគាចងចាមំិេដំសនាបរការត្តឹមត្តូភ។
● រអាក់រអួល។ – បញ្ហា រអាក់រអួលម្េត្បែហល 80 ភា្រយែដលពាក់ព័េ្ធ ESD។ អត្តាខ្ពេ់ៃេការរអាក់រអួលម្េេ័យថ្ភា្សត្ចបេៃេសពលសភោសលសពលការខនចខាតសកបតសងបងវាមិេត្តូភបាេដឹងភា្ល មៗសទ។ DIMM ទទួលបាេចរេិសថរបាុែេិការកា្យេញ្ញា ធា្ល ក់ចុះសហបយមិេម្េេញ្ញា

ខាងសត្ៅទាក់ទងេឹងការខនចខាតភា្ល មៗសនាះសទ។ ការកា្យេញ្ញា ធា្ល ក់ចុះអាចត្តូភការរយៈសពលនសត្ចបេេបិាហ ៍ឬសត្ចបេែខសដបម្បីរោយបាត់សហបយកកុងសពលតំណាលគ្ក អាចបណិាលកា្យខនច្ុនាភាពៃេអងគាចងចា ំកំហុេអងគាចងចាំម្េការរអាក់រអួលនសដបម។ ល។

ការខនចខាតែបបធ្ងេ់ធ្ងរសត្ចបេពិបាកេឹងដឹង សនាះការសោះត្សាយបញ្ហា ក៏មិេសទវងទាត់ (សៅថ្ភាពមិេច់េ់ ឬ "ការសដបសលបរបួេ") ។

អេុភតិតាមូំដេដនចខាងសត្កាមសេះសដបម្បីការពារការខនចខាត ESD៖
● សត្បបែខសេៃដ ESD ែដលពាក់បាេត្តឹមត្តូភ។ ការសត្បបែខសេមិេ្ល្លងចរេិឥតែខសេមិេត្តូភបាេអេុញ្ញា តសទ។ វាមិេ្ដិល់ការការពារបាេត្្ប់ត្គ្េ់សទ។ ការបាះតួមុេសពលកាេ់ែ្ដកកណាមួយមិេធានាការការពារ ESD ត្្ប់ត្គ្េ់សលបែ្ដកកែដលសនាះេឹងបសងតបេេម្្ព ធដល់ការខនចខាត ESD ។
● កាេ់េម្េធាតុែដល្ល្លងចរេិ កកុងកែេ្លងែដលម្េេុភត្ថិភាពមិេ្ល្លងចរេិ។ សបបអាចសធ្វបេនមសត្បបកត្ម្លូ័រ េិងកត្ម្លសឈប។
● សពលសោះេម្េធាតុែដល្ល្លងចរេិ ពីកាតុងែដលស្ដត្បមក ដមដកេម្េធាតុទាំងសនាះ សចញពីកញចាប់េម្្ភ រកញចាប់ការពារ្ល្លងចរេិសនាះសចញ លុះត្តាអកកសត្តមមរួចរ៉ល់កកុងការដំសងបងេម្េភា្ទាងំសនាះ។ មុេសពលសោះកញចាប់ការពារសត្្ងង ត្តូភធានាថ្អកកត្តូភសោះរបេ់្ល្លងចរេិអ្គាិេេីសចញពីខ្លួេ

របេ់អកក។
● មុេដឹកូញ្ជូេេម្េភា្ែដល្ល្លងចរេិ ត្តូភោក់េម្េភា្ទាងំសនាះកកុងត្បអប់ ឬកញចាប់ការពារនមុេេិេ ។

ឧបករនា៍ការពារការ្ល្លងចរេិ ESD

ឧបករនា៍ការពារការ្ល្លងចរេិមិេបាច់តាមោេ្ជានឧបករនា៍ការពារការ្ល្លងចរេិែដលត្តូភបាេសត្បបត្បាេ់សត្ចបេបំ្ដុត។ ឧបករនា៍ការពារការ្ល្លងចរេិរួមម្េេម្េភា្ធំៗបី៖ កត្ម្លត្បឆ្ំងេឹងសិាទិច ែខសេពាក់េឹងកៃដ, េិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក ។

េម្េភា្ៃេឧបករនា៍ការពារការ្ល្លងចរេិ

េម្េភា្ៃេឧបករនា៍ការពារការ្ល្លងចរេិ ESD ្ជា៖
● កត្ម្លត្បឆ្ំងេឹងសិាទិច – កត្ម្លត្បឆ្ងំេឹងសិាទិច ម្េលក្ខនាៈឧណាណា ម្ត្ត េិងសត្្ងងបនា្ល េ់នានាអាចោក់សលបវាសលសពលដំសនាបរការសេវាកម្ម។ សលសពលសត្បបកត្ម្លត្បឆ្ំងេឹងសិាទិច ែខសេពាក់េឹងកៃដរបេ់អកក្ួរែតម្េភាពង្យត្េួល សហបយែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក ្ួរែតភា្ជ ប់សៅកត្ម្ល េិងសៅ

សោហៈមិេម្េសត្សាបសលសលបត្បព័េ្ធែដលកំពុងដំសនាបរការ។ សលសពលែដលត្តូភបាេោក់កា្យបាេត្តឹមត្តូភ សត្្ងងបនា្ល េ់ែដលត្តូភសធ្វបសេវាកម្ម អាចត្តូភបាេសោះសចញពីកាបនប ESD េិងោក់សោយផ្ទា ល់សលសលបកត្ម្លសនាះ។ េម្្ភ រៈ ESD ែដលង្យេឹងខនច ្ជាម្េេុភត្ថិភាពសលកកុងៃដរបេ់អកក 
សលសលបកត្ម្ល ESD សលកកុងត្បព័េ្ធ ឬសលកកុងកាបនប។

● ែខសេពាក់េឹងកៃដ េិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក  – ែខសេពាក់េឹងកៃដ េិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក អាចភា្ជ ប់សោយផ្ទា ល់រវាងកៃដរបេ់អកក េិងសោហមិេម្េសត្សាបសលសលបែ្ដកករឹងត្បេិេសបបកត្ម្ល ESD មិេត្តូភការសនាះសទ ឬភា្ជ ប់សៅេឹងកត្ម្លត្បឆ្ងំេឹងសិាទិច សដបម្បីការពារែ្ដកករឹងែដលត្តូភបាេោក់ន
បសណិាះអាេេកសលសលបកត្ម្លសនាះ។ ការតភា្ជ ប់រនបីៃេពាក់េឹងកៃដ េិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក  រវាងែេ្បករបេ់អកក កត្ម្ល ESD េិងែ្ដកករឹងត្តូភបាេស្សៅថ្នការចងភា្ជ ប់គ្ក ។ េនមសត្បបែតឧបករនា៍ការពារការ្ល្លងចរេិែដលម្េ កត្ម្លត្បឆ្ំងេឹងសិាទិច ែខសេពាក់េឹងកៃដ, េិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក ។ ដម
សត្បបែខសេពាក់េឹងកៃដែដលមិេម្េែខសេ។ ត្តូភែតដឹងនេិចចាថ្ែខសេសេ្លបងខាងកកុងៃេែខសេពាក់េឹងកៃដ្ជាង្យេឹងខនចខាតពីការពាក់ឬេឹករិចរឹល សហបយត្តូភែតត្តូភបាេត្តួតពិេិត្យនសទវងទាត់នមួយេឹងឧបករនា៍សធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដសដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតែ្ដកករឹងរបេ់ ESD សោយៃចដេ្យ។ សយបង
េនម្ដលល់អេុសាេេ៍កា្យសធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដេិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក ោា ងសដចណាេ់មិងកកុងមួយេបិាហ៍។

● ឧបករនា៍សធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដ ESD – ែខសេសេ្លបងសលខាងកកុងែខសេ ESD ង្យេឹងខនចខាតសពលសត្បបកាេ់ែតយនរ។ សលសពលសត្បបឧបករនា៍ែដលមិេបាច់តាមោេ យកលអា្ជាសធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដនសទវងទាត់មុេេឹងសធ្វបការសៅសៅសេវាកម្មឬោា ងតិចបំ្ដុតក៏មិងកកុងមួយេបិាហ៍។ ឧបករនា៍
សធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដ្ជានភិធីសា្គេិដ៏លអាសដបម្បីសធ្វបសតេិរសបវេសេះ។ ត្បេិេសបបអកកមិេម្េឧបករនា៍សធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដរបេ់អកកផ្ទា ល់សទ េនមពិេិត្យនមួយការិោល័យត្បចាំតំបេ់របេ់អកកសដបម្បីរកសមបលថ្សតបពួកស្ម្េមួយឬសទ។ សដបម្បីអេុភតិការសធ្វបសតេិ េនមភា្ជ ប់ែខសេភា្ជ ប់េឹងកែខសេៃដសៅេឹង
ឧបករនា៍សតេិ ខនាៈសពលែដលវាត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅេឹងកៃដរបេ់អកកសហបយចុចប៊នតុងសដបម្បីសតេិ។ សេ្លបងពនា៌ៃបតង បញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វបសតេិសេះសន្ូ័យ។ េញ្ញា សេ្លបងពនា៌ត្កហមសហបយម្េេំសងងសរ៉ទǧ បញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វបសតេិសេះបរ៉ូ័យ។

● សារធាតុអុីេនងង់ – វាម្េសារៈេំខាេ់ណាេ់កកុងការរក្សាឧបករនា៍ ESD ែដលង្យេឹងខនច ដនចន កែេ្លងោងេម្អា តកំសៅូ័រ ពីសត្្ងងបនា្ល េ់ខាងកកុងែដលនអុីេនងង់សហបយនញឹកបប់្ជាម្េចរេិ្ល្លងកាត់។
● មូ្ឈោ្ឋ េសធ្វបការ – មុេសពលោក់កា្យសត្បបឧបករនា៍ការពារការ្ល្លងចរេិ ESD េនមវាយតៃម្លសា្ថ េភាពសលទីតាំងអតិថិូេ។ ឧទាហរនា៍ ការោក់ឧបករនា៍ការពារការ្ល្លងចរេិេត្ម្ប់មូ្ឈោ្ឋ េ ម្ា េុីេបសត្មប្ជាខុេគ្ក ពីមូ្ឈោ្ឋ េ កុំព្យូទ័រសលបតុ ឬឧបករនា៍ចល័ត។ ម្ា េុីេបសត្មបត្តូភបាេដំសងបងន

ធម្មតាសលកកុងទនសរាកមួយសលកកុងមូ្ឈមនា្ឌ លទិេកេ័យ។ កុំព្យូទ័រសលបតុឬឧបករនា៍ទចល័តត្តូភបាេោក់នទនសៅសលសលបតុការិោល័យ ឬកកុងបេទាប់។ នេិចចាកាលរកសមបលតំបេ់ការង្រែដលម្េទំហំធំទនោយែដលគ្្ម េការរ៉យបាា យ េិងធំល្មមត្្ប់ត្គ្េ់ កកុងការោក់ឧបករនា៍ការពារ្ល្លងចរេិ 
ESDសោយម្េកែេ្លងទំសេរបែេ្ថមសដបម្បីបំសពញេនភត្បសេទត្បព័េ្ធែដលកំពុងូួេូុល។ កែេ្លងសនាះក៏្ួរែតគ្្ម េអុីេនងង់ែដលអាចបងតកា្យសកបតម្េការ្ល្លងចរេិ ESD ។ សលសលបកែេ្លងសធ្វបការ អុីេនងង់ដនចន Styrofoam េិងបា្ល េទាិចស្ដសេងៗ្ួរែតត្តូភបាេផ្្ល េ់ទីោា ងសដចណាេ់ 12 អុី
ងឬ 30 េង់ទីែមាត្តពីសត្្ងងបនា្ល េ់ែដលង្យ្ល្លងចរេិមុេសពលសធ្វបការនក់ែេិងសលបេម្េភា្ែ្ដកករឹងណាមួយ។

● កញចាប់ ESD – រ៉ល់ឧបករនា៍ ESD ែដលង្យ្ល្លងចរេិទាំងអេ់ត្តូភែតដឹកូញ្ជូេេិងបាេទទួលកកុងកញចាប់ការពារេុភត្ថិភាពចរេិសិាទិច។ សោហៈ កាបនបការពារចរេិសិាទិចត្តូភបាេែនានាំឲ្យសត្បប។ សទាះនោា ងណាក៏សោយអកក្ួរែតស្ដត្បត្តលប់េនភសត្្ងងបនា្ល េ់ែដលខនចខាតមកភិញសោយ
សត្បបកាបនប ESD ែតមួយេិងសភចខចាប់ែ្ដកកថ្មីែដលបាេមកដល់។ កាបនប ESD ្ួរែតត្តូភបត់ចនលេិងបិទូិតសហបយេម្្ភ រៈសភចខចាប់ហ្វូមដនចគ្ក ទាំងអេ់្ួរែតត្តូភបាេសត្បបសលកកុងត្បអប់សដបមែដលសត្្ងងបនា្ល េ់ថ្មីបាេមកដល់។ ឧបករនា ៍ESD ែដលង្យខនចខាត្ួរែតត្តូភបាេយកសចញពីការសភចខចាប់
ែតសពលសលសលបៃ្ដទាការង្រែដលការពារសោយ ESD បាុសណាណា ះ សហបយសត្្ងងបនា្ល េ់នានាមិេ្ួរោក់សលែ្ដកកខាងសលបៃេកាបនប ESD សទពីសត្ពាះម្េែតែ្ដកកខាងកកុងៃេកាបនបបាុសណាណា ះែដលត្តូភបាេការពារ។ ត្តូភែតោក់សត្្ងងបនា្ល េ់នានាសលកកុងៃដរបេ់អកកនេិចចាសលសលបកត្ម្ល ESD សលកកុង
ត្បព័េ្ធ ឬសលកកុងកាបនបត្បឆ្ំងេឹងសិាទិច។

● ការដឹកូញ្ជូេេម្េភា្ែដលង្យេឹងខនច – សលសពលផ្្ល េ់បិូរេម្េភា្ែដលង្យេឹងខនច ESD ដនចនសត្្ងងបនា្ល េ់ែដលត្តូភបិូរ ឬសត្្ងងបនា្ល េ់ែដលត្តូភត្ប្ល់កា្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរយងេំខាេ់បំ្ដុត្ជាត្តូភោក់សត្្ងងបនា្ល េ់ទាំងសេះសលកកុងកាបនបត្បឆ្ំងេឹងសិាទិចសដបម្បីឲ្យម្េ
េុភត្ថិភាពសពលដឹកូញ្ជូេ។

8 ការសធ្វបការសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក



សេចកិីេសង្ខប េិីពីការការពារ ESD

វាត្តូភបាេ្ដិល់អេុសាេេ៍កា្យអកកបសចចាកសទេសេវាកម្មទាងំអេ់សត្បបែខសេដីពាក់េឹងកៃដ ESD បែេ្ថម េិងកត្ម្លការពារត្បឆ្ំងេឹងសិាទិចត្្ប់សពលទាងំអេ់សលសពល្ដិល់សេវាកម្មសលប្ដលិត្ដល Dell ។ សលបេពីសេះសទវត សរយងែដលេំខាេ់្ជាអកកបសចចាកសទេត្តូភរក្សាែ្ដកកែដលង្យខនចខាតសោយចរេិពី
សត្្ងងអុីេនងង់ទាំងអេ់ សលសពលកំពុងដំសនាបរការសេវាសហបយពួកស្ត្តូភសត្បបកាបនបត្បឆ្ំងេឹងសិាទិចេត្ម្ប់ដឹកូញ្ជូេេម្េភា្ែដលង្យខនចខាត។

ការដឹកូញ្ជូេេម្េភា្ែដលង្យេឹងខនច

សលសពលម្េការដឹកូញ្ជុេេម្េភា្ ESD ែដលង្យខនចដនចនសត្្ងងេត្ម្ប់ការផ្្ល េ់បិូរ ឬសត្្ងងែដលត្តូភស្ដត្បត្តងប់សៅ Dell វាេំខាេ់កកុងការោក់សត្្ងងទាំងសេះសលកកុងសេ់ងទប់សិាទិកេត្ម្ប់ការដឹកូញ្ជូេម្េេុភត្ថិភាព។

ការចនលមានដសេវាកម្ម
មានដសេវាកម្ម អេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់ផិ្ច់ចរេិអ្គាិេេីភា្ល មៗសចញពីត្បព័េ្ធ េិងសធ្វបការូួេូុលសោយមិេចាបំាច់ផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ៖

សដបម្បីចនល មានដសេវាកម្ម៖

1. បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក សហបយផិ្ច់អាោប់ទ័រ AC ។
2. ចុចត្គ្ប់ចុច <B> ឲ្យនប់សលសលបកិារចុច រួចចុចប៊នតុងថ្មពលរយៈសពល 3 ភិនាទី ឬរហនតដល់ងូសដគា  Dell បង្ហា ញសលសលបសអត្កង់។
3. ចុចត្គ្ប់ចុចណាមួយសដបម្បីបេិ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអាោប់ទ័រថ្មពលមិេត្តូភបាេផិ្ច់សចញសទ សនាះសារមួយេឹងូំរុញកា្យអកកដកអាោប់ទ័រ AC សចញែដលបាេបង្ហា ញសលសលបសអត្កង់។ សោះអាោប់ទ័រ AC រួចចុចត្គ្ប់ចុចណាមួយសដបម្បីបេិដំសនាបរការ មានតសេវាកម្ម។

ចំណា:ំ ដំសនាបរការ មានដសេវាកម្ម រំលងូំដេសេះសោយេ្វ័យត្បភតិិ ត្បេិេសបបសា្ល កម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិៃេកុំព្យូទ័រមិេត្តូភបាេដំសងបងនមុេសោយត្កុមហ៊ុេ្ដលិត។

4. សលសពលែដលសារែដលសត្តមមរួចនសត្េចបង្ហា ញសលសលបសអត្កង់ េនមចុចត្គ្ប់ចុចណាមួយសដបម្បីបេិ។ កុំព្យូទ័របសញចាញេំសងងប៊ីបខ្លីចំេួេបីដង សហបយបិទភា្ល មៗ។

សលសពលែដលព្យូទ័របិទ អកកអាចអេុភតិដំសនាបរការសោះដនរសោយមិេចាំបាច់ផិ្ច់ែខសេថ្មពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសទ។

ចាកសចញពីមានតសេវាកម្ម
មានដសេវាកម្ម អេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់ផិ្ច់ចរេិអ្គាិេេីភា្ល មៗសចញពីកុំព្យូទ័រ េិងសធ្វបការូួេូុលសោយមិេចាំបាច់ផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

សដបម្បីចាកសចញ មានដសេវាកម្ម៖

1. ភា្ជ ប់អាោប់ធ័រ AC សៅេឹងរេ្ធោប់ទ័រថ្មពលសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. ចុចប៊នតុងថ្មពលសដបម្បីសបបកកុំព្យូទ័រ។ កុំព្យូទ័រអកកេឹងត្តងប់សៅមានដដំសនាបរការធម្មតាភិញសោយេ្វ័យត្បភតិិ។

បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ការបេសេល់ទុកស្ចចា ែដលសត្បបមិេសកបត ឬស្ចចា ធនរសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចសធ្វបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកខនចខាតធ្ងេ់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចាប់ស្ចចា ទាងំអេ់សងបងភិញ សហបយត្តូភធានាថ្គ្្ម េស្ចចា ណាមួយសលេល់សលកកុងកុំព្យូទ័របេ់អកក។
2. ភា្ជ ប់សៅឧបករនា៍ខាងសត្ៅ សត្្ងងបរិកា្ខ រ ឬែខសេែដលអកកបាេសោះមុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័របេ់អកក។
3. ោក់កាតសមសឌវ ឌីេ ឬែ្ដកកដៃទសទវតែដលអកកបាេសោះមុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
4. ភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក េិងឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប់ទាងំអេស់ៅេឹងត្ពីសេ្លបងរបេ់ឧបករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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ចំណា:ំ រនបភាពសលកកុងកកសារសេះអាចេឹងម្េភាពខុេគ្ក ពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាត្េ័យសៅសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលសោកអកកបាេបញ្្ជ ទិញ។

ត្បធាេបទ :

• ឧបករនា៍ែដលបាេែនានាំ
• បញ្ជីស្ចចា
• េម្េភា្េំខាេ់ៗៃេត្បព័េ្ធរបេ់អកក
• សូបងេុីមកាត
• កាតឌីូីថលេុភត្ថិភាព Micro (SD)

• ្ត្មបបាត
• កាតឥតែខសេ
• កាត Wireless Wide Area Network (WWAN)

• ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង
• អងគាចងចាំ
• សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង
• ែខសេថ្ម
• ថ្ម
• សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង
• ផ្ទា ងំ LED

• កែេ្លងទទួលកំសៅ
• ឧបករនា៍បំពងេំសងង
• សូបងទត្ម USB ត្បសេទ C
• ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ
• ផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពល
• ឧបករនា៍អាេសា្ម តកាត
• ថ្មត្គ្ប់េំែបាត
• សត្្ងងដំសងបងកិារចុច
• សូបងទត្មកិារចុច
• សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់
• េ៊ុមសអត្កង់
• ផ្ទា ងំសអត្កង់
• មានឌុលមីត្កូហ្វូេ/កាសមរ៉ា
• ែខសេ eDP/សអត្កង់
• ផ្ទា ងំេិេេ័រ
• ត្តសចវកសអត្កង់
• ្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់
• សត្្ងងតសម្លបងកែេ្លងោក់បាតៃដ

ឧបករនា៍ែដលបាេែនានាំ
ភិធីសា្គេិកកុងកកសារសេះតត្មូភឲ្យម្េឧបករនា៍ដនចខាងសត្កាម៖

2
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● ទួនាជាភីេ Philips #0

● ឧបករនា៍គ្េ់បា្ល េទាិក

បញ្ជីស្ចចា
ចំណា:ំ សលសពលសោះស្ចចា សចញពីេម្េភា្ ចនរកត់ចំណាតំ្បសេទស្ចចា  ចំេួេស្ចចា  សហបយោក់វាកកុងត្បអប់រក្សាទុកស្ចចា ។ សេះ្ជាសដបម្បីត្បាកដថ្ ចំេួេស្ចចា  េិងត្បសេទស្ចចា  ្ជាត្តឹមត្តូភ េិងត្្ប់ចំេួេសលសពលចាប់បញចាូលភិញ។

ចំណា:ំ កុំព្យូទ័រខ្លះម្េៃ្ដទាម្ា សញទិច។ ត្តូភត្បាកដថ្ភីេមិេត្តូភបាេទុកកា្យភា្ជ ប់សៅេឹងៃ្ដទាែបបសេះសលសពលូំេួេេម្េធាតុ។

ចំណា:ំ ពនា៌ស្ចចា អាចខុេគ្ក សៅតាមការកំនាត់សពលបញ្្ជ ទិញ។

តារ៉ង 1. បញ្ជីស្ចចា  

េម្េភា្ ត្បសេទស្ចចា បរិម្នា រនបភាពស្ចចា

្ត្មបបាត ស្ចចា ក់លមួក 9 គ្្ម េ / A

កាតឥតែខសេ ស្ចចា ក់លមួក 1 គ្្ម េ / A

កាត Wireless Wide Area Network 
(WWAN)

M2x3 1

ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 M2x3 4

ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 M2x3 2

េ៊ុមខាងកកុងរដ្ឋេភា M2x3

M2x5

7

2

ថ្ម 4 ត្គ្ប់ M2x3 2

ឧបករនា៍កស៉ិៅនមួយការដំសងបងកង្ហា រ - UMA ● M2x3

● M2x5 (េត្ម្ប់កង្ហា រ)
● 4

● 2 ●

●

ឧបករនា៍កស៉ិៅនមួយការដំសងបងកង្ហា រ - ោច់ពីគ្ក ● M2x3

● M2x5 (េត្ម្ប់កង្ហា រ)
● 6

● 2 ●

●

ែខសេ/សូបងទត្ម eDP M2x3 2

សូបងទត្មគ្តំ្ទ USB ត្បសេទ C M2x5 3

ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ M2x3 4

ប៊នតុងថ្មពល M2x2.5 2
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តារ៉ង 1. បញ្ជីស្ចចា  (បាេបេិ)

េម្េភា្ ត្បសេទស្ចចា បរិម្នា រនបភាពស្ចចា

ឧបករនា៍អាេសា្ម តកាត M2x2.5 3

ផ្ទា ងំ LED M2x3 1

សត្្ងងដំសងបងកិារចុច M2x2 18

សូបងទត្មកិារចុច M2x2 5

សត្្ងងបងគាុំសអត្កង់ M2.5x5 (បង្ហា ញ hinges សៅការដំសងបងបាតៃដ) 4

ត្តសចវកសអត្កង់ M2.5x3 (បង្ហា ញ hinges សដបម្បីបង្ហា ញ្ត្មប
ខាងសត្កាយ)

4

ផ្ទា ងំសអត្កង់ M2.5x3 2

12 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



េម្េភា្េំខាេ់ៗៃេត្បព័េ្ធរបេ់អកក

1. ្ត្មបបាត
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2. ថ្ម
3. ឧបាល័រ
4. មានឌុលអងគាចងចាំ
5. សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង
6. ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ
7. សត្្ងងដំសងបងកិារចុច
8. សត្្ងងតសម្លបងកែេ្លងោក់បាតៃដ
9. សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់
10. ផ្ទា ំង LED ថ្ម
11. ថ្មត្គ្ប់េំែបាត
12. ផ្ទា ំងប៊នតុងថ្មពល/ឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដ
13. សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងទទួលកស៉ិៅ េិងកង្ហា រ
14. ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង
15. កាត WWAN
16. កាត WLAN

ចំណា:ំ Dell ្ដិល់េនភបញ្ជីេម្េភា្ េិងសលខសត្្ងងបនា្ល េ់របេ់វាេត្ម្ប់ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធសដបមែដលបាេទិញ។ សត្្ងងបនា្ល េ់ទាងំសេះអាចម្េសោយសោងតាមការធានាែដលបាេទិញសោយអតិថិូេ។ ទាក់ទងតំណាងែ្ដកកលក់ Dell របេ់អកកេត្ម្ប់ូសត្មបេៃេការទិញ។

សូបងេុីមកាត

ការសោះសូបងេុីមកាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

● អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ចំណា:ំ ការសោះេុីមកាត ឬសូបងេុីមកាតសចញ្ជាអាចសធ្វបបាេែតសលសលបត្បព័េ្ធែដលត្តូភបាេភា្ជ ប់នមួយេឹងមានឌុលរេ្ធ WWAN បាុសណាណា ះ។ ភីធីសាត្េ្តសោះសេះេត្ម្ប់អេុភតិបាេែតសលបត្បព័េ្ធែដលម្េភា្ជ ប់មកនមួយមានឌុល WWAN បាុសណាណា ះ។

ត្បយ័តក: ការសោះេុីមកាតសលសពលកុំព្យូទ័រសបបក អាចបងតកា្យបាត់បង់ទិេកេ័យ ឬការខនចខាតដល់កាត។ ត្តូភត្បាកដថ្កុំព្យូទ័ររបេ់អកកត្តូភបាេបិទ ឬការភា្ជ ប់បណិាញត្តូភបាេបិទដំសនាបរការ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីរនបតំណាងៃេដំសនាបរការសោះសូបងេុីមកាត។

14 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បញចាូលម្ជុលចនលសៅកកុងរេ្ធរំសោះសចញសដបម្បីសោះសូបងេុីមកាតសចញ។
2. រុញម្ជុលសដបម្បីសោះសសា េិងបសញចាញសូបងេុីមកាត។
3. រុញសូបងេុីមកាតសចញពីរេ្ធសលបត្បព័េ្ធ។។
4. សោះេុីមកាតសចញពីថ្េេុីមកាត។
5. រុញ េិងទាញសូបងេុីមកាតសចញពីត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងេុីមកាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល េនមសោះេម្េភា្ែដលចាបំាច់មុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

ចំណា:ំ ការសោះេុីមកាត ឬសូបងេុីមកាតសចញ្ជាអាចសធ្វបបាេែតសលសលបត្បព័េ្ធែដលត្តូភបាេភា្ជ ប់នមួយេឹងមានឌុលរេ្ធ WWAN បាុសណាណា ះ។ ដនសចកះ ដំសនាបរការសោះ្ជាេត្ម្ប់ែតត្បព័េ្ធែដលម្េភា្ជប់មកនមួយមានឌុល WWAN បាុសណាណា ះ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំេុីមកាត សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 15



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោតម្ជុលេីេចនលសៅកកុងថ្េេុីមកាត រួចេងតត់វារហនតដល់ថ្េេុីមរបនត។
2. រុញថ្េេុីមកាតសចញពីរេ្ធសលបកុំព្យូទ័រ។
3. ោក់េុីមកាតចនលសៅកកុងថ្េេុីម សោយែបរបេទាះឈីបមកសលប។
4. តត្មង់ថ្េេុីមកាតនមួយេឹងរេ្ធសលសលបកុំព្យូទ័រ សហបយរុញវាចនលសោយត្បុងត្បយ័តក។
5. រុញថ្េេុីមកាតចនលសៅកកុងរេ្ធ រហនតដល់វារត់ចនលទីតាងំ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

អេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

កាតឌីូីថលេុភត្ថិភាព Micro (SD)

ការសោះកាត microSD

សេចកិីតត្មូភនមុេ

● អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំកាត microSD េិង្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកកុងការសោះ។

16 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញកាត microSD សដបម្បីសោះវាសចញពីរេ្ធ។
2. រុញកាត microSD សចញពីត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងកាត microSD

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងកាត microSD សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 17



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់កាត microSD សៅរេ្ធរបេ់វាសលសលបត្បព័េ្ធ។
2. រុញ េិងបញចាូលកាត microSD សៅកកុងរេ្ធរបេ់វារហនតដល់វាចនលកកុងទីតាងំ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

្ត្មបបាត

ការសោះ្ត្មបបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំ្ត្មបបាត សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

18 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលបេ្ធូរស្ចចា ក់លមួកត្បាំបួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់្ត្មបបាតសៅេឹងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. សោយសត្បបឧបករនា៍គ្េ់ផ្្ល េទាិកក់លេំែបាត េនមគ្េ់្ត្មបបាតពីចំនុាច្ដតែដលម្េរ៉ងអកសេរ U សលែ្មខាងសលបៃេ្ត្មបបាត សហបយបេិគ្េ់សលតាមែ្មសដបម្បីសោះ្ត្មបបាតសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. សលបក្ត្មបបាតសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
4. ផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
5. ចុចប៊នតុងថ្មពលកា្យនប់ចំេួេ 20 ភិនាទីសដបម្បីោក់ែខសេដីឲ្យកុំព្យូទ័រ េិងរំសោះថ្មពលសលសេេេល់កកុងកុំព្យូទ័រ។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 19



ការដំសងបង្ត្មបបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំង្ត្មបបាត សហបយ្ដិល់រនបតំភាពបង្ហា ញពី ភិធីសាត្េ្តដំសងបង។

20 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. បិទបង់េអាិតសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេថ្ម។
3. ោក់្ត្មបបាតសលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
4. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សលសលប្ត្មបបាតនមួយរេ្ធស្ចចា សលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច សហបយរុញ្ត្មបបាតកា្យចនលទីតាងំ។
5. មួលបេិឹងស្ចចា ក់លមួកត្បាំបួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់្ត្មបបាតសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង កាត microSD ។
2. ដំសងបង េុីមកាត។
3. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

កាតឥតែខសេ

ការសោះកាតឥតែខសេ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 21



អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងកាតឥតែខសេ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចំណា:ំ សលសពលសោះកាត WLAN សចញពីត្បព័េ្ធ ត្បេិេសបបបេទាះបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់កាត WLAN សលកែេ្លងត្តូភបាេសោះសចញពីត្បព័េ្ធរួមនមួយកាត WLAN េនមភា្ជ ប់វាសៅត្បព័េ្ធ ភិញ។

មួលបេ្ធូរស្ចចា ក់លមួកែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មកាតឥតែខសេសៅកាតឥតែខសេ េិងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. សោះសូបងទត្មកាតឥតែខសេសចញពីកាតឥតែខសេ។
3. ផិ្ច់ែខសេអង់ែតេសចញពីកាតឥតែខសេ។
4. សោយសត្បបត្បោប់គ្េ់បា្ល េទាិក េនមគ្េក់ាតឥតែខសេ សចញពីបេទាះេអាិត។
5. ទាញ សហបយសោះកាតឥតែខសេសចញពីរេ្ធកាតឥតែខសេ។

ការដំសងបងកាតឥតែខសេ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំកាតឥតែខសេ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

22 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 23



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់ែខសេអង់ែតេសៅេឹងកាតឥតែខសេ ។

តារ៉ងខាងសត្កាមសេះ ្ដិល់េនភរនបរ៉ងពនា៌ែខសេអង់ែតេេត្ម្ប់កាតឥតែខសេែដលគ្តំ្ទសោយកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តារ៉ង 2. សត្គ្ងពនា៌ែខសេអង់ែតេ 

ឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបកាតឥតែខសេ ពនា៌ែខសេអង់ែតេ ្ំេនេសៅេម្គា ល់

ចម្បង ពនា៌េ ចម្បង △ (ត្តីសកានាពនា៌េ)

ូំេួយ ពនា៌ស្ច្ម AUX ▲ (ត្តីសកានាពនា៌ស្ច្ម )

2. តត្មង់្នា្ល ក់សលបកាតឥតែខសេនមួយសថបសលសលបឧបករនា៍រេ្ធកាតឥតែខសេសលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. រុញ សហបយបញចាូលកាតឥតែខសេចនលសៅរេ្ធកាតឥតែខសេសលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. បិតភា្ជ ប់កាតឥតែខសេសៅបេទាះបង់េអាិត។
5. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សលសលបសូបងទត្មកាតឥតែខសេ នមួយរេ្ធស្ចចា សលសលបកាតឥតែខសេ េិងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
6. មួលបេិឹងស្ចចា ក់លមួកែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មកាតឥតែខសេសៅកាតឥតែខសេ េិងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង កាត microSD ។
2. ដំសងបង េុីមកាត។
3. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

កាត Wireless Wide Area Network (WWAN)

ការសោះកាត WWAN

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងកាត WWAN សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីភធិីសា្គេិកកុងការសោះ។

24 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) មួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មកាត WWAN សៅកាត WWAN ។
2. សលបកសូបងទត្មកាត WWAN សចញពីត្បព័េ្ធ។
3. ផិ្ច់ែខសេអង់ែតេសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបកាត WWAN ។
4. រុញ សហបយសោះកាត WWAN សចញពីរេ្ធកាត WWAN ។

ការដំសងបងកាត WWAN

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងកាត WWAN សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 25



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់ែខសេអង់ែតេសៅកាត WWAN ។
តារ៉ងខាងសត្កាម្ដិល់េនភ្ំរនពនា៌ែខសេអង់ែតេ៖

តារ៉ង 3. សត្គ្ងពនា៌ែខសេអង់ែតេ 

ឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបកាតឥតែខសេ ពនា៌ែខសេអង់ែតេ ្ំេនេសៅេម្គា ល់

ចម្បង ពនា៌េ ចម្បង △ (ត្តីសកានាពនា៌េ)

ូំេួយ ពនា៌ស្ច្ម AUX ▲ (ត្តីសកានាពនា៌ស្ច្ម )

2. តត្មង់្នា្ល ក់សលសលបកាត WWAN េិងរុញកាត WWAN ពីត្ូុងមួយសៅកកុងរេ្ធកាត WWAN ។
3. តត្មង់ េិងោក់សូបងទត្មកាត WWAN សលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ េិងកាត WWAN ។
4. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) មួយត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់សូបងទត្មកាត WWAN េិងកាត WWAN សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។

ចំណា:ំ េត្ម្ប់ការែនានាំអំពីរសបវបែេ្វងរកសលខ IMEI ៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកក (អតិេញ្ញា នាឧបករនា៍សា្ថ េីយ៍ចល័តអេិរនតិ) េនមសមបលអត្ថបទមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង 000143678 តាមរយៈ www.dell.com/support ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង កាត microSD ។
2. ដំសងបង SIM កាត។
3. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

26 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្

https://www.dell.com/support/kbdoc/000143678/how-to-find-the-international-mobile-station-equipment-identity-imei-number-in-win-8-x
http://www.dell.com/support


ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង

ការសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ចំណា:ំ ត្ោយត្ោយសា្ថ េភាពរឹងង្យែបកបាក់។ េនមត្បយ័តកសពលកាេ់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

ចំណា:ំ សដបម្បីសូវេវាងការបាត់បង់ទិេកេ័យ េនមកុំសោះត្ោយែដលម្េេភាពរឹងខនាៈកុំព្យូទ័រកំពុងសដក ឬមិេម្េដំសនាបរការ។

2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ អាត្េ័យសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចគ្តំ្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 កកុងរេ្ធ M.2 ។

ចំណា:ំ ភិធីសាត្េ្តសេះអេុភតិចំសពាះែតកុំព្យូទ័រែដលភា្ជ ប់មកនមួយត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ែដលបាេដំសងបងកកុងរេ្ធ M.2 បាុសណាណា ះ។

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ែដលត្តូភបាេដំសងបង សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2) មួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សត្្ងងដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងឲ្យសលេឹងកែេ្លង។
2. សោះសត្្ងងដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសចញពីត្បព័េ្ធ។
3. រុញសូបងទត្មោយសា្ថ េភាពរឹងសចញពីត្បព័េ្ធ។
4. រុញ សហបយសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសចញពីរេ្ធ M.2 ។

ការដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 27



អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ ត្ោយត្ោយសា្ថ េភាពរឹងង្យែបកបាក់។ េនមត្បយ័តកសពលកាេ់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

ចំណា:ំ អាត្េ័យសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចគ្តំ្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 កកុងរេ្ធ M.2 ។

ចំណា:ំ ភិធីសាត្េ្តសេះអេុភតិចំសពាះែតសលសពលែដលអកកដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 កកុងរេ្ធ M.2 បាុសណាណា ះ។

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ែដលបាេដំសងបងសលកកុងរេ្ធ M.2 សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សលសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 នមួយផ្ទា ំងសលសលបរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
2. ោក់សត្្ងងដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសៅកកុងរេ្ធ។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2x2) មួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសៅ សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង កាត microSD ។
2. ដំសងបង េុីមកាត។
3. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 រេ្ធទី 2

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ចំណា:ំ ត្ោយត្ោយសា្ថ េភាពរឹងង្យែបកបាក់។ េនមត្បយ័តកសពលកាេ់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

ចំណា:ំ សដបម្បីសូវេវាងការបាត់បង់ទិេកេ័យ េនមកុំសោះត្ោយែដលម្េេភាពរឹងខនាៈកុំព្យូទ័រកំពុងសដក ឬមិេម្េដំសនាបរការ។

2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។

28 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ អាត្េ័យសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចគ្តំ្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 កកុងរេ្ធ M.2 ។

ចំណា:ំ ភិធីសាត្េ្តសេះអេុភតិចំសពាះែតកុំព្យូទ័រែដលភា្ជ ប់មកនមួយត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ែដលបាេដំសងបងកកុងរេ្ធ M.2 បាុសណាណា ះ។

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ែដលត្តូភបាេដំសងបង សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់បេទាះទប់កំសៅសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
2. សោះស្ចចា  (M2x2) មួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សត្្ងងដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងឲ្យសលេឹងកែេ្លង។
3. សោះសត្្ងងដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសចញពីត្បព័េ្ធ។
4. រុញ សហបយសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសចញពីរេ្ធ M.2 ។

ការដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 រេ្ធទី 2

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ ត្ោយត្ោយសា្ថ េភាពរឹងង្យែបកបាក់។ េនមត្បយ័តកសពលកាេ់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

ចំណា:ំ អាត្េ័យសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចគ្តំ្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 កកុងរេ្ធ M.2 ។

ចំណា:ំ ភិធីសាត្េ្តសេះអេុភតិចំសពាះែតសលសពលែដលអកកដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 កកុងរេ្ធ M.2 បាុសណាណា ះ។

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ែដលបាេដំសងបងសលកកុងរេ្ធ M.2 សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 29



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សលសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 នមួយផ្ទា ំងសលសលបរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
2. រុញត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 សៅកកុងរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2x2) មួយត្គ្ប់ ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសៅរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
4. ោក់បេទាះទប់កំសៅសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
5. ចាប់ស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់បេទាះទប់កំសៅ េិងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង សៅេឹងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង កាត microSD ។
2. ដំសងបង េុីមកាត។
3. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ចំណា:ំ ត្ោយត្ោយសា្ថ េភាពរឹងង្យែបកបាក់។ េនមត្បយ័តកសពលកាេ់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

ចំណា:ំ សដបម្បីសូវេវាងការបាត់បង់ទិេកេ័យ េនមកុំសោះត្ោយែដលម្េេភាពរឹងខនាៈកុំព្យូទ័រកំពុងសដក ឬមិេម្េដំសនាបរការ។

2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ អាត្េ័យសៅតាមការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចគ្តំ្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 កកុងរេ្ធ M.2 ។

ចំណា:ំ ភិធីសាត្េ្តសេះអេុភតិចំសពាះែតកុំព្យូទ័រែដលភា្ជ ប់មកនមួយត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ែដលបាេដំសងបងកកុងរេ្ធ M.2 ែតបាុសណាណា ះ។

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ែដលត្តូភបាេដំសងបងកកុងរេ្ធ M.2 សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីភិធីសាត្េ្តសោះ។

30 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់េេទាះទប់កំសៅត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
2. សោះបេទាះទប់កំសៅត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសចញពីត្បព័េ្ធ។
3. រុញ សហបយសលបកត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 សចញពីរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ ត្ោយត្ោយសា្ថ េភាពរឹងង្យែបកបាក់។ េនមត្បយ័តកសពលកាេ់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

ចំណា:ំ អាត្េ័យសៅតាមការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័រអាចគ្តំ្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 កកុងរេ្ធ M.2 ។

ចំណា:ំ ភិធីសាត្េ្តសេះអាចអេុភតិបាេសលសពលអកកដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 កកុងរេ្ធ M.2 ។

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ែដលបាេដំសងបងសលកកុងរេ្ធ M.2 សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 31



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សលសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 នមួយេេទាះសលសលបរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
2. រុញត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឲ្យនប់សៅកកុងរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹងកកុងមុំទសត្មត។
3. ោក់បេទាះទប់កំសៅត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
4. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សលសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹង េិងបេទាះទប់កំសៅ នមួយរេ្ធស្ចចា សលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
5. ចាប់ស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង កាត microSD ។
2. ដំសងបង េុីមកាត។
3. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អងគាចងចាំ

ការសោះមានឌុលអងគាចងចាំ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ Precision 3561 គ្ំត្ទរេ្ធអងគាចងចាចំំេួេពីរ។

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងមានឌុលអងគាចងចាំ េិងរនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

32 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. គ្េ់ស្កមបរឹតែដលភា្ជ ប់មានឌុលអងគាចងចារំហនតដល់មានឌុលអងគាចងចាំសោតសងបង។
2. សោះមានឌុលអងគាចងចាំសចញពីរេ្ធមានឌុលអងគាចងចាំ។

ចំណា:ំ អេុភតិសារសងបងភិញេនភូំដេទី 1 ដល់ូំដេទី 2 សដបម្បីសោះមានឌុលអងគាចងចាំស្ដសេងសទវតែដលបាេដំសងបងកកុងកំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការដំសងបងមានឌុលអងគាចងចាំ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ Precision 3561 គ្ំត្ទរេ្ធអងគាចងចាចំំេួេពីរ។

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំមានឌុលអងគាចងចា ំសហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 33



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សលសលបមានឌុលអងគាចងចានំមួយសថបសលសលបរេ្ធមានឌុលអងគាចងចា។ំ
2. រុញមានឌុលអងគាចងចាសំោយត្បុងត្បយ័តកសលត្ូុងមួយចនលសៅកកុងរេ្ធមានឌុលអងគាចងចាំ។
3. េងតត់មានឌុលអងគាចងចាចំុះសត្កាមរហនតដល់វាចុចនប់សលេឹងកែេ្លង។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបសោកអកកមិេសេំសងង្្លីកសទ សោះមានឌុលអងគាចងចាំរួចតសម្លបងវាសារសងបងភិញ។

ចំណា:ំ អេុភតិសារសងបងភិញេនភូំដេទី 1 ដល់ូំដេទី 4 សដបម្បីដំសងបងមានឌុលអងគាចងចាសំ្ដសេងៗសទវតសលកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. ដំសងបង កាត microSD ។
3. ដំសងបង េុីមកាត។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង

ការសោះត្ោយថ្េរឹង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំ HDD សហបយ្ដិល់រនបតំណាងពីដំសនាបរការសោះសចញ។

34 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. កំនាត់ទីតាំង HDD សលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. ផិ្ច់ែខសេ HDD សចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M2x4) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប ់HDD សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
4. សោះ HDD សចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការដំសងបងត្ោយថ្េរឹង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំ HDD សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 35



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. កំនាត់ទីតាំងរេ្ធផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. តត្មង់ សហបយដំសងបង HDD សលកកុងកុំព្យូទ័រ
3. ចាប់ស្ចចា  (M2x4) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ HDD សៅកុំព្យូទ័រ។
4. ភា្ជ ប់ែខសេ HDD សៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. ដំសងបង កាត microSD ។
3. ដំសងបង េុីមកាត។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ែខសេថ្ម

ការសោះែខសេថ្ម

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបថ្មត្តូភបាេផិ្ច់ពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសដបម្បីសធ្វបសេវាកម្ម សនាះេឹងត្តូភសត្បបសពលយនរបេិិចអំងុងសពលត្បព័េ្ធសធ្វបការប៊នតសងបង សោយសារត្បព័េ្ធេឹងត្តូភអេុភតិការកំនាត់ថ្ម RTC សងបងភិញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងែខសេថ្ម សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពី ភិធីសាត្េ្តកកុងការសោះ។

36 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ត្តលប់ថ្ម សហបយសោះែខសេថ្មសចញពី្េ្លងរត់ែខសេសលបថ្ម។
2. ផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបថ្ម។
3. សលបកែខសេថ្មសចញពីថ្ម។

ការដំសងបងែខសេថ្ម

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងែខសេថ្ម សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 37



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់ សហបយោក់ែខសេថ្មសលសលបថ្ម។
2. រត់ែខសេថ្មតាម្េ្លងរត់ែខសេសលសលបថ្ម។
3. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបថ្ម។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. ដំសងបង កាត microSD ។
3. ដំសងបង េុីមកាត។
4. អេុភតិតាមភិធសីាត្េ្តសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ថ្ម

ការត្បុងត្បយ័តកនមុេេិីពី ថ្មលីចនម-អុីយាុង

ត្បយ័តក: 

● ត្តូភត្បុងត្បយ័តកសលសពលសត្បបត្បាេ់ថ្មលីចនម-អុីយាុង។

● រំសោះបេទាុកថ្មកា្យអេ់មុេសធ្វបការសោះវាសចញ។ ផិ្ច់អាោប់ទ័រថ្មពល AC សចញពីត្បព័េ្ធសហបយដំសនាបរការកុំព្យូទ័រសលបថ្មពលថ្មបាុសណាណា ះ—ថ្មត្តូភបាេរំសោះបេទាុកអេ់សលសពលកុំព្យូទ័រសបបកែលងដំសនាបរការសលសពលបានតុងថ្មពលត្តូភបាេចុច។

● ដមបំែបក ទម្្ល ក់ សធ្វបឲ្យខនចខាត ឬោក់ថ្មចនលកកុងភត្ថុដៃទ ។

● កុំទុកថ្មកកុងេីតុនាហា ភាពខ្ពេ់ ឬសោះសត្្ងងកកុងថ្ម េិងផ្្ល កថ្ម។

● ដមបែេ្ថមេម្្ព ធសៅសលបៃ្ដទាថ្ម។

● មិេត្តូភពត់ថ្មសទ។

● ដមសត្បបត្បាេ់ភត្ថុស្ដសេងៗសដបម្បីគ្េ់ថ្មសចញ។

● ត្តូភត្បាកដថ្ស្ចចា ណាមួយសលសពលសធ្វបការសលប្ដលិត្ដលសេះ ្ជាមិេត្តូភបាេបាត់បង់ ឬោក់ខុេកែេ្លងសដបម្បីបង្ត រការចាក់ទម្លុះ ឬខនចខាតសៅសលបថ្ម េិងេមភាេភា្ត្បព័េ្ធស្ដសេងៗសទវត។

● ត្បេិេសបបថ្មត្តូភបាេនប់កកុងឧបករនា៍សោយសារសបាា ង ដមយកថ្មសនាះសចញសោយការកាត់ បត ់ឬកំសទចថ្មលីចនមអុីយាុង សត្ពាះថ្វាអាចម្េសត្គ្ះថ្ក ក់។ ចំសពាះបញ្ហា សេះ េនមទាក់ទងូំេួយបសចចាកសទេរបេ់ Dell េត្ម្ប់ូំេួយ។ េនមសមបល www.dell.com/

contactdell ។
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● ត្តូភែតទិញថ្មេុទ្ធពិតត្បាកដពី www.dell.com ឬៃដ្នែចកចាយ េិងអកកលក់បេិរបេ់ Dell ែដលបាេអេុញ្ញា ត។

● ថ្មែដលសបាា ងមិេ្ួរសត្បបសទ សហបយ្ួរែតត្តូភបាេបិូរ េិងសបាះសចាលឲ្យបាេត្តឹមត្តូភ។ េត្ម្ប់ការែនានាអំំពីរសបវបត្្ប់ត្្ង េិងបិូរថ្មលីចនមអុីយាុងែដលសបាា ង េនមសមបល ការត្្ប់ត្្ងថ្មលីចនមអុីយាុងែដលសបាា ង។

ការសោះថ្ម 4 ត្គ្ប់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំថ្ម 4 ត្គ្ប ់(64 Wh) សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. សោះស្ចចា  (M2x4) បីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ថ្ម 4 ត្គ្ប់សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. សលបកថ្ម 4 ត្គ្ប់រួមេឹងែខសេរបេ់វាសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។

ការដំសងបងថ្ម 4 ត្គ្ប់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីថ្ម 4 ត្គ្ប់ (64 Wh) សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោយសត្បបបសង្គា លតត្មឹម រុញ សហបយោក់ថ្ម 4 ត្គ្ប់សលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សលសលបថ្ម 4 ត្គ្ប់ នមួយរេ្ធស្ចចា សលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2x4) បីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ថ្ម 4 ត្គ្ប់សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
4. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. ដំសងបង កាត microSD ។
3. ដំសងបង េុីមកាត។
4. អេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង

ការសោះេ៊ុមខាងកកុង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ ថ្ម។
6. សោះ ត្ោយថ្េរឹង។
7. សោះ កាត WLAN ។
8. សោះ កាត WWAN ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញទីតាំងេ៊ុមខាងកកុង សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពី ភិធីសាត្េ្តសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) មួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មសោហៈ។
2. សោះែខសេអង់ែតេសចញពី្េ្លងរត់ែខសេសលសលបសត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។
3. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់េ៊ុមខាងកកុងសត្្ងងដំសងបងសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ត្ពមទាំងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
4. សោះសូបងទត្មេ៊ុមខាងកកុងសត្្ងងដំសងបង។
5. សោះស្ចចា  (M2x3) ដប់ត្បាពំីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប ់េ៊ុមខាងកកុងសត្្ងងដំសងបងសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ត្ពមទាំងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
6. សលបកសត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុងសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
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ការដំសងបងសត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំសត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សលសលបសត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុងនមួយរេ្ធស្ចចា សលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ េិងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។

ចំណា:ំ ត្តូភត្បាកដថ្ េេទាះសលត្ូុងខាងសលបែ្ដកកខាងស្ល្វងៃេេ៊ុមខាងកកុងសត្្ងងដំសងបងត្តូភបាេដំសងបងសលខាងសត្កាមេេទាះែដលសលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។

2. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ដប់ត្បាំពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប ់េ៊ុមខាងកកុងសត្្ងងដំសងបងសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ េ៊ុមខាងកកុងសត្្ងងដំសងបងសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
4. រត់ែខសេឧបាល័រកា្យនប់ែនាេលអាតាមរយៈ្េ្លងរត់ែខសេសលសលបេ៊ុមខាងកកុងសត្្ងងដំសងបង សហបយភា្ជ ប់ែខសេឧបាល័រសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
5. រត់ែខសេអង់ែតេតាម្េ្លងរត់ែខសេសលសលបេ៊ុមខាងកកុងសត្្ងងដំសងបង។
6. តត្មង់ េិងោក់សូបងទត្មសោហៈនប់េឹងរេ្ធកាត WWAN ។
7. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) មួយត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់សូបងទត្មសោកហៈសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ េិងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ថ្ម។
2. ដំសងបង ត្ោយថ្េរឹង។
3. ដំសងបង កាត WWAN ។
4. ដំសងបង កាត WLAN ។
5. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
6. ដំសងបង កាត microSD ។
7. ដំសងបង េុីមកាត។
8. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ផ្ទា ំង LED

ការសោះផ្ទា ងំ LED

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។
7. សោះ ថ្ម។
8. សោះ ត្ោយថ្េរឹង។
9. សោះ សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំង LED សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេ LED េិងែខសេបេទាះបាះសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. បកែខសេផ្ទា ំង LED សចញពីថ្មត្គ្ប់េំែបាត។
3. សោះស្ចចា  (M2x3) មួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ំង LED សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
4. សលបកផ្ទា ងំ LED េិងែខសេសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។

ការដំសងបងផ្ទា ងំ LED

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំ LED សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សលសលបផ្ទា ំង LED នមួយរេ្ធស្ចចា សលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
2. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) មួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ងំ LED សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
3. រត់ែខសេផ្ទា ំង LED សហបយភា្ជ ប់ែខសេសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

ត្បយ័តក: មិេត្តូភរត់ែខសេផ្ទា ំង LED សលសត្កាមថ្មត្គ្ប់េំែបាតសនាះសទ។ ការរត់ែខសេផ្ទា ំង LED មិេបាេត្តឹមត្តូភអាចេឹងសធ្វបកា្យខនចផ្ទា ំង LED, ែខសេផ្ទា ងំ LED, េិងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

4. ភា្ជ ប់ែខសេបេទាះបាះសៅេឹងឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។
2. ដំសងបង ថ្ម។
3. ដំសងបង ត្ោយថ្េរឹង។
4. ដំសងបង កាត WWAN ។
5. ដំសងបង កាត WLAN ។
6. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
7. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
8. ដំសងបង កាត microSD ។
9. ដំសងបង េុីមកាត។
10. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

កែេ្លងទទួលកំសៅ

ការសោះកែេ្លងទទួលកំសៅ េិងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រ - ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ UMA

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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ត្បយ័តក: សដបម្បីកា្យអងគាដំសនាបររការត្តនក់នអតិបរម្ េនមកុំបាះកែេ្លងស្ដទារកំសៅសលសលបកែេ្លងទទួលកំសៅ។ នតិខា្ល ញ់សលកកុងែេ្បករបេ់អកកអាចកាត់បេ្ថយេមត្ថភាពចម្លងកំសៅរបេ់ខា្ល ញ់កំសៅ។

ចំណា:ំ កែេ្លងទទួលកំសៅអាចេឹងសៅិសពលត្បតិបតិិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោត្្ប់ត្គ្េ់សដបម្បីកា្យកំសៅចុះត្តនក់មុេសពលអកកបាះវា។

2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំកែេ្លងទទួលកំសៅ េិងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រេត្ម្ប់ត្បព័េ្ធែដលម្េការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ UMA សហបយ្ដិល់រនបតំណាងអំពី ភិធីសាត្េ្តសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កង្ហា រត្បព័េ្ធសៅេ៊ុម។
2. តាមលំោប់លំសោយ (ដនចម្េបង្ហា ញសលសលបកែេ្លងទទួលកំសៅ) មួលបេ្ធូរស្ចចា ក់លមួកបួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកំសៅ េិងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ។
3. សលបកកែេ្លងទទួលកំសៅ េិងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងកែេ្លងទទួលកំសៅ េិងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រ - ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ UMA

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។
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ត្បយ័តក: ការតសត្មមបកែេ្លងទទួលកំសៅមិេត្តឹមត្តូភអាចសធ្វបឲ្យខនចដល់ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធេិងអងគាដំសនាបរការ។

ចំណា:ំ សបបេិេនផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ឬសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងទទួលកំសៅត្តូភបាេសោះដនរ េនមសត្បបបេទាះកំសៅែដលបាេ្ដិល់កកុងត្បអប់េម្្ភ រសដបម្បីធានាថ្ការចម្លងកំសៅត្តូភបាេសធ្វបសោយសន្ូ័យ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំកែេ្លងទទួលកំសៅ េិងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រេត្ម្ប់ត្បព័េ្ធែដលម្េការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ UMA សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សលសលបកែេ្លងទទួលកំសៅ េិងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រនមួយេឹងរេ្ធស្ចចា សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. តាមលំោប់លំសោយ (ដនចម្េបង្ហា ញសលសលបកែេ្លងទទួលកំសៅ), មួលបេិឹងស្ចចា ក់លមួកបួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកំសៅ េិងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. ភា្ជ ប់ែខសេកង្ហា រសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. ចាប់ស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កង្ហា រត្បព័េ្ធសៅេ៊ុម។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង កាត microSD ។
2. ដំសងបង េុីមកាត។
3. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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ការសោះកែេ្លងទទួលកំសៅ េិងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រ - ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធោច់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: សដបម្បីកា្យអងគាដំសនាបររការត្តនក់នអតិបរម្ េនមកុំបាះកែេ្លងស្ដទារកំសៅសលសលបកែេ្លងទទួលកំសៅ។ នតិខា្ល ញ់សលកកុងែេ្បករបេ់អកកអាចកាត់បេ្ថយេមត្ថភាពចម្លងកំសៅរបេ់ខា្ល ញ់កំសៅ។

ចំណា:ំ កែេ្លងទទួលកំសៅអាចេឹងសៅិសពលត្បតិបតិិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោត្្ប់ត្គ្េ់សដបម្បីកា្យកំសៅចុះត្តនក់មុេសពលអកកបាះវា។

2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំកែេ្លងទទួលកំសៅ េិងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រ េត្ម្ប់ត្បព័េ្ធែដលម្េការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធោច់ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងអំពី ភិធីសាត្េ្តសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កង្ហា រត្បព័េ្ធសៅេ៊ុម។
2. តាមលំោប់លំសោយប្គញ្ចា េ (ដនចម្េបង្ហា ញសលសលបកែេ្លងទទួលកំសៅ) មួលបេ្ធូរស្ចចា  (M2x3) ត្បាំមួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកំសៅ េិងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. ផិ្ច់ែខសេកង្ហា រសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
4. សលបកកែេ្លងទទួលកំសៅ េិងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងកែេ្លងទទួលកំសៅ េិងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រ - ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធោច់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

ត្បយ័តក: ការតសត្មមបកែេ្លងទទួលកំសៅមិេត្តឹមត្តូភអាចសធ្វបឲ្យខនចដល់ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធេិងអងគាដំសនាបរការ។

ចំណា:ំ សបបេិេនផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ឬសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងទទួលកំសៅត្តូភបាេសោះដនរ េនមសត្បបបេទាះកំសៅែដលបាេ្ដិល់កកុងត្បអប់េម្្ភ រសដបម្បីធានាថ្ការចម្លងកំសៅត្តូភបាេសធ្វបសោយសន្ូ័យ។
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អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំកែេ្លងទទួលកំសៅ េិងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រេត្ម្ប់ត្បព័េ្ធែដលម្េការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធោច់ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សលសលបកែេ្លងទទួលកំសៅ េិងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រនមួយេឹងរេ្ធស្ចចា សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. តាមលំោប់លំសោយ (ដនចម្េបង្ហា ញសលសលបកែេ្លងទទួលកំសៅ) មួលបេិឹងស្ចចា  (M2x3) ត្បាំមួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. ភា្ជ ប់ែខសេកង្ហា រសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. ចាប់ស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កង្ហា រត្បព័េ្ធសៅេ៊ុម។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង កាត microSD ។
2. ដំសងបង េុីមកាត។
3. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ឧបករនា៍បំពងេំសងង

ការសោះឧបាល័រ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ ថ្ម។
6. សោះ ត្ោយថ្េរឹង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញទីតាំងឧបាល័រ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បកបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេឧបាល័រសៅេឹងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. កត់ចំណាំ្ េ្លងែខសេ េិងសោះែខសេឧបាល័រសចញពី្េ្លងែខសេសលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
3. ផិ្ច់ែខសេឧបាល័រសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. សលបកឧបាល័រនមួយែខសេសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។

ការដំសងបងឧបាល័រ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងឧបាល័រ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោយសត្បបបសង្គា លតត្មឹម េិងទត្មសៅេ៊ន េនមោក់ឧបាល័រសៅកកុងរេ្ធសលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. ភា្ជ ប់ែខសេឧបាល័រសៅ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. រត់ែខសេឧបាល័រតាមរយៈត្ូុងសត្កាមខាងស្ល្វងៃេត្បព័េ្ធ សហបយត្តូភត្បាកដថ្ែខសេឧបាល័រត្តូភបាេរត់ោា ងនប់លអាសលកកុង្េ្លងរត់ែខសេសលសលបេ៊ុមខាងកកុង។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ថ្ម។
2. ដំសងបង ត្ោយថ្េរឹង។
3. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
4. ដំសងបង កាត microSD ។
5. ដំសងបង េុីមកាត។
6. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

សូបងទត្ម USB ត្បសេទ C

ការសោះសូបងទត្ម USB ត្បសេទ C

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំសូបងទត្ម USB ត្បសេទ C សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x5) បីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្ម USB ត្បសេទ-C សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. សលបកសូបងទត្ម USB ត្បសេទ C សចញពីត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងសូបងទត្ម USB ត្បសេទ-C

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំ USB ត្បសេទ C សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់សូបងទត្ម USB ត្បសេទ-C សលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយតត្មង់រេ្ធសូបងទត្ម េិងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. ចាប់ស្ចចា  (M2x5) បីត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់សូបងទត្ម USB ត្បសេទ C សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
2. ដំសងបង កាត microSD ។
3. ដំសងបង េុីមកាត។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ

ការសោះផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ មានឌុលអងគាចងចាំ។
6. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
7. សោះ កាត WLAN ។
8. សោះ កាត WWAN ។
9. សោះ ថ្ម។
10. សោះកែេ្លងទទួលកំសៅ - UMA ឬ ោច់សោយែ្ដអាកសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ។
11. សោះ សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។
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54 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



ចំណា:ំ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធអាចត្តូភបាេសោះសចញ េិងបាេដំសងបងនមួយកែេ្លងទទួលកំសៅែដលបាេភា្ជ ប់សដបម្បីសធ្វបកា្យដំសនាបរការម្េភាពង្យត្េួល សហបយរក្សាកែេ្លងទទួលកំសៅរវាងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងកែេ្លងទទួលកំសៅ។ សដបម្បីសធ្វបដនចសេះ អកកបសចចាកសទេត្តូភែតសោះស្ចចា  (M2x5) ពីរត្គ្ប់ែដរ ែដល
ភា្ជ ប់កង្ហា រត្បព័េ្ធសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ចំណា:ំ េត្ម្ប់មានែដលែដលភា្ជ ប់មកនមួយឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដ េនមផិ្ច់ែខសេឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធមុេសពលសោះផ្ទា ងំត្បព័េ្ធពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

1. ផិ្ច់ែខសេឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. បកបង់េអាិតមីឡា សហបយផិ្ច់ែខសេអងគាបនា។
3. សោះស្ចចា  (M2x4) បីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្ម USB ត្បសេទ C សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. សលបកសូបងទត្ម USB ត្បសេទ C សចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
5. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មែខសេ eDP/សអត្កង់ សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
6. សលបកសូបងទត្មែខសេ eDP/សអត្កង់ សចញពីត្បព័េ្ធ។
7. បកបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់សៅេឹងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
8. សោយសត្បបសថបទាញ េនមផិ្ច់ែខសេសអត្កង់សចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
9. ផិ្ច់ែខសេកាសមរ៉ា  IR សចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ (េត្ម្ប់មានែឌលែដលភា្ជ ប់មកនមួយកាសមរ៉ា  IR)។
10. ផិ្ច់ែខសេសអត្កង់បាះសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ (េត្ម្ប់មានែឌលែដលភា្ជ ប់មកនមួយសអត្កង់បាះ)។
11. សបបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេផ្ទា ងំ USH សចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
12. សបបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេបេទាះបាះ សចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
13. សបបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេ LED សចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
14. ផិ្ច់ែខសេថ្មត្គ្ប់េំែបាត សចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

ចំណា:ំ សលសពលអកកផិ្ច់ែខសេថ្មត្គ្ប់េំែបាតពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សនាះការកំនាត់ CMOS ត្តូភបាេេម្អា ត។

15. សោះស្ចចា  (M2x3) បីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
16. សលបកផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ការដំសងបងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។
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56 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



ចំណា:ំ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធអាចត្តូភបាេសោះសចញ េិងបាេដំសងបងនមួយមានឌុលទប់កំសៅែដលបាេភា្ជ ប់សដបម្បីសធ្វបកា្យដំសនាបរការម្េភាពង្យត្េួល សហបយរក្សាបាេភាពត្បសេបរៃេកំសៅរវាងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងកែេ្លងទទួលកំសៅ។ សដបម្បីសធ្វបដនចសេះ អកកបសចចាកសទេត្តូភែតសោះស្ចចា  (M2x5) ពីរត្គ្ប់ែដរ ែដល
ភា្ជ ប់កង្ហា រត្បព័េ្ធសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

1. រុញផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសដបម្បីសធ្វបកា្យឧបករនា៍ភា្ជ ប់ USB ត្បសេទ C ភា្ជ ប់សូបងសៅេឹងស្កមបត្តសចវក សហបយតត្មឹមរេ្ធស្ចចា សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធនមួយរេ្ធស្ចចា សលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។
2. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) បីត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
3. ភា្ជ ប់ឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. ភា្ជ ប់ែខសេអងគាបនាសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ សហបយបិតបង់េអាិតមីឡាពីសលបវា។
5. តត្មឹម សហបយោក់សូបងទត្មែខសេ USB ត្បសេទ C សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
6. ចាប់ស្ចចា  (M2x5) បីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្ម USB ត្បសេទ C សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
7. រត់ែខសេសអត្កង់ េិងែខសេ eDP/សអត្កង់ តាម្េ្លងរត់ែខសេសលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
8. ភា្ជ ប់ែខសេ eDP/សអត្កង់ សៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
9. ភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់សៅេឹងឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
10. ភា្ជ ប់បង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់សៅេឹងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
11. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សលសលបសូបងទត្មែខសេ eDP/សអត្កង់ នមួយរេ្ធស្ចចា សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
12. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មែខសេ eDP/សអត្កង់សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
13. ភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់បាះពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ (េត្ម្ប់មានែឌលែដលភា្ជ ប់មកនមួយសអត្កង់បាះ)។
14. ភា្ជ ប់ែខសេកាសមរ៉ា  IR ពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ (េត្ម្ប់មានែឌលែដលភា្ជ ប់មកនមួយកាសមរ៉ា  IR)។
15. រត់ែខសេថ្មត្គ្ប់េំែបាតសលសត្កាមផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយភា្ជ ប់ែខសេថ្មត្គ្ប់េំែបាតសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
16. ភា្ជ ប់ែខសេបេទាះបាះសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយបិទ្េ្លឹះសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
17. ភា្ជ ប់ែខសេផ្ទា ំង USH សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយបិទ្េ្លឹះសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។
2. ដំសងបងកែេ្លងទទួលកំសៅ - UMA ឬ ោច់សោយែ្ដអាកសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ។
3. ដំសងបង ថ្ម។
4. ដំសងបង កាត WWAN ។
5. ដំសងបង កាត WLAN ។
6. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
7. ដំសងបង មានឌុលអងគាចងចា។ំ
8. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
9. ដំសងបង កាត microSD ។
10. ដំសងបង េុីមកាត។
11. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ផ្ទា ំងប៊នតុងថ្មពល

ការសោះផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពល

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
6. សោះ កាត WLAN ។
7. សោះ កាត WWAN ។
8. សោះ ថ្ម។
9. សោះ សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។
10. សោះ ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប៊នតុងថ្មពល សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីភិធីសា្គេិកកុងការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ំងប៊នតុងថ្មពលសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
2. សលបកផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពលសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

ការដំសងបងផ្ទា ំងប៊នតុងថ្មពល

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប៊នតុងថ្មពល សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់ េិងោក់ផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពលសលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
2. ចាប់ស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពលសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។
3. ដំសងបង ថ្ម។
4. ដំសងបង កាត WWAN ។
5. ដំសងបង កាត WLAN ។
6. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
7. ដំសងបង មានឌុលអងគាចងចា។ំ
8. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
9. ដំសងបង កាត microSD ។
10. ដំសងបង េុីមកាត។
11. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ឧបករនា៍អាេសា្ម តកាត

ការសោះឧបករនា៍អាេសា្ម តកាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
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6. សោះ កាត WLAN ។
7. សោះ កាត WWAN ។
8. សោះ ថ្ម។
9. សោះ សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងឧបករនា៍អាេសា្ម តកាត សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សបបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេឧបករនា៍អាេសា្ម តកាតសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ USH ។
2. បកបង់េអាិតសចញពីឧបករនា៍អាេសា្ម តកាត។
3. សោះស្ចចា  (M2x3) បីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ឧបករនា៍អាេសា្ម តកាតសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
4. សលបកឧបករនា៍អាេសា្ម តកាតសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។

ការដំសងបងឧបករនា៍អាេសា្ម តកាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។
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អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំឧបករនា៍អាេសា្ម តកាត សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់ សហបយោក់ឧបករនា៍អាេសា្ម តកាតសលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
2. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) បីត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ឧបករនា៍អាេសា្ម តកាតសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
3. បិតភា្ជ ប់បង់េអាិតចនលភិញសលសលបឧបករនា៍អាេសា្ម តកាត។
4. ភា្ជ ប់ែខសេឧបករនា៍អាេសា្ម តកាតសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំ USH ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។
2. ដំសងបង ថ្ម។
3. ដំសងបង កាត WWAN ។
4. ដំសងបង កាត WLAN ។
5. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
6. ដំសងបង មានឌុលអងគាចងចា។ំ
7. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
8. ដំសងបង កាត microSD ។
9. ដំសងបង េុីមកាត។
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10. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ថ្មត្គ្ប់េំែបាត

ការសោះថ្មត្គ្ប់េំែបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: ការសោះថ្មត្គ្ប់េំែបាតេឹងកំនាត់សងបងភិញៃេការកំនាត់កម្ម ភិធីដំសងបង BIOS សៅលំនាសំដបម។ ្ួរកត់ចំណាអំំពីការកំនាត់កម្ម ភិធីដំសងបង BIOS មុេសពលសោះត្គ្ប់ថ្មេំែបាត។

2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ មានឌុលអងគាចងចាំ។
6. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
7. សោះ កាត WLAN ។
8. សោះ កាត WWAN ។
9. សោះ ថ្ម។
10. សោះកែេ្លងទទួលកំសៅ - UMA ឬ ោច់សោយែ្ដអាកសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ។
11. សោះ សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងថ្មត្គ្ប់េំែបាត សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេថ្មត្គ្ប់េំែបាតសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់។
2. សោះថ្មត្គ្ប់េំែបាតសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
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ការដំសងបងថ្មត្គ្ប់េំែបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងថ្មត្គ្ប់េំែបាត សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បិតភា្ជ ប់ថ្មត្គ្ប់េំែបាតសៅេឹងរេ្ធសលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
2. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មត្គ្ប់េំែបាតសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។
2. ដំសងបង ថ្ម។
3. ដំសងបង កាត WWAN ។
4. ដំសងបង កាត WLAN ។
5. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
6. ដំសងបង មានឌុលអងគាចងចា។ំ
7. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
8. ដំសងបង កាត microSD ។
9. ដំសងបង េុីមកាត។
10. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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សត្្ងងដំសងបងកិារចុច

ការសោះសត្្ងងដំសងបងកិារចុច

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ មានឌុលអងគាចងចាំ។
6. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
7. សោះ កាត WLAN ។
8. សោះ កាត WWAN ។
9. សោះ ថ្ម។
10. សោះកែេ្លងទទួលកំសៅ - UMA ឬ ោចស់ោយែ្ដអាកសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ។
11. សោះ សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។
12. សោះ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធអាចត្តូភបាេសោះសចញនមួយកែេ្លងទទួលកំសៅសដបម្បីង្យត្េួលកកុងអេុភតិ េិងរក្សាបេទាះកំសៅរវាងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ េិងកែេ្លងទទួលកំសៅ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញទីតាំងសត្្ងងដំសងបងកិារចុច សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

64 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចំណា:ំ េត្ម្ប់ត្បព័េ្ធែដលភា្ជ ប់នមួយមានឌុល USH េនមផិ្ច់ែខសេ USH សចញពីសូបងទត្មកិារចុច។

សលបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេកិារចុច េិងែខសេពេ្លជាកិារចុច (េត្ម្ប់មានែឌលែដលភា្ជ ប់នមួយពេ្លជាកិារចុច) ពីបេទាះបាះ។
2. សោះស្ចចា  (M2x2) ៃម្ភត្បាំពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សត្្ងងដំសងបងកិារចុចសៅកែេ្លងោក់បាតៃដ។
3. េនមសលបកសត្្ងងដំសងបងកិារចុចសោយត្បុងត្បយ័តកសចញពីកែេ្លងោក់បាតៃដ។
4. សោះសត្្ងងដំសងបងកិារចុចសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។

ការដំសងបងសត្្ងងដំសងបងកិារចុច។

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធអាចត្តូភបាេដំសងបងនមួយកែេ្លងទទួលកំសៅសដបម្បីង្យត្េួលកកុងអេុភតិ េិងរក្សាកាភទប់កំសៅរវាងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ េិងកែេ្លងទទួលកំសៅ។

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំសត្្ងងដំសងបងកិារចុច សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់ សហបយោក់សត្្ងងដំសងបងកិារចុចសលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
2. ចាប់ស្ចចា  (M2x2) ៃម្ភត្បាពំីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សត្្ងងដំសងបងកិារចុចសៅែេ្លងោក់បាតៃដ។
3. ភា្ជ ប់ែខសេកិារចុច េិងែខសេពេ្លជាកិារចុចសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់របេ់វាសលបបេទាះបាះ។

ចំណា:ំ េត្ម្ប់មានែឌលែដលភា្ជ ប់នមួយមានឌុល USH េនមភា្ជ ប់ែខសេ USH សៅសូបងទត្មកិារចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។
3. ដំសងបងកែេ្លងទទួលកំសៅ - UMA ឬ ោច់សោយែ្ដអាកសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ។
4. ដំសងបង ថ្ម។
5. ដំសងបង កាត WWAN ។
6. ដំសងបង កាត WLAN ។
7. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
8. ដំសងបង មានឌុលអងគាចងចា។ំ
9. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
10. ដំសងបង កាត microSD ។
11. ដំសងបង េុីមកាត។
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12. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

សូបងទត្មកិារចុច

ការសោះសូបងទត្មកិារចុច

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ មានឌុលអងគាចងចាំ។
6. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
7. សោះ កាត WLAN ។
8. សោះ កាត WWAN ។
9. សោះ ថ្ម។
10. សោះកែេ្លងទទួលកំសៅ - UMA ឬ ោច់សោយែ្ដអាកសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ។
11. សោះ សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញទីតាំងសូបងទត្មកិារចុច សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពី ភិធីសាត្េ្តកកុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2) ដប់បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កិារចុចសៅេឹង សូបងទត្មកិារចុច។
2. សោះកិារចុចសចញពីសូបងទត្មកិារចុច។
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ការដំសងបងសូបងទត្មកិារចុច

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធអាចត្តូភបាេដំសងបងនមួយកែេ្លងទទួលកំសៅសដបម្បីង្យត្េួលកកុងអេុភតិ េិងរក្សាកាភទប់កំសៅរវាងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ េិងកែេ្លងទទួលកំសៅ។

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំសូបងទត្មកិារចុច សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់ សហបយោក់កិារចុចសលសលបសូបងទត្មកិារចុច។
2. ចាប់ស្ចចា  (M2x2) ដប់បួេត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់កិារចុចសៅសូបងទត្មកិារចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង សត្្ងងកិារចុច។
2. ដំសងបង ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។
4. ដំសងបង ឧបាល័រ។
5. ដំសងបងកែេ្លងទទួលកំសៅ - UMA ឬ ោច់សោយែ្ដអាកសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ។
6. ដំសងបង ថ្ម។
7. ដំសងបង កាត WWAN ។
8. ដំសងបង កាត WLAN ។
9. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
10. ដំសងបង មានឌុលអងគាចងចា។ំ
11. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
12. ដំសងបង កាត microSD ។
13. ដំសងបង េុីមកាត។
14. អេុភតិតាមភិធសីលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់

ការសោះសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់ សហបយ្ដិល់េនភរនបភាពបង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកកុងការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បកបង់េអាិតមួយែ្ដកកសចញ សហបយដកែខសេអង់ែតេ WLAN េិង WWAN សចញពី្េ្លងរត់ែខសេសលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មែខសេ eDP សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. សលបកសូបងទត្មែខសេ eDP សចញពីត្បព័េ្ធ។
4. បកបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់សៅេឹងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
5. សោយសត្បបសថបទាញ េនមផិ្ច់ែខសេសអត្កង់សចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
6. ផិ្ច់ែខសេ eDP សចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងដកវាសចញពី្េ្លងរត់ែខសេ។
7. ផិ្ច់ែខសេកាសមរ៉ា  IR ពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់របេ់វាសលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ (េត្ម្ប់មានែឌលែដលភា្ជ ប់នមួយកាសមរ៉ា  IR)។
8. ផិ្ច់ែខសេសអត្កង់បាះពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់របេ់វាសលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ (េត្ម្ប់មានែឌលែដលភា្ជ ប់នមួយសអត្កង់បាះ)។
9. សោះស្ចចា  (M2.5x5) ត្បាំមួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ត្តសចវកសអត្កង់សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
10. សបបកសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់សៅកត្មិតមុំ 180 ដជាសត្ក សហបយត្តលប់ត្បព័េ្ធ បនាទា ប់មកកោក់ត្បព័េ្ធសលសលបៃ្ដទារ៉បសេ្មប។
11. សោះសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់សចញពីត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់សលសលបត្បព័េ្ធ។ តត្មង់រេ្ធស្ចចា សលសលបត្តសចវកសអត្កង់នមួយរេ្ធស្ចចា សលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
2. ចាប់ស្ចចា  (M2.5x5) ត្បាមំួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ត្តសចវកសអត្កង់សៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
3. បិទសអត្កង់។
4. រត់ែខសេសអត្កង់ េិងែខសេ eDP តាម្េ្លងរត់ែខសេសលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
5. ភា្ជ ប់ែខសេ eDP សៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
6. ភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់សៅេឹងឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
7. ភា្ជ ប់បង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់សៅេឹងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
8. ភា្ជ ប់ែខសេកាសមរ៉ា  IR ពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់របេ់វាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ (េត្ម្ប់មានែឌលែដលភា្ជ ប់មកនមួយកាសមរ៉ា  IR)។
9. ភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់បាះពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់របេ់វាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ (េត្ម្ប់មានែឌលែដលភា្ជ ប់មកនមួយសអត្កង់បាះ)។
10. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សលសលបសូបងទត្មែខសេ eDP នមួយរេ្ធស្ចចា សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
11. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មែខសេ eDP សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
12. រត់ែខសេអង់ែតេ WLAN េិង WWAN តាម្េ្លងរត់ែខសេ សហបយបិទបង់េអាិតសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង កាត WWAN ។
2. ដំសងបង កាត WLAN ។
3. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
4. ដំសងបង កាត microSD ។
5. ដំសងបង េុីមកាត។
6. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

េ៊ុមសអត្កង់

ការសោះេ៊ុមសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។
7. សោះ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 73



អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំៃេេ៊ុមសអត្កង់ េិង្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីភិធីសា្គេិកកុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ចំណា:ំ េ៊ុមសអត្កង់ត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅផ្ទា ងំសអត្កង់នមួយេឹងកាភបិទ។ េ៊កឧបករនា៍គ្េ់បា្ល េទាិកសៅកកុងចំនុាចលឹបសលែក្បរ្ត្មបត្តសចវកទាំងពីរសដបម្បីចាប់ស្ដិបមដំសនាបរការគ្េ់ សោះេ៊ុមសអត្កង់។ គ្េ់តាមែ្មខាងសត្ៅៃេេ៊ុមសអត្កង់ សហបយគ្េ់បេិសលូុំ ភិញេ៊ុមសអត្កង់ទាំងមនលរហនតដល់េ៊ុម
សអត្កង់បំែបកសចញពី្ត្មបសអត្កង់។

ត្បយ័តក: គ្េ់សោយត្បុងត្បយ័តក េិងសោះេ៊ុមសអត្កង់សចញសដបម្បីកាត់បេ្ថយដេិេ័យៃេការខនចខាតផ្ទា ំងសអត្កង់។

1. េ៊កឧបករនា៍គ្េ់បា្ល េទាិកសៅកកុងចំនុាចលឹបសលែក្បរ្ត្មបត្តសចវកទាំងពីរសដបម្បីចាប់ស្ដិបមដំសនាបរការគ្េ់ សោះេ៊ុមសអត្កង់។
2. គ្េ់តាមែ្មខាងសត្ៅៃេេ៊ុមសអត្កង់ សហបយគ្េ់បេិសលូុំ ភិញេ៊ុមសអត្កង់ទាងំមនលរហនតដល់េ៊ុមសអត្កង់បំែបកសចញពី្ត្មបសអត្កង់។
3. សលបកេ៊ុមសអត្កង់សចញពីសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។

ការដំសងបងេ៊ុមសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំេ៊ុមសអត្កង់ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

74 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់ េិងោក់េ៊ុមសអត្កង់សលសលបសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
2. រុញបញចាូលថកមៗេ៊ុម សអត្កង់ឲ្យចនលទីតាងំ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
2. ដំសងបង កាត WWAN ។
3. ដំសងបង កាត WLAN ។
4. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
5. ដំសងបង កាត microSD ។
6. ដំសងបង េុីមកាត។
7. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ផ្ទា ំងសអត្កង់

ការសោះផ្ទា ងំសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។
7. សោះ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
8. សោះ េ៊ុមសអត្កង់។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 75



អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញទីតាំងផ្ទា ងំសអត្កង់ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

76 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 77



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងសអត្កង់ត្តូភបាេដំសងបងនមុេនមួយសូបងទត្មសអត្កង់ែដលនែ្ដកកសេវាកម្មែតមួយ។ ដមទាញេតុត (SR) េិងបំែបកសូបងទត្មសចញពីផ្ទា ងំសអត្កង់។

1. សោះស្ចចា  (M2.5x3.5) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ំងសអត្កង់សៅ្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។

ចំណា:ំ សលសពលសោះផ្ទា ំងសអត្កង់ េនមផិ្ច់េេទាះផ្ទា ងំសអត្កង់សចញពី្ត្មបសអត្កង់មុេសពលត្តងប់វា។

2. សលបក សហបយសបបកផ្ទា ំងសអត្កង់សដបម្បីអាចចនលសៅដល់ែខសេសអត្កង់។
3. បកបង់េអាិតចម្លងចរេិ ែដលសលសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់។
4. បកបង់េអាិតថ្្ល ែដលត្្បសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់។
5. សបបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំសអត្កង់។
6. សលបកផ្ទា ងំសអត្កង់សចញពី្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។

ការដំសងបងផ្ទា ំងសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងសអត្កង់ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

78 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 79



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់សៅ ឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំសអត្កង់ សហបយបិទ្េ្លឹះ។
2. បិតបង់េអាិតថ្្ល សដបម្បីត្្បឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់។
3. បិទបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់សៅផ្ទា ំងសអត្កង់។
4. បិទផ្ទា ំងសអត្កង់ េិង្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់សៅសត្្ងងដំសងបង។

ចំណា:ំ ត្តូភត្បាកដថ្ ផ្ទា ងំសអត្កង់ត្តូភបាេបញចាូលសៅកកុងរេ្ធសលសលប្ត្មបសអត្កង់។

5. ចាប់ស្ចចា  (M2.5x3.5) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ងំសអត្កង់សៅ្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង េ៊ុមសអត្កង់។
2. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
3. ដំសងបង កាត WWAN ។
4. ដំសងបង កាត WLAN ។
5. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
6. ដំសងបង កាត microSD ។
7. ដំសងបង េុីមកាត។
8. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

80 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



មានឌុលមីត្កូហ្វូេ/កាសមរ៉ា

ការសោះកាសមរ៉ា

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
6. សោះ េ៊ុមសអត្កង់។
7. សោះ ផ្ទា ំងសអត្កង់។
8. សោះ ត្តសចវកសអត្កង់។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំមានឌុលកាសមរ៉ា  សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បកបង់េអាិតែដលភា្ជ ប់ែខសេកាសមរ៉ា សចញ។

ចំណា:ំ ការរបកសចញសោយកញ្ឆក់អាចសោះេេទាះ្ត្មបកាសមរ៉ា សចញពីេ៊ុមសអត្កង់ េិងសធ្វបកា្យខនចេេទាះ្ត្មបកាសមរ៉ា ។

2. សលបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេកាសមរ៉ា សចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបមានឌុលកាសមរ៉ា ។
3. េនមគ្េ់មានឌុលកាសមរ៉ា សោយត្បុងត្បយ័តកសោយចាប់ស្ដិបមពីការគ្េ់នយបាតសត្កាមៃេមានឌុលកាសមរ៉ា ។
4. េនមសលបកមានឌុលកាសមរ៉ា សោយត្បុងត្បយ័តកសចញពី្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។

ការដំសងបងកាសមរ៉ា

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំកាសមរ៉ា  សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្ 81



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់ សហបយោក់មានឌុលកាសមរ៉ា សៅកកុងរេ្ធសលសលប្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។
2. ភា្ជ ប់ែខសេកាសមរ៉ា សៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលបមានឌុលកាសមរ៉ា ។
3. បិតបង់េអាិតសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេកាសមរ៉ា ឲ្យសលេឹងកែេ្លង។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ត្តសចវកសអត្កង់។
2. ដំសងបង ផ្ទា ំងសអត្កង់។
3. ដំសងបង េ៊ុមសអត្កង់។
4. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
5. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
6. ដំសងបង កាត microSD ។
7. ដំសងបង េុីមកាត។
8. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ែខសេ eDP/សអត្កង់

ការសោះែខសេ eDP

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។
7. សោះ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
8. សោះ េ៊ុមសអត្កង់។
9. សោះ ផ្ទា ងំសអត្កង់។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំែខសេ eDP សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

82 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេ សអត្កង់/eDP ពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបមានឌុលកាសមរ៉ា /មីត្កូហ្វូេ។
2. បកបង់េអាិតចម្លងចរេិ សហបយសោះែខសេ សអត្កង់/eDP សដបម្បីសោះវាសចញពីបង់េអាិត សហបយសលបកែខសេ សអត្កង់/eDP សចញពី្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។

ការដំសងបងែខសេ eDP

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំែខសេ eDP សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់ែខសេ eDP/សអត្កង់ សៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបកាសមរ៉ា ។
2. បិទភា្ជ ប់ែខសេ eDP/សអត្កង់ សៅេឹង្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។
3. បិទភា្ជ ប់បង់េអាិតចម្លងចរេិ សហបយរត់ែខសេ eDP/សអត្កង់ សៅ្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ផ្ទា ំងសអត្កង់។
2. ដំសងបង េ៊ុមសអត្កង់។
3. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
4. ដំសងបង កាត WWAN ។
5. ដំសងបង កាត WLAN ។
6. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
7. ដំសងបង កាត microSD ។
8. ដំសងបង េុីមកាត។
9. អេុភតិតាមភិធសីលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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ផ្ទា ងំេិេេ័រ

ការសោះផ្ទា ំងេិេេ័រ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។
7. សោះ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
8. សោះ េ៊ុមសអត្កង់។
9. សោះ ផ្ទា ំងសអត្កង់។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ ភិធីសា្គេិសេះអេុភតិែតសលបកុំព្យូទ័រែដលភា្ជ ប់មកនមួយផ្ទា ងំអងគាបនាបាុសណាណា ះ។

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងេិេេ័រ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សបបក្េ្លឹះ សហបយផិ្ច់ែខសេ LED សចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំអងគាបនា។
2. សលបកផ្ទា ងំេិេេ័រថ្មមៗសចញពី្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។

ការដំសងបងផ្ទា ំងេិេេ័រ

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងេិេេ័រ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់ េិងោក់ផ្ទា ងំេិេេ័រសលសលប្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។
2. ភា្ជ ប់ែខសេ LED សៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងអងគាបនា សហបយបិទ្េ្លឹះ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ផ្ទា ំងសអត្កង់។
2. ដំសងបង េ៊ុមសអត្កង់។
3. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
4. ដំសងបង កាត WWAN ។
5. ដំសងបង កាត WLAN ។
6. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
7. ដំសងបង កាត microSD ។
8. ដំសងបង េុីមកាត។
9. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្តសចវកសអត្កង់

ការសោះត្តសចវកសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។
7. សោះ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
8. សោះ េ៊ុមសអត្កង់។
9. សោះ ផ្ទា ំងសអត្កង់។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងត្តសចវកសអត្កង់ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកកុងការសោះ។

86 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2.5x3.5) មួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ត្តសចវកខាងសំិាសៅ្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។
2. សលបក េិងសោះត្តសចវកខាងសំិាសចញពី្ ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។
3. សោះស្ចចា  (M2.5x3.5) មួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ត្តសចវកខាងស្ល្វងសៅ្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។
4. សលបក េិងសោះត្តសចវកខាងស្ល្វងសចញពី្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។

ការដំសងបងត្តសចវកសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំត្តសចវកសអត្កង់ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សលសលបត្តសចវកខាងស្ល្វងនមួយរេ្ធស្ចចា សលសលប្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់ ។
2. ចាប់ស្ចចា  (M2.5x3.5) មួយត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់ត្តសចវកខាងស្ល្វងសៅ្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។
3. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សលសលបត្តសចវកខាងសំិានមួយរេ្ធស្ចចា សលសលប្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់ ។
4. ចាប់ស្ចចា  (M2.5x3.5) ែតមួយត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់ត្តសចវកខាងសំិាសៅ្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ផ្ទា ំងសអត្កង់។
2. ដំសងបង េ៊ុមសអត្កង់។
3. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
4. ដំសងបង កាត WWAN ។
5. ដំសងបង កាត WLAN ។
6. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
7. ដំសងបង កាត microSD ។
8. ដំសងបង េុីមកាត។
9. អេុភតិតាមភិធសីលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់

ការសោះ្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។
7. សោះ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
8. សោះ េ៊ុមសអត្កង់។
9. សោះ ផ្ទា ំងសអត្កង។់
10. សោះ មានឌុលមីត្កូហ្វូេ/កាសមរ៉ា ។
11. សោះ ែខសេ eDP/សអត្កង។់
12. សោះ ផ្ទា ំងអងគាបនា។
13. សោះ ត្តសចវកសអត្កង់។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំៃេ្ត្មបសត្កាយសអត្កង់ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសាត្េ្តកកុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

បនាទា ប់ពីអេុភតិតាមូំដេែដលត្តូភបាេកំនាត់នមុេមក សយបងសលេល់ែត្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់បាុសណាណា ះ។

ការដំសងបង្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។
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អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំ្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ោក់្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់សលសលបៃ្ដទារ៉បសេ្មប។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ត្តសចវកសអត្កង់។
2. ដំសងបង ផ្ទា ំងអងគាបនា។
3. ដំសងបង ែខសេ សអត្កង់/eDP ។
4. ដំសងបង មានឌុលកាសមរ៉ា /មីត្កូហ្វូេ។
5. ដំសងបង ផ្ទា ំងសអត្កង់។
6. ដំសងបង េ៊ុមសអត្កង់។
7. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
8. ដំសងបង កាត WWAN ។
9. ដំសងបង កាត WLAN ។
10. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
11. ដំសងបង កាត microSD ។
12. ដំសងបង េុីមកាត។
13. អេុភតិតាមភិធសីលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

សត្្ងងតសម្លបងកែេ្លងោក់បាតៃដ

ការសោះសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ ្ត្មបបាត។
5. សោះ មានឌុលអងគាចងចាំ។
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6. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
7. សោះ កាត WLAN ។
8. សោះ កាត WWAN ។
9. សោះ ថ្ម។
10. សោះកែេ្លងទទួលកំសៅ - UMA ឬ ោច់សោយែ្ដអាកសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ។
11. សោះ ឧបាល័រ
12. សោះ សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។
13. សោះ ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ចំណា:ំ 

ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធអាចត្តូភបាេសោះសចញនមួយកែេ្លងទទួលកំសៅសដបម្បីង្យត្េួលកកុងអេុភតិ េិងរក្សាបេទាះកំសៅរវាងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងកែេ្លងទទួលកំសៅ។

14. សោះ ផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពល។
15. សោះ ផ្ទា ងំ LED
16. សោះ ឧបករនា៍អាេសា្ម តកាត។
17. សោះ សត្្ងងដំសងបងកិារចុច។
18. សោះ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

បនាទា ប់ពីអេុភតិតាមូំដេែដលត្តូភបាេកំនាត់នមុេមក សយបងសលេល់ែតសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដបាុសណាណា ះ។

ការដំសងបងសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកកុងការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដសលសលបៃ្ដទារ៉បសេ្មប។
2. សោះសូបងោក់បសញ្ចា តេុីមកាតេត្ម្ប់ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធមិេែមេ WWAN LTE ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
2. ដំសងបង សត្្ងងកិារចុច។
3. ដំសងបង ឧបករនា៍អាេសា្ម តកាត។
4. ដំសងបង ផ្ទា ំង LED។
5. ដំសងបង ផ្ទា ំងប៊នតុងថ្មពល។
6. ដំសងបង ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
7. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងេ៊ុមខាងកកុង។
8. ដំសងបង ឧបាល័រ។
9. ដំសងបងកែេ្លងទទួលកំសៅ - UMA ឬ ោច់សោយែ្ដអាកសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធ។
10. ដំសងបង ថ្ម។
11. ដំសងបង កាត WWAN ។
12. ដំសងបង កាត WLAN ។
13. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ។
14. ដំសងបង មានឌុលអងគាចងចា។ំ
15. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
16. ដំសងបង កាត microSD ។
17. ដំសងបង េុីមកាត។
18. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

92 ការសោះ េិងដំសងបងេម្េភា្



ត្ោយភឺ េិងការទាញយក
ូំពនកសេះ្ដិល់ព័ត៌ម្េលមអាិតៃេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការែដលបាេគ្ំត្ទនមួយេឹងការែនានាំពី ភិធីដំសងបងត្ោយភឺ។

ត្បធាេបទ :

• ការទាញយកត្ោយភឺ

ការទាញយកត្ោយភឺ
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. ចនលសមបលស្ហទំព័រ www.dell.com/support។
3. វាយបញចាូលសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័របេ់អកក បនាទា ប់មកចុចសលបពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សបបេិេអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមសត្បបមុខង្ររកសមបលេ្វ័យត្បភតិិ ឬរកសមបលសោយខ្លួេកងេត្ម្ប់មានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

4. ចុចសលប Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលបប៊នតុង Detect Drivers ។
6. ពិេិត្យ សហបយកកភាពសៅេឹង លក្ខខនា្ឌ សដបម្បីសត្បបត្បាេ់ SupportAssist បនាទា ប់មកចុចសលប Continue ។
7. ត្បេិេសបបចាំបាច់ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកេឹងចាប់ស្ដិបមទាញយក េិងដំសងបង SupportAssist ។

ចំណា:ំ ពិេិត្យសមបលការែនានាសំលបសអត្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលប View Drivers for My System ។
9. ចុចសលប Download and Install សដបម្បីទាញយក េិងដំសងបងបចចាុប្បេកភាពៃេត្ោយសភីទាំងអេ់ េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
10. សត្ូបេសរីេទីតាំេត្ម្ប់រក្សាទុកកកសារ។
11. ត្បេិេសោតបង្ហា ញសងបង េនមកកភាពេឹងេំសនាបរពី User Account Control សដបម្បីសធ្វបការផ្្ល េ់បិូរសលបត្បព័េ្ធ។
12. កម្មភិធីដំសងបងត្ោយសភី េិងបចចាុប្បេកភាពទាំងអេ់ែដលបាេកំនាត់អតិេញ្ញា នាបាេ។

ចំណា:ំ មិេែមេកកសារទាំងអេ់េឹងត្តូភដំសងបងសោយេ្វ័យត្បភតិិសនាះសងបយ។ ពិេិត្យសេចកិីេសង្ខបៃេការដំសងបង សដបម្បីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ត្បេិេសបបការដំសងបងតាមដំណាក់កាល្ជាចាបំាច់។

13. េត្ម្ប់ការទាញយក េិងការដំសងបងតាមដំណាក់កាល េនមចុចសលប Category ។
14. ពីបញ្ជីទម្្ល ក់ចុះ េនមសត្ូបេសរីេត្ោយភឺែដលសពញចិតិ។
15. ចុចសលប Download សដបម្បីទាញយកត្ោយភឺេត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
16. បនាទា ប់ពីបញចាប់ការទាញយក ត្តូភរុករកសៅកាេ់ថតែដលអកកបាេរក្សាទុកកកសារត្ោយភី។
17. ចុចពីរដងសលបរនបតំណាងថតកកសារត្ោយភឺ សហបយអេុភតិតាមការែនានាំសលសលបសអត្កង់ សដបម្បីដំសងបងត្ោយភឺ។
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ត្បយ័តក: ត្បេិេសបបសោកអកកមិេែមេនអកកូំនាញកកុងការសត្បបកំព្យូរទ័រ មិេត្តូភបលូរការកំនាត់កកុងកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS សនាះសទ។ ការផ្្ល េ់បិូរនក់ោក់អាចសធ្វបឲ្យត្បតិបតិិកំព្យូរទ័ររបេ់សោកអកកមិេដំសនាបរការបាេត្តឹមត្តូភ។

ចំណា:ំ មុេសពលសោកអកកបលូរការកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS សោកអកក្ួរេរសេរទុកអំពីព័ត៌ម្េៃេកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS េត្ម្ប់ការសត្បបត្បាេ់សលសពលអនា្ត។

សត្បបកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS កកុងសគ្លបំនាងដនចខាងសត្កាមសេះ៖
● ទទួលព័ត៌ម្េពីការដំសងបងដដែភរសលសលបម្ា េុីេកំព្យូទ័ររបេ់សោកអកក ដនចនចំេួេៃេអងគាចងចា ំRAM េិងទំហំៃេដដត្ោយ។
● ែកែត្បព័ត៌ម្េរបេ់ការកំនាត់របេ់ត្បព័េ្ធ។
● កំនាត់ ឬែកែត្បូសត្មបេែដលអាចសត្ូបេសរីេសោយអកកសត្បបត្បាេ់ ែដលម្េដនចន ពាក្យេម្្ង ត់របេ់អកកសត្បបត្បាេ់, ត្បសេទៃេត្ោយថ្េរឹងែដលបាេដំសងបង េិងសបបកឬបិទឧបករនា៍ចម្បង។

ត្បធាេបទ :

• ទិដ្ឋភាពអំពី BIOS

• ការចនលកកុងកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS

• ត្គ្ប់ចុចរុករក
• មុជាេុយប៊នត One time

• លំោប់ប៊នត
• ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ
• ការអាប់សដត BIOS

• ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់សរវបចំ
• ការេម្អា ត BIOS (តសម្លបងត្បព័េ្ធ) េិង សលខេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ

ទិដ្ឋភាពអំពី BIOS

BIOS ត្្ប់ត្្ងលំហនរទិេកេ័យរវាងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការកុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ែដលភា្ជ ប់មកដនចន ត្ោយថ្េរឹង អាោប់ទ័រ ភីសដអន កិារចុច កនេកនុិារ េិងម្ា េុីេត្ពីេ។

ការចនលកកុងកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS

អំពីកិចចាការសេះ

សបបក (ឬ សបបកសារសងបងថ្មី) កុំព្យូទ័ររបេ់អកក សហបយចុច F2 ភា្ល ម។

ត្គ្ប់ចុចរុករក
ចំណា:ំ ចំសពាះូសត្មបេ System Setup (ដំសងបងត្បព័េ្ធ) ភា្សត្ចបេ ការផ្្ល េ់បលូរែដលអកកសធ្វបត្តូភបាេថតទុក បាុែេិមិេទាេម់្េត្បេិទ្ធភាពសទលុះត្តាែតអកកចាប់ស្ដលបមត្បព័េ្ធសងបងភិញ។

Up arrow (ត្ពួញសងបងសលប) ផ្្ល េ់ទីសៅកាេ់វាលពីមុេ។

Down arrow (ត្ពួញចុះសត្កាម) ផ្្ល េ់ទីសៅកាេ់វាលបនាទា ប់។

Enter (បញចាូល) អេុញ្ញា តឲ្យអកកសត្ូបេយកតៃម្លសលកកុងត្បអប់ែដលបាេសត្ូបេសរីេ (ត្បេិេសបបម្េ) ឬអេុភតិតាមតំនាសលកកុងត្បអប់។

Spacebar (របារដកឃ្្ល ) ពត្ងីក ឬបត្ងួមបញ្ជីទម្្ល ក់ ត្បេិេសបបម្េ។

Tab (សថប) ផ្្ល េ់ទីសៅៃ្ដទាសផិ្តបនាទា ប់។

Esc បេលសៅទំព័រមុេរហនតដល់អកកពិេិត្យសមបលសអត្កង់េំខាេ់។ ចុច Esc សលកកុងសអត្កង់េំខាេ់់ បង្ហា ញសារមួយឲ្យអកកត្តូភរក្សាការផ្្ល េ់បលូរណាមួយភា្ល មៗ េិងចាប់ស្ដលបមត្បព័េ្ធសងបងភិញ។
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មុជាេុយប៊នត One time

សដបម្បីចនលសៅ មុជាេុយប៊នតែតមួយដង ត្តូភសបបកកុំព្យូទ័របេ់អកក សហបយបនាទា ប់មកចុច F12 ភា្ល មៗ។

ចំណា:ំ េនមែនានាឲំ្យបិទកុំព្យូទ័រ ត្បេិេសបបវាសបបក។

មុជាេុយប៊នតែតមួយដងបង្ហា ញឧបករនា៍ែដលអកកអាចប៊នតបាេរួមទាងំូសត្មបេភិេិច្ឆ័យ។ ូសត្មបេមុជាេុយប៊នត្ជា៖

● ត្ោយចល័ត (សបបម្េ)
● ត្ោយ STXXXX (សបបម្េ)

ចំណា:ំ XXX បង្ហា ញសលខត្ោយ SATA ។

● ត្ោយអុបទិក (សបបម្េ)
● ត្ោយថ្េរឹង SATA (សបបម្េ)
● ការភិេិច្ឆ័យ

សអត្កង់លំោប់ប៊នតក៏បង្ហា ញូសត្មបេចនលសត្បបសអត្កង់ដំសងបងត្បព័េ្ធ្ដងែដរ។

លំោប់ប៊នត
លំោប់ប៊នតអេុញ្ញា តឲ្យអកករំលងការដំសងបងត្បព័េ្ធែដលកំនាត់ការដំសងបងត្បព័េ្ធ លំោប់ឧបករនា៍ប៊នតែដលបាេកំនាត់ េិងប៊នតសោយផ្ទា ល់សៅឧបករនា៍នក់ោក ់(ឧទហរនា៍៖ ត្ោយអុបទិក ឬត្ោយថ្េរឹង)។ អំងុងសពលសតេលសោយខ្លួេកងសលបថ្មពល (POST) សលសពលេិមិតិេញ្ញា  Dell 
សចញសងបង អកកអាច៖
● ចនលសៅកាេ់ការដំសងបងត្បព័េ្ធ សោយចុចត្គ្ប់ចុច F2

● ទាញយកមុជាេុយប៊នតែតមួយដង សោយចុចត្គ្ប់ចុច F12 ។

មុជាេុយប៊នតែតមួយដងបង្ហា ញឧបករនា៍ែដលអកកអាចប៊នតបាេរួមទាងំូសត្មបេភិេិច្ឆ័យ។ ូសត្មបេមុជាេុយប៊នត្ជា៖

● កម្មភិធីត្្ប់ត្្ងប៊នត Windows

● ប៊នត UEFI HTTPs

● UEFI RST Micron 2300 NVMe 512 GB 20502C1A4567

● NIC នប់េឹងផ្ទា ងំ (IPV4)

● NIC នប់េឹងផ្ទា ងំ (IPV6)

សអត្កង់លំោប់ប៊នតក៏បង្ហា ញូសត្មបេចនលសត្បបសអត្កង់ដំសងបងត្បព័េ្ធ្ដងែដរ។

ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ
ចំណា:ំ អាត្េ័យសៅសលបកុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ែដលបាេដំសងបងរបេ់វា ធាតុែដលរ៉យសលកកុងែ្ដកកសេះអាចេឹងមិេបង្ហា ញសងបងសទ។

តារ៉ង 4. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយព័ត៌ម្េត្បព័េ្ធម្ា េុីេ 

ទិដ្ឋភាពទនសៅ

Precision 3560

កំែនា BIOS បង្ហា ញសលខកំែនា BIOS ។

សា្ល កសេវាកម្ម បង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សា្ល កត្ទព្យ បង្ហា ញសា្ល កត្ទព្យរបេ់កុំព្យូទ័រ។

កាលបរិសច្ឆទ្ដលិត បង្ហា ញកាលបរិសច្ឆទ្ដលិតរបេ់កុំព្យូទ័រ។

កាលបរិសច្ឆទនម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិ បង្ហា ញកាលបរិសច្ឆទនម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សលខកនដសេវាកម្មរហ័េ បង្ហា ញសលខកនដសេវាកម្មរហ័េរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សា្ល កម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិ សា្ល កម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិរបេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

អាប់សដតកម្ម ភិធីបងតប់ែដលបាេចុះហត្ថសលខា ថ្សតប Signed Firmware Update Displays ត្តូភបាេសបបកសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកឬសទ។
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ព័ត៌ម្េអំពីថ្ម

បឋម បង្ហា ញថ្ថ្ម្ជាបឋម។

កត្មិតថ្ម បង្ហា ញពីកត្មិតថ្មរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សា្ថ េភាពថ្ម បង្ហា ញពីសាល េភាពថ្មរបេ់កុំព្យូទ័រ។

េុខភាព បង្ហា ញពីេុខភាពថ្មរបេ់កុំព្យូទ័រ។

អាោប់ទ័រ AC បង្ហា ញថ្សតបអាោប់ទ័រ AC ត្តូភបាេភា្ជ ប់ឬសទ។

ត្បសេទអាយុកាលថ្ម បង្ហា ញត្បសេទអាយុកាលថ្មរបេ់កុំព្យូទ័រ

ព័ត៌ម្េអំពីអងគាដំសនាបរការ

ត្បសេទអងគាដំសនាបរការ បង្ហា ញត្បសេទអងគាដំសនាបរការ។

សល្បងេនាងិកាអតិបរម្ បង្ហា ញសល្បងេនាងិកាអងគាដំសនាបរការអតិបរម្។

សល្បងេនាងិកាអប្បរម្ បង្ហា ញសល្បងេនាងិកាអងគាដំសនាបរការអប្បរម្។

សល្បងេនាងិកាបចចាុប្បេក បង្ហា ញសល្បងេនាងិកាអងគាដំសនាបរការបចចាុប្បេក។

ចំេួេេកូល បង្ហា ញចំេួេេកូលសលសលបអងគាដំសនាបរការ។

សលខេម្គា ល់អងគាដំសនាបរការ បង្ហា ញកនដកំនាត់អងគាដំសនាបរការ។

ឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L2 របេ់អងគាដំសនាបរការ ទំហំឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L2 របេ់អងគាដំសនាបរការ Displays ។

ឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L3 របេ់អងគាដំសនាបរការ ទំហំឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L3 របេ់អងគាដំសនាបរការ Displays ។

កំែនាមីត្កូកនដ ព័ត៌ម្េអំពីកំែនាមីត្កូកនដ Displays ។

េមត្ថភាព Intel Hyper-Threading ថ្សតប អងគាដំសនាបរការម្េេមត្ថភាព Hyper-Threading (HT) Displays ឬសទ។

បសចចាកភិទ្យា 64 ប៊ីត បង្ហា ញថ្សតបបសចចាកភិទ្យា 64 ប៊ីត ត្តូភបាេសត្បបត្បាេ់ឬអត់។

ព័ត៌ម្េអំពីអងគាចងចាំ

អងគាចងចាំែដលបាេដំសងបង បង្ហា ញចំេួេអងគាចងចាំែដលត្តូភបាេដំសងបងេរុបរបេ់កុំព្យូទ័រ។

អងគាចងចាំែដលម្េ បង្ហា ញអងគាចងចាំែដលម្េេរុបរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សល្បងេអងគាចងចាំ បង្ហា ញសល្បងេអងគាចងចា។ំ

មានតឆ្ែនាលអងគាចងចាំ បង្ហា ញមានតឆ្ែនាលមួយ ឬសទ្វ។

បសចចាកភិទ្យាអងគាចងចាំ បង្ហា ញបសចចាកភិទ្យាែដលបាេសត្បបេត្ម្ប់អងគាចងចាំ។

DIMM_SLOT 1 ទំហំអងគាចងចាំ DIMM 1 Displays ។

DIMM_SLOT 2 ទំហំអងគាចងចាំ DIMM 2 Displays ។

ព័ត៌ម្េអំពីឧបករនា៍

ត្បសេទផ្ទា ំង បង្ហា ញអំពីត្បសេទផ្ទា ងំរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករនា៍បញ្្ជ ភីសដអន បង្ហា ញត្បសេទឧបករនា៍បញ្្ជ ភីសដអនរបេ់កុំព្យូទ័រ។

អងគាចងចាំភីសដអន បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីអងគាចងចាំភីសដអនរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករនា៍ Wi-Fi បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីឧបករនា៍ឥតែខសេរបេ់កុំព្យូទ័រ។

្ុនាភាពបង្ហា ញសដបម បង្ហា ញអំពី្ុនាភាពបង្ហា ញសដបមរបេ់កុំព្យូទ័រ។

កំែនា BIOS ភីសដអន បង្ហា ញកំែនា BIOS ភីសដអនរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករនា៍បញ្្ជ អនឌីយន បង្ហា ញអំពីឧបករនា៍បញ្្ជ អនឌីយនរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករនា៍ប៊្លូធនេ ព័ត៌ម្េអំពីឧបករនា៍ប៊្លូធនេរបេ់កុំព្យទ័រ Displays ។

អាេយោ្ឋ េ LOM MAC អាេយោ្ឋ េ LAN On Motherboard (LOM) MAC Displays របេ់កុំព្យូទ័រ។

្ល្លងកាត់អាេយោ្ឋ េ MAC បង្ហា ញអាេយោ្ឋ េ្ល្លងកាត់ MAC របេ់កុំព្យូទ័រ

ឧបករនា៍ចល័ត Displays ព័ត៌ម្េអំពី M.2 PCIe SSD របេ់កុំព្យូទ័រ។
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ឧបករនា៍បញ្្ជ ភីសដអន dGPU បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីត្កាហ្វិកោច់សលសលបកុំព្យូទ័រ។

តារ៉ង 5. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ — មុជាេុយកំនាត់ការប៊នត 

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធប៊នត

លំោប់ប៊នត

មានតប៊នត មានតប៊នត Displays ។

លំោប់ប៊នត បង្ហា ញលំោប់ប៊នត។

ប៊នតកាតេុភត្ថិភាពឌីូីថល (SD) សបបក ឬបិទប៊នតេត្ម្ប់ែតអាេកាត SD ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Secure Digital (SD) Card Boot មិេត្តូភបាេសបបក។

ប៊នតេុភត្ថិភាព

សបបកប៊នតេុភត្ថិភាព សបបក ឬបិទលក្ខនាៈពិសេេរបេ់ប៊នតេុភត្ថិភាព

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះមិេត្តូភបាេសបបក។

មានតប៊នតេុភត្ថិភាព សបបក ឬបិទសដបម្បីផ្្ល េ់បិូរូសត្មបេមានតប៊នតេុភត្ថិភាព។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Deployed Mode ត្តូភបាេសបបក។

ការត្្ប់ត្្ងកនេសសាូំនាញ

សបបកមានតផ្ទា ល់ខ្លួេ សបបក ឬបិទមានតផ្ទា ល់ខ្លួេ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ មានតតាមបំនាង មិេត្តូភបាេសបបក។

ការត្្ប់ត្្ងត្គ្ប់ចុចមានតតាមតត្មូភការ សត្ូបេយកតៃម្លតាមតត្មូភការេត្ម្ប់ការត្្ប់ត្្ងត្គ្ប់ចុចូំនាញ

តារ៉ង 6. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ — មុជាេុយឧបករនា៍បញចាូលគ្ក  

ឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប់

កាលបរិសច្ឆទ/សពលសភោ កាលបរិសច្ឆទបចចាុប្បេកកកុងទត្មង់ MM/DD/YYYY Displays េិងសម្ា ងបចចាុប្បេកកកុងទត្មង ់HH:MM:SS AM/PM ។

កាសមរ៉ា សបបក ឬបិទកាសមរ៉ា ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Enable Camera ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

អនឌីយន

សបបកអនឌីយាន មុខង្រសេះសបបក ឬបិទឧបករនា៍បញ្្ជ អនឌីយនែដលរួមបញចាូលគ្ក

ូសត្មបេទាំងអេ់ ត្តូភបាេសបបកតាមលំនាំសដបម ។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ USB/Thunderbolt ● សបបក ឬបិទការប៊នតពីឧបករនា៍្ដទាុក USB ែដលបាេភា្ជ ប់សៅរេ្ធ USB ខាងសត្ៅ។

តាមលំនាសំដបម ូសត្មបេ Enable External USB Ports ត្តូភបាេសបបក។

● សបបក ឬបិទការប៊នតតាមឧបករនា៍្ដទាុក USB ដនចនត្ោយថ្េរឹងខាងសត្ៅ ត្ោយអុបទិក េិងត្ោយ USB ។

តាមលំនាសំដបម ូសត្មបេ Enable USB Boot Support ត្តូភបាេសបបក។

សបបកការគ្ំត្ទបសចចាកភិទ្យា Thunderbolt សបបក ឬបិទរេ្ធ េិងអាោប់ទ័រែដលទាក់ទងគ្ក ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Enable Thunderbolt Technology Support ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

សបបកការគ្ំត្ទប៊នតតាម Thunderbolt សបបក ឬបិទសត្្ងងឧបករនា៍អាោប់ទ័រ Thunderbolt សហបយឧបករនា៍ USB ែដលបាេភា្ជ ប់សៅអាោប់ទ័រ Thunderbolt ត្តូភបាេសត្បបសលអំងុងសពលមុេប៊នត 
BIOS ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Enable Thunderbolt Boot Support ត្តូភបាេបិទ។

សបបកមានឌុលប៊នតនមុេៃេ Thunderbolt (េិង PCIe សលសត្កាយ TBT) សបបក ឬបិទឧបករនា៍ PCIe ែដលត្តូភបាេភា្ជ ប់តាមរយៈអាោប់ទ័រ Thunderbolt សដបម្បីដំសនាបរការឧបករនា៍ ROM ូសត្មបេ UEFI ៃេឧបករនា៍ PCIe 
(សបបម្េ) អំងុងសពលមុេប៊នត។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ សបបកមានឌុលមុេប៊នត Thunderbolt (េិង PCIe សត្កាយ TBT) ត្តូភបាេបិទ។

ការសរវបចំត្បព័េ្ធ 97



តារ៉ង 6. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ — មុជាេុយឧបករនា៍បញចាូលគ្ក  (បាេបេិ)

ឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប់

បិទ USB4 PCIE Tunneling បិទូសត្មបេ USB4 PCIE Tunneling ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេបិទ។

េត្ម្ប់ែតភីសដអន/ថ្មពល សលសលបរេ្ធត្បសេទ C សបបក ឬបិទមុខង្ររេ្ធត្បសេទ C សៅភីសដអន ឬថ្មពលែតបាុសណាណា ះ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ េត្ម្ប់ែតភីសដអន/ថ្មពលសលសលបរេ្ធត្បសេទ C ត្តូភបាេបិទ។

ដុំបំែបកត្បសេទ C បដិសេធ សបបកសដបម្បីសត្បបដុំបំែបក Dell ត្បសេទ C ែដលត្តូភបាេភា្ជ ប់សដបម្បី្ដិល់ត្េីីមទិេកេ័យនមួយរេ្ធ USB ខាងសត្ៅែដលបាេបិទ។ សលសពល Dock Override ត្បសេទ C 
ត្តូភបាេសបបក ូសត្មបេមុជាេុយរងភីសដអន/អនឌីយាន/Lan ត្តូភបាេសបបក។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Dock Override ត្បសេទ C ត្តូភបាេសបបក។

ភីសដអន សបបក ឬបិទការសត្បប ភីសដអនសលសលបរេ្ធខាងសត្ៅៃេដុំបំែបក Dell ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ ភីសដអន ត្តូភបាេបិទ។

អនឌីយន សបបក ឬបិទការសត្បបអនឌីយានសលសលបរេ្ធខាងសត្ៅៃេដុំបំែបក Dell ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ អនឌីយាន ត្តូភបាេសបបក។

Lan សបបក ឬបិទការសត្បបត្បាេ់ LAN សលសលបរេ្ធខាងសត្ៅៃេដុំបំែបក Dell ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Lan ត្តូភបាេសបបក។

ឧបករនា៍ស្ដសេងៗសទវត សបបក ឬបិទឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ សបបក ឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដ ត្តូភបាេសបបក។

Unobtrusive Mode

សបបកមានត Unobtrusive Mode សបបក ឬបិទពេ្លជា េិងេំសងងកុំព្យូទ័រទាងំអេ់។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Enable Unobtrusive Mode ត្តូភបាេបិទ។

តារ៉ង 7. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយអងគា្ដទាុក 

អងគា្ដទាុក

របាយការនា៍ SMART

សបបកការរ៉យការនា៍ SMART សបបក ឬបិទការត្តួតពិេិត្យេ្វ័យត្បភតិិ ភិភា្ េិងបសចចាកភិទ្យារ៉យការនា៍ (SMART) អំងុងសពលចាប់ស្ដលបមកុំព្យូទ័រ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Enable SMART Reporting មិេត្តូភបាេសបបក។

ព័ត៌ម្េអំពីត្ោយ

SATA-1

ត្បសេទ បង្ហា ញព័ត៌ម្េត្បសេទ SATA-1 របេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករនា៍ បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីឧបករនា៍ SATA-1 របេ់កុំព្យូទ័រ។

M.2 PCIe SSD-1

ត្បសេទ ព័ត៌ម្េត្បសេទ M.2 PCIe SSD-1 Displays របេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករនា៍ ព័ត៌ម្េអំពីឧបករនា៍ M.2 PCIe SSD-1 Displays របេ់កុំព្យូទ័រ។

M.2 PCIe SSD-2

ត្បសេទ បង្ហា ញព័ត៌ម្េត្បសេទ M.2 PCIe SSD-2 របេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករនា៍ បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីឧបករនា៍ M.2 PCIe SSD-2 របេ់កុំព្យូទ័រ។

សបបក MediaCard

កាតឌីូីថលេុភត្ថិភាព (SD) សបបក ឬបិទកាត SD ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Secure Digital (SD) Card ត្តូភបាេសបបក។

មានតកាតេុភត្ថិភាពឌីូីថល (SD) េត្ម្ប់ែតអាេ សបបក ឬបិទមានតេត្ម្ប់ែតអាេកាត SD ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode មិេត្តូភបាេសបបក។
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តារ៉ង 8. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយសអត្កង់ 

សអត្កង់

ពេ្លជាសអត្កង់

ពេ្លជាសលសលបថ្មពលថ្ម សបបកសៅការកំនាត់ពេ្លជាសអត្កង់សលសពលកុំព្យូទ័រកំពុងដំសនាបរការសោយសត្បបថ្មពលថ្ម។

ពេ្លជាសលបថ្មពល AC សបបកសៅការកំនាត់ពេ្លជាសអត្កង់សលសពលកុំព្យូទ័រកំពុងដំសនាបរការសោយសត្បបថ្មពល AC ។

សអត្កង់បាះ សបបកសដបម្បីសបបកដំសនាបរការសអត្កង់បាះ សលសលបត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ

ងូសដគា សពញសអត្កង់ សបបក ឬបិទងូសដគា សពញសអត្កង់។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះមិេត្តូភបាេសបបក។

តារ៉ង 9. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយឧបករនា៍ភា្ជ ប់ 

ការភា្ជ ប់

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធឧបករនា៍បញ្្ជ បណិាញ

NIC ភា្ជ ប់នមួយ ត្្ប់ត្្ងឧបករនា៍បញ្្ជ  LAN ែដលនប់េឹងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Enabled with PXE ត្តូភបាេសបបក។

សបបក UEFI Network Stack សបបក ឬបិទ UEFI Network Stack ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Enable UEFI Network Stack េិង Enabled w/PXE ត្តូភបាេសបបក។

Wireless Device Enable (សបបកឧបករនា៍ឥតែខសេ)

WWAN/GPS សបបក ឬបិទឧបករនា៍ WWAN/GPS ខាងកកុង

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះបាេសបបក។

មានត WWAN Bus Mode កំនាត់ត្បសេទអុិេធជាសហ្វេរបេ់កាត Wireless Wan (WWAN) ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Bus Mode PCIe ត្តូភបាេសបបក។

WLAN សបបក ឬបិទឧបករនា៍ Internal WLAN ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះបាេសបបក។

ប៊្លូធនេ សបបក ឬបិទឧបករនា៍ប៊្លូធនេ Internal ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះបាេសបបក។

សា្ម តកាតឥតភា្ជ ប់/ NFC សបបក ឬបិទឧបករនា៍សា្ម តកាតឥតភា្ជ ប់/NFC

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះបាេសបបក។

សបបក UEFI Network Stack សបបក ឬបិទ UEFI Network Stack េិងត្្ប់ត្្ងឧបករនា៍បញ្្ជ  LAN សលសលបផ្ទា ំង។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Enable UEFI Network Stack ត្តូភបាេសបបក។

ការត្តួតពិេិត្យភិទ្យុឥតែខសេ

ការត្តួតពិេិត្យភិទ្យុ WLAN សធ្វបការភា្ជ ប់កុំព្យូទ័រសៅបណិាញម្េែខសេ សហបយបនាទា ប់មកបិទបណិាញភិទ្យុឥតែខសេែដលបាេសត្ូបេសរីេ (WLAN)។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេបិទ។

ការត្តួតពិេិត្យភិទ្យុ WWAN សធ្វបការភា្ជ ប់កុំព្យូទ័រសៅបណិាញម្េែខសេ សហបយបនាទា ប់មកបិទបណិាញភិទ្យុឥតែខសេែដលបាេសត្ូបេសរីេ (WWAN)។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេបិទ។

មុខង្រប៊នត HTTPs

ប៊នត HTTPs សបបក ឬបិទលក្ខនាៈពិសេេៃេប៊នត HTTPs

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ ប៊នត HTTPs ត្តូភបាេសបបក។

មានតប៊នត HTTPs នមួយ Auto Mode ប៊នត HTTPs ទាញយក URL ប៊នតសចញពី DHCP ។ នមួយមានត Manual ប៊នត HTTPs អាេ URL ប៊នតពី
ទិេកេ័យែដលបាេ្ដិល់ឲ្យសោយអកកសត្បប។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Auto Mode ត្តូភបាេសបបក។
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តារ៉ង 10. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយថ្មពល 

ថ្មពល

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធថ្ម អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រដំសនាបរការសលសលបថ្មកកុងអំងុងសពលសត្បបថ្មពលខា្ល ំង។ សត្បបតារ៉ង Custom Charge Start េិង Custom Charge 
Stop, សដបម្បីបង្ត រការសត្បបថ្មពល AC ចសនា្ល ះសពលនក់ោក់ៃេៃថ្ងេីមួយៗ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Adaptive ត្តូភបាេសបបក។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធនេ់ខ្ពេ់

សបបកការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធសាកថ្មនេ់ខ្ពេ់ សបបក ឬបិទការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធសាកថ្មកត្មិតខ្ពេ់។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Enable Advanced Battery Charge Configuration ត្តូភបាេបិទ។

Peak Shift អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រដំសនាបរការសលសលបថ្មកកុងអំងុងសពលសត្បបថ្មពលខា្ល ំង។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Enable Peak Shift ត្តូភបាេសបបក។

សបបកមុខង្រ Peak Shift

USB PowerShare

សបបកដំសនាបរការ USB PowerShare សបបក ឬបិទ USB PowerShare ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Enable USB PowerShare ត្តូភបាេបិទ។

ការត្្ប់ត្្ងកំសៅ សបបកសដបម្បសធ្វបឲ្យកង្ហា រ េិងការត្្ប់ត្្ងកំសៅអងគាដំសនាបរការចុះត្តនក់ េិងសដបម្បីៃលតត្មូភការដំសនាបរការ េំសងងរំខាេ េិងេីតុនាហា ភាពកុំព្យូទ័រ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Optimized ត្តូភបាេសបបក។

គ្តំ្ទការោេ់តាម USB

ភាត្ ក់សពលសោត Dell USB-C Dock សលសពលសបបក ការភា្ជ ប់ដុំបំែបក Dell USB-C េឹងោេ់កុំព្យួទ័រពីការេំងំ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Wake on Dell USB-C Dock ត្តូភបាេសបបក។

ប្លុកការសដក សបបកសដបម្បីរ៉រ៉ងំពីការចនលសៅកាេ់មានតសដក (S3) សលកកុងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Block Sleep ត្តូភបាេបិទដំសនាបរការ។

កុងតាក់្ត្មប សបបក ឬបិទ កុងតាក់្ត្មបកុំព្យូទ័រ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Lid Switch ត្តូភបាេសបបក។

បសចចាកភិទ្យា Intel Speed Shift Technology សបបក ឬបិទការគ្តំ្ទបសចចាកភិទ្យាបលូរសល្បងេ Intel ។

តាមលំនាំសដបម Intel Speed Shift Technology ត្តូភបាេសបបកដំសនាបរការ។

តារ៉ង 11. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយ Security 

េុភត្ថិភាព

TPM 2.0 Security 

TPM 2.0 Security សបបក សបបក ឬបិទូសត្មបេ TPM 2.0 Security ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ TPM 2.0 Security On ត្តូភបាេសបបក។

សបបកការបញ្្ជ ក់ សបបកសដបម្បីត្្ប់ត្្ងថ្សតប Trusted Platform Module (TPM) Endorsement Hierarchy ម្េចំសពាះត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការែដរ
ឬសទ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Attestation Enable ត្តូភបាេសបបក។

សបបកទំហំ្ដទាុកេំខាេ់ សបបកសដបម្បីត្្ប់ត្្ងថ្សតប Trusted Platform Module (TPM) Storage Hierarchy ម្េចំសពាះត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការែដរឬសទ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Key Storage Enable ត្តូភបាេសបបក។

SHA-256 BIOS េិង TPM េឹងសត្បបក្បួេដេ SHA-256 សដបម្បីពត្ងីកការវាេ់េទាង់សៅន TPM PCRs អំងុងសពលប៊នត BIOS ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ SHA-256 ត្តូភបាេសបបក។

េម្អា ត សបបកសដបម្បីេម្អា តព័ត៌ម្េអំពីម្ចា េ់ TPM សហបយត្តងប់ TPM សៅសា្ថ េភាពសដបម ភិញ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Clear ត្តូភបាេបិទ។

PPI ByPass េត្ម្ប់ពាក្យបញ្្ជ  Clear (លុប) ត្្ប់ត្្ង TPM Physical Presence Interface (PPI) ។
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តារ៉ង 11. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយ Security (បាេបេ)ិ

េុភត្ថិភាព

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ PPI ByPass for clear Commands ត្តូភបាេបិទ។

ការអុិេត្្ីបអងគាចងចាំេរុបរបេ់ Intel

ការអុិេត្្ីបអងគាចងចាំេរុប សបបក ឬបិទ សដបម្បីឲ្យអកកការពារអងគាចងចាពំីការវាយត្បដរខាងសត្ៅរួមម្េការបាញ់ថ្ក តំ្តនក់ ការសេុបបអសងតត DDR សដបម្បីអាេភដិ េិងស្ដសេងសទវត។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Total Memory Encryption ត្តូភបាេបិទ។

មុខង្រ្ដិល់ដំនាឹងសពលម្េការសោះតួ ត្្ប់ត្្ងមុខង្រ្ដិល់ដំនាឹងសពលម្េការសោះតួ

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ On-Silent ត្តូភបាេសបបក។

SMM Security Mitigation (ការកាត់បេ្ថយេេិិេុខ 
SMM)

សបបក ឬបិទការកាត់បេ្ថយ SMM Security ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

លុបទិេកេ័យសលប៊នតបនាទា ប់

ចាប់ស្ដលបមលុបទិេកេ័យ សបបក ឬបិទការលុបទិេកេ័យសលសពលប៊នតបនាទា ប់។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

ោច់ខាត សបបក ឬបិទ ឬបិទនអចិៃ្គេិយ៍ៃេអេិរមុខមានឌុល BIOS ៃេសេវា Absolute Persistence Module ែដលនូសត្មបេបែេ្ថមពីេនហ្វែភរ Absolute 
។

តាមលំនាសំដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

ត្ចកប៊នត UEFI Security ត្្ប់ត្្ងថ្សតបកុំព្យូទ័រេឹងសេកបេុំឲ្យអកកសត្បបត្បាេ់បញចាូលពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង (សបបបាេកំនាត់) សលសពលកំពុងប៊នតសៅប៊នត UEFI ពីមុជាេុយប៊នត F12 ឬសទ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Always Except Internal HDD ត្តូភបាេសបបក។

តារ៉ង 12. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយពាក្យេម្្ង ត ់

ពាក្យេម្្ង ត់

ពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង កំនាត់ ផ្្ល េ់បលូរ ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង។

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ កំនាត់ ផ្្ល េ់បលូរ ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់កុំព្យូទ័រ។

NVMe SSD0 កំនាត់ ផ្្ល េ់បលូរ ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់ NVMe SSD0 ។

ការកំនាត់ពាក្យេម្្ង ត់

អកសេរធំ ពាក្យេម្្ង ត់ែដលរឹងម្តំ្តូភែតម្េអកសេរធំោា ងតិចមួយ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេបិទ។

អកសេរតនច ពាក្យេម្្ង ត់ែដលរឹងម្តំ្តូភែតម្េអកសេរតនចោា ងតិចមួយ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេបិទ។

សលខ ពាក្យេម្្ង ត់ែដលរឹងម្តំ្តូភែតម្េសលខោា ងតិចមួយខទាង់។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេបិទ។

តួអកសេរពិសេេ ពាក្យេម្្ង ត់ែដលរឹងម្តំ្តូភែតម្េតួអកសេរពិសេេោា ងតិចមួយ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេបិទ។

តួអកសេរអប្បបរម្ កំនាត់តួអកសេរអប្បរម្ែដលអេុញ្ញា តេត្ម្ប់ពាក្យេម្្ង ត់។

រំលងពាក្យេំង្ត់ សលសពលសបបក នេិចចាកាលេឹងេួររកពាក្យេម្្ង ត់ត្ោយថ្េរឹង Internal េិងពាក្យេម្្ង ត់កុំព្យូទ័រ សលសពលសបបកកុំព្យូទ័រសចញពីសា្ថ េភាពបិទ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Disabled ត្តូភបាេសបបក។

ផ្្ល េ់បិូរពាក្យេម្្ង ត់ 

សបបកការែកែត្បពាក្យេម្្ង ត់មិេែមេអកកត្្ប់ត្្ង សបបក ឬបិទសដបម្បីបិូរពាក្យេម្្ង ត់ត្ោយថ្េរឹង េិងពាក្យេម្្ង ត់កុំព្យូទ័រសោយមិេត្តូភការពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

Admin Setup Lockout (ការចាក់សសាការដំសងបងអកកត្្ប់ត្្ង)

ចាក់សសាការកំនាត់អកកត្្ប់ត្្ង អេុញ្ញា តឲ្យអកកត្្ប់ត្្ងអាចត្្ប់ត្្ង ថ្សតបអកកសត្បបអាច ឬមិេអាចចនលសៅកាេ់ការដំសងបង BIOS ។
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តារ៉ង 12. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយពាក្យេម្្ង ត ់(បាេបេ)ិ

ពាក្យេម្្ង ត់

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេបិទ។

Master Password Lockout (ការចាក់សសាពាក្យេម្្ង ត់សម)

សបបកការបិទពាក្យេម្្ង ត់សម (Enable Master Password 
Lockout)

សលសពលបាេសបបក ូសត្មបេសេះេឹងបិទដំសនាបរការគ្តំ្ទពាក្យេម្្ង ត់សម។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេបិទ។

អេុញ្ញា តឲ្យត្តងប់ PSID មិេែមេអកកត្្ប់ត្្ង

សបបកសដបម្បីអេុញ្ញា តឲ្យត្តងប់ PSID មិេែមេអកកត្្ប់ត្្ង ត្្ប់ត្្ងការចនលសៅការត្តងប់ Physical Security ID (PSID) របេ់ត្ោយថ្េរឹង NVMe ពីអកកត្្ប់ត្្ង Dell Security ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេបិទ។

តារ៉ង 13. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយអាប់ែដត សិារសងបងភិញ 

អាប់ែដត សិារសងបងភិញ

ការអាប់សដតកម្ម ភិធីបងតប់កាប់េ៊ុល UEFI សបបក ឬបិទការអាប់ែដត BIOS តាមរយៈកញចាប់អាប់សដតកាប់ UEFI ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

ការេស្គង្គា ះ BIOS ពីត្ោយថ្េរឹង អេុញ្ញា តឲ្យអកកសត្បបត្បាេ់សិារពីសា្ថ េភាព BIOS ខនចមួយចំេួេសលសលបត្ោយថ្េរឹងចម្បងរបេ់អកកសត្បប ឬត្គ្ប់ចុច External USB ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

ការទម្្ល ក់កត្មិតថ្ក ក់ BIOS

អេុញ្ញា តសអាយ BIOS ទម្្ល ក់ូំនាេ់ សបបក ឬបិទការដ្វា េកម្មភិធីបងតប់កុំព្យូទ័រសៅកំែនាពីមុេែដលត្តូភបាេរ៉រ៉ងំ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

ការសាល រសងបងភិញៃេ OS SupportAssist សបបក ឬបិទលំហនរប៊នតេត្ម្ប់ឧបករនា៍សាល រសងបងភិញៃេ SupportAssist OS កកុងករនាីម្េកំហុេកុំព្យូទ័រមួយចំេួេសកបតសងបង។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

BISOConnect សបបក ឬបិទការសិារសងបងភិញៃេសេវា cloud Service OS ត្បេិេ OS ចម្បងបរ៉ូ័យប៊នតសលកកុងចំេួេកំហុេសេ្មប ឬធំនងតៃម្លកំនាត់សោយូសត្មបេដំសងបង Auto 
OS Recovery Threshold េិងសេវា OS កកុងមនលោ្ឋ េមិេប៊នត ឬមិេត្តូភដំសងបង។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

ការសាល រសងបងភិញៃេ OS សោយេ្វ័យត្បភតិិរបេ់ Dell ត្្ប់ត្្ងលំហនរប៊នតសោយេ្វ័យត្បភតិិេត្ម្ប់កុងេនល្ុនាភាពបង្ហា ញត្បព័េ្ធ SupportAssist េិងេត្ម្ប់ឧបករនា៍សិារសងបង ភិញរបេ់ Dell OS។

តាមលំនាំសដបម តៃម្លសត្េេហនលត្តូភបាេកំនាត់សៅ 2 ។

តារ៉ង 14. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធ 

ការត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធ

សា្ល កសេវាកម្ម បង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សា្ល កត្ទព្យ បសងតបតសា្ល កកម្មេិទ្ធិត្បព័េ្ធ។

លក្ខនាៈ AC

ភាត្ ក់សលសលប AC សបបក ឬបិទការភាត្ ក់សលសលបូសត្មបេ AC ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេបិទ។

ភាត្ ក់សលសលប LAN

ភាត្ ក់សលសលប LAN សបបក ឬបិទកុំព្យូទ័រសដបម្បីសបបកតាមេញ្ញា  LAN ពិសេេ សលសពលែដលវាទទួលេញ្ញា ោេ់ព ីWLAN ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Disabled ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេ។

សបបកសលសពលសភោេ្វ័យត្បភតិិ សបបកសដបម្បីកំនាត់កុំព្យូទ័រឲ្យសបបកសោយេ្វ័យត្បភតិិរ៉ល់ៃថ្ង ឬចំសពាះការសត្ូបេសរីេកាលបរិសច្ឆទ ឬសម្ា ង នមុេ។ ូសត្មបេសេះអាចកំនាត់បាេែតករនាី Auto On Time ត្តូភបាេ
កំនាត់សៅនរ៉ល់ៃថ្ង ៃថ្ងសធ្វបការ េិងៃថ្ងែដលបាេសត្ូបេសរីេ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេបិទ។

េមត្ថភាព Intel AMT សបបកដំសនាបរការបសចចាកភិទ្យា Intel Active Management Technology
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តារ៉ង 14. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធ (បាេបេ)ិ

ការត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធ

ត្គ្ប់ចុច្ដ្លូភកាត់ MEBx អេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សត្បបត្គ្ប់ចុចពិសេេ Ctrl+P សដបម្បីចនលសៅកាេ់ MEBx

ការអេុញ្ញា តឲ្យ USB សលសពលសបបកដំសនាបរការ, Intel AMT អាចត្តូភបាេអេុញ្ញា តសោយសត្បបកកសារអេុញ្ញា តមនលោ្ឋ េតាមរយៈឧបករនា៍អងគា្ដទាុក USB ។

តារ៉ង 15. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយកិារចុច 

កាល រចុច

សបបកត្គ្ប់ចុចចាក់សសាសលខ សបបក ឬបិទត្គ្ប់ចុចចាក់សសាសលខសលសពលកុំព្យូទ័រប៊នត។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

ូសត្មបេបិទសសារ Fn តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេត្គ្ប់ចុចចាក់សសា Fn ត្តូភបាេសបបក។

ពេ្លជាសត្កាយកាល រចុច អេុញ្ញា តកា្យអកកផ្្ល េ់បិូរការកំនាត់សេ្លបងបំេ្លជារបេ់កិារចុច។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Bright ត្តូភបាេសបបក។

រយៈសពលបិទពេ្លជាសត្កាយកាល រចុចសពលសលសលប AC កំនាត់តៃម្លអេ់សពលេត្ម្ប់ពេ្លជាសត្កាយកិារចុចសលសពលអាោប់ទ័រ AC ត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅកុំព្យូទ័រ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ 10 ភិនាទ ីត្តូភបាេសបបក។

រយៈសពលបិទពេ្លជាសត្កាយកាល រចុចសពលសលសលបថ្ម កំនាត់តៃម្លអេ់សពលេត្ម្ប់ពេ្លជាសត្កាយកិារចុចសលសពលកំពុងដំសនាបរការែតសលសលបថ្មពលថ្ម។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ 10 ភិនាទ ីត្តូភបាេសបបក។

ឧបករនា៍កំនាត់ការចនលដំសនាបរការត្គ្ប់ចុច្ដ្លូភកាត់ ត្្ប់ត្្ងថ្សតបអកកអាចចនលសត្បបសអត្កង់កំនាត់ឧបករនា៍តាមរយៈត្គ្ប់ចុច្ដ្លូភកាត់សលសពលចាប់ស្ដិបមកុំព្យូទ័រឬសទ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

តារ៉ង 16. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយឥរិោបថប៊នតនមុេ 

លក្ខនាៈមុេប៊នត

សារត្ពម្េអាោប់ទ័រ

សបបកការត្ពម្េពីអាោប់ទ័រ សបបក ឬបិទសារត្ពម្េអំងុងសពលប៊នតសលសពលអាោប់ទ័រែដលកាេ់សេ្លបងតិចនងត្តូភបាេរកស្បញ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

ការត្ពម្េ េិងកំហុេ សបបក ឬបិទេកម្មភាពែដលត្តូភបាេសធ្វបសលសពលម្េការត្ពម្េ ឬបញ្ហា សកបតសងបង។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Prompt on Warnings and Errors ត្តូភបាេសបបក។

ប៊នតរហ័េ សបបកសដបម្បីកំនាត់សល្បងេដំសនាបរការប៊នត។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Minimal ត្តូភបាេសបបក។

បែេ្ថមសពលសភោ BIOS POST កំនាត់សពលសភោ BIOS POST ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ 0 ភិនាទី ត្តូភបាេសបបក។

្ល្លងកាត់អាេយោ្ឋ េ MAC ូំេួេអាេយោ្ឋ េ NIC MAC ខាងសត្ៅនមួយអាេយោ្ឋ េ MAC ែដលត្តូភបាេសត្ូបេសរីេមកពីកុំព្យូទ័រ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ System Unique MAC Address ត្តូភបាេសបបក។

តារ៉ង 17. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយត្បតិបតិិ 

ការត្បតិបតិិ

គ្តំ្ទពហុេកូល 

េកូលេកម្ម សបបកសដបម្បីផ្្ល េ់បិូរចំេួេេកូល CPU ែដលម្េេត្ម្ប់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ All Cores ត្តូភបាេសបបក។

Intel SpeedStep

សបបកបសចចាកភិន្ជ  Intel SpeedStep សបបកកុំព្យូទ័រឲ្យែកតត្មូភតង់េ្យុងអងគាដំសនាបរការ េិងសត្បកង់េកូលថ្មភេិ សោយកាត់បេ្ថយការសត្បបត្បាេ់ថ្មពល េិង្ដលិតកម្មកំសៅនមធ្យម។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

C-States Control
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តារ៉ង 17. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយត្បតិបតិិ (បាេបេ)ិ

ការត្បតិបតិិ

សបបក C-States Control សបបក ឬបិទ សា្ថ េភាពសដករបេ់អងគាដំសនាបរការ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

បសចចាកភិទ្យា Intel TurbocBoost Technology

សបបកបសចចាកភិទ្យា Intel Turbo Boost សបបក ឬបិទមានត Intel TurboBoost របេ់អងគាដំសនាបរការ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

បសចចាកភិន្ជ  Intel Hyper-Threading

សបបកបសចចាកភិន្ជ  Intel Hyper-Threading សបបក ឬបិទ Hyper-Threading សលកកុងអងគាដំសនាបរការ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេសបបក។

ការែកែត្បឌីណាមិក៖ ការេិក្សាម្ា េុីេ

សបបកការែកែត្បឌីណាមិក៖ ការេិក្សាម្ា េុីេ សបបកេមត្ថភាពត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសដបម្បីបសងតបេេមត្ថភាពែកែត្បថ្មពលឌីណាមិកសោយែ្ដអាកសលបបេទាុកែដលបាេរកស្បញ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេសេះត្តូភបាេបិទ។

តារ៉ង 18. ូសត្មបេដំសងបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយកំនាត់សហតុត្បព័េ្ធ 

កំនាត់សហតុត្បព័េ្ធ

កំនាត់សហតុត្ពឹតិិការនា៍របេ់ BIOS

កំនាត់សហតុត្ពឹតិិការនា៍ Bios បង្ហា ញត្ពឹតិិការនា៍ BIOS ។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Keep ត្តូភបាេសបបក។

កំនាត់សហតុៃេត្ពឹតិិការនា៍កំសៅ

លុបសចាលកំនាត់សហតុត្ពឹតិិការនា៍កំសៅ បង្ហា ញត្ពឹតិិការនា៍កំសៅ

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Keep ត្តូភបាេសបបក។

កំនាត់សហតុៃេត្ពឹតិិការនា៍របេ់ថ្មពល

េម្អា តកំនាត់សហតុត្ពឹតិិការនា៍ថ្មពល បង្ហា ញត្ពឹតិិការនា៍ថ្មពល។

តាមលំនាំសដបម ូសត្មបេ Keep ត្តូភបាេសបបក។

ព័ត៌ម្េអំពីអានត្ ប័នាណា បង្ហា ញព័ត៌ម្េអំពីអានត្ ប័នាណា របេ់កុំព្យូទ័រ។

ការអាប់សដត BIOS

ការអាប់សដត BIOS សលកកុង Windows

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ត្បេិេសបប BitLocker មិេត្តូភបាេផ្អា កមុេេឹងអាប់សដត BIOS សទសនាះសលសពលសត្កាយែដលសោកអកកប៊នតត្បព័េ្ធសងបង ភិញ វាេឹងមិេសាគា ល់កនេសសា BitLocker សទ។ សោកអកកេឹងត្តូភបាេេួរភា្ល មៗឲ្យបញចាូលកនេសសាសិារសងបងភិញ សហបយត្បព័េ្ធេឹងេួរ
រសបវបសេះសលសពលប៊នតសងបងភិញមិងៗ។ ត្បេិេសបប កនេសសាសិារសងបងភិញមិេសាគា ល់ សនាះវាអាចបណិាលឲ្យបាត់បង់ទិេកេ័យ ឬត្តូភដំសងបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសងបង ភិញែដលមិេចាបំាច់។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីត្បធាេបទសេះ េនមសមបលអត្ថបទចំសនាះដឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចនលសមបលស្ហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. ចុច Product support ។ សលកកុងត្បអប់ Search support វាយបញចាូលសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័របេ់អកក បនាទា ប់មកចុចសលបពាក្យ Search ។

ចំណា:ំ សបបេិេអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមសត្បបមុខង្រSupportAssist សដបម្បីកំនាត់អតិេញ្ញា នាកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសោយេ្វ័យត្បភតិិ។ អកកក៏អាចសត្បបសលខេម្គា ល់្ដលិត្ដល ឬែេ្វងរកមានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសោយខ្លួេកងបាេែដរ។

3. ចុចសលប កម្មភិធីបញ្្ជ  េិងទាញយក ។ ពត្ងីក Find drivers ។
4. សត្ូបេសរីេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការែដលបាេដំសងបងសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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5. សលកកុងបញ្ជីធា្ល ក់ចុះ Category េនមសត្ូបេសរីេ BIOS ។
6. សត្ូបេសរីេកំែនាចុងសត្កាយបំ្ដុតៃេ BIOS សហបយចុច Download សដបម្បីទាញយកកកសារ BIOS េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
7. បនាទា ប់ពីបញចាប់ការទាញយក េនមចនលសៅកាេ់ថតកកសារែដលអកកបាេរក្សាទុកកកសារបចចាុប្បេកភាព BIOS ។
8. ចុចសទ្វដងសលបរនបតំណាងកកសារបចចាុប្បេកភាព BIOS េិងអេុភតិតាមការែនានាំសលសលបសអត្កង់។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមសមបលអត្ថបទមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង 000124211 សល www.dell.com/support ។

ការអាប់សដត BIOS សលកកុង Linux េិង Ubuntu

សដបម្បីអាប់សដតត្បព័េ្ធ BIOS សលសលបកុំព្យូទ័រែដលបាេដំសងបងនមួយ Linux ឬ Ubuntu េនមសមបលអត្ថបទមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង 000131486 សល www.dell.com/support ។

សធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សោយសត្បបត្ោយ USB សលកកុង Windows

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ត្បេិេសបប BitLocker មិេត្តូភបាេផ្អា កមុេេឹងអាប់សដត BIOS សទសនាះសលសពលសត្កាយែដលសោកអកកប៊នតត្បព័េ្ធសងបង ភិញ វាេឹងមិេសាគា ល់កនេសសា BitLocker សទ។ សោកអកកេឹងត្តូភបាេេួរភា្ល មៗឲ្យបញចាូលកនេសសាសិារសងបងភិញ សហបយត្បព័េ្ធេឹងេួរ
រសបវបសេះសលសពលប៊នតសងបងភិញមិងៗ។ ត្បេិេសបប កនេសសាសិារសងបងភិញមិេសាគា ល់ សនាះវាអាចបណិាលឲ្យបាត់បង់ទិេកេ័យ ឬត្តូភដំសងបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសងបង ភិញែដលមិេចាបំាច់។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីត្បធាេបទសេះ េនមសមបលអត្ថបទចំសនាះដឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អេុភតិតាមភិធីសា្គេិពីូំដេទី 1 ដល់ូំដេទី 6 សលកកុង "ការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សលកកុង Windows" សដបម្បីទាញយកកកសារកម្ម ភិធីការដំសងបង BIOS ចុងសត្កាយបំ្ដុត។
2. បសងតបតត្ោយ USB មួយែដលអាចប៊នតបាេ។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមសមបលអត្ថបទចំសនាះដឹងមនលោ្ឋ េ 000145519 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
3. ចម្លងកកសារកម្មភិធីដំសងបង BIOS សៅត្ោយ USB ែដលអាចប៊នតបាេ។
4. ភា្ជ ប់ USB ែដលអាចប៊នតបាេសៅកុំព្យូទ័រែដលត្តូភការការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS ។
5. ចាប់ស្ដលបមកុំព្យូទ័រសងបងភិញ សហបយចុច F12 ។
6. សត្ូបេសរីេត្ោយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. វាយបញចាូលស្ម្ម ះកកសារកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS សហបយចុច Enter។

BIOS Update Utility បង្ហា ញសងបង។
8. សធ្វបតាមការែនានាែំដលបង្ហា ញសលសលបសអត្កង់សដបម្បីបញចាប់ការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS ។

ការអាប់សដត BIOS ពីមុជាេុយប៊នត F12 One-Time

ការអាប់សដត BIOS ៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសោយសត្បបកកសារ update.exe BIOS ែដលបាេចម្លងសៅត្ោយ FAT32 USB សហបយប៊នតពីមុជាេុយ F12 One-Time ។

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ត្បេិេសបប BitLocker មិេត្តូភបាេផ្អា កមុេេឹងអាប់សដត BIOS សទសនាះសលសពលសត្កាយែដលសោកអកកប៊នតត្បព័េ្ធសងបង ភិញ វាេឹងមិេសាគា ល់កនេសសា BitLocker សទ។ សោកអកកេឹងត្តូភបាេេួរភា្ល មៗឲ្យបញចាូលកនេសសាសិារសងបងភិញ សហបយត្បព័េ្ធេឹងេួរ
រសបវបសេះសលសពលប៊នតសងបងភិញមិងៗ។ ត្បេិេសបប កនេសសាសិារសងបងភិញមិេសាគា ល់ សនាះវាអាចបណិាលឲ្យបាត់បង់ទិេកេ័យ ឬត្តូភដំសងបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសងបង ភិញែដលមិេចាបំាច់។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីត្បធាេបទសេះ េនមសមបលអត្ថបទចំសនាះដឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

ការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS

អកកអាចដំសនាបរការកកសារអាប់ែដត BIOS ពី Windows សោយសត្បបត្ោយ USB ែដលអាចប៊នតបាេ ឬអកកក៏អាចអាប់សដត BIOS ពីមុជាេុយប៊នត F12 One-Time សលសលបកុំព្យូទ័រ។

កុំព្យូទ័រ Dell ភា្សត្ចបេែដលត្តូភបាេបសងតបតសងបងបនាទា ប់ពីឆ្ក  ំ2012 ម្េេមត្ថភាពសេះ សហបយអកកអាចបញ្្ជ ក់បាេសោយប៊នតត្បព័េ្ធរបេ់អកកសៅមុជាេុយប៊នត F12 One-Time សដបម្បីសមបលថ្សតប BIOS FLASH UPDATE ម្េបង្ហា ញនូសត្មបេប៊នតេត្ម្ប់កុំព្យូទ័រ
របេ់អកក។ ត្បេិេសបបូសត្មបេត្តូភបាេបង្ហា ញសនាះ BIOS គ្តំ្ទូសត្មបេសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សេះ។

ចំណា:ំ ម្េែតកុំព្យូទ័រែដលម្េូសត្មបេអាប់ែដត BIOS Flash Update សលកកុងមុជាេុយ F12 One-Time Boot សទ សទបបអាចសត្បបមុខង្រសេះបាេ។

ការអាប់សដតពីមុជាេុយប៊នត One-Time

សដបម្បីអាប់ែដត BIOS របេ់អកកពីមុជាេុយប៊នត F12 One-Time អកកត្តូភការ៖

● ត្ោយ USB ត្តូភបាេេំអាតសៅនត្បព័េ្ធកកសារ FAT32 (ឧបករនា៍មិេចាំបាច់អាចប៊នតបាេសទ)
● កកសារែដលអាចត្បតិបតិិការ BIOS ែដលអកកបាេទាញយកពីស្ហទំព័ររបេ់ Dell Support សហបយចម្លងសៅថតដំបនងៃេត្ោយ USB ។
● អាោប់ទ័រថ្មពល AC ែដលភា្ជ ប់សៅកុំព្យូទ័រ
● ថ្មត្បព័េ្ធមុខង្រសដបម្បីអាប់សដត BIOS
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អេុភតិូំដេដនចខាងសត្កាមសដបម្បីត្បតិបតិិដំសនាបរការអាប់ែដត BIOS ពីមុជាេុយ F12 ៖

ត្បយ័តក: ដមបិទត្បព័េ្ធកកុងកំងុងសពលដំសនាបរការអាប់សដត BIOS ។ កុំព្យួទ័រអាចេឹងមិេប៊នតសទ ត្បេិេសបបអកកបិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ពីសា្ថ េភាពបិទថ្មពល បញចាូលត្ោយ USB ែដលអកកចម្លងចនលសៅកកុងរេ្ធ USB របេ់កុំព្យូទ័រ។
2. សបបកកុំព្យូទ័រ សហបយចុចសលបត្គ្ប់ចុច F12 សដបម្បីចនលសៅកាេ់មុជាេុយប៊នត One-Time, សត្ូបេសរីេ BIOS Update សោយត្បីស៉ៅា េ៍ ឬត្គ្ប់ចុចេញ្ញា ត្ពួញ រួចចុច Enter ។

មុជាេុយដ្វា េ BIOS ត្តូភបាេបង្ហា ញ។
3. េនមចុចសលប Flash from file ។
4. សត្ូបេសរីេយក external USB device

5. សត្ូបេសរីេកកសារ រួចចុចពីរដងសៅសលបកកសារសគ្ល សហបយបនាទា ប់មក Submit។
6. េនមចុច Update BIOS។ កុំព្យូទ័រចាប់ស្ដិបមសងបង ភិញសដបម្បីអាប់សដត BIOS ។
7. កុំព្យូទ័រសេះេឹងចាប់ស្ដិបមសងបងភិញបនាទា ប់ពីការអាប់សដត BIOS ត្តូភបាេបញចាប់។

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់សរវបចំ
តារ៉ង 19. ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់សរវបច ំ

ត្បសេទពាក្យេម្្ង ត់ បរិោយ

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ ពាក្យេម្្ង ត់ែដលអកកត្តូភវាយបញចាូលសដបម្បីចនលសៅកាេ់ត្បព័េ្ធរបេ់អកក។

ពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបង ពាក្យេម្្ង ត់ែដលអកកត្តូភវាយបញចាូលសដបម្បីចនលសត្បបេិងសធ្វបការផ្្ល េ់បលូរការកំនាត់ BIOS ៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អកកអាចបសងតបតពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង តដ់ំសងបងសដបម្បីការពារេុភត្ថិភាពកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: មុខង្រពាក្យេម្្ង ត់្ដលល់ូនេេនភេេិិេុខកត្មិតមនលោ្ឋ េេត្ម្ប់ទិេកេ័យសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: មេុេសេត្្ប់រនបអាចចនលសត្បបទិេកេ័យែដលរក្សាទុកសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក ត្បេិេសបបវាមិេបាេចាក់សសា ឬទុកសចាលសោយគ្្ម េការត្បុងត្បយ័តក។

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសេេៃេពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងការដំសងបងត្តូភបាេបិទ។

ការកំនាត់ពាក្យេម្្ង ត់សរវបចំត្បព័េ្ធ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

អកកអាចកំនាត់ ពាកក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ ឬអកកត្្ប់ត្្ង សលសពលេ្ថិតកកុងសា្ថ េភាព មិេបាេកំនាត ់ែតបាុសណាណា ះ។

អំពីកិចចាការសេះ

សដបម្បីចនលសៅដំសងបងត្បព័េ្ធ េនមចុច F2 ភា្ល មៗបនាទា បព់ីថ្មពលសបបក ឬប៊នតសងបង ភិញ។

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សលកកុងសអត្កង់ System BIOS ឬ System Setup សត្ូបេយក System Securityសហបយចុច Enter។
សអត្កង់ Security បង្ហា ញសងបង។

2. សត្ូបេយក System/Admin Password សហបយបសងតបតពាក្យេម្្ង ត់សលកកុងចសនា្ល ះទំសេរ បញចាូលពាក្យេម្្ង ត់ថ្មី ។
សត្បបការែនានាដំនចខាងសត្កាមសដបម្បី្ដលល់ពាក្យេម្្ង តត់្បព័េ្ធ៖
● ពាក្យេម្្ង ត់អាចម្េតួអកសេររហនតដល់ 32 តួ។
● ពាក្យេម្្ង ត់មិេអាចម្េសលខចាប់ព ី0 ដល់ 9 បាេសទ។
● តួអកសេរតនចែតពីរ្ត់អាចសត្បបបាេ តួអកសេរតនចធំមិេត្តូភបាេអេុញ្ញា ត។
● ម្េែតតួអកសេរពិសេេដនចខាងសត្កាមែដលត្តូភបាេអេុញ្ញា ត៖ដកឃ្្ល , (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)។

3. វាយបញចាូលពាក្យេម្្ង ត់ែដលអកកបាេបញចាូលមុេសលកកុងចសនា្ល ះទំសេរ បញ្្ជ ក់ពាក្យេម្្ង ត់ថ្ម ីសហបយចុចសលបពាក្យ OK។
4. ចុច Esc សហបយសារមួយេឹងសេកបេុំអកកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់បលូរ។
5. ចុច Y សដបម្បីរក្សាទុកការផ្្ល េ់បលូរ។

106 ការសរវបចំត្បព័េ្ធ



កុំព្យូទ័រចាប់ស្ដលបមសងបងភិញ។

ការលុប ឬផ្្ល េ់បលូរពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធែដលម្េត្សាប់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្តូភធានាថ្ សា្ថ េភាពពាក្យេម្្ង ត់ ត្តូភបាេសោះសសារ (សលកកុងការដំសងបងត្បព័េ្ធ) មុេព្យាោមលុប ឬផ្្ល េ់បលូរពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបងែដលម្េត្សាប់។ អកកមិេអាចលុប ឬផ្្ល េ់បលូរពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបងែដលម្េត្សាប់សទ ត្បេិេសបបសា្ថ េភាពពាក្យេម្្ង ត់ ត្តូភបាេ
ចាក់សសារ។

អំពីកិចចាការសេះ

សដបម្បីចនលសៅ System Setup េនមចុច F2 ភា្ល មៗបនាទា ប់ពីថ្មពលសបបក ឬប៊នតសងបង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលកកុងសអត្កង់ System BIOS ឬ System Setup សត្ូបេយកSystem Securityសហបយចុច Enter។
សអត្កង់ System Security (េេិិេុខត្បព័េ្ធ) បង្ហា ញសងបង។

2. សលកកុងសអត្កង់ System Security (េេិិេុខត្បព័េ្ធ) ស្ដទាមងផ្ទា ត់ថ្ Password Status (សា្ថ េភាពពាក្យេម្្ង ត់) ្ជា បាេសោះសសា។
3. សត្ូបេយក System Password ែក ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធែដលម្េត្សាប ់សហបយចុច Enter ឬ Tab ។
4. សត្ូបេយក Setup Password ែក ឬលុបពាក្យេម្្ង តដ់ំសងបងែដលម្េត្សាប ់សហបយចុច Enter ឬ Tab ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកផ្្ល េប់លូរពាក្យេម្្ង តត់្បព័េ្ធ េិង/ឬពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបង ចនរបញចាូលពាក្យេម្្ង ត់ថ្មីសងបងភិញសលសពលម្េការទាមទារ។ ត្បេិេសបបអកកលុបពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ ឬពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបង ត្តូភបញ្្ជ កក់ារលុបសលសពលម្េការទាមទារ។

5. ចុច Esc សហបយសារមួយេឹងសេកបេុំអកកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់បលូរ។
6. ចុច Y សដបម្បីរក្សាទុកការផ្្ល េ់បលូរ សហបយចាកសចញពីការដំសងបងត្បព័េ្ធ។

កុំព្យូទ័រចាប់ស្ដិបមនថ្មី។

ការេម្អា ត BIOS (តសម្លបងត្បព័េ្ធ) េិង សលខេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ
អំពីកិចចាការសេះ

សដបម្បីូត្មះត្បព័េ្ធ ឬពាក្យេម្្ង ត់ BIOS េនមសធ្វបការទំនាក់ទំេងសៅកាេ់ អកកបសចចាកសទេូំេួយរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell តាមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េអំពីរសបវបកំនាត់ Windows សារនថ្មី ឬពាក្យេម្្ង ត់កម្ម ភិធី េនមអាេកកសារែដលភា្ជ ប់មកនមួយ Windows ឬកម្ម ភិធីរបេ់អកក។
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ការសោះត្សាយបញ្ហា
ត្បធាេបទ :

• ការត្្ប់ត្្ងថ្មលីចនមអុីយាុងែដលសបាា ង
• កម្មភិធី ភិេិច្ឆ័យពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊នតរបេ់ Dell SupportAssist

• កម្មភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ ប់នសត្េច (Built-in self-test, BIST)

• ពេ្លជា ភិេិច្ឆ័យត្បព័េ្ធ
• ការេស្គង្គា ះត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ
• នាងិកាសម្ា ងនក់ែេិង (RTC)

• សមសឌវបត្មុងទុក េិងូសត្មបេសាល រសងបងភិញ
• ភដិថ្មពល WiFi

• រំសោះថ្មពលសេេេល់ (អេុភតិការកំនាត់ដដែភរសងបងភិញ)

ការត្្ប់ត្្ងថ្មលីចនមអុីយាុងែដលសបាា ង
ដនចនកុំព្យូទ័រយួរៃដភា្សត្ចបេែដរ កុំព្យូទ័រយួរៃដរបេ់ Dell សត្បបថ្មលីចនមអុីយាុង។ ត្បសេទមួយៃេថ្មលីចនមអុីយាុង ្ជាថ្មលីចនមអុីយាុងបានលីែមរ។ ថ្មលីចនមអុីយាុងបានលីែមរ ម្េការសកបេសងបងេនភត្បនត្បិយភាពនាបាុនា្ម េឆ្ក ថំ្មីៗសេះ សហបយបាេកា្ល យសៅនេិង់ោរសលកកុងឧេ្សាហកម្មសអងិចត្តូេិក សោយសារែតចំនាង់
ចំនាន លចិតិរបេ់អតិថិូេេត្ម្ប់ទត្មង់សេលបង (នពិសេេនមួយកុំព្យូទ័រយួរៃដសេលបងនងមុេ) េិងអាយុកាលថ្ម។ បសចចាក ភិទ្យាថ្មលីចនមអុីយាុងបានលីែមរែដលម្េភា្ជ ប់មកនមួយ ្ជានកតិាេកិាេុពលែដលបណិាលឲ្យត្គ្ប់ថ្មសបាា ង

ថ្មែដលសបាា ងអាចបាះពាល់ដល់ដំសនាបរការៃេកុំព្យូទ័រយួរៃដ។ សដបម្បីទប់សាត ត់ការខនចខាតបែេ្ថមសទវតចំសពាះឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប ់ឬេម្េភា្្ដទាុកខាងកកុងែដលនាឲំ្យដំសនាបរការមិេត្បត្កតី េនមបញ្ឈប់ការសត្បបកុំព្យូទ័រយួរៃដ េិងសធ្វបឲ្យវាអេ់ថ្មពលសោយផិ្ច់អាោប់ទ័រ AC េិងទុកថ្មឲ្យសត្បបអេ់។

ថ្មែដលសបាា ងមិេ្ួរសត្បបសទ សហបយ្ួរែតត្តូភបាេដនរ េិងសបាះសចាលឲ្យបាេត្តឹមត្តូភ។ សយបងេនម្ដិល់អេុសាេេ៍ឲ្យទាក់ទងសៅែ្ដកកូំេួយ្ដលិត្ដល Dell េត្ម្ប់ូសត្មបេសដបម្បីដនរថ្មែដលសបាា ងសលសត្កាមលក្ខខនា្ឌ ៃេកិចចាេេ្យាធានាឬកិចចាេេ្យាសេវាកម្ម សោយរួមបញចាូលទាំងូសត្មបេេត្ម្ប់ដនរសោយ
អកកបសចចាកសទេសេវាកម្មែដលបាេអេុញ្ញា តរបេ់ Dell ្ដងែដរ។

ការែនានាំេត្ម្ប់ការត្្ប់ត្្ង េិងការបិូរថ្មលីចនមអុីយាុងម្េដនចខាងសត្កាម៖
● ត្តូភត្បុងត្បយ័តកសលសពលសត្បបត្បាេ់ថ្មលីចនម-អុីយាុង។
● សធ្វបឲ្យថ្មអេ់ថ្មពលមុេសពលសោះវាសចញពីត្បព័េ្ធ។ សដបម្បីសធ្វបឲ្យថ្មអេ់ថ្មពល េនមដកអាោប់ទ័រ AC សចញពីត្បព័េ្ធ សហបយត្បតិបតិិត្បព័េ្ធែតសលបថ្មពលថ្មបាុសណាណា ះ។ សលសពលែដលត្បព័េ្ធេឹងែលងម្េដំសនាបរការសលសពលែដលប៊នតុងថ្មពលត្តូភបាេចុច សនាះថ្មអេ់ថ្មពលទាងំត្េុងសហបយ។
● ដមបំែបក ទម្្ល ក់ សធ្វបឲ្យខនចខាត ឬោក់ថ្មចនលកកុងភត្ថុដៃទ ។
● កុំទុកថ្មកកុងេីតុនាហា ភាពខ្ពេ់ ឬសោះសត្្ងងកកុងថ្ម េិងផ្្ល កថ្ម។
● ដមបែេ្ថមេម្្ព ធសៅសលបៃ្ដទាថ្ម។
● មិេត្តូភពត់ថ្មសទ។
● កុំសត្បបឧបករនា៍ត្្ប់ត្បសេទសដបម្បីទល់ ឬគ្េ់ថ្ម។
● ត្បេិេសបបថ្មត្តូភនប់សលកកុងឧបករនា៍សោយសារែតវាសបាា ង កុំព្យាោមសោះវាសោយចាក់ទម្លុះ ពត ់ឬកសមទាចវា សត្ពាះថ្វាអាចបងតឲ្យម្េសត្គ្ះថ្ក ក់។
● មិេត្តូភបាុេបាងដំសងបងថ្មែដលខនច ឬសបាា ងសៅកកុងកុំព្យូទ័រយួរៃដសងបង ភិញសទ។
● ថ្មសបាា ងែដលត្តូភបាេត្្បដនិាប់សលសត្កាមការធានា្ួរែតត្តូភបាេត្ប្ល់សៅកា្យ Dell ភិញសលកកុងកុងតជាេ័រដឹកូញ្ជូេែដលត្តូភបាេអេុញ្ញា ត (្ដិល់សោយ Dell) - សេះ្ជាត្តូភសគ្រពតាមបទបញ្្ជ ដឹកូញ្ជូេ។ ថ្មសបាា ងែដលមិេត្តូភបាេត្្បដនិាប់សលសត្កាមការធានា្ួរែតត្តូភបាេស្សបាះសចាល

សលកមូ្ឈមនា្ឌ លែកៃ្លកែដលបាេអេុញ្ញា ត។ ទាក់ទងូំេួយ្ដលិត្ដល Dell តាមរយៈ https://www.dell.com/support េត្ម្ប់ូំេួយ េិងការែនានាបំែេ្ថម។
● ការសត្បបថ្មែដលមិេែមេនរបេ់ Dell ឬមិេត្តូភគ្ក អាចបសងតបេដេិេ័យៃេការស្លះ ឬ្ដទាុះ។ េនមដនរថ្មែតនមួយថ្មត្តូភគ្ក ែដលបាេទិញពី Dell ែដលត្តូភបាេរចនាសងបងសដបម្បីសធ្វបការនមួយកុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកក។ កុំសត្បបថ្មពីកុំព្យូទ័រស្ដសេងសទវតនមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ ត្តូភទិញអា្ុយពិតត្បាកដពី 

https://www.dell.com ឬក៏ទិញផ្ទា ល់ពីត្កុមហ៊ុេ Dell ។

ថ្មលីចនមអុីយាុង អាចសបាា ងសត្កាមសហតុ្ដលនសត្ចបេដនចន អាយុកាល ចំេួេៃេភដិែដលបាេសាក ឬការបាះពាល់សៅេឹងកំសៅខ្ពេ់។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីរសបវបែកលមអាដំសនាបរការ េិងអាយុកាលៃេថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃដ ត្ពមទាងំសដបម្បីកាត់បេ្ថយលទ្ធភាពកសកបតសងបងៃេបញ្ហា  េនមចនលសមបល Dell Laptop 
Battery - Frequently Asked Questions (ថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃដ Dell - េំនួារែដលេួរនញឹកបប់) ។

កម្ម ភិធី ភិេិច្ឆ័យពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊នតរបេ់ Dell SupportAssist

អំពីកិចចាការសេះ

ការភិេិច្ឆ័យ SupportAssist (សៅថ្ការភិេិច្ឆ័យត្បព័េ្ធ) អេុភតិការត្តួតពិេិត្យសពញសលញៃេដដែភររបេ់អកក។ កម្មភិធី ភិេិច្ឆ័យពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊នតរបេ់ Dell SupportAssist ្ជាបាេភា្ជ ប់នមួយ BIOS សហបយសបបកដំសនាបរការសោយ BIOS ខាងកកុង។ 
បញ្ហា ត្បព័េ្ធែដលបាេភា្ជ ប់្ដលល់េនភឈុតូសត្មបេេត្ម្ប់ឧបករនា៍ណាមួយ ឬត្កុមឧបករនាែ៍ដលអេុញ្ញា តឲ្យអកក៖
● ដំសនាបរការសធ្វបសតេិសោយេ្វ័យត្បភតិិ ឬកកុងមានតអេិរេកម្ម
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● សធ្វបសតេិមលងសទវត
● បង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធ្ដលសតេិ
● ដំសនាបរការការសធ្វបសតេិហ្មត់ចត់សដបម្បីបង្ហា ញពីូសត្មបេសតេិបែេ្ថមសដបម្បី្ដិល់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីឧបករនា៍ែដលបាេខនច
● សមបលសារសា្ថ េភាពែដលត្បាប់អកក ថ្សតបការសធ្វបសតេិត្តូភបាេបញចាប់សោយសន្ូ័យឬសទ
● សមបលសារកំហុេែដលត្បាប់អកកអំពីបញ្ហា ែដលូួបត្បទះអំងុងសពលសធ្វបសតេិ

ចំណា:ំ សតេលខ្លះៗេត្ម្ប់ឧបករនា៍នក់ោក់មួយចំេួេតត្មូភឲ្យម្េការអេិរកម្មពីអកកសត្បបត្បាេ់។ នេិចចាកាល ត្តូភត្បាកដថ្អកកម្េភតិម្េសលមុខកុំព្យូទ័រសពលការភិេិច្ឆ័យបាេសធ្វបសងបង។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមសមបល ការសោះត្សាយបញ្ហា ដដែភរនមួយកម្ម ភិធី ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា ភា្ជ ប់នសត្េច េិងអេឡាញ (SupportAssist ePSA, ePSA ឬកនដកំហុេ PSA) ។

ការដំសនាបរការកម្ម ភិធី ភិេិច្ឆ័យពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊នតរបេ់ Dell SupportAssist

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សពលែដលកុំព្យូទ័រប៊នត ចុចប៊នតុង F12 ខនាៈសពលងូសដគា  Dell បង្ហា ញសងបង។
3. សលសលបសអត្កង់មុជាេុយប៊នត េនមសត្ូបេយកូសត្មបេ Diagnostics(ភិេិច្ឆ័យ) ។
4. ចុចេញ្ញា ត្ពួញសលត្ូុងខាងស្ល្វងែ្ដកកខាងសត្កាម។

ទំព័រមុខៃេការសធ្វប ភិេិច្ឆ័យត្តូភបាេបង្ហា ញ។
5. ចុចេញ្ញា ត្ពួញសលត្ូុងខាងសាល ំែ្ដកកខាងសត្កាមសដបម្បីសៅចនលកាេ់ទំព័រែដលបាេរ៉យ។

ធាតុែដលត្តូភបាេរកស្បញេឹងត្តូភបាេរ៉យ។
6. សដបម្បីសបបកដំសនាបរការសធ្វបសតេិ ភិេិច្ឆ័យសលសលបឧបករនា៍នក់ោក់ េនមចុច Esc រួចចុចYes (បាទ/ចាេ) សដបម្បីបញ្ឈប់ការសធ្វបសតេលភិេិច្ឆ័យ។
7. សត្ូបេសរីេឧបករនា៍ពីផ្ទា ងំខាងស្ល្វង រួចចុចសលប Run Tests(ដំសនាបរការសធ្វបសតេល)។
8. ត្បេិេសបបម្េបញ្ហាណាមួយ សលខកនដកំហុេេឹងបង្ហា ញសងបង។

កត់ត្តាកនដកំហុេ េិងសលខស្ដទាមងផ្ទា ត់សហបយទាក់ទងសៅត្កុមហ៊ុេ Dell ។

កម្មភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ ប់នសត្េច (Built-in self-test, BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) ្ជានឧបករនា៍ ភិេិច្ឆ័យេ្វ័យសតេិែដលម្េត្សាប់របេ់ត្បព័េ្ធែដលសធ្វបឲ្យការ ភិេិច្ឆ័យសលបឧបករនា៍បញ្្ជ ែដលបាេភា្ជ ប់សលសលបត្បព័េ្ធ (EC) ម្េភាពត្បសេបរសងបងសលសពលវាខនច។

ចំណា:ំ M-BIST អាចត្តូភបាេចាប់ស្ដិបមដំសនាបរការតាមធម្មតាមុេសពល POST (េ្វ័យសតេិសលបថ្មពល)។

រសបវបដំសនាបរការ M-BIST

ចំណា:ំ M-BIST ត្តូភែតត្តូភបាេចាប់ស្ដិបមសលបត្បព័េ្ធពីសា្ថ េភាពថ្មពលបិទ មិេថ្បាេភា្ជ ប់សៅេឹងថ្មពល AC ឬម្េែតថ្មបាុសណាណា ះ។

1. ចុច េិងទប់ឲ្យនប់េនភត្គ្ប់ចុច M េិងប៊នតុងថ្មពល សលសលបកិារចុច សដបម្បីចាប់ស្ដិបមកម្ម ភិធី M-BIST ។
2. សលសពលែដលត្គ្ប់ចុច M េិងប៊នតុងថ្មពល ចុចនប់ែបបសេះ ពេ្លជាថ្ម LED បង្ហា ញសា្ថ េភាពពីរោា ង៖

a. បិទ៖ មិេម្េបញ្ហា ត្តូភបាេរកស្បញនមួយផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសនាះសងបយ
b. សលយងទុំ៖ បង្ហា ញថ្ម្េបញ្ហា នមួយេឹងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ

3. ត្បេិេសបបម្េការបរ៉ូ័យមួយេឹងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សា្ថ េភាពថ្ម LED េឹងបសញចាញកនដកំហុេមួយកកុងចំសណាមកនដកំហុេខាងសត្កាមចំេួេ 30 ភិនាទី៖

តារ៉ង 20. កនដកំហុេ LED 

លំនាសំេ្លបងសោតេ្លឹបែេ្លត បញ្ហា ែដលអាចសកបតម្េ

ពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ

2 1 បរ៉ូ័យ CPU

2 8 បរ៉ូ័យ្ដ្លូភថ្មពល LCD

1 1 បរ៉ូ័យកកុងការរកស្បញ TPM
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តារ៉ង 20. កនដកំហុេ LED (បាេបេិ)

លំនាសំេ្លបងសោតេ្លឹបែេ្លត បញ្ហា ែដលអាចសកបតម្េ

ពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ

2 4 បរ៉ូ័យការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព SPI ែដលមិេអាចសិារភិញបាេ

4. ត្បេិេសបបមិេម្េការបរ៉ូ័យនមួយេឹងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសទ LCD េឹងបេិដំសនាបរការតាមរយៈសអត្កង់ពនា៌ដិតែដលបាេពិពនា៌នាសលកកុងែ្ដកក LCD-BIST រយៈសពល 30 ភិនាទី សហបយបនាទា ប់មកបិទថ្មពល។

ការសធ្វបសតេិ្ដ្លូភថ្មពល LCD (L-BIST)

L-BIST ្ជានការ្ដិល់បែេ្ថមមួយសៅកម្ម ភិធី ភិេិច្ឆ័យកនដកំហុេ LED ែតមួយ សហបយត្តូភបាេសបបកដំសនាបរការសោយេ្វ័យត្បភតិិសលសពល POST ។ L-BIST េឹងពិេិត្យសលប្ដ្លូភថ្មពល LCD ។ ត្បេិេសបបមិេម្េថ្មពលត្តូភបាេ្ដគាត់្ដគាង់សៅ LCD (ឧ. សេវ្្វី L-BIST 
ខនច) សនាះសេ្លបង LED ៃេសា្ថ េភាពថ្មេឹងសោតកនដកំហុេ [2,8] ឬកនដកំហុេ [2,7]។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបប L-BIST ខនច សនាះ LCD-BIST មិេអាចដំសនាបរការសោយសារគ្្ម េថ្មពលត្តូភបាេ្ដគាត់្ដគាង ់LCD ។

រសបវបសធ្វបសតេិ L BIST

1. ចុចប៊នតុងថ្មពលសដបម្បីសបបកដំសនាបរការត្បព័េ្ធ។
2. ត្បេិេសបបត្បព័េ្ធមិេសបបកដំសនាបរការដនចធម្មតាសនាះសទ េនមសមបលពេ្លជាសា្ថ េភាពថ្ម LED ៖

● ត្បេិេសបបសា្ថ េភាពថ្ម LED បង្ហា ញកនដកំហុេ [2,7] ែខសេសអត្កង់អាចមិេត្តូភបាេភា្ជ ប់ត្តឹមត្តូភសទ។
● ត្បេិេសបបពេ្លជាសា្ថ េភាពថ្ម LED សោតសេ្លបងកនដបញ្ហា  [2,8] សនាះម្េេ័យថ្ម្េបញ្ហា សលសលបបណិាញថ្មពល LCD ៃេផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ដនចសេះគ្្ម េថ្មពលត្តូភបាេ្ដគាត់្ដគាង់សៅ LCD សនាះសទ។

3. ចំសពាះករនាីសេះ សលសពលកនដកំហុេ [2,7] ត្តូភបាេបង្ហា ញ េនមពិេិត្យសមបលថ្សតបែខសេសអត្កង់ត្តូភបាេភា្ជ ប់ត្តឹមត្តូភែដរឬសទ។
4. កកុងករនាីែដលកនដកំហុេ [2,8] ត្តូភបាេបង្ហា ញ េនមបិូរផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ។

កម្មភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ ប់មកត្សាប់ LCD (BIST)

កុំព្យូទ័រយួរៃដ Dell បាេភា្ជ ប់មកនមួយកម្មភិធី ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា ែដលម្េមកត្សាប ់ែដលូួយអកកសដបម្បីកំនាត់ឲ្យបាេថ្ សតបភាពមិេត្បត្កតីៃេសអត្កង់ែដលអកកកំពុងូួបត្បទះ ្ជានបញ្ហា ទាក់ទងនមួយ LCD (សអត្កង់) របេ់កុំព្យូទ័រយួរៃដ Dell ឬនមួយកាតភីសដអន (GPU) េិងការកំនាត់ 
PC ។

សលសពលអកកកត់េម្គា ល់ភាពមិេត្បត្កតីៃេសអត្កង់ ដនចនបក់ៗ ខនចត្ទង់ត្ទាយ មិេច់េ់ឬរនបភាពត្ពិល ម្េបនាទា ត់កាត់ស្ដិកឬបញ្ឈរ ពនា៌ត្េអាប់ នសដបម វានដំសណាះត្សាយលអា សោយត្តូភោក់ LCD (សអត្កង់) ឲ្យសលោច់ពីស្សោយដំសនាបរការកម្ម ភិធីេ្វ័យសតេិែដលភា្ជ ប់មកត្សាប់ (BIST)។

រសបវបសធ្វបសតេិ LCD BIST

1. បិទថ្មពលកុំព្យូទ័រយួរៃដ Dell ។
2. ផិ្ច់ឧបករនា៍ទាងំឡាយែដលបាេភា្ជ ប់នមួយកុំព្យូទ័រយួរៃដរបេ់អកក។ ភា្ជ ប់ែតអាោប់ទ័រ AC (ឆ្ក ំងសាក) សៅកុំព្យូទ័រយួរៃដ។
3. ចនរត្បាកដថ្ LCD (សអត្កង់) សាអា ត (គ្្ម េធនលីដីសលសលបៃ្ដទារបេ់សអត្កង់)។
4. ចុច េិងទប់កា្យនប់េនភត្គ្ប់ចុច D េិងសបបក កុំព្យូទ័រយួរៃដសដបម្បីចនលសៅមានតេ្វ័យសតេិែដលម្េភា្ជ ប់មកត្សាប់េត្ម្ប់ LCD (BIST) ។ បេិចុចត្គ្ប់ចុច D ឲ្យនប់ រហនតដល់ត្បព័េ្ធបាេប៊នត។
5. សអត្កង់េឹងបង្ហា ញពនា៌ដិត េិងផ្្ល េ់បិូរពនា៌សលសលបសអត្កង់ទាងំមនលសៅេ ស្ច្ម  ត្កហម ៃបតង េិងសខវភពីរដង។
6. បនាទា ប់មកវាេឹងបង្ហា ញពនា៌េ ស្ច្ម  ត្កហម។
7. ពិេិត្យសអត្កង់សោយត្បុងត្បយ័តកចំសពាះភាពមិេត្បត្កតីណាមួយ (បនាទា ត់ ពនា៌ត្ពាល ឬែបកពនា៌សលសលបសអត្កង់)។
8. សលចុងបញចាប់ៃេពនា៌ដិតចុងសត្កាយ (ត្កហម) ត្បព័េ្ធេឹងបិទ។

ចំណា:ំ កម្មភិធី ភិេិច្ឆ័យប៊នតនមុេ Dell SupportAssist សលសពលចាប់ស្ដិបម េឹងដំសនាបរការ LCD BIST មុេស្ សោយរំពឹងថ្ ម្េការអេិរ៉្មេ៍របេ់អកកសត្បបត្បាេ់ែដលបញ្្ជ ក់ពីមុខង្ររបេ់ LCD ។

ពេ្លជា ភិេិច្ឆ័យត្បព័េ្ធ
សេ្លបងសា្ថ េភាពថ្ម

បង្ហា ញសា្ថ េភាពសាកថ្មពល េិងថ្ម។

ពនា៌េត្កាេ់ — អាោប់ទ័រថ្មពលត្តូភបាេភា្ជ ប ់សហបយថ្មសាកបាេសលបេពី 5%។

ពនា៌សលយងទុំ — កុំព្យូទ័រកំពុងដំសនាបរការនមួយថ្ម សហបយថ្មម្េតិចនង 5% ។

បិទ
● អាោប់ទ័រថ្មពលត្តូភបាេតភា្ជ ប ់សហបយបាេសាកថ្មសពញ។

110 ការសោះត្សាយបញ្ហា



● កុំព្យូទ័រកំពុងដំសនាបរការនមួយថ្ម សហបយថ្មសាកបាេសលបេពី 5 ភា្រយ។
● កុំព្យូទ័រេ្ថិតសលកកុងសា្ថ េភាពសដក េំងំ ឬបាេបិទ។

ពេ្លជាសេ្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពថ្ម េិងថ្មពលសោតពនា៌សលយងទុំ នមួយេសម្លងប៊ីបែដលបញ្្ជ ក់ពីបញ្ហា ។

ឧទាហរនា៍៖ ពេ្លជាសេ្លបងថ្មពល េិងពេ្លជាសេ្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពថ្ម សោតពនា៌សលយងទុំ ពីរដង សហបយផ្អា ក បនាទា ប់មកសោតពនា៌េ បីដងសហបយផ្អា ក។ លំនាំ 2,3 សេះេឹងបេិ រហនតដល់កុំព្យូទ័រត្តូភបាេបិទ សេះវាបញ្្ជ ក់សអាយដឹងថ្ មិេសាគា ល់អងគាចងចា ំឬ RAM។

តារ៉ងខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញអំពីលំនាំស្ដសេងៗៃេ ពេ្លជាសេ្លបងថ្មពល េិងពេ្លជាសេ្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពថ្ម ត្ពមទាងំបញ្ហា ែដលពាក់ព័េ្ធ៖

តារ៉ង 21. ពេ្លជា ភិេិច្ឆ័យត្បព័េ្ធ 

លំនាសំេ្លបងសោតេ្លឹបែេ្លត ការបរិោយពីបញ្ហា ដំសណាះត្សាយែដលបាេសេកបេុំ

ពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ

1 1 បរ៉ូ័យកកុងការរកស្បញ TPM សោះដនរផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

1 2 បរ៉ូ័យដ្វា េ SPI ែដលមិេអាចសិារភិញបាេ សោះដនរផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

1 5 EC មិេអាចដំសនាបរការកម្ម ភិធី i-Fuse សោះដនរផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

1 6 ការចាប់សហសេេជា រិកទាងំអេ់ េត្ម្ប់កំហុេលំហនរកនដ EC ម្េបញ្ហា ផិ្ច់ត្បេពថ្មពលទាំងអេ់ (AC, ថ្ម, ថ្មត្គ្ប់េំែបាត) សហបយ
បសញចាញថ្មពលសេេេល់សោយការចុចប៊នតុងថ្មពលកា្យនប់។

2 1 បរ៉ូ័យ CPU ដំសនាបរការកម្ម ភិធី ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  Intel CPU ។ ត្បេិេសបបបញ្ហា
សលែតបេិ ចនរបិូរផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

2 2 បរ៉ូ័យផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ (រួមទាំងការអាក់ខាេ BIOS ឬកំហុេ្លគាង 
ROM)

ដ្វា េកំែនា BIOS ចុងសត្កាយ។ ត្បេិេសបបបញ្ហា សលែតបេិ ចនរបិូរ
ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

2 3 មិេម្េអងគាចងចាំ / RAM ត្តូភបាេរកស្បញ បញ្្ជ ក់ថ្មានឌុលអងគាចងចាំត្តូភបាេដំសងបងបាេត្តឹមត្តូភ។ ត្បេិេសបបបញ្ហា
សលែតបេិ ចនរបិូរមានឌុលអងគាចងចាំ។

2 4 បរ៉ូ័យ អងគាចងចាំ / RAM កំនាត់សងបងភិញ េិងផ្្ល េ់បិូរមានឌុលអងគាចងចាំកកុងចំសណាមរេ្ធ។ 
ត្បេិេសបបបញ្ហា សលែតបេិ ចនរបិូរមានឌុលអងគាចងចាំ។

2 5 អងគាចងចាំដំសងបងមិេត្តឹមត្តូភ កំនាត់សងបងភិញ េិងផ្្ល េ់បិូរមានឌុលអងគាចងចាំកកុងចំសណាមរេ្ធ។ 
ត្បេិេសបបបញ្ហា សលែតបេិ ចនរបិូរមានឌុលអងគាចងចាំ។

2 6 កំហុេ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ / េំនុាំឈីប សោះដនរផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

2 7 ការខនចខាតផ្ទា ំង LCD ែដលអាចសកបតម្េ េិង/ឬការមិេ
ដំសនាបរការែខសេ LCD (សារ SBIOS)

ដំសនាបរការ LCD BIST សដបម្បីរកសមបលការខនចខាតសអត្កង់ 
LCD នក់ែេលង។ ត្បេិេសបបមិេម្េេញ្ញា ូី ភិតសលសលបសអត្កង់ 
(គ្្ម េពេ្លជាខាងសត្កាយ) េនមសោះសោតែខសេសអត្កង់ដំសងបង (EDP) 
សលផ្ទា ំងសេវភ្្វីធំ។ ត្បេិេសបបពនា៌ត្តូភបាេបង្ហា ញសោយគ្្ម េការបង្ខូច
ត្ទង់ត្ទាយ (សអត្កង់បង្ហា ញពនា៌ដិត) ឬកនដ 2,7 សលែតបេិ បលូរ
សត្្ងងបងគាុំ LCD េិងែខសេសអត្កង់ (EDP)។

2 8 បញ្ហា របារថ្មពលសលសលបចំសហវងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ត្បេិេសបបសអត្កង់ែត្បពនា៌ស្ច្ម  ឬត្េអាប់ (គ្្ម េពេ្លជាខាងសត្កាយ) េនម
បលូរផ្ទា ងំសេវភ្្វីធំ េិងែខសេសអត្កង់ (EDP)។ ត្បេិេសបបគ្្ម េបញ្ហា
សលបសអត្កង់សទ (ផ្ទា ងំ LCD ដំសនាបរការ) បលូរែតផ្ទា ងំសេវភ្្វីធំ
បាុសណាណា ះ។

3 1 បរ៉ូ័យថ្ម CMOS ការកំនាត់ការភា្ជ ប់ថ្ម CMOS នថ្មី។ ត្បេិេសបបបញ្ហា សលែតបេិ 
ចនរបិូរថ្ម RTC ។

3 2 បរ៉ូ័យកាតភីឌីអន ឬ PCI/ឈីប សោះដនរផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

3 3 រកមិេស្បញរនបភាពសិារសងបងភិញ BIOS ដ្វា េកំែនា BIOS ចុងសត្កាយ។ ត្បេិេសបបបញ្ហា សលែតបេិ ចនរបិូរ
ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

3 4 រកស្បញរនបភាពសិារសងបងភិញ BIOS ែតមិេត្តឹមត្តូភ ដ្វា េកំែនា BIOS ចុងសត្កាយ។ ត្បេិេសបបបញ្ហា សលែតបេិ ចនរបិូរ
ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

3 5 បរ៉ូ័យថ្មពល។ សោះដនរផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

3 6 ការអាក់ខាេៃេការដ្វា េត្តូភបាេរកស្បញសោយ SBIOS ។ សោះដនរផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

3 7 អេ់សពលកកុងការរង់ចា ំME សដបម្បីស្ល្លបយតបេឹងសារ HECI សោះដនរផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

4 3 ការមិេដំសនាបរការផ្ទា ងំ LCD ការបលូរសត្្ងងបងគាុំ LCD

4 4 បញ្ហា របារថ្មពលសលែ្ដកកសលបចំសហវងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ត្បេិេសបបសអត្កង់ែត្បត្េអាប់ (គ្្ម េពេ្លជាខាងសត្កាយ) េនមបលូរផ្ទា ងំ
សេវភ្្វីធំ េិងែខសេសអត្កង់ (EDP)។ ត្បេិេសបបសអត្កង់ែត្ប

ការសោះត្សាយបញ្ហា 111



តារ៉ង 21. ពេ្លជា ភិេិច្ឆ័យត្បព័េ្ធ (បាេបេិ)

លំនាសំេ្លបងសោតេ្លឹបែេ្លត ការបរិោយពីបញ្ហា ដំសណាះត្សាយែដលបាេសេកបេុំ

ពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ

ពនា៌ស្ច្ម /គ្្ម េរនបភាពសលសលបផ្ទា ងំ េនមបលូរផ្ទា ំងសេវភ្្វីធំ េិងសត្្ងងបងគាុំ 
LCD។

4 5 ការមិេដំសនាបរការផ្ទា ងំ LCD េិងការមិេដំសនាបរការថ្មពលសល
ែ្ដកកផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

បលូរផ្ទា ងំសេវភ្្វីធំ, សត្្ងងបងគាុំ LCD េិងែខសេសអត្កង់ (EDP)។

4 6 ការមិេដំសនាបរការែខសេសអត្កង់ (EDP) សោះសោតែខសេសអត្កង់ (EDP) សលផ្ទា ំងសេវភ្្វីធំ។ ត្បេិេសបប
សលខកនដ 4,6 សលែតបេិ េនមបលូរែខសេសអត្កង់ (EDP)។

ពេ្លជាសេ្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពកាសមរ៉ា ៖ បង្ហា ញ ថ្សតបកាសមរ៉ា កំពុងសត្បប រឺអត់។

● ពនា៌េត្កាេ់ — កាសមរ៉ា កំពុងសត្បប។
● បិទ — កាសមរ៉ា មិេបាេសត្បប។

ពេ្លជាសេ្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពចាក់សសាបិូរនប់៖ បង្ហា ញថ្សតបការចាក់សសាបិូរនប់ បិទ ឬសបបក។

● ពនា៌េត្កាេ់ — ចាក់សសាបិូរនប់សបបក។
● បិទ — ចាក់សសាបិូរនប់បិទ។

ការេស្គង្គា ះត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ
សលសពលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកមិេអាចប៊នតសៅកាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការបាេ បនាទា ប់ពីបាេសបបកនសត្ចបេដងក៏សោយ សនាះវាសបបកដំសនាបរការ Dell SupportAssist OS Recovery ។

Dell SupportAssist OS Recovery ្ជានកម្ម ភិធីោច់សោយែងកែដលត្តូភបាេដំសងបងនមុេសលសលបកុំព្យូទ័រ Dell ទាងំអេ់ែដលបាេដំសងបងសលសលបត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ Windows 10 ។ វាម្េ្ដទាុកកម្ម ភិធីសដបម្បី ភិេិច្ឆ័យ េិងដំសណាះត្សាយបញ្ហា ែដលអាច
សកបតសងបងមុេេឹងកុំព្យូទ័ររបេ់អកកប៊នតសៅកាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ។ វាអេុញ្ញា តឲ្យអកក ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា ដដែភរ ូួេូុលកុំព្យូទ័ររបេ់អកក បត្មុងទុកកកសាររបេ់អកក ឬសិារកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសៅកាេ់សា្ថ េភាពសដបម។

អកកអាចទាញយកវាពីស្ហទំព័រគ្តំ្ទរបេ់ Dell សដបម្បីសោះត្សាយបញ្ហា  េិងូួេូុលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសលសពលែដលវាបរ៉ូ័យសដបម្បីប៊នតសៅកាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការបឋម សោយសារការបរ៉ូ័យែ្ដកកេនហ្វែភរ ឬដដែភរ។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, េនមចនលសមបល សេវភសណែនានាអំកកសត្បបត្បាេ់របេ់ Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/support ។

នាងិកាសម្ា ងនក់ែេិង (RTC)

មុខង្រកំនាត់សងបងភិញេនភនាងិកាសម្ា ងនក់ែេិង (Real-Time Clock, RTC) អេុញ្ញា តឲ្យអកកសិារកុំព្យូទ័រ Dell នថ្មីពីសា្ថ េភាព No POST, No Power ឬ No Boot like ។ មិេម្េថ្មត្គ្ប់េំែបាតសលកកុងកុំព្យូទ័រសេះសទ ថ្មចម្បងរក្សាទុក
ថ្មពល 2% របេ់វាេត្ម្ប់មុខង្រ RTC ។

រសបវបកំនាត់នាងិកាសម្ា ងនក់ែេិង (RTC) សងបងភិញ។

● ចាប់ស្ដិបមការកំនាត់ RTC សោយបិទកុំព្យូទ័រ សហបយភា្ជ ប់សៅថ្មពល AC ។
● ចុចប៊នតុងថ្មពលកា្យនប់រយៈសពលសាមេិប (30-35) ភិនាទី។
● ការកំនាត់ RTC របេ់កុំព្យូទ័រសងបងភិញេឹងសកបតម្េសលសពលអកកត្ពែលងប៊នតុងថ្មពល។

ចំណា:ំ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមសមបលអត្ថបទមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង 000125880 តាមរយៈ https://www.dell.com/support/ ។

សមសឌវបត្មុងទុក េិងូសត្មបេសាល រសងបងភិញ
េនមែនានាំឲ្យបសងតបតត្ោយសាល រសងបងភិញសដបម្បីសោះត្សាយ េិងូួេូុលបញ្ហា ែដលអាចសកបតសងបងចំសពាះកុំព្យូទ័រ។ Dell ោក់ូសត្មបេនសត្ចបេេត្ម្ប់ការសាល រសងបងភិញេនភត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ Windows សលសលបកុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកក។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម។ េនមសមបល Dell 
Windows Backup Media and Recovery Options។

ភដិថ្មពល WiFi

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បេិេសបបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកមិេអាចភា្ជ ប់អុីេធជាសនាត សោយសារ បញ្ហា ការតភា្ជ ប់តាមរយៈ WiFi សនាះែបបបទភដិថ្មពល WiFi អាចត្តូភបាេអេុភតិ។ ែបបបទខាងសត្កាម្ដិល់េនភការែនានាំពីរសបវបអេុភតិភដិថ្មពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISPs ខ្លះ (អកក្ដិល់សេវាអុីេធជាសនាត) ្ដិល់េនភឧបករនា៍បេសេំគ្ក ៃេ មានដឹម/សរ៉ា ទ័រ ។
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/kbdoc/000125880
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup


តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. បិទមានដឹម។
3. បិទសរ៉ា ទ័រឥតែខសេ។
4. រង់ចា ំ30 ភិនាទី។
5. សបបកសរ៉ា ទ័រឥតែខសេ។
6. សបបកមានដឹម។
7. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

រំសោះថ្មពលសេេេល់ (អេុភតិការកំនាត់ដដែភរសងបង ភិញ)

អំពីកិចចាការសេះ

ថ្មពលសេេេល់នចរេិអ្គាីេេីសិាទិចែដលសលេល់សលបកុំព្យូទ័រសបបសទាះនវាត្តូភបាេបិទ សហបយថ្មត្តូភបាេសោះសចញក៏សោយ។

សដបម្បីេុភត្ថិភាពសោកអកក េិងសដបម្បីការពារឧបករនា៍សអងិចត្តូេិកែដលង្យខនចខាតសលកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក សយបងេនមសេកបកា្យអកករំសោះថ្មពលសេេេល់មុេសធ្វបការសោះ ឬោក់េនភឧបករនា៍ណាមួយចនលកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការរំសោះថ្មពលសេេេល់ ឬម្យាា ងសទវតថ្ការអេុភតិ "ការកំនាត់ដដែភរសងបង ភិញ" ក៏នូំដេកកុងការសោះត្សាយបញ្ហា ត្បេិេសបបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកមិេសបបកដំសនាបរការ ឬ មិេប៊នតចនលសៅកកុងត្បព័េ្ធដំសនាបរការ។

សដបម្បីរំសោះថ្មពលសេេេល់ (អេុភតិការកំនាត់ដដែភរសងបង ភិញ)

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ការបិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
2. ផិ្ច់អាោប់ទ័រថ្មពលសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. សោះថ្ម។
5. ចុចប៊នតុងថ្មពលឲ្យនប់កកុងរយៈសពល 20 ភិនាទីសដបម្បីរំសោះថ្មពលសេេេល់។
6. ដំសងបង ថ្ម។
7. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
8. ភា្ជ ប់អាោប់ទ័រថ្មពលសៅកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
9. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ចំណា:ំ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមពីការអេុភតិការកំនាត់ដដែភរសងបងភិញ េនមសមបលអត្ថបទចំសនាះដឹងមនលោ្ឋ េ SLN85632 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
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ត្បភតិិៃេការែកែត្ប
តាមោេការសធ្វបបចចាុប្បេកភាពទាំងអេ់ែដលត្តូភបាេសធ្វបសងបងចំសពាះកកសារ។ នធម្មតាវារួមបញចាូលកាលបរិសច្ឆទៃេការផ្្ល េ់បិូរ សលខកំែនា េិងការពិពនា៌នាេសង្ខបៃេការែកែត្ប។ កំនាត់សហតុសេះូួយរក្សាតម្្ល ភាព ្នាសេយ្យភាព េិងសពលសភោច់េ់ោេ់ៃេភឌ្ឍេភាព។

តារ៉ង 22. ត្បភតិិៃេការែកែត្ប 

ការែកេត្មូល កាលបរិសច្ឆទ បរិោយ

A00 05-24-2021 កាលបរិសច្ឆទសបាះពុម្ពសដបម។

A02 11-14-2025 បាេសធ្វបបចចាុប្បេកភាពត្បធាេបទបញ្ជី ភីេ។
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ធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេ
អកកអាចទទនលបាេព័ត៌ម្េ េិងូំេួយអំពី្ដលិត្ដល េិងសេវាកម្មរបេ់ ត្កុមហ៊ុេ Dell សោយការសត្បបធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេទាំងសេះ៖

តារ៉ង 23. ធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេ 

ធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេ ទីតាងំធេធាេ

ព័ត៌ម្េអំពី្ដលិត្ដល េិងសេវាកម្មរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell www.dell.com

My Dell (Dell របេ់ខត្ុំ)

្េ្លឹះ

ទាក់ទងរកូំេួយ សលកកុង Windows search វាយបញចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ូំេួយសលបបណិាញេត្ម្ប់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

ព័ត៌ម្េអំពីការសោះត្សាយបញ្ហា  សេវភសណែនានាំអកកសត្បបត្បាេ ់ការែនានាអំំពីការដំសងបង ការបញ្្ជ ក់អំពី្ដលិត្ដល ប្លក់ូំេួយែ្ដកកបសចចាកសទេ ត្ោយ
ភឺ ការអាប់សដតេនហ្វែភរនសដបម។

www.dell.com/support

អត្ថបទមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹងរបេ់ Dell េត្ម្ប់បញ្ហា ស្ដសេងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចនលសៅកាេ់ https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase។

2. វាយបញចាូលអ្វីែដលចង់រកឬពាក្យ្េ្លឹះសលកកុងត្បអប់ ែេ្វងរក ។
3. ចុច ែេ្វងរក សដបម្បីបង្ហា ញអត្ថបទែដលទាក់ទង។

ែេ្វងយល់ េិងដឹងព័ត៌ម្េដនចខាងសត្កាមអំពី្ដលិត្ដលរបេ់អកក៖
● លក្ខនាៈបសចចាកសទេៃេ្ដលិត្ដល
● ត្បព័េ្ធដំសនាបរការ
● ការតសម្លបង េិងសត្បបត្បាេ់្ដលិត្ដលរបេ់អកក
● ការបត្មុងទុកទិេកេ័យ
● ការសោះត្សាយបញ្ហា  េិងការភិភា្
● ការសិារពីសរ៉ងចត្ក េិងត្បព័េ្ធ
● ព័ត៌ម្េ BIOS

េនមចនលសមបល Me and My Dell តាមរយៈស្ហទំព័រ www.dell.com/support/manuals។

សដបម្បីែេ្វងរក Me and My Dell ែដលទាក់ទងេឹង្ដលិត្ដលរបេ់អកក េនមកំនាត់អតិេញ្ញា នា្ដលិត្ដលរបេ់អកកតាមរយៈភិធីមួយ
កកុងចំសណាមភិធីខាងសត្កាម៖

● សត្ូបេសរីេ កំនាត់្ដលិត្ដល។
● រកទីតាងំ្ដលិត្ដលរបេ់អកកតាមរយៈមុជាេុយែដលធា្ល ក់ចុះសត្កាម សមបល្ដលិត្ដល។
● វាយបញចាូល សលខសា្ល កសេវាកម្ម ឬ សលខេម្គា ល់្ដលិត្ដល សៅកកុងត្បអប់ែេ្វងរក។

ការទំនាក់ទំេងមកត្កុមហ៊ុេ Dell

ការទំនាក់ទំេងមកត្កុមហ៊ុេ Dell េត្ម្ប់ការលក់ ការគ្ំត្ទែ្ដកកបសចចាកសទេ ឬបញ្ហា សេវាកម្មរបេ់អតិថិូេ េនមចនលសមបល www.dell.com/contactdell។

ចំណា:ំ ភាពែដលអាចរកបាេម្េការែត្បត្បួលតាមត្បសទេ េិង្ដលិត្ដល សហបយសេវាកម្មខ្លះពុំម្េសលកកុងត្បសទេរបេ់អកកសទ ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកពុំម្េសេវាអុីេធជាសនាតសទ អកកអាចែេ្វងរក េនមែេ្វងរកព័ត៌ម្េទំនាក់ទំេងសលប ភិកតយបត្តនភទំេិញ ប័នាណា សភចខចាប ់ភិកតយបត្តទនទាត់ត្បាក ់ឬ កាតាងុក្ដលិត្ដល Dell ។
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