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មាតិកា 5



ការសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
ប្រធានរទ :

• មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
• រប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាព
• ការរស្ចាញចរនិសអឡិចប្តូសិាទិក—ការការពារ ESD

• ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD

• រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ រូរភាពសខាកនាុងឯកសារសនះអាចនឹងមានភាពែុេោនា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចន្េម្ព័ន្ធែែលសោកអនាក់នរញ្្ជ ទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចុចរក្សាទុក សហងយរិទឯកសារែែល់នសរងកទាងំអេ់ រួចចាកសចញពីកម្ម ភិធីែែលសរងកទាងំអេ់។

2. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ ចុច Start >  Power > Shut down។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកកំពុងសប្រងប្់េ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសិសេង េូមសមងលឯកសារៃនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការររេ់អនាកេប្មារ់ការែនាន្អំំពីការរិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់ពីប្ពីស្្លងងររេ់ពួកវា។
4. ផិ្ច់ឧរករនា៍រណិាញ និងសប្រងងភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែូចនកិារចុច ស្តា េ ៍និងមាូនីទ័រពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: សែងមីីផិ្ច់ែែសេរណិាញ នែំរូងប្តូភែកឌុយែែសេសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកេិន រួចសហងយែកឌុយែែសេសចញពីឧរករនា៍រណិាញ។

5. ែកកាតសមសឌវ និងឌីេអុរទិកសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ប្រេិនសរងអាច។

រប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាព
ជំពូករប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាពសរវររ៉រ់លមិិតអំពីជំដនរមមែែលប្តូភសធ្វងមុនសពលអនុភតិកាមការែនាន្ំសោះសប្រងងរន្្ល េ់ណាមួយ។

េសងកេតសមងលរំរុងរប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាពខាងសប្កាមមុននឹងអនាកសធ្វងការតសម្លងង ឬែំសនាងរការ សោះ/ជួេជុល ណាមួយ ែែលពាក់ព័ន្ធនឹងការសោះសប្រងង ឬតសម្លងងសប្រងង៖
● រិទប្រព័ន្ធ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាំងអេ់។
● ផិ្ច់ប្រព័ន្ធ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែែលតភា្ជ រ់ពីថ្មពលអរ្គិេន ីAC។
● ផ្ដា ច់ែែសេរណិាញ ទូរេ័ពទា និងែែសេទូររមន្រមន៍ទាំងអេ់សចញពីប្រព័ន្ធ។
● សប្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD សខាសពលសធ្វងការសខាខាងកនាុង កុំព្យូទ័រយួរៃែ ណាមួយសែងមីីសជវេវាងការែូចខាតរណិាលមកពីសអឡិចប្តូសិាទិច (ESD) ។
● រន្ទា រ់ពីសោះេមាេភារប្រព័ន្ធណាមួយ េូមោក់េមាេភារសន្ះសោយប្រុងប្រយ័តនាសលងកប្មាលែែលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច។
● ពាក់ែេីកសជងងសសេ៊ូមិនចម្លងអរ្គិេនីសែងមីីកាត់រន្ថយកាកាេៃនការឆក់ចរនិ។

ថ្មពលរង់ចាំ
ិលិតិល Dell ែែលមានថ្មពលរង់ចាបំ្តូភែតែកសចញមុនសពលអនាកសរងករប្មរ។ ប្រព័ន្ធែែលភា្ជ រ់ថ្មពលរង់ចាំប្តូភការថ្មពលនចាំ់ច់សខាសពលរិទ។ ថ្មពលសខាខាងកនាុងអនុញ្ញា តកា្យប្រព័ន្ធប្តូភ់នសរងកពីចមា្ង យ (Wake on LAN, ភាញា ក់សខាសលងរណិាញមូលោឋា ន) និង់នផិ្កចូលសៅ
កនាុងមាូតសែកនិងមានលក្ខនាៈពិសេេសលងការប្ររ់ប្រងថ្មពលកប្មិតែ្ពេ់សិសេងសទវត។

ែកឌុយសចញ ចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់រយៈសពល 20 ភិន្ទីរួរែតរស្ចាញថ្មពលែែលសខាេល់សខាកនាុងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ សោះថ្មពី កុំព្យូទ័រយួរៃែ។
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ចងភា្ជ រ់ោនា
ចងភា្ជ រ់ោនា រជានភិធីសា្គេិេប្មារ់ការតភា្ជ រ់ឧរករនា៍ពីរឬសប្ចងនសៅកនាុងកែន្លងអរ្គិេនីែតមួយ។ សនះប្តូភ់នសធ្វងកាមរយៈការសប្រងប្់េ់ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ (ESD) ។ សខាសពលភា្ជ រ់ែែសេស្្លងងចូលោនា  េូមប្់កែថ្វាប្តូភ់នភា្ជ រ់សៅសោហៈធាតុមិនមានសប្សារសហងយមិនមានៃិទាោរពនា៌ឬ
អសោហៈសន្ះសទ។ ែែសេពាក់នឹងកៃែរួរែតមានេុភត្ថិភាព និងរាះទាំងប្េុងនមួយនឹងែេីកររេ់អនាក សហងយប្តូភប្់កែថ្អនាកសោះសប្រងងអលង្កេ រទាងំអេ់ែូចន ន្ឡិកាៃែ ែែសេៃែ ឬចិស្ចានន មុនសពលភា្ជ រ់ែ្លួនអនាកសៅនឹងសប្រងងររិកា្ខ រសន្ះ។

ការរស្ចាញចរនិសអឡិចប្តូសិាទិក—ការការពារ ESD

ESD រជានកង្វល់ែ៏ធំមួយសខាសពលែែលអនាករាះពាល់សប្រងងរន្្ល េ់សអឡិចប្តូនិច នពិសេេេមាេធាតុេំខាន់ៗែូចនកាតអិចសេ្ពនេិន អង្គែំសនាងរការ អង្គចងចា ំDIMMs និងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។ រនទាុកតិចតួចអាចសធ្វងកា្យែូចសេវរ្វីកាមភិធីែែលមិនសìងញនក់ែេិង ែូចនរញ្ហា មិងមាកេ ល ឬរន្ថយអាយុកាល
ិលិតិលែ្លី។ ែនាៈសពលែែលឧេ្សាហកម្មជំរុញតប្មូភការថ្មពលទារ និងកំសនាងនែង់េុីសត ការការពារ ESD រជាមានការប្ពួយ់រម្ភកាន់ែតខា្ល ងំសឡងង។

សោយសារែតកំសនាងនែង់េុីសតៃនេជាមីកុងឌុចទ័រែែលប្តូភ់នសប្រងសខាកនាុងិលិតិល Dell ថ្មីៗសនះ រញ្ហា សៅនឹងការែូចខាតសិាទិករជាែ្ពេ់នងិលិតិល Dell មុនៗ។ េប្មារ់សហតុិលសនះ ភិធីសាប្េ្តែែល់នអនុម័តពីមុនៃនែិនាកៃនសប្រងងរន្្ល េ់មិនអាចអនុភតិ់នសទវតសទ។

ពីរប្រស្ទៃនការរំផ្្ល ញ ESD ែែលប្តូភ់នសរទទួលសា្គ ល់រជានការររ៉ជ័យមហនិរ៉យ និងការររ៉ជ័យរសណិាះអាេននា។
● មហនិរ៉យ – ការររ៉ជ័យមហនិរ៉យតំណាងកា្យប្រមានា 20 ភាររយៃនការររ៉ជ័យែែលទាក់ទងនឹង ESD។ ការែូចខាតរណិាលកា្យ់ត់រង់មុែង្រឧរករនា៍ភា្ល មៗ និងសពញសលញ។ ឧទាហរនា៏ៃនការររ៉ជ័យែ៏មហនិរ៉យរជាមាូឌុលអង្គចងចាំែែល់នទទួលចរនិឆក់សិាទិក សហងយរសងកេងតេញ្ញា  

"ោ្ម ន POST/ោ្ម នភីសែអូ" ភា្ល មៗនមួយសលែកូែរ៊ីរែែលរស្ចាញេប្មារ់អង្គចងចាំែែល់ត់ ឬមិនែំសនាងរការ។
● រសណិាះអាេននា – ការររ៉ជ័យរសណិាះអាេននាតំណាងកា្យប្រមានា 80 ភាររយៃនការររ៉ជ័យែែលទាក់ទងនឹង ESD។ អប្កាែ្ពេ់ៃនការររ៉ជ័យរសណិាះអាេននាមានន័យថ្ភារសប្ចងនសខាសពលែែលមានការែូចខាត វាមិនប្តូភ់នសរសា្គ ល់ភា្ល មៗសទ។ មាូឌុលអង្គចងចាទំទួល់នចរនិឆក់សិាទិក 

រាុែនិការកាមោនប្ោន់ែតសែ្សាយ សហងយមិនរសងកេងតសរ៉រេញ្ញា មកខាងសប្សទាក់ទងនឹងការែូចខាតសន្ះសទ។ ោនែែលសែ្សាយអាចចំណាយសពលរ៉រ់េ់ិហ ៍ឬសប្ចងនែែសែងមីីរោយ សហងយកនាុងសពលែំណាលោនា សនះអាចរណិាលកា្យមានការធា្លក់ចុះៃនភាពប្តឹមប្តូភៃនអង្គចងចា ំរញ្ហា អង្គចងចាមំិងមាកេ ល 
នសែងម។ល។

ការមិនែំសនាងរមិនសទវងទាត់ ែែលប្តូភ់នសរសៅថ្ រញ្ហា មិនទាន់សចញកា្យសìងញ ឬ "ការមិនែំសនាងរមិនសទវងទាត់" រជាពិ់កកនាុងការរកសìងញ និងសោះប្សាយរញ្ហា ។

អនុភតិជំដនែូចខាងសប្កាមសែងមីីការពារការែូចខាត ESD ៖
● សប្រងែែសេប្កវាត់ ESD ែែលមានមូលោឋា នប្តឹមប្តូភ។ ែែសេប្រឆ្ងំនឹងសិាទិកឥតែែសេមិនិិល់ការការពារប្ររ់ប្ោន់សទ។ ការរាះតួមុនសពលប្ររ់ប្រងសប្រងងរន្្ល េ់មិនធាន្នូភការការពារ ESD ប្ររ់ប្ោន់សលងែិនាកែែលង្យែូចខាតកាន់ែតខា្ល ងំសៅនឹងការរំផ្្ល ញ ESD សទ។
● សប្រងប្់េ់រ៉ល់េមាេភារែែលង្យែូចខាតនឹងសិាទិកសខាកនាុងតំរន់ែែលមានេុភត្ថិភាពសិាទិក។ សរងអាចសធ្វង់ន េូមសប្រងរនទាះកប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិក និងរនទាះសធ្វងការ។
● សខាសពលសរងកេមាេភារែែលង្យែូចខាតនឹងសិាទិកសចញពីប្រអរ់ែឹកជ្្ជូនររេ់វា េូមកុំសោះ េមាេភារសចញពីេមា្ភ រៈសភចែចារ់ប្រឆ្ំងនឹងសិាទិករហូតែល់អនាកសប្តនមែំសឡងងេមាេភារ។ មុនសពលសោះការសភចែចារ់ប្រឆ្ំងនឹងសិាទិក េូមសប្រងែែសេកៃែប្រឆ្ំងនឹងសិាទិក សែងមីីរស្ចាញចរនិអរ្គិេនីសិា

ទិកសចញពីរ៉ងកាយររេ់អនាក។
● មុនសពលែឹកជ្្ជូនេមាេធាតុែែលង្យែូចនឹងសិាទិក េូមោក់វាសខាកនាុងធុង ឬក្ចារ់ប្រឆ្ងំនឹងសិាទិក។

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិមិន់ច់កាមោនរជានឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលប្តូភ់នសប្រងប្់េ់សប្ចងនរំិុត។ ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិរួមមានេមាេភារធំៗរី៖ កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា ។

េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ
េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD រជា៖
● កប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច – កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច មានលក្ខនាៈឧណាណា មាប្ត និងសប្រងងរន្្ល េ់ន្ន្អាចោក់សលងវាសខាសពលែំសនាងរការសេវាកម្ម។ សខាសពលសប្រងកប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែររេ់អនាករួរែតមានភាពង្យប្េួល សហងយែែសេចងភា្ជ រ់ោនា រួរែតភា្ជ រ់សៅកប្មាល និងសៅ

សោហៈមិនមានសប្សារសខាសលងប្រព័ន្ធែែលកំពុងែំសនាងរការ។ សខាសពលែែលប្តូភ់នោក់កា្យ់នប្តឹមប្តូភ សប្រងងរន្្ល េ់ែែលប្តូភសធ្វងសេវាកម្ម អាចប្តូភ់នសោះសចញពីការូរ ESD និងោក់សោយផ្ទា ល់សខាសលងកប្មាលសន្ះ។ េមា្ភ រៈ ESD ែែលង្យនឹងែូច រជាមានេុភត្ថិភាពសខាកនាុងៃែររេ់អនាក 
សខាសលងកប្មាល ESD សខាកនាុងប្រព័ន្ធ ឬសខាកនាុងការូរ។

● ែែសេពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា  – ែែសេពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា អាចភា្ជ រ់សោយផ្ទា ល់រវាងកៃែររេ់អនាក និងសោហៈមិនមានសប្សារសខាសលងែិនាករឹងប្រេិនសរងកប្មាល ESD មិនប្តូភការសន្ះសទ ឬភា្ជ រ់សៅនឹងកប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច សែងមីីការពារែិនាករឹងែែលប្តូភ់នោក់ន
រសណិាះអាេននាសខាសលងកប្មាលសន្ះ។ ការតភា្ជ រ់ៃនែែសេពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា  រវាងែេីកររេ់អនាក, កប្មាល ESD, និងែិនាករឹងប្តូភ់នសរសៅថ្នការចងភា្ជ រ់ោនា ។ េូមសប្រងែតឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលមាន កប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា ។ 
ដមសប្រងែែសេពាក់នឹងកៃែែែលមិនមានែែសេ។ ប្តូភែតែឹងននិចចាថ្ែែសេស្្លងងខាងកនាុងៃនែែសេពាក់នឹងកៃែរជាង្យនឹងែូចខាតពីការពាក់ឬេឹករិចរឹល សហងយប្តូភែតប្តូភ់នប្តួតពិនិត្យនសទវងទាត់នមួយនឹងឧរករនា៍សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែសែងមីីសជវេវាងការែូចខាតែិនាករឹងររេ់ ESD សោយៃចែន្យ។ 
សយងងេូមិដាល់អនុសាេន៍កា្យសធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែនិងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា យ៉ា ងសដចណាេ់មិងកនាុងមួយេ់ិហ៍។

● ឧរករនា៍សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែ ESD – ែែសេស្្លងងសខាខាងកនាុងែែសេ ESD ង្យនឹងែូចខាតសពលសប្រងកាន់ែតយូរ។ សខាសពលសប្រងឧរករនា៍ែែលមិន់ច់កាមោន យកលិរជាសធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែនសទវងទាត់មុននឹងសធ្វងការសៅសៅសេវាកម្មឬយ៉ា ងតិចរំិុតក៏មិងកនាុងមួយេ់ិហ៍។ ឧរករនា៍
សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែរជានភិធីសា្គេិែ៏លិសែងមីីសធ្វងសតេិរសរវនសនះ។ ប្រេិនសរងអនាកមិនមានឧរករនា៍សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែររេ់អនាកផ្ទា ល់សទ េូមពិនិត្យនមួយការិយ៉ល័យប្រចាតំំរន់ររេ់អនាកសែងមីីរកសមងលថ្សតងពួកសរមានមួយឬសទ។ សែងមីីអនុភតិការសធ្វងសតេិ េូមភា្ជ រ់ែែសេភា្ជ រ់នឹងកែែសេៃែសៅនឹង
ឧរករនា៍សតេិ ែនាៈសពលែែលវាប្តូភ់នភា្ជ រ់សៅនឹងកៃែររេ់អនាកសហងយចុចរ៊ូតុងសែងមីីសតេិ។ ស្្លងងពនា៌ៃរតង រញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វងសតេិសនះសនរជ័យ។ េញ្ញា ស្្លងងពនា៌ប្កហមសហងយមានេំសឡងសរ៉ទǧ រញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វងសតេិសនះររ៉ជ័យ។

● សារធាតុអុីេូឡង់– វាមានសារៈេំខាន់ណាេ់កនាុងការរក្សាឧរករនា៍ ESD ែែលង្យនឹងែូច ែូចន កែន្លងោងេមិាតកំសៅជ័រ ពីសប្រងងរន្្ល េ់ខាងកនាុងែែលនអុីេូឡង់សហងយនញឹកញារ់រជាមានចរនិឆ្លងកាត់។
● មជ្ឈោឋា នសធ្វងការ – មុនសពលោក់កា្យសប្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD េូមវាយតៃម្លសា្ថ នភាពសខាទីកាងំអតិថិជន។ ឧទាហរនា៍ ការោក់ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិេប្មារ់មជ្ឈោឋា ន មាា េុីនរសប្មងរជាែុេោនា ពីមជ្ឈោឋា ន កុំព្យូទ័រសលងតុ ឬឧរករនា៍ចល័ត។ មាា េុីនរសប្មងប្តូភ់នែំសឡងងន

ធម្មកាសខាកនាុងទូសរាកមួយសខាកនាុងមជ្ឈមនា្ឌ លទិននាន័យ។ កុំព្យូទ័រសលងតុឬឧរករនា៍ទចល័តប្តូភ់នោក់នទូសៅសខាសលងតុការិយ៉ល័យ ឬកនាុងរនទារ់។ ននិចចាកាលរកសមងលតំរន់ការង្រែែលមានទំហំធំទូោយែែលោ្ម នការរ៉យ ា់ យ និងធំល្មមប្ររ់ប្ោន់ កនាុងការោក់ឧរករនា៍ការពារឆ្លងចរនិ ESD 
សោយមានកែន្លងទំសនររែន្ថមសែងមីីរំសពញនូភប្រស្ទប្រព័ន្ធែែលកំពុងជួេជុល។ កែន្លងសន្ះក៏រួរែតោ្ម នអុីេូឡង់ែែលអាចរងកេកា្យសកងតមានការឆ្លងចរនិ ESD ។ សខាសលងកែន្លងសធ្វងការ អុីេូឡង់ែូចន Styrofoam និង ្់ល េទាិចសិសេងៗរួរែតប្តូភ់នផ្្ល េ់ទីយ៉ា ងសដចណាេ់ 12 អុីងឬ 
30 េង់ទីែមាប្តពីសប្រងងរន្្ល េ់ែែលង្យឆ្លងចរនិមុនសពលសធ្វងការនក់ែេិងសលងេមាេភារែិនាករឹងណាមួយ។

● ក្ចារ់ ESD – រ៉ល់ឧរករនា ៍ESD ែែលង្យឆ្លងចរនិទាងំអេ់ប្តូភែតែឹកជ្្ជូននិង់នទទួលកនាុងក្ចារ់ការពារេុភត្ថិភាពចរនិសិាទិច។ ការូរការពារចរនិសិាទិចសធ្វងពីសោហៈ ប្តូភ់នែនាន្ំឲ្យសប្រង។ សទាះនយ៉ា ងណាក៏សោយអនាករួរែតសិញាងប្តលរ់នូភសប្រងងរន្្ល េ់ែែលែូចខាតមកភិញ
សោយសប្រងការូរ ESD ែតមួយនិងសភចែចារ់ែិនាកថ្មីែែល់នមកែល់។ ការូរ ESD រួរែតប្តូភរត់ចូលនិងរិទជិតសហងយេមា្ភ រៈសភចែចារ់ហ្វូមែូចោនា ទាំងអេ់រួរែតប្តូភ់នសប្រងសខាកនាុងប្រអរ់សែងមែែលសប្រងងរន្្ល េ់ថ្មី់នមកែល់។ ឧរករនា ៍ESD ែែលង្យែូចខាតរួរែតប្តូភ់នយកសចញពីការ
សភចែចារ់ែតសពលសខាសលងៃិទាការង្រែែលការពារសោយ ESD រាុសណាណា ះ សហងយសប្រងងរន្្ល េ់ន្ន្មិនរួរោក់សខាែិនាកខាងសលងៃនការូរ ESD សទពីសប្ពាះមានែតែិនាកខាងកនាុងៃនការូររាុសណាណា ះែែលប្តូភ់នការពារ។ ប្តូភែតោក់សប្រងងរន្្ល េ់ន្ន្សខាកនាុងៃែររេ់អនាកននិចចាសខាសលងកប្មាល ESD 
សខាកនាុងប្រព័ន្ធ ឬសខាកនាុងការូរប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច។

● ការែឹកជ្្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច – សខាសពលផ្្ល េ់រិូរេមាេភារែែលង្យនឹងែូច ESD ែូចនសប្រងងរន្្ល េ់ែែលប្តូភរិូរ ឬសប្រងងរន្្ល េ់ែែលប្តូភប្ររល់កា្យសៅ Dell ភិញ សន្ះសរងងេំខាន់រំិុតរជាប្តូភោក់សប្រងងរន្្ល េ់ទាំងសនះសខាកនាុងការូរប្រឆ្ងំនឹងសិាទិចសែងមីីឲ្យមាន
េុភត្ថិភាពសពលែឹកជ្្ជូន។

ការសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 7



សេចកិីេសង្ខរ េិីពីការការពារ ESD

វាប្តូភ់និិល់អនុសាេន៍កា្យអនាករសចចាកសទេសេវាកម្មទាំងអេ់សប្រងែែសេែីពាក់នឹងកៃែ ESD រែន្ថម និងកប្មាលការពារប្រឆ្ងំនឹងសិាទិចប្ររ់សពលទាងំអេ់សខាសពលិិល់សេវាកម្មសលងិលិតិល Dell ។ សលងេពីសនះសទវត សរងងែែលេំខាន់រជាអនាករសចចាកសទេប្តូភរក្សាែិនាកែែលង្យែូចខាតសោយចរនិពី
សប្រងងអុីេូឡង់ទាំងអេ់ សខាសពលកំពុងែំសនាងរការសេវាសហងយពួកសរប្តូភសប្រងការូរប្រឆ្ងំនឹងសិាទិចេប្មារ់ែឹកជ្្ជូនេមាេភារែែលង្យែូចខាត។

រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័តនា: ការរនសេល់ទុកស្ចចា ែែលសប្រងមិនសកងត ឬស្ចចា ធូរសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាចសធ្វងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចារ់ស្ចចា ទាងំអេ់សឡងងភិញ សហងយប្តូភធាន្ថ្ោ្ម នស្ចចា ណាមួយសខាេល់សខាកនាុងកុំព្យូទ័ររេ់អនាក។
2. ភា្ជ រ់សៅឧរករនា៍ខាងសប្ស សប្រងងររិកា្ខ រ ឬែែសេែែលអនាក់នសោះមុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររេ់អនាក។
3. ោក់កាតសមសឌវ ឌីេ ឬែិនាកែៃទសទវតែែលអនាក់នសោះមុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
4. ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងឧរករនា៍ែែល់នភា្ជ រ់ទាងំអេស់ៅនឹងប្ពីស្្លងងររេ់ឧរករនា៍ទាំងសន្ះ។
5. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

8 ការសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក



2

េមាេភារេំខាន់ៗៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 9



េមាេភារេំខាន់ៗៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

10 េមាេភារេំខាន់ៗៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក



1. រប្មរ់ត
2. ថ្ម
3. កង្ហា រប្រព័ន្ធ
4. មាូឌុលអង្គចងចាំ
5. ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ
6. សប្រងងែំសឡងងកិារចុច
7. ឧ់ល័រ
8. សប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ
9. សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់
10. ផ្ទា ំង LED ថ្ម
11. ថ្មប្ោរ់េំែរាត
12. ផ្ទា ំងរ៊ូតុងថ្មពល/ឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ
13. សប្រងងរង្គុំេ៊ុមខាងកនាុង
14. កែន្លងទទួលកំសៅ
15. ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង
16. កាត WWAN
17. កាត WLAN

េមាេភារេំខាន់ៗៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 11



ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ

ចំណា:ំ រូរភាពសខាកនាុងឯកសារសនះអាចនឹងមានភាពែុេោនា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចន្េម្ព័ន្ធែែលអនាក់នរញ្្ជ ទិញ។

ប្រធានរទ :

• ឧរករនា៍ែែល់នែនាន្ំ
• រ្្ជីស្ចចា
• កាតមាូឌុលរញ្្ជ ក់អតិេញ្ញា នាអនាកសប្រង (SIM)

• កាតឌីជីថលេុភត្ថិភាព Micro (SD)

• រប្មរ់ត
• កាត WLAN

• កាត Wireless Wide Area Network (WWAN)

• ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង
• មាូឌុលអង្គចងចាំ
• ថ្ម
• ែែសេថ្ម
• េ៊ុមខាងកនាុងសប្រងងែំសឡងង
• ផ្ទា ងំ LED

• កង្ហា រប្រព័ន្ធ
• កែន្លងទទួលកស្ិត
• ឧ់ល័រ
• ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ
• ផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្មពល
• ឧរករនា៍អានសា្ម តកាត
• សប្រងងែំសឡងងកិារចុច
• សជងងទប្មកិារចុច
• សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់
• សប្ោងសអប្កង់
• ផ្ទា ងំសអប្កង់
• មាូឌុលមីប្កូហ្វូន/កាសមរ៉ា
• ែែសេ eDP/សអប្កង់
• ផ្ទា ងំេិនេ័រ
• ប្តសចវកសអប្កង់
• រប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់
• េនទាះរន្ធញាត់កាត SIM

• សប្រងងតសម្លងងកែន្លងោក់់តៃែ

ឧរករនា៍ែែល់នែនាន្ំ
ភិធីសា្គេិកនាុងឯកសារសនះតប្មូភឲ្យមានឧរករនា៍ែូចខាងសប្កាម៖

● ទួនាជាភីេ Philips #0

● ឧរករនា៍ោេ់ផ្្ល េទាិក
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12 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



រ្្ជីស្ចចា
ចំណា:ំ សខាសពលសោះស្ចចា សចញពីេមាេភារ ចូរកត់ចំណាបំ្រស្ទស្ចចា  ចំនួនស្ចចា  សហងយោក់វាកនាុងប្រអរ់រក្សាទុកស្ចចា ។ សនះរជាសែងមីីប្់កែថ្ ចំនួនស្ចចា  និងប្រស្ទស្ចចា  រជាប្តឹមប្តូភ និងប្ររ់ចំនួនសខាសពលចារ់រ្ចាូលភិញ។

ចំណា:ំ ប្រព័ន្ធែ្លះមានៃិទាមាា សញទិក។ ចូរប្់កែថ្ស្ចចា មិនប្តូភ់នទុកសចាលសលងៃិទាែររសនះ សខាសពលសធ្វងការោក់េមាេភារ។

ចំណា:ំ ពនា៌ស្ចចា អាចែុេោនា សៅកាមការកំនាត់សពលរញ្្ជ ទិញ។

ការ៉ង 1. រ្្ជីស្ចចា  Precision 3560 

េមាេភារ ប្រស្ទស្ចចា ររិមានា រូរភាពស្ចចា

រប្មរ់ត ស្ចចា ក្បាលមួក 8

សជងងទប្មកាត WLAN ស្ចចា ក្បាលមួក 1

សជងងទប្មកាត WWAN ស្ចចា ក្បាលមួក 1

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 M2x4 1

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 M2x4 1

សប្រងងរង្គុំេ៊ុមខាងកនាុង M2x3 12

ថ្ម 3 ប្ោរ់ M2x4 2

ថ្ម 4 ប្ោរ់ M2x4 3

កង្ហា រប្រព័ន្ធ M2x3 2

កែន្លងទទួលកំសៅ—នរ់ M2x3

ស្ចចា ក្បាលមួក

M2x3 - 1

ស្ចចា ក្បាលមួក - 4

កែន្លងទទួលកំសៅ—ោច់ M2x3

ស្ចចា ក្បាលមួក

M2x3 - 1

ស្ចចា ក្បាលមួក - 7

ែែសេ/សជងងទប្ម eDP M2x3 2

សជងងទប្មោំប្ទ USB ប្រស្ទ C M2x4 3

ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ M2x3 3

រ៊ូតុងថ្មពល M2x2 2

ឧរករនា៍អានសា្ម តកាត M2x3 2

ផ្ទា ំង LED M2x3 1
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ការ៉ង 1. រ្្ជីស្ចចា  Precision 3560 (់នរន)ិ

េមាេភារ ប្រស្ទស្ចចា ររិមានា រូរភាពស្ចចា

សប្រងងែំសឡងងកិារចុច M2x2 26

សជងងទប្មកិារចុច M2x2 10

សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់ M2.5x5 (ប្តសចវកសអប្កង់សៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ) 6

ប្តសចវកសអប្កង់ M2.5x3.5 (ប្តសចវកសអប្កង់សៅរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់) 4

ផ្ទា ំងសអប្កង់ M2.5x3.5 4

កាតមាូឌុលរញ្្ជ ក់អតិេញ្ញា នាអនាកសប្រង (SIM)

ការសោះេុីមកាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ចំណា:ំ ការសោះេុីមកាត ឬសជងងេុីមកាតសចញ រជាអាចសធ្វង់នែតសខាសលងប្រព័ន្ធែែលប្តូភ់នភា្ជ រ់នមួយនឹងមាូឌុលរន្ធ WWAN រាុសណាណា ះ។ ភីធីសាប្េ្តសោះសនះេប្មារ់អនុភតិ់នែតសលងប្រព័ន្ធែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយមាូឌុល WWAN រាុសណាណា ះ។

ប្រយ័តនា: ការសោះេុីមកាតសខាសពលកុំព្យូទ័រសរងក អាចរងកេកា្យ់ត់រង់ទិននាន័យ ឬការែូចខាតែល់កាត។ ប្តូភប្់កែថ្ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកប្តូភ់នរិទ ឬការភា្ជ រ់រណិាញប្តូភ់នរិទែំសនាងរការ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាងំ េុីមកាត សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកនាុងការសោះ។

14 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោតម្ជុល្ីនចូលសៅកនាុងថ្េេុីមកាត រួចេងកេត់វារហូតែល់ថ្េេុីមររូត។
2. រុញសជងងេុីមកាតសចញពីរន្ធសលងកុំព្យូទ័រ។
3. សោះេុីមកាតសចញពីសជងងេុីមកាត។
4. រុញសជងងេុីមកាតចូលសៅកនាុងរន្ធ រហូតែល់វារត់ចូលទីកាំង។

ការែំសឡងង េុីមកាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

ចំណា:ំ ការសោះេុីមកាត ឬសជងងេុីមកាតសចញ រជាអាចសធ្វង់នែតសខាសលងប្រព័ន្ធែែលប្តូភ់នភា្ជ រ់នមួយនឹងមាូឌុលរន្ធ WWAN រាុសណាណា ះ។ ែូសចនាះ ែំសនាងរការសោះរជាេប្មារ់ែតប្រព័ន្ធែែលមានភា្ជរ់មកនមួយមាូឌុល WWAN រាុសណាណា ះ។
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អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាងំ េុីមកាត សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសឡងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោតម្ជុល្ីនចូលសៅកនាុងសជងងេុីមកាត រួចេងកេត់វារហូតែល់សជងងេុីមររូត។
2. រុញសជងងេុីមកាតសចញពីរន្ធសលងកុំព្យូទ័រ។
3. ោក់េុីមកាតចូលសៅកនាុងសជងងេុីម សោយែរររនទាះឈីរមកសលង។
4. តប្មង់សជងងេុីមកាតនមួយនឹងរន្ធសខាសលងកុំព្យូទ័រ សហងយរុញវាចូលសោយប្រុងប្រយ័តនា។
5. រុញសជងងេុីមកាតចូលសៅកនាុងរន្ធ រហូតែល់វារត់ចូលទីកាំង។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

16 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



កាតឌីជីថលេុភត្ថិភាព Micro (SD)

ការសោះកាត microSD

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរន្ទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីកាំងកាត microSD និងិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីភិធីសា្គេិកនាុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញកាត microSD សែងមីីសោះវាសចញពីកុំព្យូទ័រ។
2. រុញកាត microSD សចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការែំសឡងងកាត microSD

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាងំៃនកាត microSD និងរូរភាពរង្ហា ញពីភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់កាត microSD សៅរន្ធររេ់វាសខាសលងកុំព្យូទ័រ។
2. រុញកាត microSD ចូលសៅកនាុងរន្ធរហូតែល់វាចូលេ៊រ់។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រប្មរ់ត

ការសោះរប្មរ់ត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាំងរប្មរ់ត សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលរន្ធូរស្ចចា ក្បាលមួកប្់ំរីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មរ់តសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ និងកិារចុច។
2. សោយសប្រងប្រោរ់ោេ់ ្់ល េទាិក េូមោេ់រប្មរ់តពីចំនុាចិតរ៉ងអកសេរ U សខានយខាងសលងៃនរប្មរ់តសែងមីីសោះរប្មរ់តសចញពីសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ និងកិារចុច។
3. ចារ់ែិនាកខាងសឆ្វង និងែិនាកខាងសំិាៃនរប្មរ់ត សហងយសោះរប្មរ់តសចញពីសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ និងកិារចុច។

ចំណា:ំ ការផិ្ច់ែែសេថ្ម ការសោះថ្ម ឬការរស្ចាញថ្មពលែែលសខាេល់ េមិាត CMOS សហងយកំនាត់សឡងងភិញនូភការកំនាត់ BIOS សខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

20 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



ចំណា:ំ រន្ទា រ់ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកប្តូភ់និ្គុំសឡងងភិញ សហងយ់នសរងក សន្ះវានឹងរស្ចាញសារឲ្យកំនាត់ Real Time Clock (RTC) សឡងងភិញ។ សខាសពលភែិកំនាត់ RTC សឡងងភិញសកងតសឡងង សន្ះកុំព្យូទ័រចារ់សិិងមនសប្ចងនែង សហងយរន្ទា រ់មកសារកំហុេប្តូភ
់នរង្ហា ញ - "សពលសភោៃនៃថ្ងមិនប្តូភ់នកំនាត់សទ" ។ រ្ចាូល BIOS សខាសពលកំហុេសនះសលចសឡងង សហងយកំនាត់កាលររិសចោទ និងសពលសភោសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសែងមីីរនិែំសនាងរការមុែង្រធម្មកាសឡងងភិញ។

4. ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. ប្តឡរ់កុំព្យូទ័រ សហងយចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់កនាុងរយៈសពល 15 ភិន្ទីសែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់។

ការែំសឡងងរប្មរ់ត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាងំរប្មរ់ត សហងយិិល់រូរតំភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តែំសឡងង។
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22 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងរប្មរ់តនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ និងកិារចុច សហងយរុញរប្មរ់តកា្យចូលទីកាងំ។
3. មួលរនិឹងស្ចចា ក្បាលមួកប្់ំរីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មរ់តសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ និងកិារចុច។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង កាត microSD ។
2. ែំសឡងង េុីមកាត។
3. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កាត WLAN

ការសោះកាត WLAN

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាំងកាត WLAN សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីភិធីសា្គេិកនាុងការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ចំណា:ំ សខាសពលសោះកាត WLAN សចញពីប្រព័ន្ធ ប្រេិនសរងរនទាះរង់េិិតែែលភា្ជ រ់កាត WLAN សខាកែន្លងប្តូភ់នសោះសចញពីប្រព័ន្ធរួមនមួយកាត WLAN េូមភា្ជ រ់វាសៅប្រព័ន្ធ ភិញ។

1. សោះស្ចចា មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាត WLAN សៅកាត WLAN ។
2. រុញ សហងយសោះសជងងទប្មកាត WLAN សចញពីកាត WLAN ។
3. ផិ្ច់ែែសេអង់ែតនសចញពីកាត WLAN ។
4. រុញ និងសោះកាត WLAN សចញពីរន្ធកាត WLAN ។

ការែំសឡងងកាត WLAN

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាងំៃនកាត WLAN និងិិល់រូររង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិែំសឡងង។

24 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតនសៅនឹងកាតឥតែែសេ ។
ការ៉ងខាងសប្កាមិិល់នូភរំរូពនា៌ែែសេអង់ែតន៖

ការ៉ង 2. សប្ោងពនា៌ែែសេអង់ែតន 

ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងកាតឥតែែសេ ពនា៌ែែសេអង់ែតន

េំខាន់ (ប្តីសកានាពនា៌េ) ពនា៌េ

រន្ទា រ់រនសេំ (ប្តីសកានាពនា៌ស្ច្ម ) ពនា៌ស្ច្ម

2. ោក់សជងងទប្មរកាតតឥែែសេសខាសលងកាតឥតែែសេ។
3. តប្មឹមរន្្ល ក់សខាសលងកាតឥតែែសេនមួយសថរសខាសលងរន្ធកាតឥតែែសេ។
4. រុញកាតឥតែែសេពីខាងប្ជុងសៅកនាុងរន្ធកាតឥតែែសេ ។
5. មួលរនិឹងស្ចចា មួយប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់សជងងទប្មកាតឥតែែសេសៅកាតឥតែែសេ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
2. ែំសឡងង កាត microSD ។
3. ែំសឡងង េុីមកាត។
4. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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កាត Wireless Wide Area Network (WWAN)

ការសោះកាត WWAN

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាំងកាត WWAN សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលរន្ធូរស្ចចា មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាត WWAN សៅនឹងកាត WWAN ។
2. រុញ សហងយសោះសជងងទប្មកាត WWAN សចញពីកាត WWAN ។
3. ផិ្ច់ែែសេអង់ែតនសចញពីកាត WWAN ។
4. រុញ សហងយសោះកាត WWAN សចញពីរន្ធកាត WWAN ។

26 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



ការែំសឡងងកាត WWAN

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពែូចតសៅសនះរង្ហា ញពីទីកាំងកាត WWAN សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសឡងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតនសៅកាត WWAN ។
ការ៉ងខាងសប្កាមិិល់នូភរំរូពនា៌ែែសេអង់ែតន៖

ការ៉ង 3. សប្ោងពនា៌ែែសេអង់ែតន 

ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងកាត WWAN ពនា៌ែែសេអង់ែតន

េំខាន់ (ប្តីសកានាពនា៌េ) ពនា៌េ

រន្ទា រ់រនសេំ (ប្តីសកានាពនា៌ស្ច្ម ) ពនា៌ស្ច្ម

2. ោក់សជងងទប្មកាត WWAN សខាសលងកាត WWAN ។
3. តប្មង់រន្្ល ក់សខាសលងកាត WWAN នមួយសថរសខាសលងរន្ធកាត WWAN ។
4. រុញកាត WWAN សខាប្ជុងមួយសៅកនាុងរន្ធ WWAN ។
5. មួលរនិឹងស្ចចា មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្ម WWAN សៅកាត WWAN ។
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ចំណា:ំ េប្មារ់ការែនាន្ំអំពីរសរវរែេ្វងរកសលែ IMEI ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក (អតិេញ្ញា នាឧរករនា៍សា្ថ នីយចល័តអនិរនតិ) េូមសមងលអត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹង 000143678 កាមរយៈសរហទំព័រជំនួយ Dell។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
2. ែំសឡងង កាត microSD ។
3. ែំសឡងង SIM កាត។
4. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពសីធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង

ការសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ SIM កាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ អនាកអាចសយ៉ងកាមែំសនាងរការខាងសប្កាមសែងមីីសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សចញពីរន្ធទី 1 និងរន្ធទ ី2 ។

ចំណា:ំ អាប្េ័យសលងការកំនាត់រចន្េម្ព័ន្ធប្កាហ្វិកៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ចំនួនរន្ធសោតកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធររេ់អនាកអាចនឹងែប្រប្រួល។

ចំណា:ំ េប្មារ់កុំព្យូទ័រែែលមានអង្គែំសនាងរការប្កាហ្វិកោច់ អាចសប្រង់នែតរន្ធទី 1 រាុសណាណា ះ។ េប្មារ់កុំព្យូទ័រែែលមានែតការកំនាត់រចន្េម្ព័ន្ធប្កាហ្វិក UMA រាុសណាណា ះ អាចសប្រង់នទាំងរន្ធទី 1 និងរន្ធទី 2។

រូរភាពខាងសប្កាមសនះ រង្ហា ញពីទីកាំងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x4) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. រុញ និងសោះ M.2 2280 ប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសចញពីរន្ធប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

28 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ

https://www.dell.com/support/kbdoc/000143678/how-to-find-the-international-mobile-station-equipment-identity-imei-number-in-win-8-x
http://www.dell.com/support


ការែំសឡងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ រន្ធទី 2 អាចោបំ្ទែតប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 ជំន្ន់ទី 4 PCIe x4 NVMe រាុសណាណា ះ។ អនាកអាចសយ៉ងកាមែំសនាងរការែូចខាងសប្កាមសែងមីីែំសឡងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 ចូលសៅកនាុងរន្ធទី 1 និងរន្ធទី 2 ។

ចំណា:ំ អាប្េ័យសលងការកំនាត់រចន្េម្ព័ន្ធប្កាហ្វិកៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ចំនួនរន្ធសោតកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធររេ់អនាកអាចនឹងែប្រប្រួល។

ចំណា:ំ េប្មារ់កុំព្យូទ័រែែលមានអង្គែំសនាងរការប្កាហ្វិកោច់ អាចសប្រង់នែតរន្ធទី 1 រាុសណាណា ះ។ េប្មារ់កុំព្យូទ័រែែលមានែតការកំនាត់រចន្េម្ព័ន្ធប្កាហ្វិក UMA រាុសណាណា ះ អាចសប្រង់នទាំងរន្ធទី 1 និងរន្ធទី 2។

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាងំប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសឡងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះឧរករនា៍ទរ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធប្រេិនសរងចាំ់ ច់។
2. តប្មង់រន្្ល ក់សខាសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹងនមួយផ្ទា ំងសខាសលងរន្ធប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
3. ោក់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សៅកនាុងរន្ធប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
2. ែំសឡងង កាត microSD ។
3. ែំសឡងង SIM កាត។
4. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពសីធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230

សេចកិីតប្មូភនមុន

ចំណា:ំ អាប្េ័យសលងការកំនាត់រចន្េម្ព័ន្ធប្កាហ្វិកៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ចំនួនរន្ធសោតកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធររេ់អនាកអាចនឹងែប្រប្រួល។

ចំណា:ំ េប្មារ់កុំព្យូទ័រែែលមានអង្គែំសនាងរការប្កាហ្វិកោច់ អាចសប្រង់នែតរន្ធទី 1 រាុសណាណា ះ។ េប្មារ់កុំព្យូទ័រែែលមានែតការកំនាត់រចន្េម្ព័ន្ធប្កាហ្វិក UMA រាុសណាណា ះ អាចសប្រង់នទាំងរន្ធទី 1 និងរន្ធទី 2។

ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ 29



1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ SIM កាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះ រង្ហា ញពីទីកាំងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 និងរូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x4) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. រុញ និងសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សចញពីរន្ធប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសឡងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230

សេចកិីតប្មូភនមុន

ចំណា:ំ អាប្េ័យសលងការកំនាត់រចន្េម្ព័ន្ធប្កាហ្វិកៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ចំនួនរន្ធសោតកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធររេ់អនាកអាចនឹងែប្រប្រួល។

ចំណា:ំ េប្មារ់កុំព្យូទ័រែែលមានអង្គែំសនាងរការប្កាហ្វិកោច់ អាចសប្រង់នែតរន្ធទី 1 រាុសណាណា ះ។ េប្មារ់កុំព្យូទ័រែែលមានែតការកំនាត់រចន្េម្ព័ន្ធប្កាហ្វិក UMA រាុសណាណា ះ អាចសប្រង់នទាំងរន្ធទី 1 និងរន្ធទី 2។

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាងំប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសឡងង។

30 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រន្្ល ក់សខាសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹងនមួយផ្ទា ំងសខាសលងរន្ធប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
2. រុញប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សៅកនាុងរន្ធប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
2. ែំសឡងង កាត microSD ។
3. ែំសឡងង SIM កាត។
4. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសោះទប្មប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះ រង្ហា ញពីទីកាងំទប្មប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ 31



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ោេ់ សហងយសោះទប្មប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សចញពីរន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសឡងងទប្មប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាងំទប្មប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសឡងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

តប្មង់ សហងយេ៊កឧរករនា៍ទរ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសែងមីីោក់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 ។
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តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
2. ែំសឡងង កាត microSD ។
3. ែំសឡងង SIM កាត។
4. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពសីធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

មាូឌុលអង្គចងចាំ

ការសោះមាូឌុលអង្គចងចាំ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ SIM កាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាំងមាូឌុលអង្គចងចាំ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោយសប្រងចុងប្មាមៃែ ោេ់សរងកសìនានរសខាខាងចុងៃនរន្ធមាូឌុលអង្គចងចានំីមួយៗរហូតែល់មាូឌុលអង្គចងចាសំោតសឡងង។
2. រុញ និងសោះមាូឌុលអង្គចងចាំសចញពីរន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ។

ចំណា:ំ អនុភតិជំដនទី 1 និងទី 2 សឡងងភិញ ប្រេិនសរងមានមាូឌុលអង្គចងចាពំីរ។
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ការែំសឡងងមាូឌុលអង្គចងចាំ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាងំមាូឌុលអង្គចងចាំ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសឡងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រន្្ល ក់សខាសលងមាូឌុលអង្គចងចានំមួយសថរសខាសលងរន្ធមាូឌុលអង្គចងចា។ំ
2. រុញមាូឌុលអង្គចងចាថំ្មមៗចូលសៅកនាុងរន្ធវាសខាប្ជុងមួយ សោយតប្មង់សអាយប្តូភែរម និងេងកេត់វាចូលសអាយេ៊រ់។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងសោកអនាកមិនសេំសឡងរ្លីកសទ សោះមាូឌុលអង្គចងចាំរួចតសម្លងងវាសារសឡងងភិញ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
2. ែំសឡងង កាត microSD ។
3. ែំសឡងង េុីមកាត។
4. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ថ្ម

ការប្រុងប្រយ័តនានមុនេិីពី ថ្មលីចូម-អុីយាុងែែលអាចសាក់ន

ប្រយ័តនា: 

● ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសខាសពលសប្រងប្់េ់ថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាក់ន។

● រំសោះរនទាុកថ្មកា្យអេ់មុនសធ្វងការសោះវាសចញ។ ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពល AC សចញពីកុំព្យូទ័រសហងយែំសនាងរការកុំព្យូទ័រសលងថ្មពលថ្មរាុសណាណា ះ—ថ្មប្តូភ់នផិ្ច់ថ្មពលអេ់សខាសពលកុំព្យូទ័រែលងសរងកែលងែំសនាងរការសខាសពលរាូតុងថ្មពលប្តូភ់នចុច។

● ដមរំែរក ទមា្ល ក់ សធ្វងឲ្យែូចខាត ឬោក់ថ្មចូលកនាុងភត្ថុែៃទ។
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● កុំទុកថ្មកនាុងេីតុនាហា ភាពែ្ពេ់ ឬសោះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។

● ដមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។

● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។

● ដមសប្រងប្់េ់ភត្ថុសិសេងៗសែងមីីោេ់ថ្មសចញ។

● ប្តូភប្់កែថ្ មិន់ត់រង់ ឬោក់ែុេកែន្លងៃនស្ចចា ណាមួយសខាសពលសធ្វងការសលងិលិតិលសនះ សែងមីីរង្កេ រការចាក់ទម្លុះ ឬែូចខាតសៅសលងថ្ម និងេមភាេភារប្រព័ន្ធសិសេងៗសទវត។

● ប្រេិនសរងថ្មនរ់កនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយសារថ្មស ា់ ង ចូរកុំសចាះទម្លុះវា ពត ់ឬរំែរកវា សប្ពាះថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាកថ្ម់នអាចមានសប្ោះថ្នា ក់។ ចំសពាះរញ្ហា សនះ េូមទាក់ទងជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell េប្មារ់ជំនួយ។ េូមសមងល ទាក់ទងែិនាកជំនួយកាមរយៈសរហទំព័រជំនួយ
ោបំ្ទ Dell ។

● ប្តូភែតទិញថ្មេុទ្ធពិតប្់កែពី សរហទំព័រ Dell ឬៃែរូែចកចាយ និងអនាកលក់រនិររេ ់Dell ែែល់នអនុញ្ញា ត។

● ថ្មែែលស ា់ ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភ់នរិូរ និងស់ះសចាលឲ្យ់នប្តឹមប្តូភ។ េប្មារ់ការែនាន្អំំពីរសរវរប្ររ់ប្រង និងរិូរថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាក់នសន្ះមានេភាពស ា់ ង េូមសមងល ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលស ា់ ង។

ការសោះថ្ម 3 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ េុីមកាត
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងថ្មប្តូភ់នផិ្ច់ពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសែងមីីសធ្វងសេវាកម្ម សន្ះនឹងប្តូភសប្រងសពលយូររនិិចអំឡុងសពលប្រព័ន្ធសធ្វងការរ៊ូតសឡងងសោយសារប្រព័ន្ធនឹងប្តូភអនុភតិការកំនាត់ថ្ម RTC សឡងងភិញ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាំងថ្មប្ោរ់េំែរាត 3 ប្ោរ់ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ប្រេិនសរងវាមិនប្តូភ់នផិ្ច់នមុន។
2. សោះស្ចចា  (M2x4) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ និងកិារចុច។
3. សលងកថ្មសចញពីសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ និងកាដា រចុច។
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ការែំសឡងងថ្ម 3 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីកាងំថ្មប្ោរ់េំែរាត 3 ប្ោរ ់សហងយិិល់រូរតំណាងពីែំសនាងរការែំសឡងង។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងថ្មប្តូភ់នផិ្ច់ពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសែងមីីសធ្វងសេវាកម្ម សន្ះនឹងប្តូភសប្រងសពលយូររនិិចអំឡុងសពលប្រព័ន្ធសធ្វងការរ៊ូតសឡងងសោយសារប្រព័ន្ធនឹងប្តូភអនុភតិការកំនាត់ថ្ម RTC សឡងងភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់ថ្មពីែិនាកខាងសឆ្វងសខាសលងកុំព្យូទ័រ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ និងកិារចុច។
3. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
2. ែំសឡងង កាត microSD ។
3. ែំសឡងង SIM កាត។
4. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសោះថ្ម 4 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ េុីមកាត
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងថ្មប្តូភ់នផិ្ច់ពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសែងមីីសធ្វងសេវាកម្ម សន្ះនឹងប្តូភសប្រងសពលយូររនិិចអំឡុងសពលប្រព័ន្ធសធ្វងការរ៊ូតសឡងងសោយសារប្រព័ន្ធនឹងប្តូភអនុភតិការកំនាត់ថ្ម RTC សឡងងភិញ។

36 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីកាំងថ្ម សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីភិធីសាប្េ្តកនាុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ប្រេិនសរងវាមិនប្តូភ់នផិ្ច់នមុន។
2. សោះស្ចចា  (M2x4) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅសប្រងងែំសឡងងោក់់តៃែ និងសប្រងងែំសឡងងកិារចុច។
3. សលងកថ្មសចញពីសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ និងកាដា រចុច។

ការែំសឡងងថ្ម 4 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីកាំងថ្មប្ោរ់េំែរាត 4 ប្ោរ់ សហងយិិល់រូរតំណាងពីែំសនាងរការែំសឡងង។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងថ្មប្តូភ់នផិ្ច់ពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសែងមីីសធ្វងសេវាកម្ម សន្ះនឹងប្តូភសប្រងសពលយូររនិិចអំឡុងសពលប្រព័ន្ធសធ្វងការរ៊ូតសឡងងសោយសារប្រព័ន្ធនឹងប្តូភអនុភតិការកំនាត់ថ្ម RTC សឡងងភិញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់ថ្មពីែិនាកខាងសឆ្វងសខាសលងកុំព្យូទ័រ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ និងកិារចុច។
3. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
2. ែំសឡងង កាត microSD ។
3. ែំសឡងង SIM កាត។
4. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ែែសេថ្ម

ការសោះែែសេថ្ម

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ េុីមកាត
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ ថ្ម។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងថ្មប្តូភ់នផិ្ច់ពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសែងមីីសធ្វងសេវាកម្ម សន្ះនឹងប្តូភសប្រងសពលយូររនិិចអំឡុងសពលប្រព័ន្ធសធ្វងការរ៊ូតសឡងងសោយសារប្រព័ន្ធនឹងប្តូភអនុភតិការកំនាត់ថ្ម RTC សឡងងភិញ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាំងែែសេថ្ម សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តកនាុងការសោះ។

38 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ប្តលរ់ថ្ម សហងយសោះែែសេថ្មសចញពីរន្លងរត់ែែសេសលងថ្ម។
2. ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងថ្ម។
3. សលងកែែសេថ្មសចញពីថ្ម។

ការែំសឡងងែែសេថ្ម

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាំងែែសេថ្ម សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសឡងង។

ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ 39



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយោក់ែែសេថ្មសខាសលងថ្ម។
2. រត់ែែសេថ្មកាមរន្លងរត់ែែសេសខាសលងថ្ម។
3. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងថ្ម។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង ថ្ម។
2. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
3. ែំសឡងង កាត microSD ។
4. ែំសឡងង SIM កាត។
5. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

េ៊ុមខាងកនាុងសប្រងងែំសឡងង

ការសោះេ៊ុមខាងកនាុង

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។
7. សោះ ថ្ម។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីកាំងេ៊ុមខាងកនាុង សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តសោះ។

40 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះែែសេអង់ែតនសចញពីរន្លងរត់ែែសេសខាសលងសប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសៅសប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
3. ផិ្ច់ែែសេឧ់ល័រសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសហងយសោះែែសេឧ់ល័រសចញពីរន្លងរត់ែែសេសខាសលងេ៊ុមខាងកនាុងសប្រងងែំសឡងង។
4. សោះស្ចចា  (M2x3) ែរ់មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុងសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ប្ពមទាំងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
5. សលងកសប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុងសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ និងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។

ការែំសឡងងសប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាំងៃនសប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង សហងយិិល់រូររង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តែំសឡងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុងនមួយរន្ធស្ចចា សលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ និងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។

ចំណា:ំ ប្តូភប្់កែថ្ េនទាះសខាប្ជុងខាងសលងែិនាកខាងសឆ្វងៃនេ៊ុមខាងកនាុងសប្រងងែំសឡងងប្តូភ់នែំសឡងងសខាខាងសប្កាមេនទាះែែលសខាសលងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។

2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែរ់មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុងសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ និងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
3. ោក់សជងងទប្មឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសខាសលងសប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសៅសប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
5. រត់ែែសេអង់ែតនកាមរន្លងរត់ែែសេសខាសលងសប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
6. រត់ែែសេឧ់ល័រកាមរយៈរន្លងរត់ែែសេសខាសលងេ៊ុមខាងកនាុងសប្រងងែំសឡងង សហងយភា្ជ រ់ែែសេឧ់ល័រសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង ថ្ម។
2. ែំសឡងង កាត WWAN ។
3. ែំសឡងង កាត WLAN ។
4. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
5. ែំសឡងង កាត microSD ។
6. ែំសឡងង េុីមកាត។
7. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ផ្ទា ងំ LED

ការសោះផ្ទា ងំ LED

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។
7. សោះ ថ្ម។
8. សោះ សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាងំផ្ទា ងំ LED សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេផ្ទា ងំឧរករនា៍អានសា្ម តកាតសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំង USH-daughter ។
2. សោះែែសេឧរករនា៍អានសា្ម តកាតសចញពីផ្ទា ងំ USH-daughter ។
3. ផិ្ច់ែែសេផ្ទា ំង LED សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. សោះស្ចចា  (M2x3) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំង LED សៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
5. សលងកផ្ទា ងំ LED និងែែសេសចញពីសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
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ការែំសឡងងផ្ទា ងំ LED

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាងំផ្ទា ងំ LED សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសឡងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ំង LED នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំ LED សៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
3. រត់ែែសេផ្ទា ំង LED សហងយភា្ជ រ់ែែសេសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. រត់ែែសេឧរករនា៍អានសា្ម តកាតសខាសលងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
5. ភា្ជ រ់ែែសេឧរករនា៍អានសា្ម តកាតសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំ USH-daughter សហងយរិទរន្លឹះ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
2. ែំសឡងង ថ្ម។
3. ែំសឡងង កាត WWAN ។
4. ែំសឡងង កាត WLAN ។
5. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
6. ែំសឡងង កាត microSD ។
7. ែំសឡងង េុីមកាត។
8. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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កង្ហា រប្រព័ន្ធ

ការសោះកង្ហា រប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ SIM កាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ ថ្ម។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីកាងំកង្ហា រប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកនាុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ប្រយ័តនា: កុំសធ្វងកា្យែូចសអរាុងកង្ហា រទរ់កស្តដា កនាុងកំឡុងសពលែំសនាងរការផ្្ល េ់រិូរ។ ការែូចខាតសអរាុងកាត់រន្ថយប្រេិទ្ធភាពៃនការែរកែែញាកកំសៅ។

1. ផ្ដា ច់ែែសេកង្ហា រប្រព័ន្ធសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រប្រព័ន្ធ សៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
3. សលងកកង្ហា រប្រព័ន្ធ នមួយែែសេររេ់វា សចញពី់តសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។

ការែំសឡងងកង្ហា រប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាំងៃនកង្ហា រប្រព័ន្ធ និងិិល់ពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសឡងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មឹមរន្ធស្ចចា សខាសលងកង្ហា រប្រព័ន្ធនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់កង្ហា រប្រព័ន្ធ សខានឹងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេកង្ហា រប្រព័ន្ធសៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង ថ្ម។
2. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
3. ែំសឡងង កាត microSD ។
4. ែំសឡងង េុីមកាត។
5. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កែន្លងទទួលកស្ិត

ការសោះកែន្លងទទួលកំសៅ (េប្មារ់កុំព្យូទ័រែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយកាតប្កាហ្វិកនរ់)

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: កែន្លងទទួលកំសៅអាចនឹងសសិសពលប្រតិរតិិការធម្មកា។ ទុកសពលសភោប្ររ់ប្ោន់សែងមីីកា្យកំសៅចុះប្តនក់មុនសពលអនាករាះវា។

2. សោះ SIM កាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ ថ្ម។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីកាំងកែន្លងទទួលកំសៅ សហងយិិល់រូរែំណាងពីែំសនាងរការសោះ។

48 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
2. មួលរន្ធូរស្ចចា ក្បាលមួករួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. សលងក សហងយសោះកែន្លងទទួលកស្តដា សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសឡងងកែន្លងទទួលកំសៅ (េប្មារ់កុំព្យូទ័រែែលមានភា្ជរ់កាតប្កាហ្វិកនរ់)

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីកាងំឧរករនា៍ទទួលកំសៅ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិសោះ។

ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ 49



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ នមួយនឹងរន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. មួលរនិឹងស្ចចា ក្បាលមួករួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង ថ្ម។
2. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
3. ែំសឡងង កាត microSD ។
4. ែំសឡងង េុីមកាត។
5. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសោះកែន្លងទទួលកំសៅ (េប្មារ់កុំព្យូទ័រែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយកាតប្កាហ្វិកោច់)

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ចំណា:ំ កែន្លងទទួលកំសៅអាចនឹងសសិសពលប្រតិរតិិការធម្មកា។ ទុកសពលសភោប្ររ់ប្ោន់សែងមីីកា្យកំសៅចុះប្តនក់មុនសពលអនាករាះវា។

2. សោះ SIM កាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ ថ្ម។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីកាំងកែន្លងទទួលកំសៅ សហងយិិល់រូរែំណាងពីែំសនាងរការសោះ។

50 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ
2. មួលរន្ធូរស្ចចា ក្បាលមួកប្់ំពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. សលងក សហងយសោះកែន្លងទទួលកស្តដា សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសឡងងកែន្លងទទួលកំសៅ (េប្មារ់កុំព្យូទ័រែែលមានភា្ជរ់នមួយកាតប្កាហ្វិកោច់)

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីកាំងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិសោះ។

ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ 51



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ នមួយនឹងរន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. មួលរនិឹងស្ចចា ក្បាលមួកប្់ំពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង ថ្ម។
2. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
3. ែំសឡងង កាត microSD ។
4. ែំសឡងង េុីមកាត។
5. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ឧ់ល័រ

ការសោះឧ់ល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ ថ្ម។
6. សោះ សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។

52 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីកាំងឧ់ល័រ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តកនាុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះែែសេឧ់ល័រកាមរន្លងរត់ែែសេសខាសលងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
2. សលងកឧ់ល័រនមួយែែសេសចញពីសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។

ការែំសឡងងឧ់ល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាំងឧ់ល័រ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសឡងង។

ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ 53



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មឹម សហងយោក់ឧ់ល័រសខាសលងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
2. រត់ែែសេឧ់ល័រកាមរន្លងរត់ែែសេសខាសលងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង
2. ែំសឡងង ថ្ម។
3. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
4. ែំសឡងង កាត microSD ។
5. ែំសឡងង េុីមកាត។
6. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

ការសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ SIM កាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
6. សោះ មាូឌុលអង្គចងចា។ំ
7. សោះ កាត WLAN ។
8. សោះ កាត WWAN ។
9. សោះ ថ្ម។
10. សោះ កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
11. សោះ សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាងំផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
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ចំណា:ំ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចប្តូភ់នសោះ និង់នែំសឡងងនមួយមាូឌុលទរ់កំសៅែែល់នភា្ជ រ់ សែងមីីសធ្វងកា្យែំសនាងរការមានភាពង្យប្េួល សហងយរក្សា់នភាពប្រសេងរៃនកាភទរ់កំសៅរវាងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ និងកែន្លងទទួលកំសៅ។ សែងមីីសធ្វងែូសចនាះ់ន អនាករសចចាកសទេប្តូភសោះស្ចចា  M2x5 ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់
កង្ហា រប្រព័ន្ធសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។

1. ផិ្ច់ែែសេឧរករនា៍អានសា្ម មប្មាមៃែសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. រករង់េិិត សហងយផិ្ច់ែែសេផ្ទា ំងអង្គញានាសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M2x4) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្ម USB ប្រស្ទ C សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេ eDP សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. សលងកសជងងទប្មែែសេ eDP សចញពីប្រព័ន្ធ។
6. រករង់េិិតែែលភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
7. សោយសប្រងសថរទាញ េូមផិ្ច់ែែសេសអប្កង់សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
8. ផិ្ច់ែែសេ eDP សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ និងែកវាសចញពីរន្លងរត់ែែសេ។
9. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេផ្ទា ងំ USH សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
10. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេផ្ទា ងំ LED សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
11. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេរនទាះចុចសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
12. ោេ់ថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ សហងយសោះវាសចញពីរន្លងែែសេរត់សខាសលងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
13. សោះស្ចចា  (M2x3) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ និងកាដា រចុច។
14. សលងកផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសចញពីសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ និងកិារចុច។
15. ប្តលរ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយផិ្ច់ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសឡងងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាំងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសឡងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ប្តឡរ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយភា្ជ រ់ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាតសៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ប្តឡរ់ សហងយរុញផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសែងមីីសធ្វងកា្យឧរករនា៍ភា្ជ រ់ USB ប្រស្ទ C ភា្ជ រ់សជងងសៅនឹងសìនានរប្តសចវក សហងយតប្មឹមរន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ និងកិារចុច។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ និងកាដា រចុច។
4. រត់ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាតកាមរន្លងរត់ែែសេសលងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ សហងយរិទភា្ជ រ់ថ្មប្ោរ់េំែរាតសៅនឹងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
5. ភា្ជ រ់ែែសេឧរករនា៍អានសា្ម មប្មាមៃែសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
6. ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំងអង្គញានាសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរង់េិិតសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
7. តប្មឹម សហងយោក់សជងងទប្មែែសេ USB ប្រស្ទ C សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
8. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្ម USB ប្រស្ទ C សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
9. រត់ែែសេសអប្កង់ និងែែសេ eDP កាមរន្លងរត់ែែសេសខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
10. ភា្ជ រ់ែែសេ eDP សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
11. ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
12. ភា្ជ រ់រង់េិិតែែលភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
13. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងសជងងទប្មែែសេ eDP នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
14. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេ eDP សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
15. ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំង USH សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
16. ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំង LED សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
17. ភា្ជ រ់ែែសេរនទាះចុចសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
2. ែំសឡងង កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
3. ែំសឡងង ថ្ម។
4. ែំសឡងង កាត WWAN ។
5. ែំសឡងង កាត WLAN ។
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6. ែំសឡងង មាូឌុលអង្គចងចា។ំ
7. ែំសឡងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
8. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
9. ែំសឡងង កាត microSD ។
10. ែំសឡងង SIM កាត។
11. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផ្ទា ំងរ៊ូតុងថ្មពល

ការសោះផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្មពល

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ SIM កាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។
7. សោះ ថ្ម។
8. សោះ កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
9. សោះ សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
10. សោះ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាំងផ្ទា ំងរ៊ូតុងថ្មពល សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីភិធីសា្គេិកនាុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងរ៊ូតុងថ្មពលសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
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2. សលងកផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្មពលសចញពីសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ និងកិារចុច។

ការែំសឡងងផ្ទា ំងរ៊ូតុងថ្មពល

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាំងផ្ទា ំងរ៊ូតុងថ្មពល សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសឡងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់ផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្មពលសខាសលងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្មពលសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
3. ែំសឡងង កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
4. ែំសឡងង ថ្ម។
5. ែំសឡងង កាត WWAN ។
6. ែំសឡងង កាត WLAN ។
7. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
8. ែំសឡងង កាត microSD ។
9. ែំសឡងង SIM កាត។
10. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ឧរករនា៍អានសា្ម តកាត

ការសោះឧរករនា៍អានសា្ម តកាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ SIM កាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។
7. សោះ ថ្ម។
8. សោះ សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។

ចំណា:ំ េប្មារ់មាូែែលែែលមានការកំនាត់រចន្េម្ព័ន្ធឧរករនា៍អានសា្ម តកាត សន្ះឧរករនា៍អានសា្ម តកាតប្តូភ់នែំសឡងងនមុនសខាកនាុងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែែែលប្តូភសោះែូរ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាំងឧរករនា៍អានសា្ម តកាត សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេឧរករនា៍អានសា្ម តកាតសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ USH ។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ឧរករនា៍អានសា្ម តកាតសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
3. សលងកឧរករនា៍អានសា្ម តកាតសចញពីសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។

ការែំសឡងងឧរករនា៍អានសា្ម តកាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាងំឧរករនា៍អានសា្ម តកាត សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសឡងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយោក់ឧរករនា៍អានសា្ម តកាតសខាសលងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ឧរករនា៍អានសា្ម តកាតសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេឧរករនា៍អានសា្ម តកាតសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំ USH ។
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តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
2. ែំសឡងង ថ្ម។
3. ែំសឡងង កាត WWAN ។
4. ែំសឡងង កាត WLAN ។
5. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
6. ែំសឡងង កាត microSD ។
7. ែំសឡងង េុីមកាត។
8. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

សប្រងងែំសឡងងកិារចុច

ការសោះសប្រងងែំសឡងងកិារចុច

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ SIM កាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។
7. សោះ ថ្ម។
8. សោះ កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
9. សោះ សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
10. សោះ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីកាងំសប្រងងែំសឡងងកិារចុច សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេពន្លជាសប្កាយកិារចុច និងែែសេកិារចុចសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងរនទាះចុច។
2. សរងករង់េិិត ្់ល េទាិកសខាសលងសប្រងងែំសឡងងកិារចុចសែងមីីចូលសប្រងស្ចចា សប្រងងែំសឡងងកិារចុច។
3. សោះស្ចចា  (M2x2) ចំនួន 26 ប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសឡងងកិារចុចសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
4. សោះសប្រងងែំសឡងងកិារចុចសចញពីសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។

ការែំសឡងងសប្រងងែំសឡងងកិារចុច។

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាងំសប្រងងែំសឡងងកិារចុច សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសឡងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយោក់សប្រងងែំសឡងងកិារចុចសខាសលងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x2) ចំនួន 26 ប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសឡងងកិារចុចសៅសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។
3. រិទរង់េិិត ្់ល េទាិកសែងមីីប្ររស្ចចា សប្រងងែំសឡងងប្ោរ់ចុច។
4. ភា្ជ រ់ែែសេពន្លជាសប្កាយ និងែែសេកិារចុចសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងរនទាះចុច។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
3. ែំសឡងង កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
4. ែំសឡងង ថ្ម។
5. ែំសឡងង កាត WWAN ។
6. ែំសឡងង កាត WLAN ។
7. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
8. ែំសឡងង កាត microSD ។
9. ែំសឡងង SIM កាត។
10. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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សជងងទប្មកិារចុច

ការសោះសជងងទប្មកិារចុច

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ SIM កាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។
7. សោះ ថ្ម។
8. សោះ កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
9. សោះ សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
10. សោះ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
11. សោះ សប្រងងែំសឡងងកិារចុច។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីកាំងសជងងទប្មកិារចុច សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តកនាុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2) ែរ់ប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កិារចុចសៅសជងងទប្មកិារចុច។
2. សោះកិារចុចសចញពីសជងងទប្មកិារចុច។

ការែំសឡងងសជងងទប្មកិារចុច

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។
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អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាងំសជងងទប្មកិារចុច សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសឡងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយោក់កិារចុចសខាសលងសជងងទប្មកិារចុច។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x2) ែរ់ប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កិារចុចសៅសជងងទប្មកិារចុច។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង សប្រងងកិារចុច។
2. ែំសឡងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
4. ែំសឡងង កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
5. ែំសឡងង ថ្ម។
6. ែំសឡងង កាត WWAN ។
7. ែំសឡងង កាត WLAN ។
8. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
9. ែំសឡងង កាត microSD ។
10. ែំសឡងង SIM កាត។
11. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់

ការសោះសប្រងងរង្គុំសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ SIM កាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ កាត WLAN ។
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6. សោះ កាត WWAN ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាំងសប្រងងរង្គុំសអប្កង់ សហងយិិល់នូភរូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកនាុងការសោះ។

ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ 67



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រករង់េិិត សហងយផិ្ច់ែែសេផ្ទា ំងអង្គញានាសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. សលងកសជងងទប្មែែសេសអប្កង់សចញពីប្រព័ន្ធ។
4. រករង់េិិតែែលភា្ជ រ់ែែសេកាសមរ៉ា អុីន្គដ្វ សរាែសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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5. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេកាសមរ៉ា អុីន្គដ្វ សរាែសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ប្រយ័តនា: ែែសេសអប្កង់ និងែែសេកាសមរ៉ា អុីន្គដ្វ សរាែរជានែិនាកៃនរចន្េម្ព័ន្ធែែសេែែលមានេមាេធាតុែូចោនា ។ សែងមីីសជវេវាងែូចខាតែែសេ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ចូរកុំទាញកា្យតឹងសខាសលងែែសេទាំងសនះរហូតែល់ែែសេទាំងអេ់សខាកនាុងសេរីប្តូភ់នផិ្ច់។

6. សោយសប្រងសថរទាញ េូមផិ្ច់ែែសេសអប្កង់សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
7. សោះែែសេកាសមរ៉ា អុីន្គដ្វ សរាែ និងែែសេសអប្កង់ពីរន្លងរត់ែែសេសខាសលងសប្រងងរង្គុំកែន្លងោក់់តៃែ និងកិារចុច។
8. សរងកសប្រងងរង្គុំសអប្កង់សៅកប្មិតមុំ 180 ែជាសប្ក សហងយប្តលរ់កុំព្យូទ័រ រន្ទា រ់មកកោក់វាសខាសលងៃិទារ៉រសេ្មង។
9. សោះស្ចចា  (M2.5x5) ប្់ំមួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសអប្កង់សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
10. សោះសប្រងងរង្គុំកែន្លងោក់់តៃែ និងកិារចុចសចញពីសប្រងងរង្គុំសអប្កង់។

ការែំសឡងងសប្រងងរង្គុំសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាំងសប្រងងរង្គុំសអប្កង់ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសឡងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់សប្រងងរង្គុំកែន្លងោក់់តៃែ និងកិារចុចសខាសលងសប្រងងរង្គុំសអប្កង់។ រិទប្តសចវកសអប្កង់ សហងយតប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងប្តសចវសអប្កង់នមួយនឹងរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងរង្គុំកែន្លងោក់់តៃែ និងចុច។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2.5x5) ប្់មំួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសអប្កង់សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំងអង្គញានាសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរង់េិិតសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
4. រត់ែែសេសអប្កង់ និងែែសេកាសមរ៉ា អុីន្គដ្វ សរាែកាមរន្លងរត់ែែសេសខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
5. ភា្ជ រ់ែែសេកាសមរ៉ា អុីន្គដ្វ សរាែសៅ ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។
6. ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
7. រិតរង់េិិតសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេកាសមរ៉ា អុីន្គដ្វ សរាែសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
8. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងសជងងទប្មែែសេសអប្កង់នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
9. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង កាត WWAN ។
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2. ែំសឡងង កាត WLAN ។
3. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
4. ែំសឡងង កាត microSD ។
5. ែំសឡងង SIM កាត។
6. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពសីធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

សប្ោងសអប្កង់

ការសោះេ៊ុមសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាំងៃនេ៊ុមសអប្កង់ និងិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកនាុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ចំណា:ំ េ៊ុមសអប្កង់ប្តូភ់នភា្ជ រ់សៅផ្ទា ងំសអប្កង់នមួយនឹងកាភរិទ។ េ៊កឧរករនា៍ោេ់ ្់ល េទាិកសៅកនាុងចំនុាចលឹរសខាែកីររប្មរប្តសចវកទាំងពីរសែងមីីចារ់សិិងមែំសនាងរការោេ់ សោះេ៊ុមសអប្កង់។ ោេ់កាមែរមខាងសប្សៃនេ៊ុមសអប្កង់ សហងយោេ់រនិសខាជុំ ភិញេ៊ុមសអប្កង់ទាំងមូលរហូតែល់េ៊ុម
សអប្កង់រំែរកសចញពីរប្មរសអប្កង់។

ប្រយ័តនា: ោេ់សោយប្រុងប្រយ័តនា និងសោះេ៊ុមសអប្កង់សចញសែងមីីកាត់រន្ថយដនិ្័យៃនការែូចខាតផ្ទា ំងសអប្កង់។

1. សប្រងប្រោរ់ោេ់ ្់ល េទាិក េូមោេ់សរងកថនាមៗកាមប្រសដងសខាែកីរប្តសចវកខាងសឆ្វង និងខាងសំិាសលងែរមខាងសប្កាមៃនេ៊ុមសអប្កង់។
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2. ោេ់យជាតៗសខាជុំ ភិញែរមៃនេ៊ុមសអប្កង់សែងមីីសោះវាសចញពីរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។
3. សលងកេ៊ុមសអប្កង់សចញពីសប្រងងែំសឡងងសអប្កង់។

ការែំសឡងងេ៊ុមសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាងំៃនេ៊ុមសអប្កង់ សហងយិិល់ភិធីសា្គេិកនាុងការតំសឡងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ចំណា:ំ ែនាៈសពលែែលែំសឡងងេ៊ុមសអប្កង់ែែលប្តូភសោះែូរេប្មារ់មាូែែលែែលប្តូភ់នភា្ជ រ់មកនមួយកាសមរ៉ា  េូមរកសោយប្រុងប្រយ័តនានូភរំែនាកៃនរង់េិិតែែលប្តូភ់នសប្រងសែងមីីការពារេំរកែកភយជាតកាសមរ៉ា សៅនឹងផ្ទា ងំសអប្កង់ជំនួេ។

ប្រយ័តនា: អនាកប្តូភែតយកចិតិទុកោក់រែន្ថមសខាសពលរករង់េិិត។ ការររកសចញភា្ល មៗអាចសោះេំរកែកភយជាតកាសមរ៉ា សចញពីេ៊ុមសអប្កង់ និងសធ្វងកា្យែូចេំរកែកភយជាតកាសមរ៉ា ។

1. តប្មង់ និងោក់េ៊ុមសអប្កង់សខាសលងសប្រងងែំសឡងងសអប្កង់។
2. រុញរ្ចាូលថនាមៗេ៊ុម សអប្កង់ឲ្យចូលទីកាងំ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់។
2. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
3. ែំសឡងង កាត microSD ។
4. ែំសឡងង េុីមកាត។
5. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ផ្ទា ងំសអប្កង់

ការសោះផ្ទា ងំសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់។
6. សោះ េ៊ុមសអប្កង់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីកាងំផ្ទា ងំសអប្កង់ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។
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74 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងសអប្កង់ប្តូភ់នែំសឡងងនមុននមួយសជងងទប្មសអប្កង់ែែលនែិនាកសេវាកម្មែតមួយ។ ដមទាញេកេុត (SR) និងរំែរកសជងងទប្មសចញពីផ្ទា ងំសអប្កង់។

1. សោះស្ចចា  (M2.5x3.5) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងសអប្កង់សៅរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។

ចំណា:ំ សខាសពលសោះផ្ទា ំងសអប្កង់ េូមផិ្ច់សថរផ្ទា ំងសអប្កង់សចញពីរប្មរសអប្កង់មុនសពលប្តឡរ់វាសចញសែងមីីសោះវា។

2. សលងក សហងយសរងកផ្ទា ំងសអប្កង់សែងមីីអាចចូលសៅែល់ែែសេសអប្កង់។
3. រករង់េិិតចម្លងចរនិ ែែលសខាសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់។
4. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំសអប្កង់។
5. សលងកផ្ទា ងំសអប្កង់សចញពីរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។

ការែំសឡងងផ្ទា ំងសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរន្ទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីកាំងផ្ទា ំងសអប្កង់ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសឡងង។
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76 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅ ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំសអប្កង់ សហងយរិទរន្លឹះ។
2. រិទរង់េិិតែែលភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ំងសអប្កង់។
3. រិទផ្ទា ំងសអប្កង់ និងរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់សៅសប្រងងែំសឡងង។

ចំណា:ំ សខាសពលែំសឡងងផ្ទា ងំសអប្កង់ ប្តូភប្់កែថ្សថរផ្ទា ំងសអប្កង់ប្តូភ់នរ្ចាូលសៅកនាុងរន្ធសខាសលងរប្មរសអប្កង់។

4. ចារ់ស្ចចា  (M2.5x3.5) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំសអប្កង់សៅរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង េ៊ុមសអប្កង់។
2. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់។
3. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
4. ែំសឡងង កាត microSD ។
5. ែំសឡងង េុីមកាត។
6. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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មាូឌុលមីប្កូហ្វូន/កាសមរ៉ា

ការសោះមាូឌុលមីប្កូហ្វូន/កាសមរ៉ា ៖

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ េុីមកាត
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់។
6. សោះ េ៊ុមសអប្កង់។
7. សោះ ប្តសចវកសអប្កង់។
8. សោះ ផ្ទា ងំសអប្កង់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាំងមាូឌុលកាសមរ៉ា /មីប្កូហ្វូន សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រករង់េិិតចម្លងចរនិពីរែែលភា្ជ រ់មាូឌុលកាសមរ៉ា /មីប្កូហ្វូនឲ្យសខាមួយកែន្លង។
2. ផិ្ច់ែែសេកាសមរ៉ា /មីប្កូហ្វូនសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងមាូឌុលកាសមរ៉ា /មីប្កូហ្វូន។
3. េូមសលងកមាូឌុលកាសមរ៉ា /មីប្កូហ្វូនថនាមៗសចញពីរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។

ការែំសឡងងមាូឌុលកាសមរ៉ា /មីប្កូហ្វូន

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាំងៃនមាូឌុលកាសមរ៉ា /មីប្កូហ្វូន សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសឡងង។

78 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយោក់មាូឌុលកាសមរ៉ា /មីប្កូហ្វូនសៅកនាុងរន្ធសខាសលងរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។
2. ភា្ជ រ់ែែសេកាសមរ៉ា /មីប្កូហ្វូនសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងមាូឌុលកាសមរ៉ា /មីប្កូហ្វូន។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង ផ្ទា ំងសអប្កង់។
2. ែំសឡងង ប្តសចវកសអប្កង់។
3. ែំសឡងង េ៊ុមសអប្កង់។
4. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់។
5. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
6. ែំសឡងង កាត microSD ។
7. ែំសឡងង េុីមកាត។
8. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ែែសេ eDP/សអប្កង់

ការសោះែែសេ eDP/សអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ េុីមកាត
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់។
6. សោះ េ៊ុមសអប្កង់។
7. សោះ ផ្ទា ំងសអប្កង់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាំងែែសេ eDP/សអប្កង់ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែែសេ eDP/សអប្កង់សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងមាូឌុលកាសមរ៉ា /មីប្កូហ្វូន។
2. រករង់េិិត សហងយសោះែែសេ eDP/សអប្កង់កាមរន្លងរត់ែែសេ សែងមីីសោះវាសចញពីរង់េិិត សហងយសលងកែែសេ eDP/សអប្កង់ សចញពីរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។

ការែំសឡងងែែសេ eDP/សអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីកាំងែែសេ eDP/សអប្កង់ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសឡងង។

80 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែែសេ eDP/សអប្កង់ សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងកាសមរ៉ា ។
2. រិទភា្ជ រ់ែែសេ eDP/សអប្កង់ សៅនឹងរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។
3. រិទភា្ជ រ់រង់េិិត សហងយរត់ែែសេ eDP/សអប្កង ់សៅរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង ផ្ទា ំងសអប្កង់។
2. ែំសឡងង េ៊ុមសអប្កង់។
3. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់។
4. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
5. ែំសឡងង កាត microSD ។
6. ែំសឡងង េុីមកាត។
7. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផ្ទា ងំេិនេ័រ

ការសោះផ្ទា ំងេិនេ័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ 81



2. សោះេុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់។
6. សោះ េ៊ុមសអប្កង់។
7. សោះ ផ្ទា ងំសអប្កង់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាំងផ្ទា ំងេិនេ័រ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេសអប្កង់សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងេិនេ័រ។
2. សលងកផ្ទា ងំេិនេ័រថ្មមៗសចញពីរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។

ការែំសឡងងផ្ទា ំងេិនេ័រ

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាំងផ្ទា ំងេិនេ័រ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។

82 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់ផ្ទា ងំេិនេ័រសខាសលងរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។
2. ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំេិនេ័រ សហងយរិទរន្លឹះ។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង ផ្ទា ំងសអប្កង់។
2. ែំសឡងង េ៊ុមសអប្កង់។
3. ែំសឡងង សប្រងងរង្គុំសអប្កង់។
4. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
5. ែំសឡងង កាត microSD ។
6. ែំសឡងង SIM កាត។
7. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពសីធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្តសចវកសអប្កង់

ការសោះប្តសចវកសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ SIM កាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ សប្រងងរង្គុំសអប្កង់។
6. សោះ េ៊ុមសអប្កង់។
7. សោះ ផ្ទា ំងសអប្កង់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាំងប្តសចវកសអប្កង់ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកនាុងការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2.5x3.5) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកខាងសំិាសៅរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។
2. សលងក និងសោះប្តសចវកខាងសំិាសចញពរីប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។
3. សោះស្ចចា  (M2.5x3.5) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកខាងសឆ្វងសៅរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។
4. សលងក និងសោះប្តសចវកខាងសឆ្វងសចញពីរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។

ការែំសឡងងប្តសចវកសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាងំប្តសចវកសអប្កង់ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសឡងង។

84 ការសោះ និងែំសឡងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងប្តសចវកខាងសឆ្វងនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2.5x3.5) មួយប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់ប្តសចវកខាងសឆ្វងសៅរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។
3. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងប្តសចវកខាងសំិានមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ ។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2.5x3.5) ែតមួយប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់ប្តសចវកខាងសំិាសៅរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង ផ្ទា ំងសអប្កង់។
2. ែំសឡងង េ៊ុមសអប្កង់។
3. ែំសឡងង សប្រងងរង្គុំសអប្កង់។
4. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
5. ែំសឡងង កាត microSD ។
6. ែំសឡងង SIM កាត។
7. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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រប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់

ការសោះរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ េុីមកាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់។
6. សោះ េ៊ុមសអប្កង់។
7. សោះ ផ្ទា ំងសអប្កង់។
8. សោះ មាូឌុលមីប្កូហ្វូន/កាសមរ៉ា ។
9. សោះ ែែសេ eDP/សអប្កង់។
10. សោះផ្ទា ំងអង្គញានា។
11. សោះ ប្តសចវកសអប្កង់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាងំៃនរប្មរសប្កាយសអប្កង់ និងភិធីសាប្េ្តកនាុងការសោះវា។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

រន្ទា រ់ពីអនុភតិកាមជំដនែែលប្តូភ់នកំនាត់នមុនមក សយងងសខាេល់ែតរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់។

ការែំសឡងងរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាងំរប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសឡងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ោក់រប្មរខាងសប្កាយសអប្កង់សខាសលងៃិទារ៉រសេ្មង។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង ប្តសចវកសអប្កង់។
2. ែំសឡងង ផ្ទា ំងអង្គញានា។
3. ែំសឡងង ែែសេ eDP/សអប្កង់។
4. ែំសឡងង មាូឌុលមីប្កូហ្វូន/កាសមរ៉ា ។
5. ែំសឡងង ផ្ទា ំងសអប្កង់។
6. ែំសឡងង េ៊ុមសអប្កង់។
7. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់។
8. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
9. ែំសឡងង កាត microSD ។
10. ែំសឡងង េុីមកាត។
11. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

េនទាះរន្ធញាត់កាត SIM

ការសោះេនទាះរប្មររន្ធ SIM កាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ SIM កាត។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។
7. សោះ សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
8. សោះ កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
9. សោះ ថ្ម។
10. សោះ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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11. សោះ ឧរករនា៍អានសា្ម តកាត។
12. សោះ សប្រងងែំសឡងងកិារចុច។
13. សោះ សប្រងងរង្គុំសអប្កង់។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ េប្មារ់ែតមាូែែលែែលភា្ជ រ់មកនមួយអង់ែតន WLAN រាុសណាណា ះ េនទាះរប្មររន្ធ SIM កាតរជានែិនាកសេវាកម្មោច់សោយែឡក សហងយមិនប្តូភ់នោក់រ្ចាូលនមួយនឹងកែន្លងោក់់តៃែេប្មារ់សោះែូរសន្ះសទ។ សហតុែូចសនះ េនទាះរប្មររន្ធ SIM កាត ប្តូភែតសោះសចញ
សហងយរន្ទា រ់មកែំសឡងងនថ្មីសខាសពលសោះែូរសប្រងងរង្គុំកែន្លងោក់់តៃែ។

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពី េនទាះរប្មររន្ធ SIM កាត សហងយិិល់រូរតំណាងពី ភិធីសោះេនទាះរន្ធញាត់ SIM កាត។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញេនទាះរប្មររន្ធ SIM កាតពីែិនាកខាងសលងៃនសប្រងងរង្គុំកែន្លងោក់់តៃែ។
2. សលងកេនទាះរប្មររន្ធ SIM កាតថនាមៗសចញពីសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។

ការែំសឡងងេនទាះរប្មររន្ធ SIM កាតរសញ្ោ ត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលចាំ់ ច់មុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីកាងំៃនេនទាះរប្មររន្ធ SIM កាត សហងយិិល់រូរតំណាងពី ភិធីែំសឡងងេនទាះរន្ធញាត់ SIM កាត។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់េនទាះរប្មររន្ធ SIM កាតសៅកនាុងរន្ធររេ់វាសលងកែន្លងោក់់តៃែ។

ចំណា:ំ ប្តូភប្់កែថ្ េនទាះរប្មររន្ធ SIM កាត រជាប្េរនឹងប្ទនុងសខាសលងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ។

2. េងកេត់េនទាះរប្មររន្ធ SIM កាតរហូតែល់វាសោតចូលទីកាងំ សហងយប្តូភប្់កែថ្វាចូលេ៊រ់លិសៅកនាុងរន្ធ SIM កាត។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង សប្រងងរង្គុំសអប្កង់។
2. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងកិារចុច
3. ែំសឡងង ឧរករនា៍អានសា្ម តកាត។
4. ែំសឡងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. ែំសឡងង ថ្ម។
6. ែំសឡងង កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
7. ែំសឡងង សប្រងងរង្គុំេ៊ុមខាងកនាុង។
8. ែំសឡងង កាត WWAN ។
9. ែំសឡងង កាត WLAN។
10. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
11. ែំសឡងង កាត microSD ។
12. ែំសឡងង SIM កាត។
13. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

សប្រងងតសម្លងងកែន្លងោក់់តៃែ

ការសោះសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិកាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ SIM កាត។
3. សោះ កាត microSD ។
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4. សោះ រប្មរ់ត។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ កាត WWAN ។
7. សោះ សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
8. សោះ កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
9. សោះ ថ្ម។
10. សោះ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
11. សោះ ឧរករនា៍អានសា្ម តកាត។
12. សោះ សប្រងងែំសឡងងកិារចុច។
13. សោះ សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់។
14. សោះ រន្ធសោតសជងង SIM កាត (េប្មារ់ការកំនាត់រចន្េម្ព័ន្ធមិនែមន WWAN)។

ចំណា:ំ េប្មារ់មាូែែលែែលមានការកំនាត់រចន្េម្ព័ន្ធឧរករនា៍អានសា្ម តកាត ឧរករនា៍អានសា្ម តកាតប្តូភ់នែំសឡងងនមុនសខាកនាុងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែែែលប្តូភសោះែូរ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីកាងំសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

រន្ទា រ់ពីអនុភតិកាមជំដនែែលប្តូភ់នកំនាត់នមុនមក សយងងសខាេល់ែតសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែរាុសណាណា ះ។

ការែំសឡងងសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិកាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសឡងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីកាងំសប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសឡងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ោក់សប្រងងែំសឡងងកែន្លងោក់់តៃែសខាសលងៃិទារ៉រសេ្មង។

តំណាក់កាលរន្ទា រ់

1. ែំសឡងង រន្ធសោតសជងង SIM កាត (េប្មារ់ការកំនាត់រចន្េម្ព័ន្ធមិនែមន WWAN)។
2. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងសអប្កង់។
3. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងកិារចុច
4. ែំសឡងង ឧរករនា៍អានសា្ម តកាត។
5. ែំសឡងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
6. ែំសឡងង ថ្ម។
7. ែំសឡងង កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
8. ែំសឡងង សប្រងងែំសឡងងេ៊ុមខាងកនាុង។
9. ែំសឡងង កាត WWAN ។
10. ែំសឡងង កាត WLAN ។
11. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
12. ែំសឡងង កាត microSD ។
13. ែំសឡងង SIM កាត។
14. អនុភតិកាមភិធីសខាកនាុង រន្ទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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េូហ្វែភរ
ជំពូកសនះិិល់ព័ត៌មានលមិិតៃនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែល់នោំប្ទនមួយនឹងការែនាន្ំពី ភិធីែំសឡងងប្ោយភឺ។

ប្រធានរទ :

• ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
• ការទាញយកប្ោយភឺ

ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
Precision 3560 ររេ់អនាក ោបំ្ទប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែូចខាងសប្កាម៖

● Windows 10 Pro, 64-bit

● Windows 10 Home, 64-bit

● Ubuntu Linux 20.04 LTS, 64-bit

ការទាញយកប្ោយភឺ
តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសៅកាន់ សរហទំព័រជំនួយោបំ្ទររេ់ Dell ។
3. វាយរ្ចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រន្ទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្ររកសមងលេ្វ័យប្រភតិិ ឬរកសមងលសោយែ្លួនឯងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលង កម្មភិធីរញ្្ជ  និងទាញយក។
5. ចុចសលងរ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. ពិនិត្យ សហងយឯកភាពសៅនឹង លក្ខែនា្ឌ សែងមីីសប្រងប្់េ់ SupportAssist រន្ទា រ់មកចុចសលង Continue ។
7. ប្រេិនសរងចាំ់ច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកនឹងចារ់សិិងមទាញយក និងែំសឡងង SupportAssist ។

ចំណា:ំ ពិនិត្យសមងលការែនាន្សំលងសអប្កង់ពីការែនាន្ពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលង View Drivers for My System ។
9. ចុចសលង Download and Install សែងមីីទាញយក និងែំសឡងងរចចាុរីននាភាពៃនប្ោយសភីទាំងអេ់ េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
10. សប្ជងេសរីេទីកាំេប្មារ់រក្សាទុកឯកសារ។
11. ប្រេិនសោតរង្ហា ញសឡងង េូមឯកភាពនឹងេំសនាងរពី User Account Control សែងមីីសធ្វងការផ្្ល េ់រិូរសលងប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីែំសឡងងប្ោយសភី និងរចចាុរីននាភាពទាំងអេ់ែែល់នកំនាត់អតិេញ្ញា នា់ន។

ចំណា:ំ មិនែមនឯកសារទាំងអេ់នឹងប្តូភែំសឡងងសោយេ្វ័យប្រភតិិសន្ះសឡងយ។ ពិនិត្យសេចកិីេសង្ខរៃនការែំសឡងង សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ប្រេិនសរងការែំសឡងងកាមែំណាក់កាលរជាចាំ់ ច់។

13. េប្មារ់ការទាញយក និងការែំសឡងងកាមែំណាក់កាល េូមចុចសលង Category ។
14. ពីរ្្ជីទមា្ល ក់ចុះ េូមសប្ជងេសរីេប្ោយភឺែែលសពញចិតិ។
15. ចុចសលង Download សែងមីីទាញយកប្ោយភឺេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
16. រន្ទា រ់ពីរ្ចារ់ការទាញយក ប្តូភរុករកសៅកាន់ថតែែលអនាក់នរក្សាទុកឯកសារប្ោយភី។
17. ចុចពីរែងសលងរូរតំណាងថតឯកសារប្ោយភឺ សហងយអនុភតិកាមការែនាន្ំសខាសលងសអប្កង់ សែងមីីែំសឡងងប្ោយភឺ។
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ការសោះប្សាយរញ្ហា
ប្រធានរទ :

• ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលស ា់ ង
• កម្មភិធី ភិនិចោ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist

• កម្មភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ រ់នសប្េច (Built-in self-test, BIST)

• ពន្លជា ភិនិចោ័យប្រព័ន្ធ
• ការេស្គង្្គ ះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
• ន្ឡិកាសមាា ងនក់ែេិង (RTC)

• សធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS សោយសប្រងប្ោយ USB សខាកនាុង Windows

• ការអារ់សែត BIOS សខាកនាុង Windows

• ជសប្មងេសាដា រសឡងងភិញ និងសមសឌវរប្មុងទុក
• ភែិថ្មពល Wi-Fi

• រំសោះថ្មពលសេេេល់ (អនុភតិការកំនាត់ដែែភរសឡងងភិញ)

ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលស ា់ ង
ែូចនកុំព្យូទ័រយួរៃែភារសប្ចងនែែរ កុំព្យូទ័រយួរៃែររេ់ Dell សប្រងថ្មលីចូមអុីយាុង។ ប្រស្ទថ្មលីចូមអុីយាុងមួយរជាថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាក់ន។ ថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាក់ន មានការសកងនសឡងងនូភប្រនប្រិយភាពន្រាុន្្ម នឆ្នា ថំ្មីៗសនះ សហងយ់នកា្ល យសៅនេិង់ោរសខាកនាុងឧេ្សាហកម្មសអឡិចប្តូនិក 
សោយសារែតចំនាង់ចំនូាលចិតិររេ់អតិថិជនេប្មារ់ទប្មង់សេដាងង (នពិសេេនមួយកុំព្យូទ័រយួរៃែសេដាងងនងមុន) និងអាយុកាលថ្មែភង។ ចំនុាចេំខាន់ៃនរសចចាកភិទ្យាថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាកថ្ម់នរជាង្យសធ្វងកា្យប្ោរ់ថ្មស ា់ ង។

ថ្មែែលស ា់ ងអាចរាះពាល់ែល់ែំសនាងរការៃនកុំព្យូទ័រយួរៃែ។ សែងមីីទរ់សាកេ ត់ការែូចខាតរែន្ថមសទវតចំសពាះឧរករនា៍ែែល់នភា្ជ រ ់ឬេមាេភារិទាុកខាងកនាុងែែលន្ឲំ្យែំសនាងរការមិនប្រប្កតី េូមរ្្ឈរ់ការសប្រងកុំព្យូទ័រយួរៃែ និងសធ្វងឲ្យវាអេ់ថ្មពលសោយផិ្ច់អាោរ់ទ័រ AC និងទុកថ្មឲ្យសប្រងអេ់។

ថ្មែែលស ា់ ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយប្តូភែតែូរ និងស់ះសចាលឲ្យ់នប្តឹមប្តូភ។ សយងងេូមិិល់អនុសាេន៍ឲ្យទាក់ទងសៅែិនាកជំនួយ Dell េប្មារ់ជសប្មងេសែងមីីែូរថ្មែែលស ា់ ងសខាសប្កាមលក្ខែនា្ឌ ៃនកិចចាេន្យាធាន្ឬកិចចាេន្យាសេវាកម្ម សោយរួមរ្ចាូលទាងំជសប្មងេេប្មារ់ែូរសោយអនាករសចចាកសទេសេវាកម្ម
ែែល់នអនុញ្ញា តររេ ់Dell ិងែែរ។

ការែនាន្ំេប្មារ់ការប្ររ់ប្រង និងការរិូរថ្មលីចូមអុីយាុងមានែូចខាងសប្កាម៖
● ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសខាសពលសប្រងប្់េ់ថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាក់ន។
● ផិ្ច់ថ្មមុនសពលសោះវាសចញពីកុំព្យូទ័រ។ សែងមីីផិ្ច់ថ្ម េូមែកអាោរ់ទ័រ AC សចញពីកុំព្យូទ័រ សហងយប្រតិរតិិកុំព្យូទ័រែតសខាសពលសាកថ្មពលថ្មរាុសណាណា ះ។ ថ្មប្តូភ់នផិ្ច់សពញសលញសខាសពលែែលកុំព្យូទ័រែលងសរងកសខាសពលែែលចុចរ៊ូតុងថ្មពល។
● ដមរំែរក ទមា្ល ក់ សធ្វងឲ្យែូចខាត ឬោក់ថ្មចូលកនាុងភត្ថុែៃទ។
● កុំទុកថ្មកនាុងេីតុនាហា ភាពែ្ពេ់ ឬសោះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។
● ដមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។
● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។
● កុំសប្រងឧរករនា៍ប្ររ់ប្រស្ទសែងមីីទល់ ឬោេ់ថ្ម។
● ប្រេិនសរងថ្មប្តូភនរ់សខាកនាុងឧរករនា៍សោយសារែតវាស ា់ ង កុំព្យាយ៉មសោះវាសោយចាក់ទម្លុះ ពត ់ឬកសមទាចវា សប្ពាះថ្វាអាចរងកេឲ្យមានសប្ោះថ្នា ក់។
● មិនប្តូភរាុនរាងែំសឡងងថ្មែែលែូច ឬស ា់ ងសៅកនាុងកុំព្យូទ័រយួរៃែសឡងង ភិញសទ។
● ថ្មស ា់ ងែែលប្តូភ់នប្ររែនិារ់សខាសប្កាមការធាន្រួរែតប្តូភ់នប្ររល់សៅកា្យ Dell ភិញសខាកនាុងកុងតជាន័រែឹកជ្្ជូនែែលប្តូភ់នអនុញ្ញា ត (ិិល់សោយ Dell) - សនះរជាប្តូភសោរពកាមរទរញ្្ជ ែឹកជ្្ជូន។ ថ្មស ា់ ងែែលមិនប្តូភ់នប្ររែនិារ់សខាសប្កាមការធាន្រួរែតប្តូភ់នសរស់ះសចាល

សខាឯមជ្ឈមនា្ឌ លែកៃឆនាែែល់នអនុញ្ញា ត។ ទាក់ទងជំនួយ Dell កាមរយៈ សរហទំព័រជំនួយោំប្ទររេ ់Dell េប្មារ់ជំនួយ និងការែនាន្រំែន្ថម។
● ការសប្រងថ្មែែលមិនែមននររេ់ Dell ឬមិនប្តូភោនា អាចរសងកេងនដនិ្័យៃនការសឆះ ឬិទាុះ។ េូមែូរថ្មែតនមួយថ្មប្តូភោនា ែែល់នទិញពី Dell ែែលប្តូភ់នរចន្សឡងងសែងមីីសធ្វងការនមួយកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក។ កុំសប្រងថ្មពីកុំព្យូទ័រសិសេងសទវតនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ ប្តូភទិញអារុយពិតប្់កែពី 

សរហទំព័រ Dell ឬក៏ទិញផ្ទា ល់ពីប្កុមហ៊ុន Dell ។

ថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាក់ន អាចស ា់ ងសប្កាមសហតុិលនសប្ចងនែូចន អាយុកាល ចំនួនៃនភែិែែល់នសាក ឬការរាះពាល់សៅនឹងកស្ិតែ្ពេ់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីរសរវរែកលមិែំសនាងរការ និងអាយុកាលៃនថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែ ប្ពមទាំងសែងមីីកាត់រន្ថយលទ្ធភាពកសកងតសឡងងៃនរញ្ហា  េូមែេ្វងរក 
Dell laptop battery សខាកនាុងធនធានមូលោឋា នចំសនាះែឹងកាមរយៈ សរហទំព័រជំនួយោំប្ទររេ ់Dell ។
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កម្មភិធី ភិនិចោ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist

អំពីកិចចាការសនះ

ការភិនិចោ័យ SupportAssist (សៅថ្ការភិនិចោ័យប្រព័ន្ធ) អនុភតិការប្តួតពិនិត្យសពញសលញៃនដែែភរររេ់អនាក។ កម្មភិធី ភិនិចោ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist រជា់នភា្ជ រ់នមួយ BIOS សហងយសរងកែំសនាងរការសោយ BIOS ខាងកនាុង។ 
ការភិនិចោ័យប្រព័ន្ធែែល់នភា្ជ រ់ិដាល់នូភជសប្មងេេប្មារ់ឧរករនា៍ណាមួយ ឬប្កុមឧរករនាែ៍ែលអនុញ្ញា តកា្យអនាក៖
● ែំសនាងរការការសធ្វងសតេិសោយេ្វ័យប្រភតិិ ឬកនាុងមាូែអនិរេកម្ម។
● សធ្វងសតេិមិងសទវត។
● រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធិលសតេិ
● ែំសនាងរការកាមរយៈការសធ្វងសតេិសែងមីីនជសប្មងេៃនការសធ្វងសតេិរែន្ថមសែងមីីិិល់ព័ត៌មានែថមសទវតអំពីឧរករនា៍ែែលររ៉ជ័យមួយ ឬសលងេសនះ។
● សមងលសារសា្ថ នភាពែែលប្់រ់អនាកថ្ការសធ្វងសតេិប្តូភ់នរ្ចារ់សោយសនរជ័យ។
● សមងលសារកំហុេឆ្គងែែលប្់រ់អនាកអំពីរញ្ហា ែែលជួរប្រទះអំឡុងសពលសធ្វងសតេិ។

ចំណា:ំ សតេដាែ្លះៗេប្មារ់ឧរករនា៍នក់ោក់មួយចំនួនតប្មូភឲ្យមានការអនិរកម្មពីអនាកសប្រងប្់េ់។ ចូរប្់កែននិចចាថ្អនាកមានភតិមានសខាមុែកុំព្យូទ័រសពលសតេិសរ៉រភិនិចោ័យ់នសធ្វងសឡងង។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលោឋា ន 000180971។

ការែំសនាងរការកម្ម ភិធី ភិនិចោ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សពលែែលកុំព្យូទ័ររ៊ូត ចុចរ៊ូតុង F12 ែនាៈសពលឡូសដ្គ  Dell រង្ហា ញសឡងង។
3. សខាសលងសអប្កង់មុជានុយរ៊ូត េូមសប្ជងេយកជសប្មងេ Diagnostics (ភិនិចោ័យ)។
4. ចុចេញ្ញា ប្ពួញសខាប្ជុងខាងសឆ្វងែិនាកខាងសប្កាម។

ទំព័រៃនការសធ្វង ភិនិចោ័យប្តូភ់នរង្ហា ញ។
5. ចុចេញ្ញា ប្ពួញសខាប្ជុងខាងសាដា ំែិនាកខាងសប្កាមសែងមីីសៅចូលកាន់ទំព័រែែល់នរ៉យ។

ធាតុែែលប្តូភ់នរកសìងញប្តូភ់នរ៉យន្ម។
6. សែងមីីសរងកែំសនាងរការសធ្វងសតេិ ភិនិចោ័យសខាសលងឧរករនា៍នក់ោក់ េូមចុច Esc រួចចុច Yes (់ទ/ចាេ) សែងមីីរ្្ឈរ់ការសធ្វងសតេដាភិនិចោ័យ។
7. សប្ជងេសរីេឧរករនា៍ពីផ្ទា ងំខាងសឆ្វង រួចចុចសលង Run Tests (ែំសនាងរការសធ្វងសតេដា)។
8. ប្រេិនសរងមានរញ្ហាណាមួយ សលែកូែកំហុេនឹងរង្ហា ញសឡងង។

កត់ប្កាកូែកំហុេ និងសលែសិទានងផ្ទា ត់សហងយទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell។

កម្មភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ រ់នសប្េច (Built-in self-test, BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) រជានឧរករនា៍ភិនិចោ័យេ្វ័យសតេិែែលមានប្សារ់ររេ់ប្រព័ន្ធែែលសធ្វងកា្យភាពប្តឹមប្តូភៃនការភិនិចោ័យសលងឧរករនា៍រញ្្ជ ែែល់នភា្ជ រ់សខាសលងប្រព័ន្ធ (EC) មានភាពប្រសេងរសឡងងសខាសពលវាែូច។

ចំណា:ំ M-BIST អាចប្តូភ់នចារ់សិិងមែំសនាងរការសោយៃែមុនសពលេ្វ័យសតេិសលងថ្មពល (POST)។

រសរវរែំសនាងរការ M-BIST

ចំណា:ំ មុនសពលចារ់សិិងម M-BIST េូមប្់កែថ្កុំព្យូទ័រេ្ថិតកនាុងសា្ថ នភាពរិទថ្មពល។

1. ចុច និងទរ់ឲ្យនរ់នូភប្ោរ់ចុច M និងរ៊ូតុងថ្មពល សខាសលងកិារចុច សែងមីីចារ់សិិងមកម្ម ភិធី M-BIST ។
2. ស្្លងង LED ថ្មប្រែហលនអាចមានពីរសា្ថ នភាព៖

a. រិទ៖ មិនមានរញ្ហា ប្តូភ់នរកសìងញនមួយផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសន្ះសឡងយ ។
b. សលងងទុំ៖ រង្ហា ញថ្មានរញ្ហា នមួយនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

3. ប្រេិនសរងមានការររ៉ជ័យមួយនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សា្ថ នភាពថ្ម LED នឹងរស្ចាញកូែកំហុេមួយកនាុងចំសណាមកូែកំហុេខាងសប្កាមចំនួន 30 ភិន្ទី៖

94 ការសោះប្សាយរញ្ហា

https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971


ការ៉ង 4. កូែកំហុេ LED 

លំន្សំ្្លងងសោត្្លឹរែ្្លត រញ្ហា ែែលអាចសកងតមាន

ពនា៌សលងងទុំ ពនា៌េ

2 1 ររ៉ជ័យ CPU

2 8 ររ៉ជ័យិ្លូភថ្មពល LCD

1 1 ររ៉ជ័យកនាុងការរកសìងញ TPM

2 4 ររ៉ជ័យអង្គចងចាំ/RAM

4. ប្រេិនសរងមិនមានការររ៉ជ័យផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសទ សន្ះ LCD នឹងរនិែំសនាងរការកាមរយៈសអប្កង់ពនា៌ែិតែែល់នពិពនា៌ន្សខាកនាុងែិនាក LCD-BIST រយៈសពល 30 ភិន្ទី សហងយរន្ទា រ់មករិទថ្មពល។

ការសធ្វងសតេិិ្លូភថ្មពល LCD (L-BIST)

L-BIST រជានការិិល់រែន្ថមមួយសៅកម្ម ភិធី ភិនិចោ័យកូែកំហុេ LED ែតមួយ សហងយប្តូភ់នសរងកែំសនាងរការសោយេ្វ័យប្រភតិិសខាសពល POST ។ L-BIST នឹងពិនិត្យសលងិ្លូភថ្មពល LCD ។ ប្រេិនសរងមិនមានថ្មពលប្តូភ់និ្គត់ិ្គង់សៅ LCD (ែែលប្រេិនសរងសេវរ្វី L-
BIST ែូច) សន្ះស្្លងង LED ៃនសា្ថ នភាពថ្មនឹងសោតកូែកំហុេ [2,8] ឬកូែកំហុេ [2,7]។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរង L-BIST ែូច សន្ះ LCD-BIST មិនអាចែំសនាងរការសោយសារោ្ម នថ្មពលប្តូភ់និ្គត់ិ្គង ់LCD ។

រសរវរយកសប្រង L-BIST

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រមិនសរងកែំសនាងរការែូចធម្មកាសន្ះសទ េូមសមងលពន្លជាសា្ថ នភាពថ្ម LED៖

● ប្រេិនសរងសា្ថ នភាពថ្ម LED រង្ហា ញកូែកំហុេ [2,7] ែែសេសអប្កង់អាចមិនប្តូភ់នភា្ជ រ់ប្តឹមប្តូភសទ។
● ប្រេិនសរងពន្លជាសា្ថ នភាពថ្ម LED សោតស្្លងងកូែរញ្ហា  [2,8] សន្ះមានន័យថ្មានរញ្ហា សខាសលងរណិាញថ្មពល LCD ៃនផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ែូចសនះោ្ម នថ្មពលប្តូភ់និ្គត់ិ្គង់សៅ LCD សន្ះសទ។

3. ចំសពាះករនាីសនះ សខាសពលកូែកំហុេ [2,7] ប្តូភ់នរង្ហា ញ េូមពិនិត្យសមងលថ្សតងែែសេសអប្កង់ប្តូភ់នភា្ជ រ់ប្តឹមប្តូភែែរឬសទ។
4. កនាុងករនាីែែលកូែកំហុេ [2,8] ប្តូភ់នរង្ហា ញ េូមរិូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ។

កម្មភិធីេ្វ័យសតេិ LCD ែែលភា្ជ រ់មកប្សារ់ (BIST)

កុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell ់នភា្ជ រ់មកនមួយកម្ម ភិធី ភិនិចោ័យរញ្ហា ែែលមានមកប្សារ់ ែែលជួយអនាកសែងមីីកំនាត់កា្យ់នថ្ សតងភាពមិនប្រប្កតីៃនសអប្កង់ែែលអនាកកំពុងជួរប្រទះ រជានរញ្ហា ទាក់ទងនមួយ LCD (សអប្កង់) ររេ់កុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell ឬនមួយកាតភីសែអូ (GPU) និងការកំនាត់
កុំព្យូទ័រ។

សខាសពលអនាកកត់េមា្គ ល់សìងញភាពមិនប្រប្កតីៃនសអប្កង់ ែូចនញាក់ៗ ែូចប្ទង់ប្ទាយ មិនច្បាេ ់ឬរូរភាពប្ពិលៗ មានរន្ទា ត់កាត់សិិកឬរ្្ឈរ ពនា៌ប្េអារ់ នសែងម សន្ះសរងងែ៏លិសន្ះរជាប្តូភោក់ LCD (សអប្កង់) កា្យសខាោច់ពីសរសោយែំសនាងរការកម្ម ភិធីេ្វ័យសតេិែែលភា្ជ រ់មកប្សារ់ (BIST)។

រសរវរសប្រង LCD BIST

1. ការរិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
2. ផិ្ច់ឧរករនា៍ទាំងឡាយែែល់នភា្ជ រ់នមួយកុំព្យូទ័រ។ ភា្ជ រ់ែតអាោរ់ទ័រ AC (ឆ្នា ងំសាក) សៅកុំព្យូទ័រ។
3. ចូរប្់កែថ្ LCD (សអប្កង់) សិាត (ោ្ម នធូលីែីសខាសលងៃិទាររេ់សអប្កង់)។
4. ចុចប្ោរ់ចុច D កា្យនរ់ សហងយសរងក រ៊ូតុងថ្មពលសែងមីីចូលសៅមាូតេ្វ័យសតេិែែលមានភា្ជ រ់មកប្សារ់េប្មារ ់LCD (BIST)។ រនិចុចប្ោរ់ចុច D កា្យនរ់ រហូតែល់កុំព្យូទ័រ់នរ៊ូត។
5. សអប្កង់នឹងរង្ហា ញពនា៌ែិត និងផ្្ល េ់រិូរពនា៌សខាសលងសអប្កង់ទាំងមូលសៅេ ស្ច្ម  ប្កហម ៃរតង និងសែវភពីរែង។
6. រន្ទា រ់មកវានឹងរង្ហា ញពនា៌េ ស្ច្ម  ប្កហម។
7. ពិនិត្យសអប្កង់សោយប្រុងប្រយ័តនាចំសពាះភាពមិនប្រប្កតីណាមួយ (រន្ទា ត់ ពនា៌ប្ពាល ឬែរកពនា៌សខាសលងសអប្កង់)។
8. សខាចុងរ្ចារ់ៃនពនា៌ែិតចុងសប្កាយ (ប្កហម) កុំព្យូទ័រនឹងរិទ។

ចំណា:ំ កម្មភិធី ភិនិចោ័យរ៊ូតនមុន Dell SupportAssist សខាសពលចារ់សិិងមនឹងែំសនាងរការ LCD BIST មុនសរ សោយរំពឹងថ្ មានការអនិរ៉រមន៍ររេ់អនាកសប្រងប្់េ់ែែលរញ្្ជ ក់ពីមុែង្រររេ់ LCD។

ពន្លជា ភិនិចោ័យប្រព័ន្ធ
ស្្លងងសា្ថ នភាពថ្ម

រង្ហា ញសា្ថ នភាពសាកថ្មពល និងថ្ម។

ពនា៌េប្កាេ់ — អាោរ់ទ័រថ្មពលប្តូភ់នភា្ជ រ ់សហងយថ្មសាក់នសលងេពី 5%។
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ពនា៌សលងងទុំ — កុំព្យូទ័រកំពុងែំសនាងរការនមួយថ្ម សហងយថ្មមានតិចនង 5% ។

រិទ
● អាោរ់ទ័រថ្មពលប្តូភ់នតភា្ជ រ់ សហងយ់នសាកថ្មសពញ។
● កុំព្យូទ័រកំពុងែំសនាងរការនមួយថ្ម សហងយថ្មសាក់នសលងេពី 5 ភាររយ។
● កុំព្យូទ័រេ្ថិតសខាកនាុងសា្ថ នភាពសែក េំងំ ឬ់នរិទ។

ពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម និងថ្មពលសោតពនា៌សលងងទុំ នមួយេសម្លងរ៊ីរែែលរញ្្ជ ក់ពីរញ្ហា ។

ឧទាហរនា៍៖ ពន្លជាស្្លងងថ្មពល និងពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម សោតពនា៌សលងងទុំ ពីរែង សហងយផិ្ក រន្ទា រ់មកសោតពនា៌េ រីែងសហងយផិ្ក។ លំន្ ំ2,3 សនះនឹងរនិ រហូតែល់កុំព្យូទ័រប្តូភ់នរិទ សនះវារញ្្ជ ក់សអាយែឹងថ្ មិនសា្គ ល់អង្គចងចា ំឬ RAM។

ការ៉ងខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញអំពីលំន្ំសិសេងៗៃន ពន្លជាស្្លងងថ្មពល និងពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម ប្ពមទាងំរញ្ហា ែែលពាក់ព័ន្ធ៖

ការ៉ង 5. ពន្លជា ភិនិចោ័យប្រព័ន្ធ 

លំន្សំ្្លងងសោត្្លឹរែ្្លត ការររិយ៉យពីរញ្ហា ែំសណាះប្សាយែែល់នសេនាងេុំ

ពនា៌សលងងទុំ ពនា៌េ

1 1 ររ៉ជ័យកនាុងការរកសìងញ TPM សោះែូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

1 2 ររ៉ជ័យដ្វា េ SPI ែែលមិនអាចសិារភិញ់ន សោះែូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

1 5 EC មិនអាចែំសនាងរការកម្ម ភិធី i-Fuse សោះែូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

1 6 ការចារ់សហសេនជា រិកទាងំអេ់ េប្មារ់កំហុេលំហូរកូែ EC មានរញ្ហា ផិ្ច់ប្រ្ពថ្មពលទាំងអេ់ (AC, ថ្ម, ថ្មប្ោរ់េំែរាត) សហងយ
រស្ចាញថ្មពលសេេេល់សោយការចុចរ៊ូតុងថ្មពលកា្យនរ់។

2 1 ររ៉ជ័យ CPU ែំសនាងរការកម្ម ភិធី ភិនិចោ័យរញ្ហា  Intel CPU ។ ប្រេិនសរងរញ្ហា
សខាែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

2 2 ររ៉ជ័យផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ (រួមទាំងការអាក់ខាន BIOS ឬកំហុេឆ្គង 
ROM)

ដ្វា េកំែនា BIOS ចុងសប្កាយ។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរ
ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

2 3 មិនមានអង្គចងចាំ / RAM ប្តូភ់នរកសìងញ រញ្្ជ ក់ថ្មាូឌុលអង្គចងចាំប្តូភ់នែំសឡងង់នប្តឹមប្តូភ។ ប្រេិនសរងរញ្ហា
សខាែតរនិ ចូររិូរមាូឌុលអង្គចងចាំ។

2 4 ររ៉ជ័យ អង្គចងចាំ / RAM កំនាត់សឡងងភិញ និងផ្្ល េ់រិូរមាូឌុលអង្គចងចាំកនាុងចំសណាមរន្ធ។ 
ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរមាូឌុលអង្គចងចាំ។

2 5 អង្គចងចាំែំសឡងងមិនប្តឹមប្តូភ កំនាត់សឡងងភិញ និងផ្្ល េ់រិូរមាូឌុលអង្គចងចាំកនាុងចំសណាមរន្ធ។ 
ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរមាូឌុលអង្គចងចាំ។

2 6 កំហុេ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ / េំនុាំឈីរ សោះែូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

2 7 ការែូចខាតផ្ទា ំង LCD ែែលអាចសកងតមាន និង/ឬការមិន
ែំសនាងរការែែសេ LCD (សារ SBIOS)

ែំសនាងរការ LCD BIST សែងមីីរកសមងលការែូចខាតសអប្កង់ 
LCD នក់ែេដាង។ ប្រេិនសរងមិនមានេញ្ញា ជី ភិតសខាសលងសអប្កង់ 
(ោ្ម នពន្លជាខាងសប្កាយ) េូមសោះសោតែែសេសអប្កង់ែំសឡងង (EDP) 
សខាផ្ទា ំងសេវភរ្វីធំ។ ប្រេិនសរងពនា៌ប្តូភ់នរង្ហា ញសោយោ្ម នការរង្ខូច
ប្ទង់ប្ទាយ (សអប្កង់រង្ហា ញពនា៌ែិត) ឬកូែ 2,7 សខាែតរនិ រដាូរ
សប្រងងរង្គុំ LCD និងែែសេសអប្កង់ (EDP)។

2 8 រញ្ហា រ់រថ្មពលសខាសលងចំសហវងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ប្រេិនសរងសអប្កង់ែប្រពនា៌ស្ច្ម  ឬប្េអារ់ (ោ្ម នពន្លជាខាងសប្កាយ) េូម
រដាូរផ្ទា ងំសេវភរ្វីធំ និងែែសេសអប្កង់ (EDP)។ ប្រេិនសរងោ្ម នរញ្ហា
សលងសអប្កង់សទ (ផ្ទា ងំ LCD ែំសនាងរការ) រដាូរែតផ្ទា ងំសេវភរ្វីធំ
រាុសណាណា ះ។

3 1 ររ៉ជ័យថ្ម CMOS ការកំនាត់ការភា្ជ រ់ថ្ម CMOS នថ្មី។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ 
ចូររិូរថ្ម RTC ។

3 2 ររ៉ជ័យកាតភីឌីអូ ឬ PCI/ឈីរ សោះែូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

3 3 រកមិនសìងញរូរភាពសិារសឡងងភិញ BIOS ដ្វា េកំែនា BIOS ចុងសប្កាយ។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរ
ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

3 4 រកសìងញរូរភាពសិារសឡងងភិញ BIOS ែតមិនប្តឹមប្តូភ ដ្វា េកំែនា BIOS ចុងសប្កាយ។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរ
ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

3 5 ររ៉ជ័យថ្មពល។ សោះែូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

3 6 ការអាក់ខានៃនការដ្វា េប្តូភ់នរកសìងញសោយ SBIOS ។ សោះែូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

3 7 អេ់សពលកនាុងការរង់ចា ំME សែងមីីសឆ្លងយតរនឹងសារ HECI សោះែូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

96 ការសោះប្សាយរញ្ហា



ការ៉ង 5. ពន្លជា ភិនិចោ័យប្រព័ន្ធ (់នរនិ)

លំន្សំ្្លងងសោត្្លឹរែ្្លត ការររិយ៉យពីរញ្ហា ែំសណាះប្សាយែែល់នសេនាងេុំ

ពនា៌សលងងទុំ ពនា៌េ

4 3 ការមិនែំសនាងរការផ្ទា ងំ LCD ការរដាូរសប្រងងរង្គុំ LCD

4 4 រញ្ហា រ់រថ្មពលសខាែិនាកសលងចំសហវងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ប្រេិនសរងសអប្កង់ែប្រប្េអារ់ (ោ្ម នពន្លជាខាងសប្កាយ) េូមរដាូរផ្ទា ងំ
សេវភរ្វីធំ និងែែសេសអប្កង់ (EDP)។ ប្រេិនសរងសអប្កង់ែប្រ
ពនា៌ស្ច្ម /ោ្ម នរូរភាពសខាសលងផ្ទា ងំ េូមរដាូរផ្ទា ំងសេវភរ្វីធំ និងសប្រងងរង្គុំ 
LCD។

4 5 ការមិនែំសនាងរការផ្ទា ងំ LCD និងការមិនែំសនាងរការថ្មពលសខា
ែិនាកផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

រដាូរផ្ទា ងំសេវភរ្វីធំ, សប្រងងរង្គុំ LCD និងែែសេសអប្កង់ (EDP)។

4 6 ការមិនែំសនាងរការែែសេសអប្កង់ (EDP) សោះសោតែែសេសអប្កង់ (EDP) សខាផ្ទា ំងសេវភរ្វីធំ។ ប្រេិនសរង
សលែកូែ 4,6 សខាែតរនិ េូមរដាូរែែសេសអប្កង់ (EDP)។

ពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពកាសមរ៉ា ៖ រង្ហា ញ ថ្សតងកាសមរ៉ា កំពុងសប្រង រឺអត់។

● ពនា៌េប្កាេ់ — កាសមរ៉ា កំពុងសប្រង។
● រិទ — កាសមរ៉ា មិន់នសប្រង។

ពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពចាក់សសារិូរនរ់៖ រង្ហា ញថ្សតងការចាក់សសារិូរនរ់ រិទ ឬសរងក។

● ពនា៌េប្កាេ់ — ចាក់សសារិូរនរ់សរងក។
● រិទ — ចាក់សសារិូរនរ់រិទ។

ការេស្គង្្គ ះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
សខាសពលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ់ន រន្ទា រ់ពី់នសរងកនសប្ចងនែងក៏សោយ សន្ះវាសរងកចូលសៅ Dell SupportAssist OS Recovery សោយេ្វ័យប្រភតិិ។

Dell SupportAssist OS Recovery រជានកម្ម ភិធីោច់សោយែឡកែែលប្តូភ់នែំសឡងងនមុនសខាសលងកុំព្យូទ័រ Dell ែែលែំសនាងរការសខាសលងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows ។ វាមានិទាុកកម្ម ភិធីសែងមីី ភិនិចោ័យ និងែំសណាះប្សាយរញ្ហា ែែលអាចសកងតសឡងងមុននឹង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាករ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។ វាអនុញ្ញា តកា្យអនាកភិនិចោ័យរញ្ហា ដែែភរ ជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រប្មុងទុកឯកសារររេ់អនាក ឬសិារកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសៅកាន់សា្ថ នភាពសែងម។

អនាកអាចទាញយកវាពីសរហទំព័រោបំ្ទររេ់ Dell សែងមីីសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសខាសពលែែលវាររ៉ជ័យសែងមីីរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការរមម សោយសារការររ៉ជ័យែិនាកេូហ្វែភរ ឬដែែភរ។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីការសិារសឡងងភិញៃន Dell SupportAssist OS េូមសមងល សេវភសណែនាន្ំររេ់អនាកសប្រងប្់េ់អំពីការសិារសឡងង ភិញៃន Dell SupportAssist OS កាមរយៈ ឧរករនា៍េប្មារ់សេវាកម្មសខាសរហទំព័រជំនួយោំប្ទ Dell ។ ចុចសលង 
SupportAssist សហងយរន្ទា រ់មកចុចសលង SupportAssist OS Recovery។

ន្ឡិកាសមាា ងនក់ែេិង (RTC)

មុែង្រកំនាត់សឡងងភិញនូភន្ឡិកាសមាា ងនក់ែេិង (Real-Time Clock, RTC) អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសិារកុំព្យូទ័រ Dell នថ្មីពីសា្ថ នភាព No POST, No Power ឬ No Boot like ។ មិនមានថ្មប្ោរ់េំែរាតសខាកនាុងកុំព្យូទ័រសនះសទ ថ្មចមីងរក្សាទុក
ថ្មពល 2% ររេ់វាេប្មារ់មុែង្រ RTC ។

រសរវរកំនាត់ន្ឡិកាសមាា ងនក់ែេិង (RTC) សឡងងភិញ។

● ចារ់សិិងមការកំនាត់ RTC សោយរិទកុំព្យូទ័រ សហងយភា្ជ រ់សៅថ្មពល AC ។
● ចុចរ៊ូតុងថ្មពលកា្យនរ់រយៈសពលសាមេិរ (30-35) ភិន្ទី។
● ការកំនាត ់RTC ររេ់កុំព្យូទ័រសឡងង ភិញនឹងសកងតមានសខាសពលអនាកប្ពែលងរ៊ូតុងថ្មពល។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹង 000125880 កាមរយៈសរហទំព័រជំនួយ Dell។

សធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS សោយសប្រងប្ោយ USB សខាកនាុង Windows

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. អនុភតិកាមភិធីសា្គេិពីជំដនទី 1 ែល់ជំដនទី 6 សខាកនាុង "ការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS សខាកនាុង Windows" សែងមីីទាញយកឯកសារកម្ម ភិធីការែំសឡងង BIOS ចុងសប្កាយរំិុត។
2. រសងកេងតប្ោយ USB មួយែែលអាចរ៊ូត់ន។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមែេ្វងរកសខាកនាុងធនធានមូលោឋា នចំសនាះែឹង កាមរយៈ សរហទំព័រជំនួយោបំ្ទ Dell ។
3. ចម្លងឯកសារកម្មភិធីែំសឡងង BIOS សៅប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូត់ន។
4. ភា្ជ រ់ USB ែែលអាចរ៊ូត់នសៅកុំព្យូទ័រែែលប្តូភការការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS ។
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5. ចារ់សិដាងមកុំព្យូទ័រសឡងងភិញ សហងយចុច F12 ។
6. សប្ជងេសរីេប្ោយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. វាយរ្ចាូលស្ម្ម ះឯកសារកម្មភិធីែំសឡងង BIOS សហងយចុច Enter។

BIOS Update Utility រង្ហា ញសឡងង។
8. សធ្វងកាមការែនាន្ែំែលរង្ហា ញសខាសលងសអប្កង់សែងមីីរ្ចារ់ការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS ។

ការអារ់សែត BIOS សខាកនាុង Windows

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចូលសៅកាន់ សរហទំព័រជំនួយោំប្ទររេ់ Dell។
2. ចុច Product support ។ សខាកនាុងប្រអរ់ Search support វាយរ្ចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រន្ទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Search ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រង SupportAssist សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នាកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយេ្វ័យប្រភតិិ។ អនាកក៏អាចសប្រងសលែេមា្គ ល់ិលិតិល ឬែេ្វងរកមាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយែ្លួនឯង់នែែរ។

3. ចុចសលង កម្មភិធីរញ្្ជ  និងទាញយក ។ ពប្ងីក Find drivers ។
4. សប្ជងេសរីេប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែល់នែំសឡងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
5. សខាកនាុងរ្្ជីធា្ល ក់ចុះ Category េូមសប្ជងេសរីេ BIOS ។
6. សប្ជងេសរីេកំែនាចុងសប្កាយរំិុតៃន BIOS សហងយចុច Download សែងមីីទាញយកឯកសារ BIOS េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
7. រន្ទា រ់ពីរ្ចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតឯកសារែែលអនាក់នរក្សាទុកឯកសាររចចាុរីននាភាព BIOS ។
8. ចុចសទ្វែងសលងរូរតំណាងឯកសាររចចាុរីននាភាព BIOS និងអនុភតិកាមការែនាន្ំសខាសលងសអប្កង់។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីេំនួារចសម្លងយទាក់ទងនឹងរសរវរសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS េូមែេ្វងរកសខាកនាុងធនធានចំសនាះែឹងមូលោឋា នកាមរយៈ សរហទំព័រជំនួយោបំ្ទ Dell ។

ជសប្មងេសាដា រសឡងងភិញ និងសមសឌវរប្មុងទុក
េូមែនាន្ំកា្យរសងកេងតប្ោយសាដា រសឡងងភិញសែងមីីសោះប្សាយ និងជួេជុលរញ្ហា ែែលអាចសកងតសឡងងចំសពាះ Windows។ Dell ិិល់ជសប្មងេនសប្ចងនេប្មារ់ការសាដា រសឡងងភិញនូភប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows សខាសលងកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងល ជសប្មងេ
សាដា រសឡងងភិញ និងសមសឌវរប្មុងទុក Dell Windows ។

ភែិថ្មពល Wi-Fi

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចភា្ជ រ់អុីនធជានាិត់ន សោយសារែតរញ្ហា ភា្ជ រ់ Wi-Fi េូមកំនាត់ឧរករនា ៍Wi-Fi ររេ់អនាកសឡងង ភិញ សោយអនុភតិកាមជំដនខាងសប្កាម៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រិទកុំព្យូទ័រ។
2. រិទមាូែឹម។

ចំណា:ំ អនាកិិល់សេវាអុិនធជានាិតមួយចំនួន (ISP) ិិល់ជូនមាូឌឹម និងឧរករនា៍សរ៉តទ័រមួយ។

3. រិទសរ៉ា តទ័រឥតែែសេ។
4. រង់ចាំរយៈសពល 30 ភិន្ទី។
5. សរងកសរ៉ា តទ័រឥតែែសេ។
6. សរងកមាូឌឹម។
7. សរងកកុំព្យូទ័រ។

រំសោះថ្មពលសេេេល់ (អនុភតិការកំនាត់ដែែភរសឡងង ភិញ)

អំពីកិចចាការសនះ

ថ្មពលសេេេល់នចរនិអរ្គីេនីសិាទិចែែលសខាេល់សលងកុំព្យូទ័រសរងសទាះនវាប្តូភ់នរិទ សហងយថ្មប្តូភ់នសោះសចញក៏សោយ។

សែងមីីេុភត្ថិភាពសោកអនាក និងសែងមីីការពារឧរករនា៍សអឡិចប្តូនិកែែលង្យែូចខាតសខាកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក អនាកប្តូភែតរំសោះថ្មពលសេេេល់សចញមុនសធ្វងការសោះ ឬោក់នូភឧរករនា៍ណាមួយចូលកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ការរស្ចាញថ្មពលសេេេល់ ឬសៅម្យាា ងសទវតថ្ការអនុភតិ "ការកំនាត់ដែែភរសឡងង ភិញ" ក៏នជំដនកនាុងការសោះប្សាយរញ្ហា ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនសរងកែំសនាងរការ ឬមិនរ៊ូតចូលសៅកនាុងប្រព័ន្ធែំសនាងរការ់ន។

អនុភតិជំដនខាងសប្កាមសែងមីីរស្ចាញថ្មពលែែលសខាសេេេល់៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រិទកុំព្យូទ័រ។
2. ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពលសចញពីកុំព្យូទ័រ។
3. សោះ រប្មរ់ត។
4. សោះថ្ម។

ប្រយ័តនា: ថ្មរជានសប្រងងែែលអាចសោះែូរ់នសោយអនាករសចចាកសទេ (FRU) សហងយនីតិ ភិធីការសោះ និងការែំសឡងងរជាសធ្វង់នេប្មារ់ែតអនាករសចចាកសទេសេវាកម្មែែលមានការអនុញ្ញា តរាុសណាណា ះ។

5. ចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់កនាុងរយៈសពល 20 ភិន្ទីសែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់។
6. ែំសឡងងថ្ម។
7. ែំសឡងង រប្មរ់ត។
8. ភា្ជ រ់អាោរ់ទ័រថ្មពលសៅកុំព្យូទ័រ។
9. សរងកកុំព្យូទ័រ។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីការអនុភតិ ដែរីេិត េូមែេ្វងរកសខាកនាុងធនធានមូលោឋា នចំសនាះែឹង កាមរយៈ សរហទំព័រជំនួយោបំ្ទ Dell។
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ការទទូល់នជំនួយ និងទំន្ក់ទំនងប្កុមហ៊ុន Dell

ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន
អនាកអាចទទូល់នព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ ប្កុមហ៊ុន Dell សោយការសប្រងធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួនទាំងសនះ៖

ការ៉ង 6. ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន 

ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន ទីកាងំធនធាន

ព័ត៌មានអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell សរហទំព័រ Dell

My Dell (Dell ររេ់ែញាុ)ំ

រន្លឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ សខាកនាុង Windows Search េូមវាយរ្ចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយសលងរណិាញេប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ សរហទំព័រជំនួយោបំ្ទ Windows

សរហទំព័រជំនួយោបំ្ទ Linux

ព័ត៌មានអំពីការសោះប្សាយរញ្ហា  សេវភសណែនាន្ំអនាកសប្រងប្់េ ់ការែនាន្អំំពីការែំសឡងង ការរញ្្ជ ក់អំពីិលិតិល រ្លក់ជំនួយែិនាករសចចាកសទេ ប្ោយ
ភឺ ការអារ់សែតេូហ្វែភរនសែងម។

សរហទំព័រជំនួយ Dell

អត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹងររេ់ Dell េប្មារ់រញ្ហា សិសេងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចូលសៅកាន់ សរហទំព័រជំនួយោំប្ទររេ់ Dell ។
2. វាយរ្ចាូលអ្វីែែលចង់រកឬពាក្យរន្លឹះសខាកនាុងប្រអរ់ ែេ្វងរក ។
3. ចុច ែេ្វងរក សែងមីីរង្ហា ញអត្ថរទែែលទាក់ទង។

ែេ្វងយល់ និងែឹងព័ត៌មានែូចខាងសប្កាមអំពីិលិតិលររេ់អនាក៖
● លក្ខនាៈរសចចាកសទេៃនិលិតិល
● ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
● ការតសម្លងង និងសប្រងប្់េ់ិលិតិលររេ់អនាក
● ការរប្មុងទុកទិននាន័យ
● ការសោះប្សាយរញ្ហា  និងការភិភារ
● ការសិារពីសរ៉ងចប្ក និងប្រព័ន្ធ
● ព័ត៌មាន BIOS

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមចូលសមងល Me and My Dell កាមរយៈសេវភសណែនាន្សំខាសរហទំព័រជំនួយោំប្ទ Dell។

សែងមីីែេ្វងរក Me and My Dell ែែលទាក់ទងនឹងិលិតិលររេ់អនាក េូមកំនាត់អតិេញ្ញា នាិលិតិលររេ់អនាកកាមរយៈភិធីមួយ
កនាុងចំសណាមភិធីខាងសប្កាម៖

● សប្ជងេសរីេ កំនាត់ិលិតិល។
● រកទីកាងំិលិតិលររេ់អនាកកាមរយៈមុជានុយែែលធា្ល ក់ចុះសប្កាម សមងលិលិតិល។
● វាយរ្ចាូល សលែសា្ល កសេវាកម្ម ឬ សលែេមា្គ ល់ិលិតិល សៅកនាុងប្រអរ់ែេ្វងរក។

ការទំន្ក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

សែងមីីទាក់ទងមកប្កុមហ៊ុន Dell េប្មារ់ការលក ់ការោបំ្ទែិនាករសចចាកសទេ ឬរញ្ហា សេវាកម្មររេ់អតិថិជន េូមចូលសមងល ទាក់ទងែិនាកោំប្ទកាមរយៈសរហទំព័រជំនួយោំប្ទ Dell ។

ចំណា:ំ ភាពែែលអាចរក់នៃនសេវាកម្មអាចែប្រប្រួលអាប្េ័យសលងប្រសទេ ឬតំរន ់និងិលិតិល។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកពុំមានអុីនធជានាិត អនាកអាចែេ្វងរកព័ត៌មានទំន្ក់ទំនងសលង ភិកកេយរប្តទិញ រ័នាណា សភចែចារ ់ភិកកេយរប្តទូទាត់ប្់ក ់ឬ កាកាឡុកិលិតិល Dell ។
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell
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