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Manipulacion del interior de la computadora

Temas:

e Antes de manipular el interior de la computadora

¢ Precauciones de seguridad

. Proteccién contra descarga electrostatica (ESD)

¢ Kit de servicio sobre el terreno contra descargas electrostaticas
*  Después de manipular el interior de la computadora

Antes de manipular el interior de la computadora

Sobre esta tarea

@l NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracion que haya solicitado.

Pasos
1. Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones abiertas.
2. Apague el equipo. Haga clic en Inicio > O Alimentacion > Apagar.

®

NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacion de su sistema operativo para conocer las instrucciones de
apagado.

3. Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
4. Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados como el teclado, el mouse y el monitor.

PRECAUCION: Para desenchufar un cable de red, desconéctelo primero del equipo y, a continuacién, del dispositivo
de red.

5. Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco Optico del equipo, si corresponde.

Precauciones de seguridad

El capitulo de precauciones de seguridad detalla los pasos principales que se deben realizar antes de llevar a cabo cualquier instruccion de
desensamblaje.

Antes de realizar cualquier procedimiento de instalacion o reparacion que implique ensamblaje 0 desensamblaje, tenga en cuenta las
siguientes precauciones de seguridad:

e Apague el sistema y todos los periféricos conectados.

e Desconecte el sistema y todos los periféricos conectados de la alimentacion de CA.

e Desconecte todos los cables de red, teléfono o lineas de telecomunicaciones del sistema.
[ ]

Utilice un kit de servicio de campo contra ESD cuando trabaje en el interior de cualquier laptop para evitar dafios por descarga
electrostética (ESD).

Después de quitar cualquier componente del sistema, coléquelo con cuidado encima de una alfombrilla antiestética.
Utilice zapatos con suelas de goma no conductora para reducir la posibilidad de electrocutarse.

Alimentacion en modo de espera

Debe desenchufar los productos Dell con alimentacion en espera antes de abrir la carcasa. Los sistemas que incorporan energia en modo
en espera estan esencialmente encendidos durante el apagado. La alimentacion interna permite encender el sistema de manera remota
(wake on LAN) y suspenderlo en modo de reposo, y tiene otras funciones de administracion de energia avanzadas.
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Desenchufar el equipo y mantener presionado el botén de encendido durante 20 segundos deberia descargar la energia residual en la
tarjeta madre. Quite la bateria de las laptops.

Bonding (Enlaces)

El bonding es un método para conectar dos o més conductores de conexion a tierra a la misma toma potencial. Esto se lleva a cabo

con un kit de descarga electrostatica (ESD) de servicio de campo. Cuando conecte un cable en bonding, asegurese siempre de que esté
conectado directamente al metal y no a una superficie pintada o no metélica. La mufiequera debe estar fija y en contacto total con la piel.
Asegurese de quitarse todos los accesorios, como relojes, brazaletes o anillos, antes de realizar bonding con el equipo.

Proteccion contra descarga electrostatica (ESD)

Las descargas electroestaticas (ESD) son una preocupacién importante cuando maneja componentes electrénicos, especialmente
componentes sensibles, como tarjetas de expansion, procesadores, méddulos de memoria y tarjetas madre. Una carga ligera puede dafiar
los circuitos de maneras que no son evidentes, como problemas intermitentes o una vida Util reducida del producto. Dado que la industria
exige menos requisitos de alimentacion y mas densidad, la proteccién contra ESD es una preocupacion cada vez mayor.

Debido a la mayor densidad de los semiconductores utilizados en los productos Dell més recientes, la sensibilidad al dafio estatico es ahora
mas alta que en los productos Dell anteriores. Por este motivo, algunos métodos previamente aprobados de manipulacion de piezas ya no
corresponden.

Dos tipos reconocidos de darfios por ESD son las fallas catastroficas e intermitentes.

e Catastroéficas: las fallas catastroficas representan aproximadamente un 20 % de las fallas relacionadas con ESD. El dafio causa una
pérdida completa e inmediata de la funcionalidad del dispositivo. Un ejemplo de una falla catastrofica es un médulo de memoria que ha
recibido una descarga electrostética y genera inmediatamente un sintoma “Sin POST/sin video” con un cédigo de sonido que se emite
por falta de memoria 0 memoria no funcional.

e Intermitentes: las fallas intermitentes representan aproximadamente un 80 % de las fallas relacionadas con ESD. La alta tasa de fallas
intermitentes significa que la mayoria de las veces, cuando se producen dafios, no se reconocen de inmediato. El médulo de memoria
recibe una descarga estatica, pero el seguimiento simplemente se debilita y no produce de inmediato sintomas externos que estén
relacionados con el dafio. El seguimiento debilitado puede tardar semanas o meses en fundirse y, mientras tanto, puede causar una
degradacion de la integridad de la memoria, errores intermitentes de memoria, etc.

Las fallas intermitentes, también denominadas latentes o “fallas ocultas”, son dificiles de detectar y solucionar.

Realice los siguientes pasos para evitar dafios por ESD:

e Utilice una mufiequera contra ESD con cable que esté conectada a tierra correctamente. Las correas antiestaticas inalambricas no
proporcionan una proteccion adecuada. Tocar el chasis antes de manipular las piezas no garantiza la proteccion contra ESD adecuada
en las piezas més sensibles ante dafios por ESD.

e Manipule todos los componentes sensibles a la electricidad estatica en un area segura contra la electricidad estéatica. Si es posible,
utilice almohadillas antiestaticas en el suelo y un banco de trabajo.

e Cuando desempaquete un componente sensible a la electricidad estatica de su caja de envio, no lo quite del material de embalaje
antiestatico hasta que esté listo para instalar el componente. Antes de abrir el embalaje antiestatico, utilice la mufiequera antiestatica
para descargar la electricidad estética de su cuerpo.

e Antes de transportar un componente sensible a la electricidad estética, coléquelo en un contenedor o embalaje antiestético.

Kit de servicio sobre el terreno contra descargas
electrostaticas

El kit de servicio de campo no monitoreado es el kit de servicio méas habitualmente utilizado. Cada kit de servicio de campo incluye tres
componentes principales: alfombrilla antiestéatica, brazalete y cable de enlace.

Componentes de un kit de servicio de campo ESD

Los componentes de un kit de servicio de campo ESD son los siguientes:

e Alfombrilla antiestatica: la alfombirilla antiestéatica es disipadora, por lo que las piezas se pueden colocar sobre ella durante
los procedimientos de servicio. Al utilizar una alfombrilla antiestética, el brazalete debe estar ajustado vy el cable de enlace debe
estar conectado a la alfombirilla y a cualquier pieza de metal del sistema en el que se esté trabajando. Una vez implementadas
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correctamente, las piezas de repuesto pueden extraerse de la bolsa ESD y colocarse directamente sobre la alfombirilla. Los elementos
sensibles a ESD estan seguros en su mano, sobre la alfombrilla antiestéatica, en el sistema o en el interior una bolsa.

Brazalete y cable enlace: el brazalete y el cable de enlace se pueden conectar directamente entre el brazalete y las piezas de

metal del hardware, si la alfombrilla ESD no es necesaria, 0 conectarse a la alfombirilla antiestatica para proteger el hardware colocado
temporalmente sobre la alfombrilla. La conexion fisica del brazalete y el cable de enlace entre su piel, la alfombrilla antiestatica y el
hardware se conoce como "enlace". Utilice Unicamente los kits de servicio de campo con un brazalete, una alfombrilla y un cable de
enlace. Nunca use brazaletes inaldmbricos. Siempre tenga en cuenta que los cables internos de un brazalete pueden dafiarse debido al
uso normal, por lo que deben verificarse periddicamente con un comprobador de brazaletes para evitar posibles dafios del hardware a
causa de una descarga electrostatica. Se recomienda comprobar el brazalete y el cable de enlace como minimo una vez a la semana.
Comprobador de brazalete ESD: los cables dentro de un brazalete ESD pueden dafiarse a lo largo del tiempo. Al utilizar un kit no
monitoreado, una mejor practica es comprobar periédicamente el brazalete antes de cada llamada de servicio y, como minimo, una vez
por semana. El comprobador de brazaletes es el mejor método para llevar a cabo esta prueba. Si no tiene su propio comprobador de
brazaletes, consulte con su oficina regional para averiguar si lo tienen. Para realizar la comprobacién, conecte el cable de enlace del
brazalete en el comprobador mientras esta colocado en su murfieca y presione el botén para realizar la comprobacion. Una luz LED
verde indica que la prueba es satisfactoria; una luz LED roja y un sonido de alarma indican que la prueba no es satisfactoria.
Elementos aislantes: es muy importante mantener los dispositivos sensibles a ESD, como las cajas de plastico de los disipadores de
calor, alejados de las piezas internas que son aislantes y, a menudo, estdn muy cargadas.

Entorno de trabajo: antes de implementar el kit de servicio de campo ESD, evalle la situacidn en la ubicacion del cliente. Por ejemplo,
implementar el kit para un entorno de servidores es diferente a implementarlo para un entorno de equipos de escritorio o portatiles. Los
servidores se instalan, por le general, en un rack dentro de un centro de datos; pero los equipos de escritorio o portatiles se colocan,
por lo general, en escritorios de oficina o cubiculos. Siempre busque una gran zona de trabajo plana, libre de cables y lo suficientemente
grande como para implementar el kit ESD y con el espacio adicional para alojar del tipo de sistema en reparacion. El espacio de trabajo
también debe estar libre de aislantes que puedan provocar un evento ESD. En el 4rea de trabajo, los aislantes, como el poliestireno y
otros plasticos, siempre deben moverse a, por lo menos, 12 pulgadas (o 30 centimetros) de distancia de las piezas sensibles antes de
manipular fisicamente cualquier componente de hardware.

Embalaje ESD: todos los dispositivos sensibles a ESD deben transportarse y recibirse dentro de un embalaje antiestético. Es preferible
el uso de bolsas antiestaticas, de metal. Sin embargo, siempre debe devolver la pieza dafiada en el mismo embalaje y la misma bolsa
ESD en la que se recibié. La bolsa antiestatica debe doblarse y pegarse para quede bien cerrada; ademas, debe utilizarse el mismo
material de embalaje de poliestireno de la caja original en la que se recibid la nueva pieza. Los dispositivos sensibles a ESD deben
extraerse del embalaje solamente en una superficie de trabajo protegida contra ESD. Las piezas nunca deben colocarse sobre la

bolsa antiestatica porque solo el interior de la bolsa ofrece proteccion antiestatica. Siempre coloque las piezas en su mano, sobre la
alfombirilla antiestatica, en el sistema o en el interior de una bolsa antiestética.

Transporte de componentes sensibles: al transportar componentes sensibles a ESD, como piezas de reemplazo o piezas para
devolver a Dell, es muy importante colocar dichas piezas dentro de bolsas antiestaticas para garantizar asi un transporte seguro.

Resumen sobre la proteccion contra descargas eléctricas

Se recomienda que todos los técnicos de servicio de campo utilicen los tradicionales brazaletes con conexién a tierra ESD y la alfombrilla
de proteccion antiestética en todo momento al reparar los productos Dell. Ademas, es fundamental que, al realizar el servicio, los técnicos
mantengan las piezas sensibles separadas de todas las piezas aislantes y, asimismo, utilicen bolsas antiestaticas para transportar los
componentes sensibles.

Después de manipular el interior de la computadora

Sobre esta tarea

| PRECAUCION: Dejar tornillos sueltos o flojos en el interior de su equipo puede dafiar gravemente su equipo.

Pasos

1. Cologue todos los tornillos y asegurese de que ninguno quede suelto en el interior de equipo.

2. Conecte todos los dispositivos externos, los periféricos y los cables que haya extraido antes de manipular el equipo.
3. Coloque las tarjetas multimedia, los discos y cualquier otra pieza que haya extraido antes de manipular el equipo.

4. Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.

5. Encienda el equipo.

Manipulacion del interior de la computadora
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Cubierta de la base

Bateria

Ventilador del sistema
Modulo de memoria

Tarjeta madre

Ensamblaje del teclado
Altavoces

Ensamblaje del reposamanos
Ensamblaje de la pantalla

. Placa de LED de la bateria

Pila de tipo botén

. Placa del botén de encendido/huellas digitales
. Trama interna del ensamblaje

. Disipador de calor

. Unidad de estado sdlido

. Tarjeta WWAN

. Tarjeta WLAN
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Extraccion e instalacion de componentes

@l NOTA: Las imégenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracion que haya solicitado.
Temas:

. Herramientas recomendadas

. Lista de tornillos

e Tarjeta del mddulo de identidad del suscriptor (SIM)
e Activar la microtarjeta Secure Digital (SD)
e Cubierta de la base

e tarjeta WLAN

»  Tarjeta de red de area extendida inalambrica (WWAN)
¢ Unidad de estado sdlido

*  Mobdulo de memoria

. Bateria

*  Cable de la bateria

e Trama interna del ensamblaje

e Placade LED

¢ Ventilador del sistema

¢ Disipador de calor

. Parlantes

e Tarjeta madre

*  Placa del botén de encendido

e Lector de tarjetas inteligentes

. Ensamblaje del teclado

e Soporte del teclado

¢ Ensamblaje de la pantalla

*  Bisel de la pantalla

¢ Panel de pantalla

. Modulo del micréfono/de la camara

¢ Cable de pantalla/eDP

¢ Placa del sensor

*  Bisagras de la pantalla

*  Cubierta posterior de la pantalla

. Pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia
¢ Ensamblaje del reposamanos

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las siguientes herramientas:

e Destornillador Phillips n.2 0
e Punta trazadora de plastico

Lista de tornillos

@ NOTA: Cuando quite los tornillos de un componente, se recomienda que anote el tipo y la cantidad de tornillos, y que los coloque en
una caja de almacenamiento de tornillos. Esto sirve para garantizar que se restaure el tipo y el nimero de tornillos correcto cuando se
reemplace el componente.

12 Extraccion e instalacion de componentes



®

reemplace un componente.

@l NOTA: El color de los tornillos puede variar segun la configuracion solicitada.

Tabla 1. Lista de tornillos de Precision 3560

NOTA: Algunos sistemas tienen superficies magnéticas. Asegurese de que los tornillos no se queden pegados a esa superficie cuando

Tornillos cautivos

4 tornillos cautivos

Componente Tipo de tornillo Cantidad Imagen del tornillo
Cubierta de la base Tornillos cautivos 8
Soporte de la tarjeta WLAN Tornillo cautivo 1
Soporte de la tarjeta WWAN Tornillo cautivo 1
Unidad de estado sélido M.2 M2x4 1
2230
Unidad de estado sélido M.2 M2x4 1
2280
Trama interna del ensamblaje | M2x3 12
Bateria de 3 celdas M2x4 2
Bateria de 4 celdas M2x4 3
Ventilador del sistema M2x3 2
Disipador de calor: integrado | pox3 1 M2x3

Disipador de calor: discreto

M2x3

Tornillos cautivos

1 M2x3

7 tornillos cautivos

ensamblaje del reposamanos)

Soporte/cable de eDP M2x3 2
Soporte de sujecion de USB M2x4 3
Type-C

Tarjeta madre M2x3 3

Botoén de encendido M2x2 2

Lector de tarjetas inteligentes | M2x3 2

Placa de LED M2x3 1
Ensambilaje del teclado M2x2 26
Soporte del teclado M2x2 10

Ensamblaje de la pantalla M2.5x5 (bisagra de la pantalla al | 6

=}/ 9/0/ 9[99 00 ¢ 99000

Extraccion e instalacion de componentes

13



Tabla 1. Lista de tornillos de Precision 3560 (continuacién)

Componente Tipo de tornillo Cantidad Imagen del tornillo
Bisagra de la pantalla M2.5x3.5 (bisagra de la pantalla |4 D
a la cubierta posterior de la
pantalla)
Panel de pantalla M2.5x3.5 4 (1:\)

Tarjeta del médulo de identidad del suscriptor (SIM)

Extraccion de la tarjeta SIM

Requisitos previos
1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

@ NOTA: La extraccion de la tarjeta SIM o la bandeja de tarjeta SIM solo esta disponible en sistemas enviados con médulo de WWAN. El
procedimiento de extraccion solo se aplica a los sistemas enviados con un médulo WWAN.

PRECAUCION: Quitar la tarjeta SIM cuando la computadora esta encendida puede provocar la pérdida de datos o dafiar
la tarjeta. Asegurese de que la computadora esta apagada o que las conexiones de red estén desactivadas.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta SIM y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

14 Extraccion e instalacion de componentes
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Pasos

1. Inserte una clavija en el orificio de la bandeja para tarjetas SIM y empuje hacia adentro hasta soltar la bandeja
2. Deslice la bandeja para tarjetas SIM hacia afuera de la ranura de la computadora.

3. Extraiga la tarjeta SIM de su bandeja.

4. Deslice la bandeja para tarjetas SIM en la ranura hasta que encaje en su lugar.

Instalacion de la tarjeta SIM

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Extraccion e instalacion de componentes 15



@ NOTA: La extraccion de la tarjeta SIM o la bandeja de tarjeta SIM solo esté disponible en sistemas enviados con médulo de WWAN.
Por lo tanto, el procedimiento de extraccion solo se aplica a los sistemas que enviados con un médulo WWAN.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacién de la tarjeta SIM y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

Pasos

Inserte una clavija en el orificio de la bandeja para tarjetas SIM y empuije hacia adentro hasta soltar la bandeja
Deslice la bandeja para tarjetas SIM hacia afuera de la ranura de la computadora.

Coloque la tarjeta SIM en la bandeja para tarjetas SIM con el contacto metélico hacia arriba.

Alinee la bandeja para tarjetas SIM con la ranura de la computadora y deslicela hacia adentro con cuidado.

SN O

Deslice la bandeja para tarjetas SIM en la ranura hasta que encaje en su lugar.

16 Extraccion e instalacion de componentes



Siguientes pasos

1. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Activar la microtarjeta Secure Digital (SD)

Extraccion de la tarjeta microSD

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta microSD y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de extraccion.

— ———— o |
—_—— e )
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Pasos

1. Presione la tarjeta microSD para soltarla de la computadora.
2. Deslice la tarjeta microSD para quitarla de la computadora.

Instalacion de la tarjeta microSD

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta microSD y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

Extraccion e instalacion de componentes
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Pasos

1. Alinee la tarjeta microSD en la ranura de la computadora.
2. Deslice la tarjeta microSD en la ranura hasta que encaje en su lugar.

Siguientes pasos

Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior de la computadora.

Cubierta de la base

Extraccion de la cubierta de la base

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la tarjeta SIM.
3. Quite la tarjeta microSD.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacién de la cubierta de la base y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de extraccion.

18 Extraccion e instalacion de componentes
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= = Disconnect the battery before accessing any parts or devices.
IS \ (ote: Longer POST time may occur if.

42wn

Standard
Rechargezble
Li-ion Battery

Type WY9DX
114v=

Pasos

1. Afloje los ocho tornillos cautivos que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y al ensamblaje del reposamanos.

2. Mediante un instrumento de plastico acabado en punta, haga palanca en la cubierta de la base comenzando por la marca con forma de
U en el borde superior de la cubierta de la base para extraer la cubierta de la base del ensamblaje del reposamanos y del ensamblaje del
teclado.

3. Sujete el lado izquierdo y el lado derecho de la cubierta de la base y quite la cubierta de la base del ensamblaje del teclado y del
ensamblaje del reposamanos.

20 Extraccion e instalacion de componentes



NOTA: Desconectar el cable de la bateria, quitar la bateria 0 descargar la energia residual borra el CMOS y restablece la
configuracion del BIOS de la computadora.

@ NOTA: Después de volver a ensamblar y encender la computadora, solicitara el restablecimiento del reloj de tiempo real (RTC).
Cuando se produce el ciclo de restablecimiento del RTC, la computadora se reinicia varias veces y, a continuacion, se muestra un
mensaje de error: "Hora del dia no establecida". Ingrese al BIOS cuando aparezca este error y establezca la fecha y la hora en la
computadora para reanudar la funcionalidad normal.

4. Desconecte el cable de la bateria de la tarjeta madre.
B. Voltee la computadora y mantenga presionado el boton de encendido durante 15 segundos para drenar la energia residual.

Instalacion de la cubierta de la base

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta de la base y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.

isconnect the battery before accessing any parts or devices.
lote: Longer POST time may occur if battery cable was disconnected for service/repair.
pose

42wh

Standard
Rechargezble
Li-ion Battery

Type WY9DX
114V
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Pasos

1. Conecte el cable de la bateria a la tarjeta madre.

2. Alinee los orificios para tornillos en la cubierta de la base con los orificios para tornillos en el ensamblaje del teclado y el ensamblaje del
reposamanos, y encaje la cubierta de la base en su lugar.

3. Ajuste los tres tornillos cautivos que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y al ensamblaje del reposamanos.

Siguientes pasos

1. Instale la tarjeta microSD.
2. Instale la tarjeta SIM.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior de la computadora.

tarjeta WLAN

Extraccion de la tarjeta WLAN

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

Ao e

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta WLAN y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

Extraccion e instalacion de componentes 23



Pasos

@ NOTA: Cuando quite la tarjeta WLAN del sistema, si la almohadilla adhesiva que ayuda a asegurar la tarjeta WLAN se quita del sistema
junto con la tarjeta WLAN, vuelva a adherirla al sistema.

Afloje el tornillo cautivo que fija el soporte de la tarjeta de WLAN a la tarjeta de WLAN.
Deslice y extraiga el soporte de la tarjeta WLAN para quitarlo de la tarjeta WLAN.
Desconecte los cables de antena de la tarjeta WLAN.

Ao 2

Deslice y quite la tarjeta WLAN de la ranura de tarjeta WLAN.

Instalacion de la tarjeta WLAN

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacién de la tarjeta WLAN y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos

1.

SLE A

Conecte los cables de la antena a la tarjeta inalambrica.
En la siguiente tabla, se proporciona el esquema de colores de los cables de la antena:

Tabla 2. Esquema de colores de los cables de la antena

Conectores de la tarjeta inalambrica Colores de los cables de antena
Principal (triangulo blanco) Blanco
Auxiliar (triangulo negro) Negro

Cologue el soporte de la tarjeta inaldmbrica en la tarjeta inaldambrica.

Alinee la muesca de la tarjeta inaldmbrica con la lenglieta de la ranura de tarjeta inalémbrica.

Deslice la tarjeta inaldmbrica formando un dngulo con la ranura de tarjeta inalambrica.

Ajuste el torillo cautivo que fija el soporte de la tarjeta de red inalémbrica a la tarjeta de red inaldmbrica.

Siguientes pasos

Ao e

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior de la computadora.

Extraccion e instalacion de componentes
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Tarjeta de red de area extendida inalambrica (WWAN)

Extraccion de la tarjeta WWAN

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

Do =

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta WWAN y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

1. Afloje el tornillo cautivo que fija el soporte de la tarjeta de WWAN a la tarjeta de WWAN.
Deslice y extraiga el soporte de la tarjeta WWAN de la tarjeta WWAN.

Desconecte los cables de antena de la tarjeta WWAN.

Deslice y quite la tarjeta WWAN de la ranura de tarjeta WWAN.

5N
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Instalacion de la tarjeta WWAN

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta WWAN y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos

1. Conecte los cables de la antena a la tarjeta WWAN.
En la siguiente tabla, se proporciona el esquema de colores de los cables de la antena:

Tabla 3. Esquema de colores de los cables de la antena

Conectores de la tarjeta WWAN Colores de los cables de antena
Principal (tridngulo blanco) Blanco
Auxiliar (triangulo negro) Negro

2. Cologue el soporte metélico de la WWAN en la tarjeta WWAN.
3. Alinee la muesca de la tarjeta WWAN con la pestafia de la ranura de WWAN.
4. Deslice la tarjeta WWAN formando un éngulo en la ranura de WWAN.

Extraccion e instalacion de componentes



B. Ajuste el tornillo cautivo para fijar el soporte de WWAN a la tarjeta de WWAN.

@ NOTA: Para obtener instrucciones sobre cémo encontrar el nUmero de identidad internacional de equipo moévil (IMEI) de su
computadora, consulte el articulo 000143678 de la base de conocimientos en el sitio de soporte de Dell.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta de la base.

2. Instale la tarjeta microSD.

3. Instale la tarjeta SIM.

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Unidad de estado soélido

Extraccion de la unidad de estado sélido M.2 2280

Requisitos previos

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

N

Sobre esta tarea

@ NOTA: Puede consultar el procedimiento a continuacion para extraer la unidad de estado sélido M.2 2280 de las ranuras 1y 2.

@ NOTA: Segun la configuracion de gréaficos de la computadora, la cantidad de ranuras de tarjeta M.2 en la tarjeta madre del sistema
puede variar.

@ NOTA: Para computadoras con un procesador de gréaficos discretos, solo esta disponible la RANURA 1. Para computadoras con una
configuracion de gréaficos solo UMA, estan disponibles la RANURA 1y la RANURA 2.

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido M.2 2280 y se proporciona una representacion visual
del procedimiento de extraccion.

®

1x
M2x4

Pasos

1. Quite el tornillo (M2x4) que fija la unidad de estado sélido M.2 2280 a la tarjeta madre.
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2. Deslice la unidad de estado sélido M.2 2280 para extraerla de la ranura de unidad de estado solido en la tarjeta madre.

Instalacion de la unidad de estado sélido M.2 2280

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

@ NOTA: La ranura 2 solo puede admitir unidades de estado sélido M.2 NVMe PCle x4 de 4.2 generacion. Puede consultar el
procedimiento a continuacion para instalar la unidad de estado sélido M.2 2280 de las ranuras 1y 2.

@ NOTA: Segun la configuracion de graficos de la computadora, la cantidad de ranuras de tarjeta M.2 en la tarjeta madre del sistema
puede variar.

@ NOTA: Para computadoras con un procesador de graficos discretos, solo esta disponible la RANURA 1. Para computadoras con una
configuracion de gréficos solo UMA, estan disponibles la RANURA 1y la RANURA 2.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacién de la unidad de estado sélido M.2 2280 y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.

Pasos

Quite el soporte de para unidades de estado soélido de la tarjeta madre, de ser necesario.

Alinee la muesca de la unidad de estado sdlido con la lengiieta en la ranura de la unidad de estado sélido.
Deslice la unidad de estado solido M.2 2280 en la ranura para unidad de estado solido de la tarjeta madre.

N N

Vuelva a colocar el tornillo (M2x4) que fija la unidad de estado sélido M.2 2280 a la tarjeta madre.

Siguientes pasos

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Aop e
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Extraccion de la unidad de estado sélido M.2 2230

Requisitos previos

®
®

NOTA: Segun la configuracion de graficos de la computadora, la cantidad de ranuras de tarjeta M.2 en la tarjeta madre del sistema
puede variar.

NOTA: Para computadoras con un procesador de gréaficos discretos, solo esta disponible la RANURA 1. Para computadoras con una
configuracion de gréaficos solo UMA, estan disponibles la RANURA 1y la RANURA 2.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Extraiga la cubierta de la base.

Ao

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido M.2 2230 y se proporciona una representacion visual
del procedimiento de extraccion.

Pasos

1. Quite el tornillo (M2x4) que fija la unidad de estado sélido M.2 2230 a la tarjeta madre.
2. Deslice la unidad de estado sélido M.2 2230 para extraerla de la ranura de unidad de estado sélido en la tarjeta madre.

Instalacion de la unidad de estado sélido M.2 2230

Requisitos previos

®
®

NOTA: Segun la configuracion de gréaficos de la computadora, la cantidad de ranuras de tarjeta M.2 en la tarjeta madre del sistema
puede variar.

NOTA: Para computadoras con un procesador de gréaficos discretos, solo esta disponible la RANURA 1. Para computadoras con una
configuracion de gréaficos solo UMA, estan disponibles la RANURA 1y la RANURA 2.

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido M.2 2230 y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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M2x4

Pasos

1.
2.
3.

Alinee la muesca de la unidad de estado sdlido con la lengiieta en la ranura de la unidad de estado sélido.
Deslice la unidad de estado sélido M.2 2230 en la ranura para unidad de estado sélido de la tarjeta madre.
Vuelva a colocar el tornillo (M2x4) que fija la unidad de estado sélido M.2 2230 a la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1.

2.
3.
4

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Extraccion del soporte de la unidad de estado sélido M.2 2230

Requisitos previos

1.

2.
3.
4

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del soporte de la unidad de estado sélido M.2 2230 y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de extraccion.

Extraccion e instalacion de componentes
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Pasos

Haga palanca y extraiga el soporte de la unidad de estado sélido M.2 2230 del orificio del tornillo de la tarjeta madre.

Instalacion del soporte de la unidad de estado sélido M.2 2230

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del soporte de la unidad de estado solido M.2 2230 y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de instalacion.
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Pasos

Alinee e inserte el soporte de la unidad de estado sdlido en la tarjeta madre para alojar la unidad de estado sélido M.2 2230.
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Siguientes pasos

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Ao e

Modulo de memoria

Extraccion de los médulos de memoria

Requisitos previos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga la tarjeta SIM.

3. Quite la tarjeta microSD.

4. Quite la cubierta de la base.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de los médulos de memoria y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

Pasos

1. Con la punta de los dedos, separe los ganchos de fijaciéon en la ranura del médulo de memoria hasta que el médulo salte.
2. Deslice y extraiga el médulo de memoria de su ranura.

@l NOTA: Repita los pasos 1y 2 si hay dos mddulos de memoria.

Extraccion e instalacion de componentes
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Instalacion de los modulos de memoria

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de los médulos de memoria y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.

Pasos
1. Alinee la muesca del médulo de memoria con la lengleta de la ranura del médulo de memoria.

2. Deslice firmemente el médulo de memoria para introducirlo en la ranura en angulo y presiénelo hasta que encaje en su sitio.

@l NOTA: Si no oye un clic, extraiga el médulo de memoria y vuelva a instalarlo.

Siguientes pasos

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior de la computadora.

Ao =

Bateria

Precauciones para la bateria de iones de litio recargable

PRECAUCION:
e Tenga cuidado cuando maneje baterias de iones de litio recargables.
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Descargue la bateria por completo antes de quitarla. Desconecte el adaptador de alimentacién de CA de la
computadora y utilice el sistema Gnicamente con la alimentacion de la bateria: la bateria estara descargada por
completo cuando la computadora ya no se encienda al presionar el boton de encendido.

No aplaste, deje caer, estropee o penetre la bateria con objetos extrafios.

No exponga la bateria a temperaturas altas ni desmonte paquetes de bateria y células.

No aplique presién en la superficie de la bateria.

No doble la bateria.

No utilice herramientas de ningin tipo para hacer palanca sobre o contra la bateria.

Verifique que no se pierda ningtn tornillo durante la reparacion de este producto, para evitar dafios o perforaciones
accidentales en la bateria y otros componentes de la computadora.

Si una bateria se atasca en la computadora como resultado de la inflamacién, no intente soltarla, ya que perforar,
doblar o aplastar baterias de iones de litio recargables puede ser peligroso. En este caso, comuniquese con el soporte
técnico de Dell para obtener asistencia. Consulte Comunicarse con el soporte técnico de Dell en el sitio de soporte de
Dell.

Adquiera siempre baterias originales desde el sitio de Dell o socios y distribuidores autorizados de Dell.

Las baterias hinchadas no se deben utilizar y se deben reemplazar y desechar correctamente. Para consultar
directrices sobre co6mo manejar y sustituir las baterias de iones de litio recargables hinchadas, consulte Manejo

de baterias de iones de litio recargables hinchadas.

Extraccion de la bateria de 3 celdas

Requisitos previos

—_

2
3.
4

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la tarjeta SIM

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

@ NOTA: Si la bateria se desconecté de la tarjeta madre para tareas de mantenimiento, habra una demora durante el arranque del

sistema, ya que experimentara un restablecimiento de la bateria del RTC.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria de 3 celdas y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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2X
M2x4

the battery before accessil parts or devices.
er POST time may occur if battery cable was disconnected for service/repai

42wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type WY9DX
114V

Pasos

1. Desconecte el cable de la bateria de la tarjeta madre, si no esta desconectado.
2. Quite los dos tornillos (M2x4) que fijan la baterfa al ensamblaje del teclado y al ensamblaje del reposamanos.
3. Levante la bateria para extraerla del ensamblaje del teclado y del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion de la bateria de 3 celdas

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria de 3 celdas y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.

@ NOTA: Si la bateria se desconecté de la tarjeta madre para tareas de mantenimiento, habra una demora durante el arranque del
sistema, ya que experimentara un restablecimiento de la bateria del RTC.
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2X
M2x4

ect the battery before accessing any parts or devices.
nger POST time may occur if battery cable was disconnected for service/repair.

DeLL
42wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type WY9DX
114V

Pasos

1. Alinee y coloque la bateria desde el lado izquierdo de la computadora.
2. Reemplace los dos tornillos (M2x4) que fijan la bateria al ensamblaje del teclado y al ensamblaje del reposamanos.
3. Conecte el cable de la bateria a la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta de la base.

2. Instale la tarjeta microSD.

3. Instale la tarjeta SIM.

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Extraccion de la bateria de 4 celdas

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

2. Quite la tarjeta SIM

3. Quite la tarjeta microSD.

4. Quite la cubierta de la base.

@ NOTA: Si la bateria se desconecté de la tarjeta madre para tareas de mantenimiento, habra una demora durante el arranque del
sistema, ya que experimentara un restablecimiento de la bateria del RTC.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

Extraccion e instalacion de componentes
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3x
M2x4

Disconnect the battery before accessing any parts or devices. ; 3
Note: Longer POST time may occur if battery cable was disconnected for service/repai

63wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type RI40G
152V

Pasos

1. Desconecte el cable de la bateria de la tarjeta madre, si no esta desconectado.
2. Quite los tres tornillos (M2x4) que fijan la bateria al ensamblaje del teclado y al ensamblaje del reposamanos.
3. Levante la bateria para extraerla del ensamblaje del teclado y del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion de la bateria de 4 celdas

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria de 4 celdas y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.

@ NOTA: Si la bateria se desconecté de la tarjeta madre para tareas de mantenimiento, habra una demora durante el arranque del
sistema, ya que experimentara un restablecimiento de la bateria del RTC.
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3x
M2x4

Disconnect the battery before accessing any parts or devices. ; 3
Note: Longer POST time may occur if battery cable was disconnected for service/repai

63wh

Standard

Rechargeable
Li-ion Battery

Type RI40G
152V

Pasos

1. Alinee y coloque la bateria desde el lado izquierdo de la computadora.
2. Reemplace los tres tornillos (M2x4) que fijan la bateria al ensamblaje del teclado y al ensamblaje del reposamanos.
3. Conecte el cable de la bateria a la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta de la base.

2. Instale la tarjeta microSD.

3. Instale la tarjeta SIM.

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Cable de la bateria

Extraccion del cable de la bateria

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la tarjeta SIM

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

Quite la baterfa.

S IF NS SIES

@ NOTA: Si la bateria se desconecté de la tarjeta madre para tareas de mantenimiento, habra una demora durante el arranque del
sistema, ya que experimentara un restablecimiento de la bateria del RTC.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del cable de la bateria y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de extraccion.
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Pasos

1. Voltee la bateria y saque el cable de la bateria de las guias de enrutamiento de la bateria.
2. Desconecte el cable de la bateria del conector en la bateria.
3. Levante el cable de la bateria para quitarlo de la bateria.

Instalacion del cable de la bateria

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del cable de la bateria y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos

1. Alinee y coloque el cable de la bateria en la bateria.
2. Pase el cable de la bateria a través de las guias de enrutamiento de la bateria.
3. Conecte el cable de la bateria al conector de la bateria.

Siguientes pasos

Instale la bateria.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

PN RIES

Trama interna del ensamblaje

Extraccion de la trama interna del ensamblaje

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Quite la tarjeta WWAN.

Quite la bateria.

NOONON S

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacién de la trama interna del ensamblaje y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Quite los cables de la antena de las guias de enrutamiento en la trama interna del ensamblaje.
2. Extraiga el tornillo (M2x3) que fija el soporte de huellas dactilares a la trama interna del ensamblaje.

3. Desconecte el cable del altavoz del conector en la tarjeta madre y quite el cable del altavoz de las guias de enrutamiento en la trama
interna del ensamblaje.

4. Extraiga los once tornillos (M2x3) que fijan la trama interna del ensamblaje a la tarjeta madre y al ensamblaje del reposamanos.
B. Levante la trama interna del ensamblaje para extraerla de la tarjeta madre y del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion de la trama interna del ensamblaje

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la trama interna del ensamblaje y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.

Extraccion e instalacion de componentes 43



12x
M2x3

44 Extraccion e instalacion de componentes



» CO20

»
BRERW
$4441 444

09202 R5743 "
7

B0
oL

a 2
SRs730g
#8781a £coos

EL9zZC1 ESPI2

=4 -
Adididinnii

Pasos

O oA N

Alinee los orificios para tornillos de la trama interna del ensamblaje con los orificios para tornillos de la tarjeta madre y el ensamblaje del
reposamanos.

@ NOTA: Asegurese de que la lenglieta de la esquina superior izquierda de la trama interna del ensamblaje esté instalada debajo de la
lenglieta del ensamblaje del reposamanos.

Vuelva a colocar los once tornillos (M2x3) que fijan la trama interna del ensamblaje a la tarjeta madre y al ensamblaje del reposamanos.
Coloque el soporte de huellas digitales en la trama interna del ensamblaje.

Vuelva a colocar el tornillo (M2x3) que fija el soporte de huellas digitales a la trama interna del ensamblaje.

Pase el cable de las antenas a través de las guias de enrutamiento en la trama interna del ensamblaje.

Pase el cable del altavoz a través de la guia de enrutamiento en la trama interna del ensamblaje y conecte el cable del altavoz al
conector en la tarjeta madre.

Siguientes pasos

NO oD oN S

Instale la bateria.

Instale la tarjeta WWAN.

Instale la tarjeta WLAN.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior de la computadora.
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Placa de LED

Extraccion de la placa de LED

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Quite la tarjeta WWAN.

Quite la bateria.

Quite la trama interna del ensamblaje.

OND OIS N S

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta de LED y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

Pasos

1. Abra el pestillo y desconecte el cable del lector de tarjetas inteligentes del conector en la placa secundaria USH.
Extraiga el cable del lector de tarjetas inteligentes de la placa secundaria USH.

Desconecte el cable de la placa de LED del conector en la tarjeta madre.

Extraiga el tornillo (M2x3) que fija la placa de LED al ensamblaje del reposamanos.

o hoN

Levante la placa de LED para extraerla del ensamblaje del reposamanos.
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Instalacion de la placa de LED

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la placa de LED y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

®

1x
M2x3

1. Alinee el orificio para tornillo de la placa de LED con el del ensamblaje del reposamanos.
Vuelva a colocar el tornillo (M2x3) para fijar la placa de LED al ensamblaje del reposamanos.
Cologue el cable de la placa de LED y conéctelo al conector en la tarjeta madre.

Pase el cable del lector de tarjetas inteligentes al conector del ensamblaje del reposamanos.
Conecte el cable del lector de tarjetas inteligentes al conector en la placa secundaria USH.

Siguientes pasos

Instale la trama interna del ensamblaje.

Instale la bateria.

Instale la tarjeta WWAN.

Instale la tarjeta WLAN.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

©OND O N S
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Ventilador del sistema

Extraccion del ventilador del sistema

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Extraiga la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la baterfa.

S PN SIE

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacioén, se indica la ubicacion del ventilador del sistema y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

Pasos

PRECAUCION: No dafie la esponja del ventilador térmico durante los procedimientos de reemplazo. Daiiar la esponja
reduce la eficacia de la dispersion del calor.

1. Desconecte el cable del sistema de ventilacion de la tarjeta madre.
2. Quite los dos tornillos (M2x3) que fijan el ventilador del sistema al ensamblaje del reposamanos.
3. Levante el ventilador del sistema junto con su cable y extraigalos del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion del ventilador del sistema

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
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Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ventilador del sistema y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.

Pasos

1. Alinee los orificios para tornillos del ventilador del sistema con los orificios para tornillos del ensamblaje del reposamanos.
2. Vuelva a colocar los dos tornillos (M2x3) que fijan el ventilador del sistema al ensamblaje del reposamanos.
3. Conecte el cable del ventilador del sistema al conector en la tarjeta madre.

Siguientes pasos

Instale la bateria.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior de la computadora.

PN RIES

Disipador de calor

Extraccion del disipador de calor (para computadoras enviadas con
tarjeta grafica integrada)

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

PRECAUCION: El disipador de calor se puede calentar durante el funcionamiento normal. Permita que transcurra el
tiempo suficiente para que el disipador de calor se enfrie antes de tocarlo.

Extraiga la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.
Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la bateria.

oA oN
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Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del disipador de calor y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

Pasos

1. Extraiga el tornillo (M2x3) que fija el disipador de calor al ensamblaje del reposamanos.
2. Afloje los cuatro tornillos cautivos que fijan al disipador de calor a la tarjeta madre.
3. Levante el disipador de calor para quitarlo de la tarjeta madre.

Instalacion del disipador de calor (para computadoras enviadas con
tarjeta grafica integrada)

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del disipador de calor y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos

1.
2.
3.

Alinee los orificios para tornillos del disipador de calor con los de la tarjeta madre.
Ajuste los cuatro tornillos cautivos que fijan el disipador de calor a la tarjeta madre.
Vuelva a colocar el tornillo (M2x3) que fija el disipador de calor al ensamblaje del reposamanos.

Siguientes pasos

PN RIES

Instale la bateria.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior de la computadora.

Extraccion del disipador de calor (en computadoras enviadas con
tarjeta de graficos discretos)

Requisitos previos

1.

oA oN

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

@ NOTA: El disipador de calor se puede calentar durante el funcionamiento normal. Permita que transcurra el tiempo suficiente para
que el disipador de calor se enfrie antes de tocarlo.

Extraiga la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.
Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la bateria.
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Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del disipador de calor y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

Pasos

1. Extraiga el tornillo (M2x3) que fija el disipador de calor al ensamblaje del reposamanos
2. Afloje los siete tornillos cautivos que fijan al disipador de calor a la tarjeta madre.
3. Levante el disipador de calor para quitarlo de la tarjeta madre.

Instalacion del disipador de calor (para computadoras enviadas con
tarjeta de graficos discretos)

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del disipador de calor y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos
1.
2.
3.

Alinee los orificios para tornillos del disipador de calor con los de la tarjeta madre.
Ajuste los siete tornillos cautivos que fijan el disipador de calor a la tarjeta madre.
Vuelva a colocar el tornillo (M2x3) que fija el disipador de calor al ensamblaje del reposamanos.

Siguientes pasos

PN RIES

Instale la bateria.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior de la computadora.

Parlantes

Extraccion del altavoz

Requisitos previos

S PN ST SR

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

Quite la bateria.

Quite la trama interna del ensamblaje.

Extraccion e instalacion de componentes
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Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del altavoz y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

O
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Pasos

1. Retire el cable del altavoz de las guias de enrutamiento del ensamblaje del reposamanos.
2. Levante los altavoces junto con el cable para extraerlos del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion del altavoz

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del altavoz y se proporciona una representacion visual del procedimiento de instalacion.
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1. Alinee y coloque los altavoces en el ensamblaje del reposamanos.
2. Cologue el cable del altavoz a través de las gufas de enrutamiento del ensamblaje del reposamanos.

Siguientes pasos

Instale la trama interna del ensamblaje

Instale la bateria.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior de la computadora.
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Tarjeta madre

Extraccion de la tarjeta madre

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga la tarjeta SIM.

3. Quite la tarjeta microSD.

4. Extraiga la cubierta de la base.

5. Extraiga la unidad de estado solido.
6. Extraiga el médulo de memoria.

7. Extraiga la tarjeta WLAN.

8. Extraiga la tarjeta WWAN.

9. Extraiga la bateria.

10. Extraiga el ventilador del sistema.

1. Quite la trama interna del ensamblaje.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta madre y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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@ NOTA: La tarjeta madre se puede extraer e instalar con el médulo térmico conectado, a fin de conservar el enlace térmico entre la
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tarjeta madre y el disipador de calor. Para ello, los técnicos deben quitar los dos tornillos M2x5 que fijan el ventilador del sistema al
ensamblaje del reposamanos.

Desconecte el cable del lector de huellas digitales del conector en la tarjeta madre.

Despegue la cinta adhesiva y desconecte el cable de la placa del sensor del conector en la tarjeta madre.
Quite los tres tornillos (M2x4) que fijan el soporte del puerto USB Type-C a la tarjeta madre.

Extraiga los dos tornillos (M2x3) que fijan el soporte del cable eDP a la tarjeta madre.

Levante el soporte del cable eDP para retirarlo del sistema.

Despegue la cinta que asegura el cable de pantalla a la tarjeta madre.

Use la lenglieta de extraccion para desconectar el cable de pantalla del conector en la tarjeta madre.
Desconecte el cable eDP del conector de la tarjeta madre y retirelo de la guia de enrutamiento.

Abra el pestillo y desconecte el cable de la placa de USH de la tarjeta madre.

. Abra el pestillo y desconecte el cable de la placa de LED de la tarjeta madre del sistema.
. Abra el pestillo y desconecte el cable del clickpad de la tarjeta madre.
. Haga palanca sobre la bateria de tipo boton para extraerla del ensamblaje del reposamanos y extréigala de las guias de enrutamiento del

ensamblaje del reposamanos.

Quite los tres tornillos (M2x3) que fijan la tarjeta madre al ensamblaje del teclado y el ensamblaje del reposamanos.
Levante la tarjeta madre para quitarla del ensamblaje del teclado y del ensamblaje del reposamanos.

Voltee la tarjeta madre y desconecte el cable de la bateria de tipo botén del conector en la tarjeta madre.

Instalacion de la tarjeta madre

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta madre del sistema y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Voltee la tarjeta madre y conecte el cable de la bateria de tipo botdn al conector en la tarjeta madre.

Voltee y deslice la tarjeta madre para hacer que el conector USB Type-C se apoye en el soporte de la bisagra y alinee los orificios para
tornillos en la tarjeta madre con los del ensamblaje del reposamanos y del teclado.

Reemplace los tres tornillos (M2x3) para fijar la tarjeta madre al ensamblaje del teclado y al ensamblaje del reposamanos.

Cologue el cable de la bateria de tipo botén en la guia de enrutamiento del ensamblaje del reposamanos y adhiera la bateria de tipo
botdn en el ensamblaje del reposamanos.

Conecte el cable del lector de huellas digitales al conector de la tarjeta madre.

Conecte el cable de la placa del sensor al conector en la tarjeta madre y adhiera la cinta para fijar el cable a la tarjeta madre.
Alinee y coloque el soporte USB Type-C en la tarjeta madre.

Reemplace los tres tornillos (M2x4) que fijan el soporte USB Type-C a la tarjeta madre.

Pase el cable de pantalla y el cable eDP a través de las guias de enrutamiento en la tarjeta madre.

. Conecte el cable de eDP al conector en la tarjeta madre.

. Conecte el cable de pantalla al conector de la tarjeta madre.

. Adhiera la cinta que asegura el cable de pantalla a la tarjeta madre.

. Alinee los orificios para tornillos del soporte del cable eDP con los de la tarjeta madre.

. Vuelva a colocar los dos tornillos (M2x3) que fijan el soporte del cable eDP a la tarjeta madre.

. Conecte el cable de la tarjeta USH a la tarjeta madre y cierre el pestillo para fijar el cable a la tarjeta madre.
. Conecte el cable de la tarjeta LED a la tarjeta madre y cierre el pestillo para fijar el cable a la tarjeta madre.
. Conecte el cable del clickpad a la tarjeta madre y cierre el pestillo para fijar el cable a la tarjeta madre.

Siguientes pasos
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Instale la trama interna del ensamblaje.
Instale el ventilador del sistema.
Instale la bateria.

Instale la tarjeta WWAN.

Instale la tarjeta WLAN.

Instale el médulo de memoria.

Instale la unidad de estado sdlido.
Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

. Instale la tarjeta SIM.

. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Placa del boton de encendido

Extraccion de la tarjeta del boton de encendido

Requisitos previos
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Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Extraiga la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Extraiga la tarjeta WWAN.

Extraiga la bateria.

Extraiga el ventilador del sistema.

Quite la trama interna del ensamblaje.

10. Extraiga la tarjeta madre.
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Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la placa del botdn de encendido y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

Pasos

1. Extraiga los dos tornillos (M2x2) que fijan la placa del botén de encendido al ensamblaje del reposamanos.
2. Levante la placa del botdn de encendido para retirarla del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion de la tarjeta del boton de encendido

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la placa del botdn de encendido y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.

60 Extraccion e instalacion de componentes



Pasos

1. Alinee y cologue la placa del boton de encendido en el ensamblaje del reposamanos.
2. Vuelva a colocar los dos tornillos (M2x2) que fijan la placa del botén de encendido al ensamblaje del reposamanos.

Siguientes pasos

Instale la tarjeta madre.

Instale la trama interna del ensamblaje.

Instale el ventilador del sistema.

Instale la bateria.

Instale la tarjeta WWAN.

Instale la tarjeta WLAN.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

. Instale la tarjeta SIM.

10. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Lector de tarjetas inteligentes

Extraccion del lector de tarjetas inteligentes

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Extraiga la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Extraiga la tarjeta WWAN.

Extraiga la bateria.

NO oD oINS
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8. Quite la trama interna del ensamblaje.
NOTA: En el caso de modelos con lector de tarjetas inteligentes, el lector de tarjetas inteligentes se instala previamente en el
ensamblaje del reposamanos de repuesto.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del lector de tarjetas inteligentes y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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1. Levante el pestillo y desconecte el cable del lector de tarjetas inteligentes del conector en de la tarjeta USH.
2. Extraiga los dos tornillos (M2x3) que fijan el lector de tarjetas inteligentes al ensamblaje del reposamanos.
3. Levante el lector de tarjetas inteligentes para extraerla del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion del lector de tarjetas inteligentes

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
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Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del lector de tarjetas inteligentes y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Alinee y coloque el lector de tarjetas inteligentes en el ensamblaje del reposamanos.
2. Cologue los dos tornillos (M2x3) que fijan el lector de tarjetas inteligentes al ensamblaje del reposamanos.
3. Conecte el cable del lector de tarjetas inteligentes al conector en la placa de USH.

Siguientes pasos

Instale la trama interna del ensamblaje.

Instale la bateria.

Instale la tarjeta WWAN.

Instale la tarjeta WLAN.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior de la computadora.
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Ensamblaje del teclado

Extraccion del ensamblaje del teclado

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Extraiga la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Extraiga la tarjeta WWAN.

Extraiga la bateria.

Extraiga el ventilador del sistema.

. Quite la trama interna del ensamblaje.

10. Extraiga la tarjeta madre.
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Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje del teclado y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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1. Levante el pestillo y desconecte el cable de iluminacién y el cable del teclado del conector en el clickpad.

2. Abra las cintas de plastico en el ensamblaje del teclado para acceder a los tornillos del ensamblaje del teclado.
3. Extraiga los 26 tornillos (M2x2) que fijan el ensamblaje del teclado al ensamblaje del reposamanos.

4. Extraiga el ensamblaje del teclado del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion del ensamblaje del teclado

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje del teclado y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.
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1.
2.
3.
4.

Alinee y coloque la base del ensamblaje del teclado en el ensamblaje del reposamanos.

Vuelva a colocar los 26 tornillos (M2x2) que fijan el ensamblaje del teclado al ensamblaje del reposamanos.
Cierre las cintas de plastico para cubrir los tornillos del ensamblaje del teclado.

Conecte el cable de iluminacion y el cable del teclado a los conectores en el clickpad.

Siguientes pasos
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Instale la tarjeta madre.

Instale la trama interna del ensamblaje.
Instale el ventilador del sistema.
Instale la bateria.

Instale la tarjeta WWAN.

Instale la tarjeta WLAN.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

10. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Soporte del teclado

Extraccion del soporte del teclado

Requisitos previos
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Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Extraiga la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Extraiga la tarjeta WWAN.

Extraiga la bateria.

Extraiga el ventilador del sistema.

Quite la trama interna del ensamblaje.

. Extraiga la tarjeta madre.
. Extraiga el ensamblaje del teclado.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del soporte del teclado y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de extraccion.
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1.
2.

Quite los diez tornillos (M2x2) que fijan el teclado al soporte del teclado.
Quite el teclado del soporte.

Instalacion del soporte del teclado

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
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Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del soporte del teclado y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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1. Alinee y cologue el teclado en el soporte del teclado.
2. Vuelca a colocar los diez tornillos (M2x2) para fijar el teclado en el soporte del teclado.

Siguientes pasos

1. Instale el ensamblaje del teclado.

2. Instale la tarjeta madre.

3. Instale la trama interna del ensamblaje.
4. Instale el ventilador del sistema.

B. Instale la bateria.

6. Instale la tarjeta WWAN.

7. Instale la tarjeta WLAN.

8. Instale la cubierta de la base.

9. Instale la tarjeta microSD.

10. Instale la tarjeta SIM.

11. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Ensamblaje de la pantalla

Extraccion del ensamblaje de la pantalla

Requisitos previos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga la tarjeta SIM.

3. Quite la tarjeta microSD.

4. Extraiga la cubierta de la base.
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B. Extraiga la tarjeta WLAN.
6. Quite la tarjeta WWAN.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje de la pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

2x 6X

M2x3 M2.5x5

Extraccion e instalacion de componentes

69



Pasos

1.
2.
3.
4.
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Despegue la cinta adhesiva y desconecte el cable de la placa del sensor del conector en la tarjeta madre.
Extraiga los dos tornillos (M2x3) que fijan el soporte del cable de pantalla a la tarjeta madre del sistema.
Levante el soporte del cable de pantalla para quitarlo del sistema.

Despegue la cinta que fija el cable de la camara infrarroja a la tarjeta madre.



B. Abra el pestillo y desconecte el cable de la cdmara infrarroja del conector de la tarjeta madre.
PRECAUCION: El cable de pantalla y el cable de la camara infrarroja forman parte de la misma estructura compuesta
de cables. Para evitar dafiar los cables y los conectores de cables en la tarjeta madre del sistema, no aplique tension
en ninguno de estos cables hasta que todos los cables de la serie se hayan desconectado.

Use la lenglieta de extraccion para desconectar el cable de pantalla del conector en la tarjeta madre.
Quite el cable de la camara infrarroja y el cable de pantalla de las guias de colocacion en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Abra el ensamblaje de la pantalla en un dngulo de 180 grados, voltee la computadora y coldquela en una superficie plana.
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Quite los seis tornillos (M2.5x5) que fijan las bisagras de la pantalla a la tarjeta madre.
10. Quite el ensamblaje del teclado y el reposamanos del ensamblaje de la pantalla.

Instalacion del ensamblaje de la pantalla

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje de la pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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1. Cologue el ensamblaje del teclado y el reposamanos en el ensamblaje de la pantalla. Cierre las bisagras de la pantalla y alinee los orificios
para tornillos de las bisagras con los orificios para tornillos del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Reemplace los seis tornillos (M2.5x5) que fijan las bisagras de la pantalla a la tarjeta madre.

Conecte el cable de la placa del sensor al conector en la tarjeta madre y adhiera la cinta para fijar el cable a la tarjeta madre.
Pase el cable de pantalla y el cable de la cdmara infrarroja a través de las guias de enrutamiento en la tarjeta madre.
Conecte el cable de la cdmara infrarroja al conector en la tarjeta madre y cierre el pestillo.

Conecte el cable de pantalla al conector de la tarjeta madre.

Adhiera la cinta que fija el cable de la cdmara infrarroja al conector de la tarjeta madre del sistema.

Alinee los orificios para tornillos del soporte del cable de pantalla con los orificios para tornillos en la tarjeta madre.
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Cologue los dos tornillos (M2x3) que fijan el soporte del cable de pantalla a la tarjeta madre.

Siguientes pasos
1. Instale la tarjeta WWAN.
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Instale la tarjeta WLAN.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

[N NN

Bisel de la pantalla

Extraccion del bisel de la pantalla

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
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Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del bisel de pantalla y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
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Pasos

@ NOTA: El bisel de pantalla est4 adherida al panel de pantalla con adhesivo. Inserte un instrumento de plastico acabado en punta para
hacer palanca en los orificios cerca de las dos tapas de las bisagras para comenzar el proceso de desenganche para liberar el bisel de
pantalla. Haga palanca alrededor de todo el borde exterior del bisel de pantalla y continle hasta que el bisel se separe de la cubierta de
pantalla.
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A PRECAUCION: Haga palanca con cuidado y extraiga el bisel de pantalla para minimizar el riesgo de dafios en el panel de
pantalla.

1. Utilice un instrumento de plastico acabado en punta para hacer palanca y levantar los orificios cerca de las bisagras izquierda y
derecha, en el borde inferior del bisel de la pantalla.

2. Con cuidado, continte por los bordes del bisel de la pantalla para soltarlo de la cubierta posterior de la pantalla.
3. Levante el bisel de la pantalla para quitarlo del ensamblaje de la pantalla.

Instalacion del bisel de la pantalla

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del bisel de la pantalla y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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NOTA: Al instalar un bisel de pantalla de reemplazo para modelos que se envian con una camara, despegue cuidadosamente el trozo
de cinta utilizada para fijar el obturador de la cdmara al bisel de pantalla de reemplazo.

PRECAUCION: Debe tener cuidado adicional cuando despegue la cinta. Despegarla de forma abrupta también puede
extraer y dafar el obturador de la camara del bisel de pantalla.

A

1. Alinee y coloque el bisel de la pantalla en el ensamblaje de la pantalla.
2. Encaje con cuidado el bisel de la pantalla en su lugar.

Siguientes pasos

1. Instale el ensamblaje de la pantalla.
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Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior de la computadora.
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Panel de pantalla

Extraccion del panel de pantalla

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Extraiga el embellecedor de la pantalla.

I BN

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del panel de pantalla y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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NOTA: El panel de pantalla se incluye preensamblada con los soportes para pantalla como una sola pieza de servicio. No tire de la
cinta SR (de estiramiento/liberacion) ni separe los soportes del panel de pantalla.

1. Quite los cuatro tornillos (M2.5x3.5) que fijan el panel de pantalla a la cubierta posterior de la pantalla.

@ NOTA: Cuando quite el panel de pantalla, desenganche las lengletas del panel de pantalla de la cubierta de pantalla antes de
voltearla.

Levante y abra el panel de pantalla para acceder al cable de pantalla.
Despegue la cinta conductora en el conector del cable de pantalla.
Levante el pestillo y desconecte el cable de pantalla del conector en el panel de pantalla.

o AN

Levante el panel de pantalla para extraerlo de la cubierta posterior de la pantalla.

Instalacion del panel de pantalla

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del panel de pantalla y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

78 Extraccion e instalacion de componentes



79

de componentes

ion e instalacion

Extracc



4x
M2.5x3.5

Pasos

1. Conecte el cable de pantalla al conector del panel de pantalla y cierre el pestillo.
2. Adhiera la cinta conductiva para fijar el cable de pantalla al panel de pantalla.
3. Cierre el panel de pantalla y la cubierta posterior de la pantalla para realizar el ensamblaje.

®| NOTA: Asegurese de que las lenglietas del panel de pantalla estén insertadas en las ranuras de la cubierta de la pantalla.
4. Vuelva a colocar los cuatro tornillos (M2.5x3.5) que fijan el panel de pantalla a la cubierta posterior de pantalla.

Siguientes pasos

Instale el embellecedor de la pantalla.

Instale el ensamblaje de la pantalla.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior de la computadora.
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Modulo del microfono/de la camara

Extraccion del modulo de la camara/del micréofono

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la tarjeta SIM

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Extraiga el embellecedor de la pantalla.

Extraiga las bisagras de la pantalla.

Quite el panel de pantalla.

PN OIS N S

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del modulo de la cdmara/del micréfono y se proporciona una representacion visual
del procedimiento de extraccion.

Pasos

1. Despegue las dos cintas conductoras que fijan la cdmara/el micréfono en su lugar.
2. Desconecte el cable de la camara/del micréfono del conector en el médulo de la cdmara/del micréfono.
3. Separe con cuidado el mddulo de la camara/del micréfono de la cubierta posterior de la pantalla.

Instalacion del médulo de micréfono/camara

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del médulo de la camara/del micréfono y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Alinee y coloque el médulo de la cdmara/microéfono en la ranura de la cubierta posterior de la pantalla.
2. Conecte el cable de la cdmara/del micréfono al conector del médulo de la cdmara/del micréfono.

Siguientes pasos

Instale el panel de pantalla

Instale las bisagras de la pantalla.

Instale el embellecedor de la pantalla.

Instale el ensamblaje de la pantalla.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Cable de pantalla/eDP

©OND O N S

Extraccion del cable eDP/de pantalla

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la tarjeta SIM

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Extraiga el embellecedor de la pantalla.

Quite el panel de pantalla.

N oSNNS

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del cable eDP/de pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos
1. Desconecte el cable eDP/de pantalla del conector en el médulo de la cdmara/del micréfono.

2. Despegue la cinta conductora y quite el cable eDP/de pantalla para liberarlo del adhesivo, y levante el cable eDP/de pantalla de la
cubierta posterior de la pantalla.

Instalacion del cable eDP/de pantalla

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion cable eDP/de pantalla y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos

1. Conecte el cable eDP/de pantalla al conector en la cdmara.
2. Adhiera el cable eDP/de pantalla a la cubierta posterior de la pantalla.
3. Adhiera la cinta conductora y pase el cable eDP/de pantalla hasta la cubierta posterior de la pantalla.

Siguientes pasos

Instale el panel de pantalla

Instale el embellecedor de la pantalla.

Instale el ensamblaje de la pantalla.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior de la computadora.

NO oD oINS

Placa del sensor

Extraccion de la placa del sensor

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la tarjeta SIM.
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Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
Extraiga el embellecedor de la pantalla.
Quite el panel de pantalla.

N O oA o

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la placa del sensor y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de extraccion.

Pasos

1. Abra el pestillo y desconecte el cable de pantalla del conector en la tarjeta del sensor.
2. Retire con cuidado la tarjeta del sensor de la cubierta posterior de la pantalla.

Instalacion de la placa del sensor

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la placa del sensor y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de extraccion.
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Pasos

1.
2.

Alinee y coloque la placa del sensor en la cubierta posterior de la pantalla.
Conecte el cable de pantalla al conector en la tarjeta del sensor y cierre el pestillo.

Siguientes pasos

NO oD oN S

Instale el panel de pantalla.

Instale el bisel de la pantalla.

Instale el ensamblaje de la pantalla.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Bisagras de la pantalla

Extraccion de las bisagras de la pantalla

Requisitos previos

NOONON S

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

Quite el ensamblaje de la pantalla.

Extraiga el bisel de la pantalla.

Extraiga el panel de la pantalla.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de las bisagras de la pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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M2.5x3.5

Pasos

1.
2.
3.
4.

Instalacion de las bisagras de la pantalla

Extraiga el tornillo (M2.5x3.5) que asegura la bisagra derecha a la cubierta posterior de la pantalla.
Levante la bisagra derecha para extraerla de la cubierta posterior de la pantalla.
Extraiga el tornillo (M2.5x3.5) que asegura la bisagra izquierda a la cubierta posterior de la pantalla.
Levante la bisagra izquierda para extraerla de la cubierta posterior de la pantalla.

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de las bisagras de la pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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M2.5x3.5

Pasos

1. Alinee el orificio para tornillo de la bisagra izquierda con el de la cubierta posterior de pantalla.

2. Vuelva a colocar el tornillo (M2.5x3.5) para asegurar la bisagra izquierda a la cubierta posterior de pantalla.
3. Alinee el orificio para tornillo de la bisagra derecha con el de la cubierta posterior de pantalla.

4. Vuelva a colocar el tornillo (M2.5x3.5) para asegurar la bisagra derecha a la cubierta posterior de pantalla.

Siguientes pasos

Instale el panel de pantalla.

Instale el bisel de la pantalla.

Instale el ensamblaje de la pantalla.

Instale la cubierta de la base.

Instale la tarjeta microSD.

Instale la tarjeta SIM.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

NO oD oN S
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Cubierta posterior de la pantalla

Extraccion de la cubierta posterior de la pantalla

Requisitos previos
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Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Extraiga el embellecedor de la pantalla.

Quite el panel de pantalla.

Extraiga el médulo de la camara/del micréfono

Extraiga el cable eDP/de pantalla.

. Extraiga la placa del sensor.

Extraiga las bisagras de la pantalla.

Sobre esta tarea

En las iméagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta posterior de la pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

Después de realizar los pasos de requisitos previos, nos queda la cubierta posterior de la pantalla.

Instalacion de la cubierta posterior de la pantalla

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
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Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta posterior de la pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

Cologue la cubierta posterior de la pantalla sobre una superficie plana.

Siguientes pasos

1. Instale las bisagras de la pantalla.

2. Instale la placa del sensor.

3. Instale el cable eDP/de pantalla.

4. Instale el mddulo de la cdmara/del micréfono.
B. Instale el panel de pantalla

6. Instale el embellecedor de la pantalla.

7. Instale el ensamblaje de la pantalla.

8. Instale la cubierta de la base.

9. Instale la tarjeta microSD.

10. Instale la tarjeta SIM.

1. Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior de la computadora.

Pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia

Extraccion de la pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia

Requisitos previos

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la tarjeta SIM.

Quite la tarjeta microSD.

Quite la cubierta de la base.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Quite la tarjeta WWAN.

N F TSI
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7. Quite la trama interna del ensamblaje.
8. Extraiga el ventilador del sistema.

9. Quite la bateria.

10. Extraiga la tarjeta madre.

1. Quite el lector de tarjeta inteligente.
12. Extraiga el ensamblaje del teclado.
13. Quite el ensamblaje de la pantalla.

Sobre esta tarea

@ NOTA: Para los modelos que se envian con antenas WLAN solamente, la pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia es una
pieza de servicio independiente y no se incluye con el reposamanos de repuesto. Como resultado, la pieza de relleno de la ranura de
tarjeta SIM ficticia se debe extraer y, a continuacion, volver a instalarse al reemplazar el ensamblaje del reposamanos.

En la imagen a continuacion, se indica la pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion de la pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia.

Pasos

1. Empuije la pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia desde la parte superior del ensamblaje del reposamanos.
2. Levante con cuidado la pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia para quitarla del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion de la pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente necesario antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacién de la pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de instalacion de la pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia.

Extraccion e instalacion de componentes 91



Pasos

1. Cologue la pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia en su compartimiento en el reposamanos.

@ NOTA: Asegurese de que la pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia esté alineada con los rebordes del ensamblaje del
reposamanos.

2. Presione la pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia hasta que encaje en su lugar y asegurese de que encaje firmemente en la
ranura de tarjeta SIM.

Siguientes pasos

Instale el ensamblaje de la pantalla.
Instale el ensamblaje del teclado.
Instale el lector de tarjeta inteligente.
Instale la tarjeta madre.
Instale la bateria.
Instale el ventilador del sistema.
Instale la trama interna del ensamblaje.
Instale la tarjeta WWAN.
Instale la tarjeta WLAN.

. Instale la cubierta de la base.

1. Instale la tarjeta microSD.

12. Instale la tarjeta SIM.

13. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Ensamblaje del reposamanos

Extraccion del ensamblaje del reposamanos

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga la tarjeta SIM.
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3. Quite la tarjeta microSD.

4. Extraiga la cubierta de la base.

B. Extraiga la tarjeta WLAN.

6. Extraiga la tarjeta WWAN.

7. Quite la trama interna del ensamblaje.

8. Extraiga el ventilador del sistema.

9. Extraiga la baterfa.

10. Extraiga la tarjeta madre.

11. Quite el lector de tarjetas inteligentes.

12. Extraiga el ensamblaje del teclado.

13. Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

14. Extraiga la pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia (solo para configuraciones que no son de WWAN).

@ NOTA: En el caso de modelos con configuracion de lector de tarjetas inteligentes, el lector de tarjetas inteligentes esta preinstalado
en el ensamblaje del reposamanos de repuesto.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica el ensamblaje del reposamanos y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

Después de realizar los pasos de requisitos previos, nos queda el ensamblaje del reposamanos.

Instalacion del ensamblaje del reposamanos

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica el ensamblaje del reposamanos y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos

Cologue el ensamblaje del reposamanos sobre una superficie plana.

Siguientes pasos

1. Instale la pieza de relleno de la ranura de tarjeta SIM ficticia (solo para configuracion que no es de WWAN).
2. Instale el ensamblaje de la pantalla.

3. Instale el ensamblaje del teclado.

4. Instale el lector de tarjetas inteligentes.

5. Instale la tarjeta madre.

6. Instale la bateria.

7. Instale el ventilador del sistema.

8. Instale la trama interna del ensamblaje.

9. Instale la tarjeta WWAN.

10. Instale la tarjeta WLAN.

1. Instale la cubierta de la base.

12. Instale la tarjeta microSD.

13. Instale la tarjeta SIM.

14. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Software

En este capitulo, se detallan los sistemas operativos compatibles junto con las instrucciones sobre cémo instalar los controladores.
Temas:

¢ Operating system (Sistema operativo)
*  Descarga de los controladores de Windows

Operating system (Sistema operativo)

Precision 3560 es compatible con los siguientes sistemas operativos:

e Windows 10 Pro, 64 bits
e Windows 10 Home, 64 bits
e Linux Ubuntu 20.04 LTS de 64 bits

Descarga de los controladores de Windows

Pasos

1. Encienda el equipo.
2. Vaya al Sitio de soporte de Dell.
3. Ingrese la etiqueta de servicio de su computadora y haga clic en Submit (Enviar).

NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la caracteristica de deteccion automatica o busque el modelo de su computadora
de forma manual.

Haga clic en Drivers & Downloads (Controladores y descargas).
Haga clic en el botén Detect Drivers (Detectar drivers).
Revise y acepte los Términos y condiciones para utilizar SupportAssist vy, luego, haga clic en Continue (Continuar).

N o o b

Si es necesario, la computadora comenzaré a descargar e instalar SupportAssist.

@l NOTA: Revise las instrucciones en pantalla para conocer las indicaciones especificas de su navegador.

8. Haga clic en View Drivers for My System (Ver drivers para mi sistema).
9. Haga clic en Descargar e instalar para descargar e instalar todas las actualizaciones de controlador detectadas para su computadora.
10. Seleccione la ubicacién donde desea guardar los archivos.
1. Sise le solicita, apruebe las solicitudes de Control de cuenta de usuario para realizar cambios en el sistema.
12. La aplicacién instalara todos los drivers y las actualizaciones que se hayan identificado.
@ NOTA: No todos los archivos se pueden instalar autométicamente. Revise el resumen de la instalacion para identificar si es
necesario instalar componentes manualmente.

13. Para descargar e instalar componentes manualmente, haga clic en Category (Categoria).

14. En la lista desplegable, seleccione el controlador deseado.

15. Haga clic en Descargar para descargar el controlador de su computadora.

16. Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador.

17. Haga doble clic en el icono del archivo del controlador y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar el controlador.
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Solucion de problemas

Temas:

*  Manejo de baterias de iones de litio recargables hinchadas

*  Diagnostico de verificacion de rendimiento del sistema previo al inicio de Dell SupportAssist
. Prueba automética incorporada (BIST)

¢ Indicadores luminosos de diagnostico del sistema

*  Recuperacion del sistema operativo

. Restablecimiento del reloj en tiempo real (RTC)

*  Actualizacion del BIOS mediante la unidad USB en Windows

e Actualizacion del BIOS en Windows

¢  Opciones de recuperacion y medios de respaldo

. Ciclo de apagado y encendido Wi-Fi

¢ Descargue la energia residual (realice un restablecimiento forzado)

Manejo de baterias de iones de litio recargables
hinchadas

Como la mayoria de las laptops, las laptops de Dell utilizan baterias de iones de litio. La bateria recargable de iones de litio es un tipo

de bateria de iones de litio. La popularidad de las baterias de iones de litio recargables ha aumentado en los Ultimos afios y se han
convertido en el estandar de la industria electrénica, debido a las preferencias del cliente de un factor de forma delgado (especialmente
con las nuevas laptops ultradelgadas) y larga duracion de bateria. Dentro de la tecnologia de la bateria de iones de litio recargable est4 la
posibilidad de hinchazén de las células de la bateria.

Una bateria hinchada puede afectar el rendimiento de la laptop. Para evitar posibles dafios adicionales al gabinete del dispositivo o los
componentes internos que provoguen un funcionamiento incorrecto, deje de usar la laptop, desconecte el adaptador de CA y deje drenar
la energia de la bateria para descargarla.

No se deben usar las baterias hinchadas, y se deben reemplazar y desechar correctamente. Le recomendamos que se comunique con €l
soporte de Dell a fin de ver las opciones para reemplazar una bateria hinchada bajo los términos de la garantia aplicable o el contrato de
servicio, incluidas las opciones de reemplazo por un técnico de servicio autorizado de Dell.

Las directrices para el manejo y el reemplazo de baterias de iones de litio recargables son las siguientes:

e Tenga cuidado cuando maneje baterias de iones de litio recargables.

e Descargue la baterfa antes de quitarla de la computadora. Para descargar la bateria, desconecte el adaptador de CA de la computadora

y utilice la computadora Unicamente con la energia de la bateria. La bateria estd completamente descargada cuando la computadora ya

no se enciende al presionar el botdn de encendido.

No aplaste, deje caer, estropee 0 penetre la bateria con objetos extrarios.

No exponga la bateria a temperaturas altas ni desmonte paquetes de bateria y células.

No aplique presién en la superficie de la bateria.

No doble la bateria.

No utilice herramientas de ningun tipo para hacer palanca sobre o contra la bateria.

Si una bateria se atasca en un dispositivo como resultado de la hinchazén, no intente soltarla, ya que perforar, doblar o aplastar una

bateria puede ser peligroso.

No intente volver a colocar una bateria dafiada o hinchada en una laptop.

Las baterias hinchadas cubiertas por la garantia deben devolverse a Dell en un contenedor de envio aprobado (proporcionado por Dell),

para cumplir con las normativas de transporte. Las baterias hinchadas que no estan cubiertas por la garantia deben desecharse en un

centro de reciclaje aprobado. Comuniquese con el soporte de Dell en el sitio de soporte de Dell para obtener ayuda e instrucciones

adicionales.

e [l uso de una bateria que no sea de Dell 0 no sea compatible puede aumentar el riesgo de incendio 0 de explosion. Reemplace la bateria
Unicamente por una bateria compatible adquirida en Dell que esté disefiada para funcionar con su computadora de Dell. No utilice una
bateria de otro equipo en el suyo. Adquiera siempre baterias genuinas en el sitio de Dell o directamente a Dell.
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Las baterias de iones de litio recargables se pueden hinchar por varios motivos, como la edad, el nimero de ciclos de carga o la exposicion
a altas temperaturas. Para obtener méas informacion sobre como mejorar el rendimiento vy la vida Util de la bateria de la laptop, y a fin de
minimizar la posibilidad de aparicion de este problema, busque Bateria de la laptop Dell en el recurso de la base de conocimientos en el sitio
de soporte de Dell.

Diagnoéstico de verificacion de rendimiento del sistema
previo al inicio de Dell SupportAssist

Sobre esta tarea

Los diagnésticos de SupportAssist (también llamados diagndsticos del sistema) realizan una revision completa del hardware. Los
diagnésticos de verificacion de rendimiento del sistema previo al arranque de Dell SupportAssist estan integrados con el BIOS y el

BIOS los ejecuta internamente. Los diagnosticos incorporados del sistema ofrecen opciones para determinados dispositivos o grupos de
dispositivos, permitiendo las siguientes acciones:

e FEjecutar pruebas automaticamente o en modo interactivo.

Repetir las pruebas.

Visualizar o guardar los resultados de las pruebas.

Ejecutar pruebas exhaustivas para introducir pruebas adicionales que ofrezcan més informacion sobre uno o més dispositivos fallidos.
Ver mensajes de estado que indican que las pruebas se han completado correctamente.

Ver mensajes de error que informan de los problemas que se han encontrado durante las pruebas.

@ NOTA: Algunas pruebas para dispositivos especificos requieren la intervencion del usuario. Siempre asegurese de estar presente en la
computadora cuando se ejecuten las pruebas de diagndstico.

Para obtener mas informacion, consulte el articulo de la base de conocimientos 000180971.

Ejecucién de la verificacion de rendimiento del sistema previa al inicio
de SupportAssist

Pasos

1. Encienda el equipo.

2. Cuando la computadora esté iniciando, presione la tecla F12 cuando aparezca el logotipo de Dell.
3. Enla pantalla del menu de inicio, seleccione la opcién Diagnésticos.

4. Haga clic en la flecha de la esquina inferior izquierda.

Se muestra la pagina de diagnésticos.

5. Presione la flecha de la esquina inferior derecha para ir a la lista de la pagina.
Se muestran los elementos detectados.

6. Sidesea ejecutar una prueba de diagnéstico en un dispositivo especifico, presione Esc y haga clic en Si para detener la prueba de
diagnostico.
7. Seleccione el dispositivo del panel izquierdo y haga clic en Ejecutar pruebas.

Si hay alguin problema, apareceran los codigos de error.
Anote el cédigo de error y el nimero de validacion, y contactese con Dell.

Prueba automatica incorporada (BIST)

M-BIST

M-BIST (prueba automaética incorporada) es la herramienta de diagndstico de prueba automatica incorporada de la tarjeta madre del
sistema, que mejora la precision de los diagnodsticos de las fallas de la controladora integrada (EC) de la tarjeta madre.

®| NOTA: M-BIST puede ser iniciada manualmente antes de la autoprueba de encendido (POST).
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Como ejecutar M-BIST

®| NOTA: Antes de iniciar M-BIST, asegurese de que la computadora esté en estado de apagado.

1. Presione y mantenga pulsados al mismo tiempo la tecla M del teclado y el botén de encendido para iniciar M-BIST.

2. Elindicador LED de la bateria puede presentar dos estados:
a. APAGADO: no se detect6 ninguna falla en la tarjeta madre del sistema.
b. AMBAR: el color ambar indica un problema con la tarjeta madre del sistema.

3. Sihay una falla en la tarjeta madre, el LED de estado de la bateria parpadea uno de los siguientes cddigos de error durante 30
segundos:

Tabla 4. Codigos de error de LED

Patrén de parpadeo Posible problema

Ambar Blanco

2 1 Falla de CPU

2 8 Falla del riel de alimentacion de LCD

1

1

Falla de deteccion del TPM

2

4

Fallo de memoria/RAM

4. Sino hay ninguna falla en la tarjeta madre, el LCD muestra las pantallas de color sélido que se describen en la seccion LCD-BIST
durante 30 segundos y, a continuacion, se apagara.

Prueba de riel de alimentacion de la pantalla LCD (L-BIST)

L-BIST es una mejora de los diagnésticos de codigos de error LED Unicos y se inicia automaticamente durante la POST. L-BIST
comprobard el riel de alimentacion de la LCD. Si no se suministra alimentacion al LCD (es decir, si falla el circuito L-BIST), el LED de estado
de la bateria parpadeara con un codigo de error [2,8] o mostrara un codigo de error [2,7].

®| NOTA: Si L-BIST falla, LCD-BIST no puede funcionar porgue no se suministra alimentacion a la LCD.

Como invocar la L-BIST

1. Encienda la computadora.
2. Sila computadora no se inicia normalmente, observe el LED de estado de la bateria.
e Siel LED de estado de la bateria parpadea un cédigo de error [2,7], es posible que el cable de pantalla no esté conectado
correctamente.

e Siel LED de estado de la bateria parpadea un cédigo de error [2,8], hay un error en el riel de alimentacion del LCD de la tarjeta
madre, por lo que no se suministra energia al LCD.

3. Sise muestra un cédigo de error [2,7], compruebe que el cable de pantalla esté correctamente conectado.
4. Sise muestra un cédigo de error [2,8], reemplace la tarjeta madre.

Prueba automatica incorporada (BIST) de la pantalla LCD

Las laptops de Dell tienen una herramienta de diagndstico incorporada que le ayuda a determinar si una anormalidad en la pantalla es un
problema inherente de la LCD (pantalla) de la laptop de Dell o de la tarjeta de video (GPU) y la configuracion de la computadora.

Cuando note anomalias en la pantalla, como parpadeos, distorsion, problemas de claridad, imégenes borrosas o movidas, lineas verticales
u horizontales, atenuaciones del color, etc., siempre es una buena practica aislar la LCD (pantalla) mediante la prueba automéatica
incorporada (BIST).

Como invocar la BIST de la pantalla LCD

1. Apague el equipo.
2. Desconecte todos los periféricos conectados a la computadora. Conecte solamente el adaptador de CA (cargador) a la computadora.
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3. Asegurese de que la LCD (pantalla) esté limpia (sin particulas de polvo en la superficie).

Mantenga presionada la tecla D y presione el botén de encendido para entrar al modo de autoprueba incorporada (BIST) de la pantalla
LCD. Mantenga presionada la tecla D hasta que la computadora arranque.

La pantalla muestra colores soélidos y cambiaré los colores de toda la pantalla a blanco, negro, rojo, verde y azul dos veces.
A continuacioén, se muestran los colores blanco, negro vy rojo.

Revise con cuidado la pantalla en busca de anomalias (lineas, color borroso o distorsion en la pantalla).

Al final del Ultimo color sdlido (rojo), el sistema se apaga.

e

© N o

@ NOTA: Durante el inicio, los diagnésticos previos al arranque de Dell SupportAssist inician una BIST de LCD primero y esperan a que €l
usuario confirme la funcionalidad de la pantalla LCD.

Indicadores luminosos de diagnéstico del sistema

Indicador luminoso del estado de la bateria

Indica el estado de carga de la bateria y de alimentacion.

Blanco fijo: el adaptador de alimentacion esta conectado y la bateria tiene una carga superior al 5 %.
Ambar: el equipo funciona con la bateria y la baterfa tiene una carga inferior al 5 %.

Apagado

e Eladaptador de alimentacion esta conectado y la bateria estd completamente cargada.

e | a computadora funciona con la bateria y la bateria tiene una carga superior al 5 por ciento.
e | a computadora se encuentra en estado de suspension o hibernacion, o bien esté apagada.

El indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacion parpadea en color &mbar junto con cédigos de sonido para indicar errores.

Por ejemplo, el indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacion parpadea en &mbar dos veces seguido de una pausa y, a
continuacion, parpadea en blanco tres veces seguido de una pausa. Este patrén 2, 3 continla hasta que el ordenador se apague, lo que
indica que no se ha detectado memoria 0 RAM.

La siguiente tabla muestra los diferentes patrones de los indicadores luminosos de estado de la bateria y de alimentacion, y los problemas

asociados.

Tabla 5. Indicadores luminosos de diagnéstico del sistema

Patron de parpadeo Descripcion del problema Solucién recomendada

Ambar Blanco

1 1 Falla de deteccion del TPM Reemplace la tarjeta madre.

1 2 Falla de flash de SPI Reemplace la tarjeta madre.

irrecuperable

1 5 EC no puede programar i-Fuse | Reemplace la tarjeta madre.

1 6 Deteccion genérica de todos los | Desconecte todas las fuentes

errores de flujo incorrecto de de alimentacion (CA, bateria,

cédigo de EC bateria de tipo botén) y
mantenga presionado el botén
de encendido para descargar la
energia residual.

2 1 Error de la CPU Ejecute las herramientas de
diagndéstico de CPU de Intel. Si
el problema persiste, reemplace
la tarjeta madre.

2 2 Falla de la tarjeta madre del Realice un flash en la Ultima

sistema (incluyendo dafios en el | versién del BIOS. Si el problema
BIOS o error de ROM) persiste, reemplace la tarjeta
madre.

2 3 No se detecté una Confirme que el médulo

memoria/RAM de memoria esté instalado
correctamente. Si el problema
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Tabla 5. Indicadores luminosos de diagnéstico del sistema (continuacion)

Patron de parpadeo

Ambar

Blanco

Descripcién del problema

Solucién recomendada

persiste, reemplace el médulo de
memoria.

Falla de memoria/RAM

Restablezca e intercambie
médulos de memoria entre

las ranuras. Si el problema
persiste, reemplace el médulo de
memoria.

Memoria instalada no vélida

Restablezca e intercambie
mddulos de memoria entre

las ranuras. Si el problema
persiste, reemplace el médulo de
memoria.

Error de tarjeta madre/chipset

Reemplace la tarjeta madre.

Posibles dafios en el panel LCD
o falla del cable LCD (mensaje
del SBIOS)

Ejecute la BIST de LCD para
comprobar si hay dafios fisicos
en el panel LCD. Si no hay
signos de actividad en la pantalla
(sin retroiluminacion), vuelva a
insertar el cable de pantalla
(EDP) en la placa base. Si

los colores se visualizan sin
distorsion (la pantalla muestra
un color sélido) o persiste

el cédigo 2,7, reemplace el
ensamblaje LCD vy el cable de
pantalla (EDP).

Falla del riel de alimentacion en
el lado de la tarjeta madre

Si la pantalla esta negra o
atenuada (sin retroiluminacion),
reemplace la placa base y el
cable de pantalla (EDP). Si no
hay problemas de pantalla (panel
LCD funcional), reemplace solo
la placa base.

Error de la bateria CMOS

Restablezca la conexion de la
bateria de CMOS. Si el problema
persiste, reemplace la bateria del
RTC.

Falla del chip/la tarjeta de video
o PCl

Reemplace la tarjeta madre.

Imagen de recuperacion del
BIOS no encontrada

Realice un flash en la Ultima
version del BIOS. Si el problema
persiste, reemplace la tarjeta
madre.

Imagen de recuperacion del
BIOS encontrada pero no vélida

Realice un flash en la Ultima
version del BIOS. Si el problema
persiste, reemplace la tarjeta
madre.

Falla del riel de alimentacion

Reemplace la tarjeta madre.

Corrupcion en el flash detectada
por SBIOS.

Reemplace la tarjeta madre.
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Tabla 5. Indicadores luminosos de diagnéstico del sistema (continuacion)

Patron de parpadeo

Descripcién del problema

Solucién recomendada

Ambar Blanco
3 7 Tiempo de espera agotado para | Reemplace la tarjeta madre.
que ME responda al mensaje de
HECI.
4 3 Falla del panel LCD Reemplace el ensamblaje de
LCD
4 4 Falla del riel de alimentacién en | Si la pantalla esta tenue (sin
el lado de la tarjeta madre retroiluminacion), reemplace la
placa base y el cable de pantalla
(EDP). Si la pantalla esta en
negro/sin imagen en el panel,
reemplace la placa base v el
ensamblaje LCD.
4 5 Falla del panel LCD vy falla del riel | Reemplace la placa base, el
de alimentaciéon en el lado de la | ensamblaje de LCD vy el cable de
tarjeta madre. pantalla (EDP).
4 6 Falla del cable de pantalla (EDP) | Vuelva a insertar el cable de

pantalla (EDP) en la placa
base. Si el cédigo 4,6 persiste,
reemplace el cable de pantalla
(EDP).

Indicador luminoso de estado de la camara: indica que la camara estéa en uso.

e Blanco fijo: la camara estéa en uso.
e Apagado: la camara no esta en uso.

Indicador luminoso de estado de Bloq Mayaus: indica si Blog MayUs esta activado o desactivado.

e Blanco fijo: el bloqueo de mayUsculas esta activado.
e Apagado: el bloqueo de mayusculas esté desactivado.

Recuperacion del sistema operativo

Cuando la computadora no puede iniciar al sistema operativo incluso después de varios intentos, Dell SupportAssist OS Recovery se inicia

automaticamente.

Dell SupportAssist OS Recovery es una herramienta independiente preinstalada en todas las computadoras Dell que ejecutan el sistema
operativo Windows. Se compone de herramientas para diagnosticar y solucionar problemas que pueden suceder antes de que la
computadora se inicie al sistema operativo. Permite diagnosticar problemas de hardware, reparar la computadora, respaldar archivos

o restaurar la computadora al estado de fabrica.

También, puede descargarla desde el sitio web de soporte de Dell para solucionar problemas y reparar la computadora cuando falla el
arranque al sistema operativo principal debido a fallas de software o hardware.

Para obtener mas informacién sobre la recuperacion de sistema operativo de Dell SupportAssist, consulte la Guia del usuario de
recuperacion de sistema operativo de Dell SupportAssist en Herramientas de reparacion en el sitio de soporte de Dell. Haga clic en
SupportAssist y, a continuacion, haga clic en SupportAssist OS Recovery.

Restablecimiento del reloj en tiempo real (RTC)

La funcién de restablecimiento del reloj de tiempo real (RTC) le permite recuperar la computadora de Dell de situaciones como de falta de
POST/falta de alimentacién/falta de arranque. No hay bateria de tipo botén en esta computadora, la baterfa principal reserva el 2 % de su

capacidad para la funcién del RTC.

Como restablecer el reloj en tiempo real (RTC)

e |Inicie el restablecimiento del RTC con la computadora apagada y conectada a la alimentacion de CA.
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®

Mantenga presionado el botén de encendido durante treinta (30 a 35) segundos.
El restablecimiento del RTC de la computadora se produce luego de soltar el botdn de encendido.

| NOTA: Para obtener mas informacion, consulte el articulo de la base de conocimientos 000125880 en el sitio de soporte de Dell.

Actualizacion del BIOS mediante la unidad USB en
Windows

Pasos

1.

N o oA o

Siga el procedimiento del paso 1 al paso 6 en Actualizacion del BIOS en Windows para descargar el archivo del programa de
configuracion del BIOS més reciente.

Cree una unidad USB de arranque. Para obtener mas informacion, busque el recurso de la base de conocimientos en el sitio de soporte
de Dell.

Copie el archivo del programa de configuracion del BIOS en la unidad USB de arranque.
Conecte la unidad USB de arranque a la computadora que necesita la actualizacion del BIOS.
Reinicie la computadora y presione F12.

Seleccione la unidad USB desde el Mena de arranque por Unica vez.

Ingrese el nombre del archivo del programa de configuracién del BIOS y presione Intro.
Aparece la Utilidad de actualizacion del BIOS.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la actualizacion del BIOS.

Actualizacion del BIOS en Windows

Pasos

1.
2.

® N O g s o

Vaya al sitio de soporte de Dell.

Haga clic en Soporte de productos. Haga clic en Buscar soporte, introduzca la etiqueta de servicio de la computadora y haga clic
en Buscar.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice SupportAssist para identificar la computadora de forma automatica. También
puede usar la ID del producto o buscar manualmente el modelo de la computadora.

Haga clic en Drivers & Downloads (Controladores y descargas). Expanda Buscar controladores.

Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.

En la lista desplegable Categoria, seleccione BIOS.

Seleccione la versidon més reciente del BIOS y haga clic en Descargar para descargar el archivo del BIOS para la computadora.
Después de finalizar la descarga, busque la carpeta donde guardd el archivo de actualizacion del BIOS.

Haga doble clic en el icono del archivo de actualizacion del BIOS vy siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Para obtener més informacion sobre cémo actualizar el BIOS del sistema, busque en el recurso de la base de conocimientos en el sitio
de soporte de Dell.

Opciones de recuperacion y medios de respaldo

Se recomienda crear una unidad de recuperacion para solucionar los problemas que pueden producirse con Windows. Dell proporciona
multiples opciones para recuperar el sistema operativo Windows en su computadora Dell. Para obtener mas informacion, consulte
Opciones de recuperacion y medios de respaldo de Windows de Dell.
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Ciclo de apagado y encendido Wi-Fi

Sobre esta tarea

Si la computadora no puede acceder a Internet debido a problemas de conectividad de Wi-Fi, realice los siguientes pasos para restablecer
su dispositivo de Wi-Fi:

Pasos
1. Apague el equipo.
2. Apague el médem.

®| NOTA: Algunos proveedores de servicios de Internet (ISP) proporcionan un dispositivo combinado de médem y enrutador.

Apague el enrutador inaldmbrico.
Espere 30 segundos.

Encienda el enrutador inaldmbrico.
Encienda el médem.

N oSN N

Encienda el equipo.

Descargue la energia residual (realice un
restablecimiento forzado)

Sobre esta tarea

La energia residual es la electricidad estatica residual que permanece en la computadora incluso después de haberla apagado y haber
quitado la bateria.

Por motivos de seguridad, y para proteger los componentes electrénicos sensibles en el equipo, debe descargar la energia residual antes
de extraer o reemplazar los componentes de la computadora.

La descarga de la energia residual, conocida como "restablecimiento forzado", también es un paso comun para la solucién de problemas si
la computadora no enciende ni se inicia en el sistema operativo.

Realice los siguientes pasos para drenar la energia residual:

Pasos

1. Apague el equipo.

2. Desconecte el adaptador de alimentacién de la computadora.
3. Extraiga la cubierta de la base.

4. Extraiga la bateria.

PRECAUCION: La bateria es una unidad reemplazable en el campo (FRU), y la extraccién y la instalacién estan a
cargo Gnicamente de técnicos de servicio autorizados.

Mantenga presionado el botén de encendido durante 20 segundos para drenar la energia residual.
Instale la bateria.

Instale la cubierta de la base.

Conecte el adaptador de alimentacion a la computadora.

©® N o

Encienda el equipo.

@ NOTA: Para obtener mas informacion sobre la realizacion de un restablecimiento forzado, busque en el recurso de la base de
conocimientos en el sitio de soporte de Dell.
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Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacién y ayuda sobre los servicios y productos Dell mediante el uso de estos recursos de autoayuda en linea:

Tabla 6. Recursos de autoayuda

Recursos de autoayuda

Ubicacion de recursos

Informacién sobre los productos y servicios Dell

Sitio de Dell

My Dell

Sugerencias

k3

Comunicarse con Soporte

En la busqueda de Windows, ingrese Contact Supporty
presione Entrar.

Ayuda en linea para sistemas operativos

Sitio de soporte de Windows

Sitio de soporte de Linux

Informacién sobre solucion de problemas, manuales de usuario,
instrucciones de configuracion, especificaciones del producto,
blogs de ayuda técnica, controladores, actualizaciones de software,
etc.

Sitio de soporte de Dell

Avrticulos de la base de conocimientos de Dell para diferentes
inquietudes de la computadora.

1. Vaya al Sitio de soporte de Dell.

2. Ingrese el asunto o la palabra clave en el cuadro Search
(Buscar).

3. Haga clic en Search (Buscar) para recuperar los articulos
relacionados.

Aprenda y conozca la siguiente informacion sobre su producto:
Especificaciones de producto

Operating system (Sistema operativo)

Ajuste y uso de su producto

Respaldo de datos

Soluciéon de problemas y diagnéstico

Restauracion de la configuracion de fébrica y del sistema
Informacién del BIOS

Vea Me and My Dell en Manuales en el sitio de soporte de Dell.

Para localizar Me and My Dell relevante para su producto,
identifique su producto mediante una de las siguientes opciones:

Seleccione Detectar producto.
Localice su producto a través del menu desplegable en Ver
productos.

e Ingrese el Namero de etiqueta de servicio o la ID de
producto en la barra de blsqueda.

Como ponerse en contacto con Dell

Para comunicarse con Dell a fin de tratar cuestiones relacionadas con ventas, soporte técnico o servicio al cliente, consulte Comunicarse

con soporte en el sitio de soporte de Dell.

@l NOTA: La disponibilidad de los servicios puede variar segun el pais o la region y el producto.

®

de entrega, en su recibo o en el catélogo de productos de Dell.
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