Dell Precision 3550
Manual de servico

Modelo normativo: P80F

Tipo normativo: P8OF001




Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA indica informacdes importantes que ajudam vocé a usar melhor o seu produto.

um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou a possibilidade de perda de dados e informa como evitar o
problema.

A| ATENCAO: uma ADVERTENCIA indica possiveis danos a propriedade, lesdes corporais ou risco de morte.

© 2020 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. A Dell, a EMC, e outras marcas s&o marcas comerciais da Dell
Inc. ou suas subsidiarias. Outras marcas podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.

Rev. AO1



1 Como trabalhar N0 COMPULAdOr.......c.ieeieiiiiirr e s r e s s n e rannnnns 6

INSTIUCOES A& SEGUIANGA. ....vviuverietestetetetestetesteseete st ete s e tetetessesesse st eses e ete s ete s et e e s e s e ese st e Ee e e R e b et e e b e s e eses s ebe st e te s esessessabessabessanensan 6
Antes de trabalhar na parte interna dO COMPUTATON.......cc.iiiiiieierieeee e e s 7
PreCAUGOES 08 SEOUIBINGA. ... v iviteeiirieteitt stttk etttk h et b bttt b bttt b bt e b b st b b bt et b bt e bkt st bt nn e 7
Protecao contra ESD (ElectroStatic Discharge [descarga eletroStatiCal).....ccovvereereereiereieserisesee e 8
Kit de manutenc&o em campo contra descarga eletrOSTATICA. ........ccvrveireireee e 8
Transporte de COMPONENTES SENSIVEIS. .......iviuiiiririireier ittt ettt bbbkt b ettt n bt r b 9
Apds trabalhar na parte interna do COMPUTAAO.........ciiiiieiiiiiieie ettt 9

2 TecnOlogia @ COMPONENTES. ..uuuuiurerererermiaiernsssrs s s s rarasasasasas s s s rarssasasasassssssssssssssssasasasasnsasnssssssnnnss 1"

RECUISOS AE USB.......iiiiiie ettt et ettt bt et b e b e b e be b se b e se e b e b et et ebe b ese et e ss et et ete st ebe st ene b ene s M

(0] T o X SR 13

HDMI L8 etk e bbb e bk s £ b s e b b s £ b bRt h b h R b bt b et bbbt 14

Comportamento do LED do bot&0 lIiga/desliga.........ceoeerieiireieeieeeee ettt 19

3 Principais componentes do SiStema......c.cciireiimiirarieire e rirr s s s s nnn 17
4 DesmoNtagem € FemMONTAg M. . .uuu it e rararararara e aassssssasararasasmsmsasassssssasasarasasasasnsnsnnen 19

(07 [ e= (o a g [l o 1] ISR UPTRPT 19
COMO remOVEr O CArtA0 MICTOSD.......cuiueiiiieiei ittt bbbt b ettt ettt 19
Como iNStalar 0 CArtA0 MUCTOSD.........ciiiviieiiietet ettt ettt ettt be b be bt e st s s e be b ebe b ebe st ebe st e s s ebe s abe b ere e 19

TAMPA A8 DESE......e et h bbb bbb 20
COomMO remOoVEr @ taMPA A8 DASE......cviiiiiieiee ettt ettt ettt et r ettt ettt e renen 20
Como iNstalar @ TAMPA 08 DASE..........cciiiiiiiiie ettt bbbt b e bttt 22

= L] ol USSR SUPTRP 25
Cuidados com a bateria de IONS A ITHI0.......c.eeiriiiei bbb 25
COMO MEBIMOVEL @ DATEIIA. ....evivieviietesieec ettt ettt et sttt s bbb et et e s b e be b ese et e s e b e b ebe st ese st eseebesnenis 25
(@70 Lo RISy === T o= = = SRS 27

MOAUIOS AE MEMIOTIA. ..ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbttt b et 29
COMO FEMOVEL @ MEBMOIIA. .. eveveitesteteietestete ettt te st et e st ese et essete s etessesessessebessebe s esessessebessebessebe b esasbesaebessebe s abessesearens 29
COMO INSTAIAN @ MIEMOIIA. ... vttt bbbtk bbbt 30

PIECA WLAN . ..ttt bbbt bbb b h 4 h b bbb b e bbbt b bt b ekt 31
COoMO remOVEr @ PlACA SEM TI0.....uiiiiiiietiiiet ettt sttt r et ettt e st s e st ess e b e b et et esessess st ess et e s ebe s eresrenas 31
ComMO INSTAIAr @ PIACA WIFEIESS.......cveuiiiiirciiiei bbbt 32

UNidade de €STAA0 SONIAO. ...c.eveteuiiieiciiiet ettt bbbt b bt b bttt bkt bbb 33
Como remover a unidade de eSTad0 SONTO. ... et r e et 33
Como instalar a unidade de eStado SOAO.......cviireire ettt ees 34

Suporte da unidade de ESTAAO SONTO. .......eiiiiiirieisei ettt ettt et te st et e st eseeseseebessete e rensereeaens 35
Como remover o suporte da unidade de estado SONTO........cc.iviiiiiiiie e 35
Como instalar o suporte da unidade de eStado SOAO. .......cvcvrieiiiiirice e 36

SUPOIte A0 GPOIO PAIA 8S MBS, ..vveuviretereesertesestasestasesasesseseasestasestasassasessaseasessasessasessasessaseasessasestasessaessesessersssesasessaesss 37
Como remover 0 suporte do apPOIO PAra @S MEOS........cieiviieriiereiteresrere ettt ere st ere st ere st e s ere s abe st ere st ereabe s eressaressareaeis 37
Como instalar 0 SUPorte do 8P0I0 PAra @S MEOS......c.uvveriiririeieeiirieietet ettt b ettt b e 39

LD -TAIBINTE. 1.t bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbt en s 1

indice 3



4

COMO reMOVEL 0S AIEO-TAIANTES. .. ..iveiii ettt e ettt et e et e e te e s teeaeesteesteerteeaeesaeeneeareeees 41

ComMO INSTAlAr 05 AIEO-TAIANTES. ... .eceieiicce bbbt b ettt 43
B XS]0 =l o e [T a = 1o ) TP 45
Como remover O diSSIPAAOT B CAIOT........c.uuiiiiiiiieiiiteie et bbbt b et b et an bt anes 45
Como instalar O diSSIPAAOr A8 CAIOT..........cciiiiiiiiieieee ettt bbb et sa et st ese b s e s ssen s 47
Va2 oo e o IS 151 (Yo - OSSP 49
Como remover 0 VENTIIAAOr AO SISTEMA.......ciueiiiiiirieeriee ettt st se st e e et e seseesessenessenenes 49
Como instalar 0 VENTIAAOr O SISTEMA. ......cuiiiiiieie ettt es 51
delgv-ReloR=l0 ol =le o] gle [N =T alCT g = TR SO 93
Como remover a porta de entrada da alimentaga0 CC.......ccciririiiiiiiiiiciiisee e 53
Como instalar a porta de eNtrada CC........ccviiiiiiiiieece ettt e bttt ettt b reras 55
e Fo Tz I [T I I OSSPSR 57
ComO remOoVeEr 8 PIACA A8 LED ... s 57
Como iNStalar @ PIACA A& LED ..ottt bbbttt be e ns 60
BOTAES O TOUCKH PAG......cicuiiiieictieteee ettt ettt et sttt se b se et e b et e seebe s b ebesbese et ess et et ebesaebesbere st ensebeneans 62
Remova a placa dos botdes dO tOUCH PAG..........ceiiiiiiiic e 62
Como instalar o painel de botdes dO tOUCNPAA. ........cciviiiieiciiee ettt sa e eaens 64
e To= e (ST ] =T 0 0T PSP 66
COMO remMOVEr 8 PIACA O SISTEMA.......cueuiiiriiieieiiiiet ettt b ettt 66
INSTAlAr @ PIACA O SISTEMIA....cuiiiieiiiiictiiet ettt sttt s et et e b et b e s ese s b ese s s e se et e e ebesaesestesesbeseeseneans 69
Bateria de CEIUIA TiPO MOBAA. ......ccviiiiieiise ettt te e te e teeteeteeteaseeseeseesease et e aseaseeseaseeseaseeseaseasaasaaneaseaseaseas 72
Como remover a bateria de CEIUIa TIPO MOBTA. ...t 72
Como instalar a bateria de CElula tiPO MOBA.........ccuiiiiiiieicee et 73
CONJUNTO A8 I8, ...ttt ettt sttt et e et e st e te st ese et e s e et e b ebe b ete b eseebess et e b ebe st ese b ese et e b ebe st ete st ere e eneans 74
Como remover 0 CONJUNTO O LCD ... ittt sttt a et et n e se e te e et e e enesseneennnen 74
Como instalar 0 CONJUNTO 0O LD ......uiiiiiiiiiei ettt ettt ettt te ettt ereeteetaereebeersarsersersersersersereereereans 76
Teclado € FramE O TECIATO. ......e ettt ettt b e s b st b et et et e bt ene s b ene st et eae s eneneeneas 79
(©70) 0 g o T =T 0 al0 A=Y o =T =T [ TSR 79
COMO INSTAIAN O TECIATO. ...ttt bbbt b ke st bbbt b kbt sttt et et b et e e 81
SUPOIME AO TECIAUO. .....vivtcvie ettt ettt ettt ettt et be b te e b e st et e b ebe b et et e b e et e s s ebe s b ebe b ebe st eba st essebessebe st ebe s erenrans 83
Como remover 0 SUPOITE dO TECIATO. .. ...cuiuiiiceie bbb 83
Como instalar 0 SUPOrTE dO TECIATO........cuiiciiiciciec et ettt b st e bt ssenas 84
[ Tor= Mo ol L= o e (ST T i 55T o ST 86
Como remover O 1EIt0r dE SIMAIT CaArd......coviiieiieiieeeeee ettt ettt et e sesbene st e e nseeenes 86
Como instalar 0 16ITOr de SMAMT CArd.......coii ettt ettt benens 87
=T = T (Y= TS 89
Como remover a tampa froNtal da TEIA..........iiiic e 89
Como instalar a tampa froNtal da TEIA.........ciieiiei ettt re e 9
TamPASs AAS AODIAAICAS. ... e ettt ettt b e b btk e s e e e et eb et e te st en e e ene b eneene e e 93
Como remover as tampas das dODraAICAS. .........vvv it 93
Como instalar as tampas de dOBradiCa.........cccvieiiiirciie ettt srens 94
B el oT=To 0= 1o F= T =1 = TSSOSO 95
Como remover a dobradiCa da TIA. ..ot 95
Como instalar @ dobradiCa da TEIA..........ccvieiiiicece ettt saene s 96
T T =T (=Y = TSR 97
ComO remOoVer 0 PAINEI T8 TEIA. ..ot bbb s 97
Como INStalar 0 PAINEI A8 TEIA.......iveiieeiieesee ettt bbbt s ettt e st be s ese b ene b e e ns 100
(710 01T ST SP PSRRI 102
(@76 ) Lo R =T 2l oA =T = o= = = ST 102
COMO INSTAIAN @ CAIMETA. ...ttt b bbb b s e b s e b s bbb st b bbb bbbt en b n e 103

Indice



CAD0 A8 TEIA (EDP).. ettt bbbttt 104

COMO reMOVET CADO T8 TEIA. ...tttk ettt b et b et et e sttt ne e 104
ComO INSTAlAr 0 CADO A8 TIA. ... veut ettt ettt s ettt ee ettt ee e e ene s 105
Conjunto da tamMPa traSEIra A8 TEIA.......cuiiiiii bbb 106
Como recolocar @ tampa trasira Aa TElA.......ccuivei ittt sa e 106
CoNnjuNTO dO GPOIO PAIA @S MBS .....veueeteriereireresteseetetatestesesteresteseatessasessesessessssessabessatessasessesssbessabessabessesessesesbesssbessarensans 107
Como recolocar 0 conjunto do apoio para as MAEO0S € TECIAAO. ..., 107

5 Como diagnosticar e solucionar problemas.........cccceureimriiirreireri s e e 110
Diagnéstico da avaliagédo avangada de pré-inicializag&o do sistema (EPSA).....ocviiieicicee e 10
Como executar 0 dIAgNOSTICO BPSA.... ... ittt ettt e s et ee et e et e e e e s 10

Luzes de diagNOSTICO AO SISTEMIB.....c.uviveieiiirietet itttk b bbbkttt b bbbttt b et et ne b eb et 10
CiICIO A8 BNEIGIA Wi-Fi...teiiiiieiee ettt b1ttt e b st a4 o1t e ket et et et e e b et e e ae st e be b e be st et e sb et e ene st ebe st ate e M

6 Como Obter @juda........cccioiiiiiiiiiicrre i r s s e s s s s s ssese s s sseseresassesaresanansasarannnsasarannnnararans 13
Como entrar em CONtAto COM @ DBIlL..... ittt ee e e et e s ee st e s eeenenens 13

indice 5



Como trabalhar no computador

Instrucoes de seguranca

Pré-requisitos

Use as diretrizes de seguranga a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranga pessoal. A menos que
seja especificado de outra maneira, para cada procedimento incluido neste documento, supde-se que as seguintes condi¢des s&o
verdadeiras:

Vocé leu as informagdes de seguranga fornecidas com o computador.

Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, instalado com o procedimento de remogao na ordem
inversa.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador. Depois de terminar
de trabalhar na parte interna do computador, recoloque todas as tampas, painéis e parafusos antes de conectar o
computador a fonte de alimentacao.

A ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrucdes de seguranca fornecidas com o
computador. Para obter informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a Pagina Inicial de
Conformidade Normativa

Varios reparos podem ser feitos unicamente por um técnico credenciado. Vocé deve executar somente
reparos simples ou solucionar problemas conforme autorizado na documentacao do produto ou como instruido pela
equipe de servico e suporte por telefone ou on-line. Danos decorrentes de mao-de-obra nédo autorizada pela Dell ndo
serdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira de
aterramento ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura ao mesmo tempo em que toca em um
conector na parte de tras do computador.

Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos da placa.
Segure a placa pelas bordas ou pelo suporte metalico de montagem. Segure os componentes, como processadores,
pelas bordas e nédo pelos pinos.

Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com presilhas de travamento. Se for desconectar esse tipo de cabo, pressione as presilhas de
travamento antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos sejam
entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

®| NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

O sistema sera desligado se as tampas laterais forem removidas enquanto o sistema estiver funcionando. O
sistema ndao ligara se a tampa lateral for removida.

O sistema sera desligado se as tampas laterais forem removidas enquanto o sistema estiver funcionando. O
sistema ndo ligara se a tampa lateral for removida.

O sistema sera desligado se as tampas laterais forem removidas enquanto o sistema estiver funcionando. O
sistema nao ligara se a tampa lateral for removida.
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Antes de trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

Para evitar danos no computador, execute o procedimento a seguir antes de comegar a trabalhar em sua parte interna.

Etapas

1. Certifique-se de seguir as Instrugdes de seguranca.

2. Certifique-se de que a superficie de trabalho esté nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes.
3. Desligue o computador.

4. Desconecte todos os cabos de rede do computador.

Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte-o
do dispositivo de rede.

5. Desconecte 0 computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.
6. Pressione e segure o bot&o liga/desliga com o computador desconectado para conectar a placa de sistema a terra.

@ NOTA: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira de
aterramento ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura ao mesmo tempo em que toca em
um conector na parte de tras do computador.

Precaucoes de seguranca

O capitulo sobre precaucdes de seguranca apresenta em detalhes as principais etapas que devem ser adotadas antes de executar
qualquer instrucédo de desmontagem.

Veja as precaugdes de segurancga a seguir antes de executar qualquer procedimento de reparo ou instalagéo que envolvam desmontagem
ou remontagem:

Desligue o sistema e todos os periféricos a ele conectado.

Desconecte o sistema e todos os periféricos conectados da energia CA.

Desconecte todos os cabos de rede, o telefone ou as linhas de telecomunicag8es do sistema.

Use um kit de servigo em campo contra descargas eletrostaticas quando for trabalhar na parte interna de um tabletnotebookdesktop
para evitar danos causados por descargas eletrostaticas.

Apds remover um componente do sistema, cologue-o com cuidado em um tapete antiestatico.

Use calgados com sola de borracha que ndo seja condutiva para reduzir a chance de ser eletrocutado.

Alimentacao do modo de espera

Os produtos Dell com alimentag&o em modo de espera devem ser totalmente desconectados antes da abertura do gabinete. Os sistemas
que incorporam alimentag&o em modo de espera s&o essencialmente alimentados enguanto estdo desligados. A energia interna permite
que o sistema seja ativado (Wake on LAN) e colocado em modo de suspenséo remotamente, além de contar com outros recursos para
gerenciamento de energia avangados.

Desconecte, pressionando e segurando o bot&o liga/desliga por 15 segundos, para descarregar a energia residual na placa do sistema.
Remova a bateria de tablets.notebooks.

Uniao

A ligag&do € um método para conectar dois ou mais condutores de aterramento ao mesmo potencial elétrico. Isso € feito com um kit de
servico de ESD (ElectroStatic Discharge, Descarga eletrostatica) em campo. Ao conectar um fio de ligacao, certifique-se de que esta
conectado a uma superficie bare-metal, e nunca a uma superficie pintada ou que ndo seja de metal. A pulseira antiestatica deve estar

presa e em total contato com sua pele. Além disso, ndo se esquega de remover qualquer tipo de joia, como reldgios, braceletes ou anéis,
antes de se conectar ao aparelho.

Como trabalhar no computador



Protecdo contra ESD (ElectroStatic Discharge [descarga
eletrostatical)

A descarga eletrostatica é uma das principais preocupagdes ao manusear componentes eletrdnicos, principalmente dispositivos sensiveis,
como placas de expans&o, processadores, DIMMs de memoria e placas de sistema. Cargas muito leves podem danificar circuitos de
maneira ndo muito evidente, como problemas intermitentes ou reducdo da vida Util do produto. Como a indUstria incentiva 0 menor
consumo de energia e 0 aumento da densidade, a protecdo ESD é uma preocupacao crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores usados em produtos mais recentes da Dell, a sensibilidade a danos estéaticos agora €
maior que a de produtos anteriores da Dell. Por esse motivo, alguns métodos previamente aprovados quanto ao manuseio de pec¢as ndo
s8o mais aplicaveis.

Os dois tipos reconhecidos de danos de descarga eletrostatica sdo falhas catastroéficas e falhas intermitentes.

Catastrofica - as falhas catastroficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostaticas. O dano
causa uma perda imediata e completa da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastrofica € um DIMM de memaria que
recebeu um choque estético e gera imediatamente um sintoma de "No POST/No Video" (Sem POST/Sem Video), com a emisséo de
um codigo de bipe para uma memoria com defeito ou ausente.

Intermitente: falhas intermitentes representam quase 80% das falhas relacionadas a descargas eletrostéaticas. A alta taxa de falhas
intermitentes indica que, na maior parte do tempo em que ocorrem os danos, eles ndo sdo imediatamente reconhecidos. O DIMM
recebe um chogue estético, mas o funcionamento da linha de interconex&o é meramente enfraquecido e ndo produz imediatamente
sintomas externos relacionados ao dano. A linha de interconexdo enfraquecida pode demorar semanas ou meses para se decompor,
enquanto isso, pode causar degradag&o da integridade da memodria, erros de memoria intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e corrigir € a falha intermitente (também chamada de latente ou de "tipo paciente de baixa
prioridade").

Siga as etapas a seguir para evitar danos causados por descargas eletrostaticas:

Utilize uma pulseira antiestéatica contra ESD com fio adequadamente aterrada. O uso de pulseiras antiestaticas sem fio ndo € mais
permitido; elas ndo fornecem protec¢éo adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas Ndo garante a protecéo adequada
contra descarga eletrostatica em pecas com maior sensibilidade.

Manuseie todos os componentes sensiveis a estatica em uma area sem estatica. Se possivel, use tapetes antiestaticos e painéis de
bancada.

Ao remover da embalagem de papeldo um componente sensivel a estatica, ndo remova o componente da embalagem antiestética até
que vocé esteja pronto para instala-lo. Antes de retirar a embalagem antiestatica, descarregue a eletricidade estatica do seu corpo.

Antes de transportar um componente sensivel a estatica, coloque-o em uma embalagem antiestética.

Kit de manutencdao em campo contra descarga
eletrostatica

O kit de servico de campo ndo monitorado é o mais comumente usado. Cada kit de manutengdo em campo inclui trés componentes
principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de ligacao.

Componentes de um kit de manutencdao em campo contra ESD

Os componentes de um kit de manuteng&o em campo contra ESD s&o:

Tapete antiestatica — o tapete antiestética é dissipativo e as pegas podem ser colocadas sobre ele durante os procedimentos de
servigco. Ao usar um tapete antiestatico, sua pulseira antiestatica deve estar ajustada, € o fio de ligagédo deve estar conectado ao tapete
e diretamente ao sistema em que se esta trabalhando. Quando dispostas corretamente, as pecas de servico podem ser removidas da
bolsa antiestatica e colocadas diretamente no tapete. ltens sensiveis a descarga eletrostatica estdo seguros nas suas maos, no tapete
antiestético, no sistema ou na dentro da bolsa.

Pulseira e fio de ligacdo — A pulseira antiestatica e o fio de ligagdo podem ser conectados diretamente entre seu pulso e o hardware
caso NA0 seja necessario usar o tapete antiestatico ou conectados ao tapete antiestatico para proteger o hardware que esta
temporariamente colocado no tapete. A conexdo fisica da pulseira antiestéatica e do fio de ligagdo entre a pele, o tapete antiestatico e o
hardware é conhecida como ligag&o. Use apenas kits de manutengdo em campo com uma pulseira antiestatica, um tapete e um fio de
ligagdo. Nunca use tiras pulseiras antiestaticas wireless. Lembre-se sempre de que os fios internos de uma pulseira antiestatica sdo
propensos a danos provocados pelo uso e desgaste normais € devem ser regularmente verificados com um testador de pulseira
antiestética para evitar danos acidentais ao hardware contra descarga eletrostatica. Recomenda-se testar a pulseira antiestatica e o fio
de ligagdo pelo menos uma vez por semana.

Testador de pulseira antiestatica — Os fios dentro de uma pulseira antiestéatica s&o propensos a danos ao longo do tempo. Ao usar
um kit n8o monitorado, recomenda-se testar regularmente a pulseira antes de cada chamada de servico e, pelo menos, uma vez por
semana. O uso de um testador de pulseira antiestatica € o melhor método para fazer esse teste. Se vocé nao tiver seu proprio
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testador, verifigue com o seu escritério regional para saber se eles tém um. Para executar o teste, conecte o fio de ligagdo da pulseira
antiestatica no testador enquanto ela estiver colocada em seu pulso e pressione o botdo para testar. Um LED na cor verde acendera
se o teste for bem-sucedido; um LED na cor vermelha acendera e um sinal sonoro serg emitido se o teste falhar.

Elementos isolantes — E essencial manter os dispositivos sensiveis a descargas eletrostéticas, como involucros plasticos de
dissipador de calor, afastados de pegas internas isolantes e que muitas vezes est&o altamente carregados.

Ambiente de trabalho — Antes de utilizar o kit de manuteng&o em campo contra descarga eletrostatica, avalie a situagdo no local do
cliente. Por exemplo, o uso do kit em um ambiente de servidor é diferente daquele empregado em um ambiente de desktops ou
computadores portateis. Normalmente, os servidores s&o instalados em um rack dentro de um data center; desktops ou computadores
portateis geralmente sdo colocados em mesas de escritdrio ou compartimentos. Procure sempre uma grande area de trabalho plana e
aberta que esteja organizada e seja grande o suficiente para utilizar o kit contra descarga eletrostéatica e tenha espaco adicional para
acomodar o tipo de sistema que esta sendo reparado. A area de trabalho também ndo deve conter isolantes que possam causar uma
descarga eletrostatica. Sobre a érea de trabalho, isolantes como isopor e outros plasticos devem ser sempre movidos a pelo menos 12
polegadas ou 30 centimetros de distancia de pegas sensiveis antes de fisicamente manusear componentes de hardware

Embalagem antiestatica — Todos os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser enviados e recebidos em uma
embalagem sem estatica. E preferivel usar embalagens de metal com protecao estatica. Porém, lembre-se de sempre devolver a peca
danificada no mesmo invélucro ou embalagem de ESD na qual a peca foi enviada. O invélucro de ESD deve ser dobrado e fechado com
fita adesiva e todo material de embalagem de poliestireno deve ser usado na caixa original na qual a nova peca foi enviada. Os
dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser removidos da embalagem apenas para serem colocados em uma superficie
de trabalho protegida contra descargas eletrostaticas, e as pegas jamais devem ser colocadas em cima do invélucro contra descargas
eletrostaticas, pois apenas a parte interna do involucro € blindada. Sempre mantenha as pecas em sua m&o, no tapete antiestatico, no
sistema ou dentro da embalagem antiestatica.

Transporte de componentes sensiveis — Ao transportar componentes sensiveis a descarga eletrostatica, tais como pegas de
substituicdo ou pegas a serem devolvidas a Dell, € essencial colocar essas pecas em bolsas antiestaticas para transporte seguro.

Resumo da protecao contra descargas eletrostaticas

E recomendado que todos os técnicos de servigo em campo usem a tradicional pulseira antiestatica com aterramento e com fio, além de
tapete antiestéatico protetor, todas as vezes que prestarem servigo em produtos Dell. Além disso, € essencial que 0s técnicos mantenham
as pecas sensiveis separadas de todas as pegas isolantes ao executar servigos e utilizem bolsas antiestaticas para transportar pegas
sensiveis.

Transporte de componentes sensiveis

Quando for transportar componentes sensiveis a descargas eletrostaticas, como pegas de reposicdo ou pegas a serem devolvidas a Dell, é
essencial colocar essas pegas nas bolsas antiestaticas para garantir um transporte seguro.

Levantamento de equipamentos

Siga as seguintes diretrizes para quando estiver levantando equipamentos pesados:
Nao levante mais do que 50 libras. Sempre utilize recursos adicionais ou um dispositivo de levantamento
mecénico.

1. Pise de maneira firme e equilibrada. Mantenha seus pés afastados para formar uma base estavel, com os pés virados para fora.

2. Contraia os musculos do estdmago. A musculatura abdominal suporta a sua coluna quando voceé levanta, compensando a forga da
carga.

3. Levante com as pernas, ndo com as costas.
4. Mantenha a carga préoxima. Quanto mais préxima estiver da sua coluna, menos forgca exercera sobre as suas costas.

B. Mantenha sua coluna ereta tanto para levantar como para baixar uma carga. Nao adicione o peso do seu corpo a carga. Evite girar seu
COrpo e suas costas.

6. Siga as mesmas técnicas na ordem inversa para descer a carga.

Apés trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

Apbs concluir qualquer procedimento de substitui¢&o, certifique-se de conectar todos os dispositivos, placas e cabos externos antes de
ligar o computador.

Etapas

1. Conecte os cabos de telefone ou de rede ao computador.
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Para conectar um cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e s6 depois o conecte ao
computador.
2. Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.
3. Ligue o computador.
4. Execute o diagnéstico ePSA para verificar se o computador funciona corretamente.
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Tecnologia e componentes

Este capitulo detalha a tecnologia e os componentes disponiveis no sistema.
Topicos:

Recursos de USB

USB Tipo C

HDMI 1.4a

Comportamento do LED do botéo liga/desliga

Recursos de USB

Universal Serial Bus, ou USB, foi introduzido em 1996. Ele simplificou drasticamente a conexao entre computadores host e dispositivos
periféricos, como mouses, teclados, drivers externos e impressoras.

Tabela 1. A evolucédo do USB

Tipo Taxa de transferéncia de dados Categoria Ano de introducéao
USB 2.0 480 Mbps Alta velocidade 2000

Porta USB 3.0/USB 3.1 5 Gbps SuperSpeed 2010

de 19 geragéo

USB 3.1 Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 de 12 geracao (USB de supervelocidade)

Durante anos, o USB 2.0 foi firmemente enraizado como o padr&o de interface de fato no mundo dos PCs, com cerca de 6 bilhdes de
dispositivos vendidos, e ainda a necessidade de mais velocidade cresce com hardware de computag&o cada vez mais rapido e demandas
de largura de banda ainda maiores. O USB 3.0/USB 3.1 de 19 geracéo finalmente tem a resposta para as demandas dos consumidores,
teoricamente 10 vezes mais rapido do que seu antecessor. Em resumo, os recursos do USB 3.1 de 12 geragdo sdo os seguintes:

Taxas de transferéncia mais altas (até 5 Gbps)
Maior méximo de energia de barramento e corrente de dispositivpara acomodar dispositivos de alto desempenho
Novos recursos de gerenciamento de energia

Transferéncias de dados “Full-duplex” e suporte para novos tipos de transferéncia
Compatibilidade com versées anteriores (USB 2.0)
Novo conectores e cabo

Os topicos abaixo cobrem algumas das perguntas mais comuns sobre USB 3.0/USB 3.1 de 19 geracéo

SUPERSPEED
S uUsE>

-

i

Velocidade

Atualmente, existem 3 modos de velocidade definidos pela mais recente especificagdo USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragao. Eles sdo Super-
Speed, Hi-Speed e Full-Speed. O novo modo SuperSpeed tem uma taxa de transferéncia de 4,8 Gbps. Enquanto a especificagdo mantém
0 modo USB de Hi-Speed e Full-Speed, comumente conhecido como USB 2.0 e 1.1 respectivamente, os modos mais lentos ainda operam a
480 Mbps e 12 Mbps, respectivamente, e s&o mantidos para manter a compatibilidade com versdes anteriores.

O USB 3.0/USB 3.1 de 12 geracéo atinge um desempenho muito superior pelas alteracdes técnicas abaixo:

Um barramento fisico adicional que € adicionado em paralelo com o barramento USB 2.0 existente (consulte a imagem abaixo).
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O USB 2.0 anteriormente tinha quatro fios (energia, terra e um par para dados diferenciais); O USB 3.0/USB 3.1 de 12 geracéo
acrescenta mais quatro para dois pares de sinais diferenciais (recepgao e transmissao) para um total combinado de oito conexdes nos
conectores e cabeamento.

O USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragdo utiliza a interface de dados bidirecional, em vez do arranjo half-duplex do USB 2.0. Isto d&d um
aumento de 10 vezes na largura de banda tedrica.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Com as crescentes demandas atuais de transferéncias de dados com contetdo de video de alta definigao, dispositivos de armazenamento
de terabytes, cAmeras digitais de alta contagem de megapixels, etc., 0 USB 2.0 pode nao ser rapido o suficiente. Além disso, nenhuma
conexdo USB 2.0 poderia se aproximar da taxa de transferéncia méaxima teérica de 480 Mbps, fazendo a transferéncia de dados em torno
de 320 Mbps (40 MB/s) - o maximo do mundo real real. Da mesma forma, as conexdes USB 3.0/USB 3.1 de 19 geracdo nunca atingiréo
4.8Gbps. Provavelmente veremos uma taxa méxima do mundo real de 400MB/s com despesas gerais. A essa velocidade, o USB 3.0/USB
3.1 de 12 gerag&o é uma melhoria de 10x em relagédo ao USB 2.0.

Aplicativos

USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragéo abre as faixas de rodagem e fornece mais espago livre para dispositivos para proporcionar uma melhor
experiéncia geral. Onde o video USB era dificilmente tolerdvel anteriormente (tanto de uma resolugdo maxima, laténcia e perspectiva de
compressao de video), é facil imaginar que com 5-10 vezes a largura de banda disponivel, as solu¢des de video USB devem funcionar
muito melhor. O DVI de link Unico requer uma taxa de transferéncia de quase 2 Gbps. Onde 480Mbps era limitante, 5Gbps é mais do que
promissor. Com sua velocidade prometida de 4.8 Gbps, o padréo vai encontrar o seu caminho em alguns produtos que anteriormente néo
eram territério USB, como sistemas de armazenamento RAID externos.

Estéo listados abaixo alguns dos produtos SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 de 12 geracao disponiveis:

Discos rigidos externos para desktop USB 3.0/USB 3.1 de 12 gerag&o
Discos rigidos portéateis USB 3.0/USB 3.1 de 19 geragéo

Docks e adaptadores USB 3.0/USB 3.1 de 19 gerag&o unidade

Drives Flash e leitores USB 3.0/USB 3.1 de 12 geracédo

Unidades de estado sélido USB 3.0/USB 3.1 de 19 geragédo

RAIDs USB 3.0/USB 3.1 de 19 geragdo

Unidades de midia 6ptica

Dispositivos multimidia

Rede

Placas Adaptadoras e Hubs USB 3.0/USB 3.1 de 19 geragédo

Compatibilidade

A boa noticia € que o USB 3.0/USB 3.1 de 19 gerag&o foi cuidadosamente planejado desde o inicio para coexistir pacificamente com o USB
2.0. Em primeiro lugar, enquanto o USB 3.0/USB 3.1 de 12 geracgé&o especifica novas conexdes fisicas e, portanto, novos cabos para
aproveitar a maior capacidade de velocidade do novo protocolo, o conector permanece com a mesma forma retangular com os quatro
contatos USB 2.0 na exata mesma localizagdo de antes. Cinco novas conexdes para transportar dados recebidos e transmitidos de forma
independente est&o presentes nos cabos USB 3.0/USB 3.1 de 19 gerac&o e s entram em contato quando conectados a uma conexao
USB SuperSpeed adequada.
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USB Tipo C

O USB tipo C é um conector fisico novo e pequeno. O conector é compativel com vérios padrées USB novos interessantes, como o USB
3.1e o USB Power Delivery (USB PD).

Modo alternativo

O USB tipo C é um novo padrao de conector muito pegueno. Ele tem aproximadamente 1/3 do tamanho de um conector USB Tipo A
antigo. Ele € um conector padréo Unico que todos os dispositivos podem usar. As portas USB tipo C podem suportar varios protocolos
diferentes usando "modos alternados", o que permite que vocé tenha adaptadores com saida para HDMI, VGA, DisplayPort ou outros tipos
de conex&o de uma Unica porta USB

USB Power Delivery (Entrega de Energia)

A especificagdo USB PD também esta bastante conectada ao USB tipo C. Hoje em dia, smartphones, tablets e outros dispositivos méveis
geralmente usam uma conexao USB para carregamento. Uma conexdo USB 2.0 fornece até 2,5 watts de energia: isso carregara o seu
telefone, mas a questdo é exatamente essa. Um laptop pode exigir até 60 watts, por exemplo. A especificagdo USB Power Delivery
aumenta esse fornecimento de energia para 100 watts. Ela é bidirecional, ou seja, um dispositivo pode enviar ou receber energia. E essa
energia pode ser transferida enquanto o dispositivo estéa transmitindo dados através da conexao.

Isso pode ser o fim de todos os cabos de carregamento de notebook proprietéarios, com tudo sendo carregado através de uma conexdo
USB padrdo. Vocé pode carregar o notebook a partir de uma bateria portatil que vocé usa para carregar os smartphones e outros
dispositivos portateis de hoje em dia. Vocé pode conectar o notebook a uma tela externa conectada a um cabo de alimentacao, e essa tela
externa pode carregar o notebook enquanto ele estiver sendo usado como uma tela externa: tudo isso através de uma conexdo USB Tipo
C pequena. Para isso, o dispositivo € o cabo tém que suportar o USB Power Delivery. O simples fato de ter uma conexao USB Tipo C n&o
significa que eles tenham suporte para o USB Power Delivery.

USB tipo C e USB 3.1

O USB 3.1 & um novo padréo de USB. A largura da banda tedrica do USB 3 tem 5 Gbit/s, enquanto a do USB 3.1 tem 10 Gbit/s. Isso é o
dobro da largura da banda, com a mesma rapidez do conector Thunderbolt de 12 geragéo. O USB tipo C nao é igual ao USB 3.1. O USB
tipo C € apenas um formato de conector e a tecnologia subjacente pode ser USB 2 ou USB 3.0. Na verdade, o tablet com Android N1 da
Nokia usa um conector USB tipo C, mas, de forma subjacente, usa USB 2.0 (e ndo USB 3.0). No entanto, essas tecnologias estdo
extremamente relacionadas.

Thunderbolt por USB Tipo C

O Thunderbolt é uma interface de hardware que combina dados, video, audio e energia em uma Unica conexao. O Thunderbolt combina
PCI Express (PCle) e DisplayPort (DP) em um sinal serial e, além disso, fornece energia CC, tudo em um Unico cabo. O Thunderbolt 1e o
Thunderbolt 2 usam o mesmo conector como miniDP (DisplayPort) para fazer a conexdo com os periféricos, enquanto o Thunderbolt 3
usa o conector USB Tipo C.

Figura 1. Thunderbolt 1 e Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1 e Thunderbolt 2 (usam um conector miniDP)
2. Thunderbolt 3 (usa um conector USB Tipo C)

Tecnologia e componentes 13



Thunderbolt 3 por USB Tipo C

O Thunderbolt 3 traz o Thunderbolt para a USB Tipo C a uma velocidade de até 40 Gbps, criando uma porta compacta que faz tudo;
fornece a conexao mais répida e versatil para qualquer dock, tela ou dispositivo de dados como uma unidade de disco rigido externa. O
Thunderbolt 3 usa um conector/porta USB Tipo C para se conectar aos periféricos compativeis.

Ao

O Thunderbolt 3 usa conector e cabos USB Tipo C — é compacto e reversivel

O Thunderbolt 3 é compativel com velocidade de até 40 Gbps

DisplayPort 1.4 — compativel com monitores, cabos e dispositivos DisplayPort existentes
USB Power Delivery — até 130 W em computadores compativeis

Principais recursos do Thunderbolt 3 por USB Tipo C

S IF NSTEIES

Thunderbolt, USB, DisplayPort e energia em um unico cabo USB Tipo C (os recursos podem variar entre diferentes produtos)
O conector e os cabos USB Tipo C sdo compactos e reversiveis

Compativel com Thunderbolt Networking (*podem variar entre diferentes produtos)

Compativel com telas de até 4K

Até 40 Gbps

®| NOTA: A velocidade de transferéncia de dados pode variar entre diferentes dispositivos.

Icones Thunderbolt

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes

Will use industry standard icon
regardless of port style

Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power b - H
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Figura 2. Variacdes de iconografia do Thunderbolt

HDMI 1.4a

Este topico explica o HDMI 1.4a e seus recursos, juntamente com as vantagens.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface [Interface multimidia de alta definigdo]) € uma interface de dudio/video totalmente digital, ndo
compactada, com suporte na industria. A HDMI fornece uma interface entre qualquer fonte digital compativel de dudio/video, como um
DVD player ou receptor de A/V e um monitor de video e/ou dudio digital compativel, como uma TV digital (DTV). As principais vantagens
s80 a redugéo de cabos e as provisdes de protecéo de contetido. A HDMI oferece suporte a video padrdo, aprimorado ou de alta definig&o,
além de audio digital multicanal em um Unico cabo.

Recursos do HDMI 1.4a

14

Canal Ethernet HDMI - Adiciona rede a alta velocidade HDMI de um link, permitindo que os usuérios a aproveitar plenamente os seus
dispositivos ativados com IP sem um cabo Ethernet separado.

Canal de Retorno de audio - Permite que um TELEVISOR ligado por HDMI com um sintonizador incorporado para enviar dados de
4udio "ascendentes" para um sistema de dudio surround, eliminando a necessidade de um cabo dudio em separado.

3D - Define entrada/saida protocolos para os principais formatos de video 3D, abrindo o caminho para true (verdadeiro) jogos 3D e
aplicativos 3D home theater.

Tipo de conteudo - de tempo real diferencial de tipos de contetdo entre imagem do monitor e dispositivos de origem, como ativar
uma TV para otimizar as definicdes de imagem com base no tipo de conteudo.

Espacos de cores adicionais - Adiciona suporte para outros modelos de cor usados em fotografia digital e video de computador
Suporte 4K - Permite que video resolugdes muito além em 1080p, que suportam proxima geracdo da mostra que rivaliza a sistemas de
cinema digitais usados em muitos cinemas comerciais.

Conector micro HDMI - Um conector novo e menor para telefones e outros dispositivos portateis, com suporte para resolu¢des de
até video 1080p.
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Sistema de conexdo para automotivos - Novos cabos e conectores para sistemas de video para automotivos, projetados para
atender as necessidades Unicas de o ambiente automobilismo ao mesmo tempo que fornecem qualidade de alta definigao.

Vantagens da HDMI

A HDMI de qualidade transfere dudio e video digital sem compressao, para uma qualidade de imagem a mais alta e definida.

HDMI de baixo custo fornece a qualidade e a funcionalidade de uma interface digital enquanto suporta formatos de video
descompactados, de uma forma simples e de baixo custo.

Audio HDMI suporta mdiltiplos formatos de 4udio, desde estéreo padrao até som surround multicanal.

HDMI combina audio e video de multicanal e em um Unico cabo, eliminando o custo, a complexidade e a confus&o de vérios cabos
atualmente usado em sistemas A/V.

HDMI suporta a comunicag&o entre a fonte de video (como um DVD player) e o DTV, permitindo novas funcionalidade.

Comportamento do LED do botao liga/desliga

Em alguns sistemas Dell Latitude, o LED do bot&o liga/desliga é usado para fornecer uma indicagdo do status do sistema e, em
consequéncia, o bot&o liga/desliga acende quando pressionado. Os sistemas com bot&o liga/desliga/leitor de impressé&o digital opcional
ndo possuem LED sob o botao liga/desliga e, portanto, aplica-se o LED disponivel no sistema para fornecer uma indicagéo do estado do
sistema.

Comportamento do LED do botéao liga/desliga sem leitor de
impressao digital

Sistema ligado (S0) = LED acende branco continuo.
Sistema em suspensao/espera (S3, SOix) = LED apagado
Sistema desligado/hibernacdo (S4/S5) = LED apagado

Comportamento ao ligar e do LED com leitor de impressao
digital

Pressionar o botao liga/desliga durante 50 ms a 2 segundos liga o dispositivo.

O bot&o liga/desliga n&o registra pressionamentos adicionais até o SOL (sinal de vida) ser fornecido ao usuario.

LED do sistema acende ao pressionar o bot&o liga/desliga.

Todos os LEDs disponiveis (LEDs da luz de fundo do teclado/LED de Caps Lock/ LED de carga da bateria) acendem e exibem o
comportamento especificado.

O sinal auditivo esta desligado por padréo. Ele pode ser ativado na configuracdo do BIOS.

O tempo limite das prote¢des ndo espira se o dispositivo ficar parado durante o processo de log-on.
Logotipo da Dell: é exibido dentro de 2 segundos depois de pressionar o bot&o liga/desliga.
Inicializag&o completa: em 22 segundos apds pressionar o bot&o liga/desliga.

Abaixo estd o exemplo de linhas de tempo:
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eSOL Feature Description Expected Timings

Powe: Dell Logo Appears
eSol. Keyboard Backlight Sh 0 | 05 | 1 | 15 End user setting OFF
User has turned BL OFF KB BL - Brightness 1002 Fade out KB BL OFF
2 seconds
Power Button Pres Dell Logo Appears
S5 End user setting either 503 or 1003

User has turned BL ON)|

KB BL - Brightness 1002 Transition to end user setting

Dell Logo Appears

eSol. Caps Lock LED

Caps LEDON Caps Lock LED OFF

Power Buiton Press 4sec Bsec

eSol Battery Charge LED
S5 4 5 6.
While itis not charging| | | |
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED OFF
LEDON 2 second
Po dsec Bsec
S5 -1 [1] 0.5 1 2 3 4 5 ] fic
‘while it is currently charging| | | | _
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED back ON
LEDON 2 second

O bot&o liga/desliga com leitor de impressao digital ndo possui LED e utiliza os LEDs disponiveis no sistema para fornecer indicagéo do
status do sistema

LED do adaptador de alimentacéo:

O LED no conector do adaptador de energia acende branco quando energia € fornecida pela tomada elétrica.
LED indicador da bateria:

Se o computador estiver conectado a uma tomada elétrica, a luz de status da bateria se comportara da seguinte maneira:

1. Branco continuo — bateria carregando. Quando a carga for concluida o LED apaga.
Se o computador estiver funcionando com bateria, a luz da bateria se comporta da seguinte maneira:

1. Apagada se a bateria estiver adequadamente carregada (ou 0 computador esté desligado).
2. Ambar continuo - carga da bateria criticamente baixa. O estado de bateria fraca corresponde a vida til restante da bateria de
cerca de 30 minutos ou menos.
LED da camera

O LED branco ¢é ativada quando cémera ¢ ligada.
LED de mudo do microfone:

Quando ativado (sem &udio), o LED de mudo do microfone na tecla F4 deve acender BRANCO.
LEDs de RJ45:

Tabela 2. LED em cada lado da porta RJ45
Indicador de velocidade do link (LHS) Indicador de atividade (RHS)

Verde Ambar
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Principais componentes do sistema

1. Tampa da base
2. Dissipador de calor
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3. Porta do adaptador de energia
4. Ventilador do sistema

5. Placa de sistema

6. Bateria

7. Suporte do apoio para as mdos
8. Alto-falantes

9. Leitor de cartdo inteligente (smart card)
10. Painel de botdes do touch pad
1. Placa de LED

12. Montagem da tela

13. Conjunto do apoio para as maos
14. Unidade de estado sdlido

15. Célula tipo moeda

16. Mdédulos de meméria

17. placa WLAN

@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e seus nimeros de peca para a configuracdo original do sistema
adquirida. Essas pecas sao disponibilizadas de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Entre em
contato com o representante de vendas Dell para obter as opcées de compra.
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Desmontagem e remontagem

Cartao microSD

Como remover o cartao microSD

Etapas

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Pressione o cartdo microSD [1] e remova-o do computador [2].

Q‘.\

Como instalar o cartdao microSD

Etapas

Deslize o cartdo SD para dentro de seu slot até encaixa-la no lugar com um clique [1, 2].
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Préximas etapas

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Tampa da base

Como remover a tampa da base

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo microSD.

Etapas

1. Solte os oito parafusos prisioneiros que prendem a tampa da base ao computador.
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NOTA: Ao remover a tampa da base, os técnicos no local precisam ter cuidado para fazé-lo suavemente. Ha pontos
de retirada préximos as dobradicas direita e esquerda que facilitam o procedimento de desmontagem. Com a ajuda
de um estilete plastico, abra a partir do lado esquerdo da tampa da base; continue trabalhando ao redor do lado
esquerdo e direito da tampa da base e, em seguida, remova-a do sistema.

3. Retire a tampa da base do computador.

Como instalar a tampa da base

Etapas

1. Alinhe as tampa da base no computador e pressione as bordas da tampa até ela encaixar no lugar.
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2. Pressione as bordas da tampa da base para baixo até encaixa-la no lugar.
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3. Aperte os oito parafusos prisioneiros para prender a tampa da base ao computador.

Co)
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Préximas etapas

1. Instale o cartdo microSD.
2. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Bateria
Cuidados com a bateria de ions de litio

+ Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio.

+ Descarregue a bateria tanto quanto possivel antes de remové-la do sistema. Isso pode ser feito ao desconectar o
adaptador CA do sistema para permitir que a bateria se esgote.

+ Na&o esmague, derrube, mutile ou penetre na bateria com objetos estranhos.

+ Nao exponha a bateria a altas temperaturas nem desmonte baterias e células.

+ Nao aplique pressiao na superficie da bateria.

+ Nao incline a bateria.

+ Na&o use ferramentas de qualquer tipo para forcar contra a bateria.

« Certifique-se de que durante as operacdes de revisdo deste produto, nenhum parafuso seja perdido ou extraviado,
para evitar perfuracao acidental ou danos a bateria e outros componentes do sistema.

+ Se uma bateria ficar presa dentro de seu computador como resultado de um inchaco, nédo tente solta-la, pois pode
ser perigoso perfurar, dobrar ou esmagar uma bateria de ion de litio. Nesse caso, entre em contato com o suporte
técnico da Dell para obter assisténcia. Consulte www.Dell.com/contactdell.

+ Sempre compre baterias originais de www.dell.com ou parceiros e revendedores autorizados da Dell.

Como remover a bateria

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo microSD.
3. Remova a tampa da base.

Etapas

1. Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.
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2. Remova o parafuso (M2,0x4,0) que prende a bateria ao apoio para as maos [1].
3. Remova a bateria do computador [2].
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Como instalar a bateria

Etapas

1. Alinhe a bateria no slot do computador [1] e recoloque o Unico parafuso (M2,0x4,0) para fixar a bateria ao apoio para as maos [2].
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2. Reconecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.
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Préximas etapas

1. Instale a tampa da base.
2. Instale o cartao microSD.
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Modulos de memoria

Como remover a memoria

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo microSD.

3. Remova a tampa da base.

4. Remova a bateria.

Etapas

Force cuidadosamente a trava do mddulo de memaria [1] e deslize-a para fora do slot [2].
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Como instalar a memoaria

Etapas

Alinhe a meméria e faga-a deslizar no slot do computador [1] e pressione suavemente o médulo de memodria até encaixar nas travas [2].
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Préximas etapas

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Placa WLAN

Ao e

Como remover a placa sem fio

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Do =

Etapas

1. Remova o Unico parafuso que prende o suporte wlan ao computador [1] e levante o suporte para remové-lo do computador [2].

2. Desconecte as duas antenas de rede wireless da placa wireless [3] e deslize a placa para fora do conector [4].
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Como instalar a placa wireless

Etapas

1. Deslize a placa wireless no slot do computador [1] e reconecte as antenas wireless ao cart&o [2].
2. Recoloque o suporte wireless na placa [3] e prenda-o com o Unico parafuso ao computador [4].
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Préximas etapas

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Ao e

Unidade de estado sélido

Como remover a unidade de estado sdlido

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Do =

Etapas

1. Remova os dois parafusos que prendem o SSD ao computador [1] e deslize o mddulo SSD junto com o suporte de metal do conector
[2].

Desmontagem e remontagem 33



2. Vire o suporte de metal e retire 0 médulo SSD da almofada térmica no suporte de metal.

Como instalar a unidade de estado sdlido

Etapas
1. Fixe o mddulo SSD no suporte de metal [1] e deslize 0 mddulo no conector do computador [2].
2. Recoloque os dois parafusos para prender o médulo no computador [3].
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Préximas etapas

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ao e

Suporte da unidade de estado soélido

Como remover o suporte da unidade de estado sélido

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo microSD.

3. Remova a tampa da base.

4. Remova a bateria.

5. Remova o SSD.

Etapas

Remova o Unico parafuso que prende o suporte ao computador [1] e levante-o para retira-lo do computador [2].
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Como instalar o suporte da unidade de estado sélido

Etapas

Alinhe o suporte e insira-o no slot no computador [1] e recologue o Unico parafuso que prende o suporte ao computador [2].
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Préximas etapas

Instale o SSD

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

S IF NSRS

Suporte do apoio para as maos

Como remover o suporte do apoio para as maos

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartédo microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o SSD.

Remova o suporte SSD.

SIS P NS SEE

Etapas

1. Desvie a antena wireless [1] e, em seguida, desconecte e remova o cabo do alto-falante da placa de sistema [2].
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2. Remova os quatro (M2x5) e seis (M2x3) parafusos que prendem o suporte do apoio para as maos ao computador [1,2] e levante o
suporte do computador [3].
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Como instalar o suporte do apoio para as maos

Etapas

1. Alinhe e insira o suporte do apoio para as maos no computador [1].
2. Recoloque os quatro (M2x5) e seis (M2x3) parafusos para prender o suporte do apoio para as maos ao computador [2,3].
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3. Desvie as antenas da rede wireless e o cabo do alto-falante através dos grampos de passagem [1,2].
4. Reconecte o cabo do alto-falante & placa de sistema [3].
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Préximas etapas

Instale o suporte SSD.

Instale o SSD

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Alto-falante

I BN

Como remover os alto-falantes

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartao microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o SSD.

Remova o suporte SSD.

Remova o suporte do apoio para as maos.

NOONN S

Etapas

1. Remova o parafuso (M2x2,5) que prende a placa de LED ao computador [1].
2. Levante e vire a placa de LED para ter acesso aos cabos do alto-falante [2].
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4. Levante o alto-falante para fora do computador.

Como instalar os alto-falantes

Etapas

1. Alinhe e posicione os orificios no médulo do alto-falante com os pinos localizados no chassi do computador.
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3. Reinstale a placa de LED [1].
4. Recoloque o Unico parafuso (M2x2,5) para fixar a placa de LED no computador [2].

AN
N
\\,-

Préximas etapas

Instale o suporte do apoio para as maos.

Instale o suporte SSD.

Instale o SSD

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

N oSNNS

Dissipador de calor

Como remover o dissipador de calor

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Ao e

Etapas

1. Desconecte o cabo do ventilador do dissipador de calor do conector na placa do sistema [1].
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2. Remova os sete (M2x3) e os dois (M2x5) parafusos de acordo com o texto explicativo numérico no dissipador de calor [1].
3. Levante o dissipador de calor do computador [2].
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Como instalar o dissipador de calor

Etapas

1. Alinhe e coloque o dissipador de calor sobre os orificios de parafusos no computador [1].
2. Recoloque os sete parafusos (M2x3) e (M2x5) de acordo com os textos explicativos no dissipador de calor [2].
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3. Reconecte o cabo do ventilador do dissipador de calor ao conector na placa de sistema.
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Préximas etapas

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Ao e

Ventilador do sistema

Como remover o ventilador do sistema

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo microSD.

3. Remova a tampa da base.

4. Remova a bateria.

Etapas

1. Desconecte o cabo do ventilador do sistema do conector na placa de sistema.
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2. Remova os dois parafusos (M2x5) que prendem o ventilador do sistema ao computador [1].
3. Levante o ventilador do sistema para remové-lo do computador [2].
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Como instalar o ventilador do sistema

Etapas

1. Cologue e alinhe os orificios dos parafusos no ventilador do sistema com os orificios correspondentes no apoio para as maos [1].
2. Remova os dois parafusos M2x5 para prender o ventilador do sistema ao apoio para as méos [2].
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3. Conecte o cabo do ventilador do sistema ao conector na placa de sistema.
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Préximas etapas

Recoloque a bateria.

Recoloque a tampa da base.

Recoloque o cartao microSD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Ao e

Porta do adaptador de energia

Como remover a porta de entrada da alimentacao CC

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Do =

Etapas

1. Remova os dois parafusos (M2x5) que fixam o suporte Type-C [1]
2. Levante o suporte Type-C do computador [2].
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3. Desconecte o cabo da porta de entrada CC do conector na placa de sistema e remova-o do computador [1,2].
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Como instalar a porta de entrada CC

Etapas

1. Insira a porta de entrada CC no computador [1].
2. Reconecte o cabo da porta de entrada CC ao conector na placa de sistema [2].

Desmontagem e remontagem 55



3. Coloque o suporte Type-C na parte superior da porta de entrada CC [1].
4. Recoloque os dois parafusos (M2x5) para prender o Type-C no computador [2].
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Préximas etapas

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Placa de LED

Ao e

Como remover a placa de LED

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o SSD.

Remova o suporte SSD.

Remova o suporte do apoio para as maos.

NO O NN

Etapas

1. Desblogueie e desconecte o cabo USH do apoio para as méos [1,2].
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2. Desblogueie e desconecte o cabo da placa de LED da placa de sistema [1].
3. Desvie o cabo da placa de LED do chassi do computador [2].
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Como instalar a placa de LED

Etapas

1. Reinstale a placa de LED no seu lugar e prenda-o com o Unico parafuso (M2x2,5) no computador [1,2].

2. Conecte o cabo da placa de LED a placa de sistema e recoloque-o no chassi do computador [1,2]
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3. Com cuidado, dobre o cabo USH, conforme mostrado [1].
4. Reconecte o cabo USH ao apoio para as maos e prenda a trava [2].
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Préximas etapas

Instale o suporte do apoio para as maos.

Instale o suporte SSD.

Instale o SSD

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

N oSNNS

Botoes do touch pad

Remova a placa dos botdes do touch pad

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartao microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o SSD.

Remova o suporte SSD.

Remova o suporte do apoio para as maos.

NO O NN

Etapas

1. Desconecte o cabo do leitor de cart&o inteligente e desvie-o do cabo [1,2].

62 Desmontagem e remontagem



2. Desconecte o cabo do touch pad do conector [3].

3. Remova os dois parafusos (M2x3) e afaste o touch pad do computador [1,2].
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Como instalar o painel de botées do touchpad

Etapas

1. Alinhe o touch pad da placa com o chassi do computador [1].
2. Recoloque os dois parafusos (M2x3) que fixam o touch pad ao computador [2].
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3. Reconecte os cabos do leitor de Smart Card e pressione-o no chassi do computador [1,2].
4. Reconecte o cabo do touch pad ao apoio para as maos [3].
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Préximas etapas

N oSNNS

Instale o suporte do apoio para as maos.

Instale o suporte SSD.

Instale o SSD

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Placa de sistema

Como remover a placa do sistema

Pré-requisitos

66
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Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartao microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o SSD.

Remova o suporte SSD.

Remova o suporte do apoio para as maos.

Remova a placa de LED.

Remova o dissipador de calor.
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Etapas

1. Pressione a trava e solte a bandeja do slot do cart&o [1,2].
2. Desblogueie e desconecte a placa de LED, os cabos do USH e do touch pad dos conectores na placa de sistema [3,4,5].

3. Remova o Unico parafuso que prende o suporte de metal ao computador [1] e retire-o do computador [2].
4. Desconecte o cabo do leitor de impressao digital do conector da placa de sistema [3].
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5. Remova os cinco parafusos (M2x3) que prendem a placa de sistema ao computador [1].
6. Retire a placa de sistema do computador [2].
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Instalar a placa do sistema

Etapas

1. Alinhe e coloque a placa de sistema no chassi do computador [1].
2. Recoloque os cinco parafusos (M2x3) para prender a placa de sistema no computador [2].
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3. Reconecte o cabo da tela [1].
4. Coloque o suporte do cabo da tela e prenda-o com os dois parafusos (M2x2,5) [2,3].

70 Desmontagem e remontagem



5. Recologue a bandeja do slot da placa [1].
6. Reconecte a placa de LED, os cabos do USH e do touch pad nos respectivos conectores na placa de sistema [2,3,4].
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Préximas etapas

Instale o dissipador de calor.

Instale a placa de LED.

Instale o suporte do apoio para as maos.

Instale o suporte SSD.

Instale o SSD

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

©C®NDOA NN

Bateria de célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos
Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo microSD.

Remova a tampa da base.
Remova a bateria.

DoorN =
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Etapas

Desconecte o cabo da célula tipo moeda do conector na placa do sistema [1] e retire-o do computador [2].

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

Etapas

Fixe novamente a bateria de célula tipo moeda no computador [1] e reconecte o cabo da bateria de célula tipo moeda ao conector na placa
de sistema [2].
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Préximas etapas

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Ao e

Conjunto da tela

Como remover o conjunto do LCD

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova a placa WLAN.

S FNEESIES

Etapas

1. Retire a antena da rede wireless [1].
2. Remova os dois parafusos (M2x3) que prendem o suporte do cabo da tela ao computador [2].
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3. Abra o sistema em 180 graus e cologue o computador sobre uma superficie plana, com as dobradigas da tela viradas para cima.
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4. Recoloque os seis (M2.5x5.0) parafusos do suporte da dobradi¢a da tela que fixam o conjunto da tela no sistema [1].

5. Remova o conjunto da tela do sistema [2].

Como instalar o conjunto do LCD

Etapas

1. Cologue o chassi sobre uma superficie plana.
2. Alinhe o conjunto da tela com os suportes de parafuso no sistema [1].
3. Recoloque os seis parafusos (M2,5x5,0) da dobradiga da tela para fixar o conjunto da tela no sistema [2].
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4. Feche com cuidado a tela de LCD.
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5. Passe novamente as antenas de rede wireless [1].
6. Reconecte o cabo da tela ao conector na placa de sistema [2].
7. Cologue o suporte do cabo da tela e prenda-o com os dois parafusos (M2x3) [3,4].
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Préximas etapas

Instale a placa WLAN.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

S IFNESTECIES

Teclado e frame do teclado

Como remover o teclado

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartédo microSD.
Remova a tampa da base.
Remova a bateria.
Remova o SSD.
Remova o suporte SSD.
Remova o suporte do apoio para as maos.
Remova o dissipador de calor.
Remova o modulo de memoria.
. Remova a entrada CC .
1. Remova a placa WLAN.
12. Remova a placa do sistema.

©CPENDO N NN
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Etapas

1. Desconecte o cabo da luz de fundo e o cabo do teclado do touch pad.

2. Remova os dezenove parafusos (M2x2) que prendem o teclado [1].
3. Levante o teclado do computador [2].
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Como instalar o teclado

Etapas

1. Alinhe e posicione o teclado no chassi do computador [1].
2. Recoloque os dezenove parafusos (M2x2) que prendem o teclado ao computador [2].
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3. Reconecte o cabo da luz de fundo e o cabo do teclado ao touch pad.
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Préximas etapas

Instale a placa de sistema.
Instale a placa WLAN.
Instale a entrada CC.
Instale 0 médulo de memoria.
Instale o dissipador de calor.
Instale o suporte do apoio para as maos.
Instale o suporte SSD.
Instale o SSD
Instale a bateria.
. Instale a tampa da base.
1. Instale o cartao microSD.
12. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

©C®NDOA NN
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Suporte do teclado

Como remover o suporte do teclado

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o SSD.

Remova o suporte SSD.

S IF NS SRE
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7. Remova o suporte do apoio para as maos.
8. Remova a placa de LED.

9. Remova o alto-falante.

10. Remova o dissipador de calor.

1. Remova o modulo de memoria.

12. Remova a entrada CC .

13. Remova a placa WLAN.

14. Remova a placa do sistema.

15. Remova a bateria de célula tipo moeda.
16. Remova o teclado.

17. Remova a placa do leitor de SmartCard.

Etapas

1. Remova os onze parafusos (M2x2) que prendem o teclado no suporte do teclado [1].
2. Remova o teclado do suporte do teclado [2].

Como instalar o suporte do teclado

Etapas

1. Alinhe e coloque o teclado sobre o suporte do teclado [1].
2. Recologue os 12 parafusos (M2x2) para prender o teclado no suporte do teclado [2].
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Préximas etapas

1. Instale a placa do leitor de SmartCard.
2. Instale o teclado.

3. Instale a bateria de célula tipo moeda.

4. Instale a placa de sistema.

B. Instale a placa WLAN.

6. Instale a entrada CC.

7. Instale o médulo de memoria.

8. Instale o dissipador de calor.

9. Instale o alto-falante

10. Instale a placa de LED.

1. Instale o suporte do apoio para as maos.
12. Instale o suporte SSD.

13. Instale 0 SSD

14. Instale a bateria.

15. Instale a tampa da base.

16. Instale o cartdo microSD.

17. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Placa do leitor de Smart Card

Como remover o leitor de Smart Card

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartao microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o SSD.

Remova o suporte SSD.

Remova o suporte do apoio para as maos.

NOONN S

Etapas

1. Desconecte e desvie o cabo do leitor de Smart Card [1].

2. Remova os quatro (M2x2,5) parafusos que prendem o médulo do leitor de Smart Card no computador [1].
3. Levante o mddulo do leitor de Smart Card do computador [2].
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Como instalar o leitor de Smart Card

Etapas

1. Alinhe e cologue o médulo do leitor de Smart Card no chassi do computador [1].
2. Recoloque os quatro (M2x2,5) parafusos para prender o médulo do leitor de Smart Card no computador [2].

Desmontagem e remontagem 87



3. Reconecte o cabo do leitor de Smart Card a placa de sistema e fixe o cabo ao computador [1,2].
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Préximas etapas

Instale o suporte do apoio para as maos.

Instale o suporte SSD.

Instale o SSD

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

N oSNNS

Bezel da tela

Como remover a tampa frontal da tela

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o conjunto da tela

S IF NSTECIES

Etapas

1. @l NOTA: A tampa frontal da tela ndo pode ser reutilizada apés ser removida.

Desmontagem e remontagem

89



Use um estilete de plastico para abrir cuidadosamente os recessos perto das dobradigas direita e esquerda na borda inferior da tampa

frontal da tela [1].
2. Abra cuidadosamente a borda interna da tampa frontal da tela e, em seguida, abra a borda interna do lado direito e esquerdo da tampa

frontal da tela [2].

3. Levante a tampa frontal da tela do conjunto da tela.
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Como instalar a tampa frontal da tela

Etapas

1. Alinhe e posicione a tampa frontal da tela no conjunto da tela.
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2. Encaixe com cuidado o painel da tela no lugar.
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Préximas etapas

Instale o conjunto da tela.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

S IFNESTECIES

Tampas das dobradicas

Como remover as tampas das dobradicas

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o conjunto da tela

Remova a bezel da tela.

SIS P NS SEE

Etapas

1. Remova os dois parafusos (M2x2.5) que prendem as tampas de dobradica ao chassi [1].

2. Aperte as tampas das dobradicas para liberar as tampas das dobradigas das nervuras da tampa traseira da tela e, em seguida, deslize
para dentro para remover as tampas das dobradigas da dobradica da tela [2].
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Como instalar as tampas de dobradica

Etapas

1. Cologue as tampas das dobradigas e deslize para fora nas dobradigas da tela [1].
2. Reconecte os dois parafusos (M2x2.5) para fixar as tampas das dobradigas a dobradica da tela [2].
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Préximas etapas

Instale a tampa frontal da tela.

Instale o conjunto da tela.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

I BN

Dobradicas da tela

Como remover a dobradica da tela

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartao microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o conjunto da tela

Remova a bezel da tela.

Remova as tampas de dobradica.

NOONN S
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Etapas
1. Remova os quatro parafusos (M2,5x3,5) que pendem a dobradi¢a da tela no conjunto da tela [1].
2. Remova as dobradigas da tela da tampa traseira da tela [2].

Como instalar a dobradica da tela

Etapas

1. Alinhe e posicione a dobradiga da tela no conjunto da tela.
2. Recoloque os quatro parafusos (M2,5x3,5) para prender a dobradica da tela ao conjunto da tela.
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Préximas etapas

Instale as tampas das dobradicas.

Instale a tampa frontal da tela.

Instale o conjunto da tela.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

N oSNNS

Painel da tela

Como remover o painel da tela

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o conjunto da tela

Remova a bezel da tela.

Remova as tampas de dobradica.

Remova as dobradicas da tela.

©OND O KNS
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Etapas

1. Remova os quatro parafusos M2x2 que fixam o painel da tela no conjunto da tela [1] e levante-o para virar o painel da tela para ter
acesso ao cabo da tela [2].

&

2. Retire a fita condutora [1] sobre o conector do cabo da tela.
3. Remova a fita adesiva que prende o conector do cabo da tela [2].
4. Levante a trava e desconecte o cabo da tela do conector no painel da tela [3, 4].
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Como instalar o painel da tela

Etapas

1. Conecte o cabo da tela no conector e feche a trava [1, 2].

2. Fixe a fita adesiva para prender o conector do cabo da tela [3].
3. Fixe a fita condutiva para prender o conector do cabo da tela [4].
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4. Recologue os quatro parafusos (M2x2) que prendem o painel da tela ao conjunto da tela.
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[1]

Préoximas etapas

Instale as dobradicas da tela.

Instale as tampas das dobradicas.

Instale a tampa frontal da tela.

Instale o conjunto da tela.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

©ND O KNS

Camera

Como remover a camera

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o conjunto da tela

Remova a bezel da tela.

Remova as tampas de dobradica.

NO oS ON S
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8. Remova as dobradicas da tela.
9. Remova o painel da tela.

Etapas

1. Solte as duas fitas condutivas que prendem a cdmera no lugar [1].

2. Usando um estilete plastico, solte cuidadosamente a cdmera para retird-la da tampa traseira da tela [2].
3. Desconecte o cabo da camera do conector no médulo da cdmera [3].

Como instalar a camera

Etapas

1. Conecte o cabo da cdmera ao conector no médulo da camera [1].
2. Insira a cAmera em seu respectivo slot na tampa traseira da tela [2].
3. Fixe as duas fitas condutivas sobre a camera [3].
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Préximas etapas

Instale o painel da tela.

Instale as dobradicas da tela.

Instale as tampas das dobradicas.

Instale a tampa frontal da tela.

Instale o conjunto da tela.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Cabo da tela (eDP)

©C®NDOA NN

Como remover cabo da tela

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o conjunto da tela

Remova a bezel da tela.

SIS P NS SEE

104 Desmontagem e remontagem



7. Remova as tampas de dobradica.
8. Remova as dobradicas da tela.

9. Remova o painel da tela.

10. Remova a camera.

Etapas

Retire a fita condutora e remova o cabo da tela para solta-lo do adesivo e levante o cabo da tela da tampa traseira da tela.

Como instalar o cabo da tela

Etapas

1. Prenda o cabo da tela na tampa traseira da tela.
2. Cole a fita condutiva e passe o cabo da tela pela tampa traseira da tela.
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Préximas etapas

Instale a camera

Instale o painel da tela.

Instale as dobradicas da tela.

Instale as tampas das dobradicas.

Instale a tampa frontal da tela.

Instale o conjunto da tela.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

. Instale o cartdo microSD.

10. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

©C®NDOA NN

Conjunto da tampa traseira da tela

Como recolocar a tampa traseira da tela

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartao microSD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o conjunto da tela

Remova a bezel da tela.

Remova as tampas de dobradica.

Remova as dobradicas da tela.

Remova o painel da tela.

OCENDOA NS
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10. Remova a camera.
1. Remova o cabo da tela.

Sobre esta tarefa

Depois de executar as etapas anteriores, vocé fica com a tampa traseira da tela.

Préximas etapas

Instale o cabo da tela
Instale a camera
Instale o painel da tela.
Instale as dobradicas da tela.
Instale as tampas das dobradicas.
Instale a tampa frontal da tela.
Instale o conjunto da tela.
Instale a bateria.
Instale a tampa da base.

. Instale o cartdo microSD.

. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

©O®NDO A NN

_
= 0O

Conjunto do apoio para as maos

Como recolocar o conjunto do apoio para as maos e teclado

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo microSD.
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3. Remova a tampa da base.

4. Remova a bateria.

5. Remova o SSD.

6. Remova o suporte SSD.

7. Remova o suporte do apoio para as maos.
8. Remova a placa de LED.

9. Pararemover o alto-falante.

10. Remova o dissipador de calor.

1. Remova o modulo de memoria.

12. Remova a entrada CC .

13. Remova a placa WLAN.

14. Remova a placa do sistema.

15. Remova a bateria de célula tipo moeda.
16. Remova o teclado.

17. Remova a placa do leitor de SmartCard.

Sobre esta tarefa

Depois de executar as etapas acima, vocé fica com o conjunto do apoio para as maos e teclado.

Préximas etapas

Instale a placa do leitor de SmartCard.
Instale o teclado.

Instale a bateria de célula tipo moeda.
Instale a placa de sistema.

Instale a placa WLAN.

Instale a entrada CC.

Instale o médulo de memoria.

Instale o dissipador de calor.

©ND O KNS
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10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Instale o alto-falante

Instale a placa de LED.

Instale o suporte do apoio para as maos.

Instale o suporte SSD.

Instale o SSD

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Como diagnosticar e solucionar problemas

Diagnostico da avaliacao avancada de preé-
inicializacao do sistema (ePSA)

Sobre esta tarefa

O diagnostico ePSA (também chamado de diagndstico de sistema) executa uma verificagdo completa do seu hardware. O ePSA é
incorporado ao BIOS e executado internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema incorporado fornece um conjunto de opgdes para
determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

Executar testes automaticamente ou em um modo interativo

Repetir testes

Exibir ou salvar os resultados dos testes

Executar testes abrangentes de forma a introduzir opgdes de testes adicionais para fornecer informagdes suplementares sobre o(s)
dispositivo(s) com falha

Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito

Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizagdo dos testes

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interacdo do usuario. Ndo se esqueca de sempre estar
presente no terminal do computador quando os testes de diagnéstico forem executados.

Para obter mais informacgdes, consulte Diagnostico EPSA 3.0 da Dell.

Como executar o diagnostico ePSA

Etapas

1. Ligue o computador.

2. Nainicializagdo do computador, pressione a tecla F12 assim que o logotipo da Dell for exibido.
3. Na tela do boot menu (menu de inicializag&o), selecione a opgao Diagnostics (Diagnéstico).
4. Clique na seta no canto inferior esquerdo.

A pégina inicial Diagndstico seré exibida.
5. Clique na seta no canto inferior direito para acessar a listagem de paginas.
Os itens detectados est&o listados.

6. Para executar um teste de diagndstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o teste de
diagnéstico.
7. Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Run Tests (Executar testes).

8. Se houver qualquer problema, cédigos de erro serdo exibidos.
Anote o cddigo de erro e o nimero de validagéo e entre em contato com a Dell.

Luzes de diagnéstico do sistema

Luz de status da bateria

Luz de energia e status da carga da bateria

Branco continuo — O adaptador de energia esta conectado e a bateria tem mais de 5% de carga.
Ambar - O computador est4 funcionando com bateria e a bateria tem menos de 5% de carga.
Apagado

O adaptador de energia esta conectado e a bateria estd completamente carregada.
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O computador esté funcionando com bateria e a bateria tem mais de 5% de carga.
O computador encontra-se no estado de suspensé&o, hibernagéo ou desligado.

A luz de energia e de status da bateria pisca em ambar junto com codigos de bipe indicando falhas.

Por exemplo, o cabo de alimentag&o e a luz de status da bateria piscam em &mbar duas vezes seguidas por uma pausa €, em seguida,
piscam branco trés vezes seguidas por uma pausa. Este padréo, 2,3 continua até que o computador seja desligado indicando que nenhuma
memoria ou RAM foram detectadas.

A tabela a seguir mostra diferentes padrées da luz de status de energia e da bateria, assim como os problemas associados.

Tabela 3. Cédigos de LED

Cédigos de luz de diagnéstico Descricdo do problema
2,1 Falha do processador
2,2 Placa de sistema: falha no BIOS ou ROM (Read-Only Memory [memdéria somente

para leitura])

2,3 Nenhuma memaria ou RAM (Random-Access Memory [meméria de acesso
aleatorio]) detectada

2,4 Falha de memoria ou RAM (Random-Access Memory [memoria de acesso
aleatorio])

2,5 Memoéria invélida instalada

2,6 Erro na placa de sistema ou no chipset

2,7 Falha da tela

2,8 Falha no trilho de energia do LCD. Recolocar a placa de sistema

3,1 Falha da bateria de célula tipo moeda

3,2 Falha de PCI, placa de video/chip

3,3 Imagem para recuperagao ndo encontrada

3,4 Imagem para recuperagdo encontrada, mas invalida

3,5 Falha no trilho de energia

3,6 Atualizag&o do BIOS do sistema incompleta

3,7 Erro no mecanismo de gerenciamento (ME)

Luz de status da camera: indica se a cAmera esta em uso.

Branca continua - A cAmera esta em uso.
Apagada - A cAmera ndo esta em uso.

Luz de status da Caps Lock: indica se a fungé&o Caps Lock esta ativada ou desativada.

Branca continua - Caps Lock ativado.
Apagada - Caps Lock desativado.

Ciclo de energia Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se o0 seu computador ndo conseguir acessar a internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, um procedimento de ciclo de energia
Wi-Fi podera ser executado. O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como conduzir um ciclo de energia Wi-Fi:
@ NOTA: Alguns ISPs (Internet Service Providers, provedores de servicos de internet) fornecem um dispositivo de

combinacdo modem/roteador.

Etapas

1. Desligue o computador.
2. Desligue o modem.
3. Desligue o roteador sem fio.

Como diagnosticar e solucionar problemas m



Aguarde 30 segundos.
Ligue o roteador sem fio.
Ligue o modem.

N o o b

Ligue o computador.
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Como obter ajuda

Toépicos:

Como entrar em contato com a Dell

Como entrar em contato com a Dell

Pré-requisitos

®

NOTA: Se ndo tiver uma conexdo Internet ativa, vocé pode encontrar as informacdes de contato na sua fatura, nota de
expedicdo, nota de compra ou no catalogo de produtos Dell.

Sobre esta tarefa

A Dell fornece vérias opg¢des de suporte e servigo on-line ou através de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e
alguns servigos podem nao estar disponiveis na sua area. Para entrar em contacto com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte
técnico ou servigo de atendimento ao cliente:

Etapas

1. V& até Dell.com/support.

2. Selecione a categoria de suporte.

3. Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose a Country/Region (Escolha um pais ou regido) na parte inferior da
pagina.

4. Selecione o servigo ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.
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