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Huomautukset, varoitukset ja vaarat

®| HUOMAUTUS: HUOMAUTUKSET ovat tarkeita tietoja, joiden avulla voit kdyttaa tuotetta entistd paremmin.

: VAROITUKSET kertovat tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan menettaa.
Niissa kerrotaan myos, miten nama tilanteet voidaan valttaa.

VAARA: VAARAILMOITUKSET kertovat tilanteista, joihin saattaa liittya omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai
kuoleman vaara.

A

© 2020 Dell Inc. tai sen tytaryritykset. Kaikki oikeudet pidatetaan. Dell, EMC ja muut tavaramerkit ovat Dell Inc:in tai sen
tytaryritysten tavaramerkkeja. Muut tavaramerkit voivat olla omistajiensa tavaramerkkeja.

Tark. AO1



Sisallysluettelo

1 Tietokoneen Kasittely.......c.oiioiiiiiici i r s s s s s s s s s s sa s s msmsa s nsmsmsnsansmsmsnsansannss 6
TUNVAIISUUSONIBET. ...ttt ettt ettt et et et et et et et et et et et et et et et et et e b e b et et et et e beserens 6
Ennen kuin avaat tIetOKONEEN KANNEN........coiiiiiiii ittt bbb sbeste b e srestesnesaenes 6

LI YZ2 La ]l 1T T o] L= SRS 7
Suojautuminen séhkdstaattisilta PUrkauksilta (ESD).....covciiieieiieieiiiiciee et 7

e D =T g  w = U] e )T = ORI 8
Herkkien komponenttien KUGETTAMINEN. .........cciiiiieee et ettt ettt ne et ene e 9
Tietokoneen KASITTEIEMISEN JAIKEEN. ........cu ittt ettt teeteeteeteeteeteeteebeereebeebsereabeereareareareareas 9

2 Tekniikka ja KOMPONENtit......ciiiiiiiiir e rerr s rr s s s s s s s s s ra s s sasasnsanssssssasasasarasnsnss 10
USBIN OMUNGISUUGET. ...ttt ettt bbb bbbt e bbb s e e b b e b e b et e b ebe b s e et b et et ebe b ebe st ese et e s ebe b et e 10
USB TYPE-C ottt bbbt bbb bbb bbb bbbkt b bt i
o TIPS PRSPPI 13
Virtapainikkeen MEerkKivalon TOIMINTA........iieieieeiesese ettt et este st e stesbesbestestesbestesaestessessessessessessensens 4
3 Jarjestelman tarkeimmat komponentit........cococvciiiiiioriiii e s s e 16
4 Purkaminen ja KOKO@MINEN.......ccciiiiiiiciiiirirr s s s s s s s msassasamsamsansassmsansansassnsansansassassnsnnss 18
apITeT S B o OSSR 18
(aalfelge S DR ol mu ol T ey e={aa] alT o TS TSSOSO 18
MICTOSD-KOItiN @SENTAMINEN.......cuiietiitieietet ettt sttt ettt sttt te b et et et e e et e st ete s b ese et ess et e b ebe b ebesbesesbensabe s eressenis 18
RUNGON SUOJUS. ...tttk bbb bbb bbb bbb bbb n bttt 19
RUNGON SUOJUKSEN IMTOTEAMINEN. ......veviiieiciieeee ettt ettt sttt b e b e s e et et e b et esesbese s eneate e esesenis 19
RUNGON SUOJUKSEN GSENTAIMINEN. ...ttt ettt sttt e bt e st ek etk et et e ee e st ebe st ebe e et e e et e neeseseeneatenea 21
AAKKUL 11ttt ettt ettt ettt e b e st e b et et e et et e e b e st e b e st ebe b e ke b eRe e b oAt eheab e b et te et oA e ebe st ebe st ebe et ete et essebe st ebe b ere st ereareseebeneas 24
Litiumioniakkua koskevat turvalliSUUSONJEET.........cuiiiiii ittt ettt et re e reereere s 24
AKUN T OTEAMINEN. ...ttt bbbt b bbb et et et et e b e b e s e e b e b ebe b ebe b e be et e s e ebe b ebe b ebe b ese st essebe b ebe b eteeas 24

F U= T a1 =T 0= o USSP 26
V0 ES3 T T [T 1 OSSPSR 28
MUISTIN ITTOTTAMINEN. ...ttt ettt ettt b et e bt e s e ese st e seebess et e b e b et esesaess et essebe s ebe st esessesesbessarennas 28
VIO = 1T = 011 LY o TSRS 29

L A N T 2o T RSP PERTRSPTRPSRRRSR 30
Langattoman KOrtiN iMTOTTAMINEN...........ciiiiiiee ettt ket b et b ettt be bt e bt et e b enes 30
Langattoman VerkkoKOrtin @SENTAMINEN. ...ttt ettt 31
PUOIONAEKINTOIBVY ...ttt ettt ettt et b e e b e et e et e e be e b e ebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeeteabeereabeereareare e 32
SSD-8SEMAN IMTOTTAMINEN. ...ttt ettt ettt bbbt e st s e bt et et et e b ebe b ese et e se et e s et e b ebe st ene st essebesseresseris 32

NS D Tt eTag = Y= 1T = 0]l Y o TSP 33
ST 1 T (= T OSSPSR 34
SSD-KIINNIKKEEN IMTOTLAMINEN. ... .cviititicic ettt sttt et st te s b e se st e ss et e b et e b etesaess st ese et e s ebesaeresrenis 34
SSD-KiINNIKKEEN GSENTAMUNEN. ... .utiitittitrete e ee ettt e et te et teateateateateateeteateateateeteeteateateateateateaseaseasearaareasens 35

(0 Tl T (=T o T 1T T = OSSR 36
Kammentuen KiiNNIKKEEN IMMOTTAMINEN........iiieieeesese ettt sttt et et et e saesbestesaesseseennens 36
Kammentuen KiiNNIKKEEN GSENTAMINEN.........iii it e st e s be s be e teabeateebeateatesresresrears 38

S 11 o VOSSR SRS 40

Sisallysluettelo 3



S haula il aITE o8 =l a0l nT=T TR 40

KaIUTEIMIEN @SENTAMINEN. .. c.titiieteietet ettt et bbb s e b s e et et ebe b e ke b e s et e s e eb e b et b ebe b e s et e s e ebe s e ete s et e 42
N E= T T VRVt < 1T o SRR 44
N aTelVanY i te) et a g e aYu [ T o) =T 1 a1 o R 44
JBBNAYTYSEIEMENTIN ASENTAMINEN. .. .eiti ittt ettt ettt e st e et e ere e et e et e erteete et eeaeeereesteeneesreesteanesars 46
JAMESTEIMEAN TUUIBTIN.....ciiti ettt ettt et et et e et et e b et e be et et e s b e s s e b e s b et et ebe et ebe et e ssebe st ebe b eba st ere st essabesee 48
o) = (U Y gt o T e = Tn 01T o OSSP SSPB SRR 48
KOtelotUUIETTHIMEN ASENTAMINEN.......iiiiitiieteiete ettt bbbt b et bbb ebe s b e se s b ese e b et ese s ene b ese b esens 50
VBIKKOIBITEIITANTA. ... .. iviviceet ettt ettt ettt e et e e b et e be b et et e b e e bt e et et ebe b et et ebeeb e s s et et ebe st ebe st eseebessebe e 52
VirtalITANNAN ITTOTTAMUINEN. ... ettt et ettt b et e st e st e s b e st e s b e st e s s e s besbesbessesbesaesbesbesbesbesbesaesbesbensens 52
ViIrtaliitBNNAN @SENTAMINEN. ... cuit ittt b et te b et et e R e st et e e be st e be s e be b e se et e s e ebe st ebe s ese st arenaessareses 54
L E D KOTTEi. vttt ettt ettt ettt bbb e be b e be bt e b s e b b ebe b eRe bR e b s s eb et ebe b e ke b e R e eb et s ebe b ebe b ebe et ebe et eseebe b ebe b ate et 56
(W=D e ua al (g e u =0l = o eSS SR PPRURPPPRPN 56
LED-KOMTIN @SENTAMINEN.....cvitiitiietiiete ettt ettt b b et et et et ebe b ebe b e s e s b e st ebe s ebe b ese b ese et e s ebe st enesbenennis 59
KOSKETUSIEVYN PAINIKKEET ... ..uiitiiii sttt sttt s te s te s be s be et e s besbe s besbesbestesbesbesbesbesaesbesaesrenean 61
Kosketuslevyn painikekortin irrOttaMINEN...........ccv ittt sttt se e nee e 61
Kosketuslevyn painikekortin @SENTAMINEN..........ciiiiiiiiee ettt e et es s be b se b ne s 63
ENIOIBVY ..ttt ettt ettt ettt ettt et e e ete ettt te et e e te et te et e e te et te et e e te et teete e ae et teete et e et teetteraesrtesreeaes 65
[ nalo )oY el (g o) =T n el  aT=T o FO SR 65
EMNOIBVYN GSENTAMINEN......eiiiieii ettt et e ettt e sttt eeb e e st e et e eb e e st e e st e ebeesaeesbeebessteerbeereesreanteas 68
NP2 o] o] 0= g 153 TSRS 71
NE=To] o)l ot lg e N g e L= o o110 (Y o TP 71
NaPPIPAMSTON ASENTAMINEN.......eitiiitiieteiete ettt ettt bbb se b e e e b b ebe b e se b esesb e e eb et ebe b ese b ene s e e er s 72
NF= V(o] o] {oTe] o] 0= oo TSSOSO 73
NE:)aute] el ote] al otz aTo] alN g roy = na] nlY o IO 73
NF=\aute) ol ote] plorc IaTo] alR= 1T a1 ¢= a1 0= o USSR 75
NappPaIMIStON MStIKKO J8 NAPPAIMISTO. ...viuieieieieieiei ettt e et et et et et et e s e stesaessesbebesesessessesens 78
NEPPEIMISTON IMTOTTAMINEN. ...ttt bbbkt bbbt b bttt b ettt 78
NEPPAIMISTON ASENTAMINEN. ... ettt sa et e st et et et et e eae s s ebe s e b et et e saes e eaessebe s etesteseeseseabessaseseas 80
NBPPREIMISTON KINMNIKE. ... .ttt ettt ettt e et et et e b et e bt e et e b e et e ss et et ebe b ebe st e s e ebessebe s ebe b ete st erenrns 82
NEpPAIMIStON PIAIKKEEN IMTOTTAMINEN.......iiiiiiece ettt sbe ettt et e st et sae e ere e ereeas 82
NEpPAIMISTON PIAIKKEEN SENTAMINEN.....c.iiiici ettt bbbt ae s ne b re b ene s 83
AIYKOTEINIUKIAN KOTTLL ... ..ot e e e e e e e ee e e e ee e eee e s e eneen s 85
AIYKOrINIUKIAN ITTOTEAMINEN. c...vo ettt ee e ees et e e eee e ee s e e ee e, 85
AlYKOTTINIUKIAN BSENTAMINEN ... veeveveee ettt et eeeee e ee et et eeeeeees et eeseeseeeeeeesees et eeeseeseesees e s et e sesesseesesses e eeeesereesens 86
INBYTON KENYS. .. ottt ettt ettt ettt e et e et e s 2t e et e et e s et e saeestesate st s eatesstesteeaeesseeeetesteseeesbeeseesseesteestesssestnentnsseesaeans 88
NN Ao N G AN = W [ ) =T a1 =T o TSRS 88
NEAYTON KENYKSEN GSENTAMINGN......i ittt ettt et e et e et e et e st e e te et eere s sbeestearteeteesteeneeereesteenesers 90
SAIANAKANNET. ... cuetitictie ettt ettt et e bbb e b te b ebe st e s e et et ebe b ebe b be bR e b e b b ebe b be bR e bbb et e b ebe b ete b ere b re et 92
SaranNakaNSIEN IMTOTTAMINEN. .. ...iiii ittt et e e teeteeteeteeteeteeteeteeteetaeseeseesaesaasseseeseeseessesserearaaneas 92
SaranNakanSIEN ASENTAMINEN. ........iiveirieteitert ettt ete et ettt et e e st ese st eseebessebessesessesesteseese e ebessesessesessessesesaesessesessereas 93
LIV At g IE=T= = T SRR TSRO R TR 94
NE= 1Yo g leY= = aTolfo [=Ta M Ta ot u e=]n all Y o PP 94
NIV Ao aIT= = Iat= R IR= ST A L= 10 A1 L] 0 FE T 95
NBYTEOPANEEN. ... ittt ettt et et bbb ae bbb et et ebe b ebe b e be b e s e e b e b et e b ebe b ebe b e s e ebe b ebe b ebe b ete et ere b et 96
NE= ) aude) o tCT=Y o Il e =T 11 T=T o TSRS 96
NAYTTOPANEENIN ASENTAMINEN. .. ..i.tetiitetiitiieteee ettt ettt et e st e se s b ese st e s e be s ebesaese b essebe s esessesesbeneebeseesessenas 99
KAIMIBIA. ...ttt ettt ettt ettt et b e se e b e se et e b ebe b e ket e ket e s e eb e s b ebe b ebe b ebe b e s e e b e b ebe b ebe b ete b eRe et e s b ebe b ebe b ete et ene et e et 101
KAMIEIAN ITTOTTAMINEN. .. ..ttt ettt ettt et e e ss e st e st e se et s e ss e s b et s ess e s s et s eseesseseesseseeseeseessesaessersenseraeneareas 101
KAMEIAN GSENTAMINEN. .....cuiietiiete ittt ettt ettt e te st e te s b ese st ese et ese e b et etesses e s s eseebessesessebe s esesaesesaeneabessetesetensens 102

Sisallysluettelo



NEYTIOKAAPEN (EDP). ..ttt bbb bbb bbb bbbt b et 103

NAYTTOKAAPENN IMTOTLAMINEN. .. c.e ettt ettt e b e s e b e e eb et ebe st ebe b e se st e s eb et ebe b ebe b erenrs 103

NF= Vel =T oL TR Tt =T a Y= g = o T 104
NEYtON takakannen KOKOONPENO. .......c.c.iiiiieiiiriitettt ettt bbbttt bbbt b et b et 105
NEYTON taKAKANNEN GSENTAMINEN.......civiiieieiccee ettt ettt e et e et e e tte et e e sbeeteertesteaseeareesteestesreesteseeareens 105
KAMMENTUKIKOKOONDANO. .......iviiiiieiciete ettt sttt ettt ettt se bbb e b et b et e s b se et ese et et et et ebe st ene st ese b e b ebe b et e 106
Kammentuki- ja nAppaimistokokoonpanon @SENTAMINEN..........cciiiie e 106

LIV AT 4T3 T= = R 109
ePSA (Enhanced Pre-boot System AsSeSSmMENt) -VIaNMEBAMTYS.......eiviiriiirieirieisee et saens 109
LIS YART o F=Te | ale e 1<) aIE=TN o] g = a1l = o TSRS 109
JAreStEIMEN AIBGNOOSIVAIOT. . ...cuii ittt bbbt e bbb bbbttt b et n bbbt 109
WIi=FIN NOBAMINEN. ...ttt b et bbbt bbbt bbb e bttt ek et bbbt eb e e e 10
LN T- T 11 - o O m
[T IR =LY AS T (<[] TR M

Sisallysluettelo 5



Tietokoneen kasittely

Turvallisuusohjeet

Edellytykset

Noudata seuraavia turvaohjeita suojataksesi tietokoneen mahdollisilta vaurioilta ja taataksesi turvallisuutesi. Ellei toisin ilmoiteta, kussakin
taman asiakirjan menetelmassa oletetaan seuraavien pitdvan paikkansa:

Lue lisatiedot tietokoneen mukana toimitetuista turvaohjeista.
Osa voidaan vaihtaa tai — jos se on ostettu erikseen — asentaa suorittamalla poistotoimet kéénteisessa jarjestyksessa.

Tietoja tehtavasta

@ HUOMAUTUS: Irrota kaikki virtaldhteet ennen tietokoneen suojusten tai paneelien avaamista. Kun olet lopettanut
tietokoneen sisdosien kasittelemisen, asenna kaikki suojukset, paneelit ja ruuvit paikoilleen ennen tietokoneen
kytkemista pistorasiaan.

A VAARA: Ennen kuin teet mitdaan toimia tietokoneen sisilla, lue tietokoneen mukana toimitetut turvallisuusohjeet. Lisada
turvallisuusohjeita on Regulatory Compliance -sivulla.

: Monet korjaustoimista saa tehda vain valtuutettu huoltohenkil6. Voit tehda vain vianmaaritysta ja sellaisia
yksinkertaisia korjaustoimia, joihin sinulla tuoteoppaiden mukaan on lupa tai joihin saat opastusta verkon tai puhelimen
vialityksella huollosta tai tekniselta tuelta. Takuu ei kata huoltotdéita, joita on tehnyt joku muu kuin Dellin valtuuttama
huoltoliike. Lue tuotteen mukana toimitetut turvallisuusohjeet ja noudata niita.

: Maadoita itsesi kayttamalla maadoitusrannehihnaa tai koskettamalla ajoittain tietokoneen takaosassa olevaa
maalaamatonta metallipintaa ja tietokoneen takaosassa sijaitsevaa liitinta.

: Kisittele osia ja kortteja varoen. Ald kosketa kortin osia tai kontakteja. Pitele korttia sen reunoista tai
metallisista kiinnikkeista. Pitele osaa, kuten suoritinta, sen reunoista, ei sen nastoista.

: Kun irrotat johdon, veda liittimesta tai vetokielekkeesta, ei johdosta itsestaan. Joidenkin johtojen liittimissa
on lukituskieleke; jos irrotat tillaista johtoa, paina lukituskieleketta ennen johdon irrottamista. Kun vedit liittimet
erilleen, pida ne oikeassa asennossa, jotta tapit eivat vioitu. Lisdksi, ennen kuin kiinnitat johdon, tarkista ettd molemmat
liitdnnat ovat oikeassa asennossa suhteessa toisiinsa.

®| HUOMAUTUS: Tietokoneen ja joidenkin komponenttien vari saattaa poiketa ndissa ohjeissa esitetyista.

: Jarjestelma sammuu, jos sivukannet irrotetaan jarjestelman ollessa paalla. Jarjestelma ei kdynnisty, jos
sivukansi on pois paikaltaan.

: Jarjestelma sammuu, jos sivukannet irrotetaan jarjestelman ollessa paalla. Jarjestelma ei kdynnisty, jos
sivukansi on pois paikaltaan.

: Jarjestelma sammuu, jos sivukannet irrotetaan jarjestelman ollessa paalla. Jarjestelma ei kdaynnisty, jos
sivukansi on pois paikaltaan.

Ennen kuin avaat tietokoneen kannen

Tietoja tehtavasta

Voit vélttaa tietokoneen vahingoittumisen, kun suoritat seuraavat toimet ennen kuin avaat tietokoneen kannen.
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Vaiheet

Seuraa turvallisuusohjeita.
Varmista, etta tydtaso on tasainen ja puhdas, jotta tietokoneen kuori ei naarmuunnu.
Sammuta tietokone.

NN

Irrota kaikki verkkokaapelit tietokoneesta.

: Irrota verkkokaapeli irrottamalla ensin kaapeli tietokoneesta ja irrota sitten kaapeli verkkolaitteesta.

o

Irrota tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet séhkopistorasiasta.
6. Maadoita emolevy pitdmalla virtapainike alhaalla, kun jarjestelmasta on katkaistu virta.

@ HUOMAUTUS: Maadoita itsesi kdyttamalla maadoitusrannehihnaa tai koskettamalla ajoittain tietokoneen takaosassa
olevaa maalaamatonta metallipintaa ja tietokoneen takaosassa sijaitsevaa liitinta.

Turvatoimenpiteet

Turvatoimenpiteet-kappaleessa kuvaillaan ensisijaiset vaiheet, jotka on suoritettava ennen purkamistoimia.
Noudata seuraavia turvatoimenpiteitd ennen kuin asennat osia tai suoritat purkamista tai kokoamista edellyttavia toimia:

Sammuta jarjestelma ja kaikki siihen litetyt oheislaitteet.

Irrota jarjestelma ja kaikki siihen kytketyt oheislaitteet verkkovirrasta.

Irrota jarjestelmaésta kaikki verkko-, puhelin- ja tiedonsiirtokaapelit.

Kéaytad ESD-kenttahuoltosarjaa, kun késittelet tabletinkannettavan tietokoneenpdytékoneen komponentteja valttadksesi tahattomat
séhkdstaattiset (ESD) vauriot.

Kun olet poistanut komponentin jérjestelmastd, aseta komponentti varovasti ESD-matolle.

Kayta kenkig, joissa on séhkdiskuilta suojaava, eristdva kumipohja..

Lepovirta

Lepovirtaa kayttavat Dell-tuotteet on irrotettava verkkovirrasta ennen kotelon avaamista. Jarjestelmat, joissa kaytetaan lepovirtaa, saavat
virtaa my®s sammutettuna. Lepovirran ansiosta jarjestelma voidaan etékaynnistéaa (lahiverkkoaktivointi) ja asettaa lepotilaan. Se
mahdollistaa myds muiden edistyneiden virranhallintaominaisuuksien kayton.

Emolevyn jddnndsvirta voidaan purkaa irrottamalla jarjestelma verkkovirrasta ja pitdmalla virtapainiketta painettuna 15 sekuntia. Irrota akku
tabletista.kannettavasta tietokoneesta.

Liittaminen
Liittamiselld yhdistetdan kaksi tai useampi maadoittava johdin samaan séhkdpotentiaaliin. Taméa suoritetaan ESD-kenttahuoltosarjan avulla.
Kun kytket litosjohtoa, varmista, etté se on liitetty paljaaseen metalliin eikd maalattuun tai muuhun kuin metallipintaan. Kiinnité ranneke

napakasti niin, ettd se on taysin kosketuksissa ihoosi, ja poista kellot, rannekorut, sormukset ja muut korut ennen kuin liitat itsesi
laitteistoon.

Suojautuminen sahkostaattisilta purkauksilta (ESD)

Suojautuminen séhkdstaattisilta purkauksilta on erittdin tarkeéa kasiteltdessa sahkdkomponentteja ja varsinkin erittéin herkkia
komponentteja, kuten laajennuskortteja, suorittimia, DIMM-muistimoduuleita ja emolevyja. Erittéin pienetkin purkaukset voivat vahingoittaa
piirej& monin tavoin, joiden seurauksia ei valttdmattd huomaa. N&ita voivat olla esimerkiksi satunnaisesti ilmenevat ongelmat tai tuotteen
lyhentynyt kayttoika. Kun teollisuudessa keskitytdan energiavaatimusten pienentdmiseen ja yha pienempiin kokoihin, suojautuminen
séhkdstaattisilta purkauksilta tulee entistakin tarkedmmaksi.

Koska Dellin tuotteissa kéytetyt puolijohteet ovat yha tihedmpid, herkkyys staattisille vaurioille on nyt suurempaa kuin aiemmissa Dell-
tuotteissa. Tésta syysta jotkin aiemmin hyvaksytyt osien kasittelytavat eivat endd pade.

Sahkodstaattisten purkausten kaksi tunnettua tyyppia ovat katastrofaaliset ja satunnaisesti imenevat viat.

Katastrofaaliset viat — naita on noin 20 prosenttia séhkdstaattisiin purkauksiin liittyvista vioista. Vaurion vuoksi laitteen toiminta
loppuu valittdmasti. Katastrofaalinen vika voi tapahtua esimerkiksi, kun DIMM-muistimoduuli saa staattisen iskun ja antaa No POST/No
Video -virheen seka viallisesta muistista johtuvan &&nimerkin.

Satunnaisesti ilmenevit viat — naita on noin 80 prosenttia sdhkdstaattisiin purkauksiin liittyvista vioista. Satunnaisesti imenevien
vikojen suuri maara tarkoittaa, ettd vikaa ei useimmiten huomata heti sen syntyessa. DIMM-muisti saa staattisen iskun, mutta seuranta
vain heikkenee eiké valittdmasti aiheuta vikaan liittyvid, ulospain nakyvia oireita. Heikentyneen muistijalien seurausten iimenemiseen voi
menna viikkoja tai kuukausia. Silla valin se voi aiheuttaa muistin eheyden heikkenemista, satunnaisia muistivirheita jne.
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Satunnaisesti iimeneva vika (kutsutaan myds piilevaksi tai "walking wounded" -viaksi) on vikatyyppi, jota on vaikeampi havaita ja jolle on
vaikeampi tehda vianmaaritys.

Estd sdhkostaattisista purkauksista aiheutuvat viat seuraavasti:

Kéayta asianmukaisesti maadoitettua sédhkostaattisilta purkauksilta suojaavaa rannenauhaa. Langattomien antistaattisten nauhojen
kaytto ei endé ole sallittua, silla ne eivat anna riittdvaa suojaa. Kotelon koskettaminen ennen osien kasittely ei takaa riittavaa suojausta
séhkdstaattisilta purkauksilta niiden osien osalta, jotka ovat naille purkauksille erityisen herkkia.

Kasittele kaikkia sahkdstaattisesti herkkia osia staattiselta sahkolta suojatulla alueella. Jos mahdollista, kayta antistaattisia lattia-alustoja
ja tyopdydan alustoja.

Kun purat komponentin pakkauslaatikosta, &l& poista sité antistaattisesta pakkauksesta ennen kuin olet valmis asentamaan sen.
Varmista ennen antistaattisen pakkauksen purkamista, etté olet poistanut staattisen sdhkon kehostasi.

Ennen kuin kuljetat séhkostaattisesti herkkaa osaa, pane se ensin antistaattiseen rasiaan tai pakkaukseen.

ESD-kenttahuoltosarja

Valvontalaitteeton kenttdhuoltosarja on yleisimmin kaytetty huoltosarja. Jokainen kenttahuoltosarja koostuu kolmesta osasta, jotka ovat
antistaattinen matto, ranneke ja maadoitusjohto.

ESD-kenttahuoltosarjan osat

ESD-kenttahuoltosarjan osat ovat:

Antistaattinen matto — Antistaattinen matto on maadoittava, ja sen péélle voidaan asettaa osia huollon aikana. Kun kaytat
antistaattista mattoa, rannekkeen tulee olla kunnolla kiinni ja maadoitusjohdon tulee olla kiinnitettyna mattoon ja kasiteltavan
jarjestelman mihin tahansa paljaaseen metallipintaan. Kun matto on otettu kayttdon asianmukaisesti, varaosat voidaan poistaa ESD-
pussista ja asettaa suoraan matolle. Staattiselle sahkolle herkat esineet ovat turvassa sahkodpurkauksilta, kun ne ovat k&dessasi,
antistaattisella matolla, jarjestelméassa tai pussissa.

Ranneke ja liitdntdjohto — Jos ESD-mattoa ei tarvita, ranneke ja maadoitusjohto voidaan kiinnittéda ranteeseesi ja jarjestelméan
paljaaseen metallipintaan. Ne voidaan kiinnittdd myos antistaattiseen mattoon matolle asetettujen laitteiden suojaamiseksi. Rannekkeen
ja maadoitusjohdon kosketusta ihoosi, ESD-mattoon ja laitteistoon kutsutaan maadoitukseksi. Kayta ainoastaan sellaisia
kenttahuoltosarjoja, joihin siséltyy ranneke, matto ja maadoitusjohto. Al kayta johdottomia rannekkeita. Huomaa, etté rannekkeen johto
voi kulua ja vahingoittua kaytdssa. Se on testattava sdanndllisesti maadoitusranneketesterilld tahattomien ESD-vaurioiden
valttamiseksi. Suosittelemme testaamaan rannekkeen ja maadoitusjohdon vahintaan kerran viikossa.

ESD-ranneketesteri — Maadoitusrannekkeen johto voi vaurioitua ajan myoté. Valvontalaitteetonta sarjaa kaytettdessa on
suositeltavaa testata maadoitusranneke ennen jokaista huoltokayntia tai vahintéan kerran viikossa. Téma on helpointa tehda
ranneketesterilld. Jos kéytdssasi ei ole omaa ranneketesterid, kysy, onko aluetoimistollasi sellainen. Aseta ranneke ranteesi ympérille,
kytke maadoitusjohto testeriin ja suorita testaus painamalla testerin painiketta. Vihred merkkivalo kertoo testin l&paisysté. Jos testi
epadonnistuu, punainen merkkivalo syttyy ja testeri paastaa aanimerkin.

Eristavat elementit — Pida staattiselle sahkolle herkat laitteet, kuten muoviset jadhdytyselementtien kotelot, erilldan eristeina
toimivista siséisista osista, joissa voi

Tydymparistd — Arvioi asiakkaan toimipiste ymparistdna ennen ESD-kenttahuoltosarjan kayttdéonottoa. Sarjan kdyttéénotto
esimerkiksi palvelimen huoltoon poikkeaa pdyta- tai kannettavaan tietokoneen huoltoympaéristosta. Palvelimet on useimmiten asennettu
konesalin kehikkoon, kun taas pdyta- ja kannettavat tietokoneet ovat tavallisesti toimistojen tai toimistokoppien poydilla. Varmista, etta
ty6tila on avoin ja tasainen ja etté silla ei ole ylimaaraisté tavaraa. Tydtilassa on oltava tarpeeksi tilaa ESD-sarjalle ja lisatilaa korjattavalle
jarjestelmalle. Tyotilassa ei saa olla eristeitd, jotka voivat aiheuttaa staattisen sahkdn purkauksen. Tyotilassa olevat eristeet, kuten
styrox ja muut muovit, on siirrettava vahintadan 30 senttimetrin (12 tuuman) etaisyydelle herkista osista ennen laitteistokomponenttien
késittelya.

ESD-pakkaukset — Kaikki staattiselle séhkolle herkat laitteet on toimitettava ja vastaanotettava antistaattisessa pakkauksessa.
Suosittelemme kéyttdmaan metallisia, staattiselta sdhkolté suojattuja pusseja. Palauta vahingoittunut osa aina samassa ESD-pussissa ja
-pakkauksessa, jossa uusi osa toimitettiin. Taita ESD-pussi ja teippaa se kiinni. Kéytéd samaa vaahtomuovista pakkausmateriaalia ja
laatikkoa, jossa uusi osa toimitettiin. ESD-herkat laitteet saa poistaa pakkauksesta ainoastaan ESD-suojatulla tydtasolla. Al aseta osia
ESD-pussin péélle, silld ainoastaan pussin sisépuoli on suojattu. Pida osat kadessasi, ESD-matolla, jarjestelmalla tai antistaattisessa
pussissa.

Herkkien komponenttien kuljetus — Varaosat, Dellille palautettavat osat ja muut ESD-herkat komponentit on suljettava
antistaattisiin pusseihin kuljetuksen ajaksi.

ESD-suojauksen yhteenveto

Suosittelemme, etta kaikki kenttédhuoltoteknikot kdyttavat perinteista, johdollista maadoitusjohtoa ja antistaattista suojamattoa aina
huoltaessaan Dell-tuotteita. Lisaksi on 8drimmaisen térkedd, etté teknikot pitévat herkét osat erillaan kaikista eristavista osista huollon
aikana ja etté herkat komponentit sulietaan antistaattisiin pusseihin kulietuksen ajaksi.
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Herkkien komponenttien kuljettaminen

Kun varaosien tai Dellille palautettavien osien kaltaisia staattiselle séhkolle herkkid komponentteja kuljetetaan, ne taytyy asettaa staattista
séhkoa estaviin pusseihin turvallisuuden varmistamiseksi.

Nostolaitteet

Noudata seuraavia ohjeita, kun raskaita laitteita nostetaan:
: Ald nosta mit&an yli 50 paunaa painavaa. Hanki apua tai kdyta mekaanista nostolaitetta.

Varmista tasapainoinen asento. Pida jalkaterat toisistaan erilldan vakalla alustalla siten, ettd varpaat osoittavat ulospain.
Pida vatsalihakset tiukkoina. Ne tukevat selkdrankaasi nostamisen aikana, joten rasitus vahenee.

Nosta jaloilla, 8la selalla.

Pid& taakka lahelld vartaloasi. Mité lahempéna selkérankaasi se on, sitd vdhemman nosto kuormittaa selkaéasi.

Kun nostat taakka tai lasket sen alas, pida selka suorassa. Ala tee taakasta raskaampaa kehosi painon avulla. Valta kaantamasta
vartaloasi tai selkaasi.

6. Kun lasket taakan alas, tee samat toimet kaanteisessa jarjestyksessa.

S JF NISTECIES

Tietokoneen kasittelemisen jalkeen

Tietoja tehtavasta

Kun olet asentanut osat paikoilleen, muista kiinnittaa ulkoiset laitteet, kortit ja kaapelit, ennen kuin kytket tietokoneeseen virran.

Vaiheet
1. Kiinnitd tietokoneeseen puhelin- tai verkkojohto.
: Kun kytket verkkojohdon, kytke se ensin verkkolaitteeseen ja sitten tietokoneeseen.

2. Kiinnita tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet sahkodpistorasiaan.
3. Kaynnista tietokone.
4. Tarkista tarvittaessa, etté tietokone toimii asianmukaisesti, suorittamalla ePSA Diagnostics (ePSA-diagnoosi).

Tietokoneen kasittely
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Tekniikka ja komponentit

Téassa kappaleessa késitellaéan jarjestelman sisaltamaa tekniikkaa ja komponentteja.
Aiheet:

USB:n ominaisuudet

USB Type-C

HDMI 1.4 a

Virtapainikkeen merkkivalon toiminta

USB:n ominaisuudet

USB-liitanta (lyhenne sanoista Universal Serial Bus) otettiin kdyttdon vuonna 1996. Se helpottaa huomattavasti hiirien, ndppaimistsjen,
ulkoisten asemien ja tulostimien kaltaistan oheislaitteiden yhdistdmista tietokoneeseen.

Taulukko 1. USB:n kehitys

Tyyppi Tiedonsiirtonopeus Luokka Lanseerausvuosi
USB 2.0 480 Mbps Nopea 2000

USB 3.0/USB 3.1Gen1 5 Gbps SuperSpeed 2010

-portti

USB 3.1 Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Yli kuuteen miljardiin myytyyn laitteeseen asennettu USB 2.0 on jo vuosia ollut PC-tietokoneiden vakiintunut liitintyyppi. Tietokoneiden
jatkuvasti kasvavan laskentatehon ja suurempien tiedonsiirtovaatimusten takia nopeutta tarvitaan yhd enemman. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
vastaavat lopultakin kuluttajien vaatimuksiin teoriassa 10-kertaisella siirtonopeudella edeltdjaansa verrattuna. USB 3.1 Gen 1:n ominaisuudet

tiivistettyna:
Suurempi siirtonopeus (jopa 5 Gbps)
Suurempi maksimaalinen vaylateho ja suurempi virta, joka tukee paremmin paljon virtaa kuluttavia laitteita
Uudet virranhallintaominaisuudet
Taysi kaksisuuntainen tiedonsiirto ja tuki uusille siirtotyypeille
Taaksepain yhteensopiva USB 2.0:n kanssa
Uudet liittimet ja kaapeli
Alla olevat aiheet kattavat joitain useimmin kysyttyja kysymyksia USB 3.0:sta/USB 3.1 Gen 1:sta.

SUPERSPEED .
UsB

=
S<

Nopeus

Talla hetkella vimeisin USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -standardi méaérittelee kolme nopeustilaa. Ne ovat Super-Speed, Hi-Speed ja Full-Speed.
Uuden Super-Speed -tilan siirtonopeus on 4,8 Gb/s. Standardiin siséltyvat vanhat Hi-Speed- ja Full-Speed -USB-tilat, joita kutsutaan myos
nimillda USB 2.0 ja 1.1. Hitaampien tilojen siirtonopeus on edelleen 480 Mb/s ja 12 Mb/s, ja ne on séilytetty taaksepain yhteensopivuuden

vuoksi.
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 saavuttavat huomattavasti paremman suorituskyvyn seuraavilla teknisilla muutoksilla:

Ylimaarainen fyysinen vayla, joka on lisatty rinnakkain olemassa olevan USB 2.0 -vaylan kanssa (katso alla oleva kuva).
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USB 2.0:lla oli aiemmin nelj& johtoa (virta, maa ja differentiaalidatapari); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 lisdavat nelja johtoa kahdelle
differentiaalisignaaliparille (vastaanotto ja lahetys), joten liittimissa ja kaapeleissa on yhteensa kahdeksan litant&a.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kayttéavat kaksisuuntaista tiedonsiirtokanavaa USB 2.0:n vuorosuuntaisuuden sijaan. Téma kasvattaa
teoreettisen tiedonsiirtonopeuden kymmenkertaiseksi.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

USB 2.0 saattaa olla liian hidas nykyajan tiedonsiirtotarpeisiin, jotka ovat kasvussa teravapiirtovideoiden, teratavuluokan tallennuslaitteiden
ja korkeiden megapikseliméérien digikameroiden takia. Liséksi USB 2.0 -yhteys ei todellisuudessa paase lahellekdan teoreettista 480 Mb/s:n
enimmaissiirtonopeutta. Kéytdnndssa enimmaisnopeus on noin 320 Mb/s (40 Mt/s). Vastaavasti USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -yhteydet eivat
voi saavuttaa 4,8 Gbps:n siirtonopeutta. Todellisissa olosuhteissa tiedonsiirtonopeus tulee todennakdisesti olemaan enintédan 400 Mt/s.
Tallda nopeudella USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 on kymmenkertainen parannus USB 2.0:aan verrattuna.

Kayttokohteet

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 raivaavat kaistaa ja antavat laitteille enemman tilaa tarjota entista parempi kokonaiskokemus. Aikaisemmin videon
toisto USB-laitteelta oli hadin tuskin siedettavaa (niin enimmaispiirtotarkkuuden, latenssin kuin videon pakkauksenkin kannalta), joten on
helppo uskoa, ettd USB-videoratkaisut toimivat paljon paremmin 5—10-kertaisella kaistanleveydelld. Single-Link DVI edellyttaa lahes

2 Gbps:n tiedonsiirtonopeutta. 480 Mbps oli tdman kannalta rajoittava, kun taas 5 Gbps on lupaavaakin parempi. Luvatun 4,8 Gbps:n
nopeutensa ansiosta standardi soveltuu muun muuassa ulkoisiin RAID-asemiin ja muihin tuotteisiin, jotka eivat aikaisemmin sopineet USBille.

Alla luetellaan joitain tarjolla olevia SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -tuotteita:

Taysikokoiset ulkoiset USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -kiintolevyt
Pienikokoiset ulkoiset USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -kiintolevyt
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -kiintolevytelakat ja -sovittimet
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -Flash-asemat ja -lukijat

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -SSD-asemat

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -RAID-asemat

Optiset media-asemat

Multimedialaitteet

Verkot

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -sovitinkortit ja -jakajat

Yhteensopivuus

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 on onneksi suunniteltu alusta pitden yhteensopivaksi USB 2.0:n kanssa. Vaikka USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hytdyntaa
uuden protokollan korkeampaa nopeuspotentiaalia useammiilla litoskohdilla ja kaapeleilla, itse liitin on tdsmalleen samanmuotoinen ja sen
nelja USB 2.0 -litoskohtaa sijaitsevat samoissa paikoissa kuin ennenkin. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:ssé on viisi uutta litoskohtaa, jotka siirtavéat
tietoa uusien kaapeleiden kautta ja jotka tulevat kosketuksiin ainoastaan SuperSpeed USB -liitdnnan kanssa.

USB Type-C

USB Type-C on uusi pieni litdnta. Se tukee useita uusia katevia USB-standardeja (esimerkiksi USB 3.1ja USB Power Delivery eli USB PD).
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Alternate Mode (vaihtoehtoinen tila)

USB Type-C on uusi erittdin pienikokoinen standardilitdntd. Se on noin kolmanneksen vanhan USB Type-A -litdnnén koosta. Se on
standardiliitdntd, jota jokaisen laitteen pitéisi pystya kayttdmaan. USB Type-C -portit voivat tukea useita eri protokollia vaihtoehtoisilla
tiloilla. TAman ansiosta voit kayttéé sovittimia, jotka tuottavat yhdestd USB-portista HDMI-, VGA- tai DisplayPort-signaalin tai muiden
litdnt&standardien signaaleja.

USB Power Delivery -virranjako

USB PD -standardi liittyy l&heisesti USB Type-C -standardiin. Talla hetkella alypuhelimet, taulutietokoneet ja mobiililaitteet kayttavat usein
lataamiseen USB-yhteytta. USB 2.0 -yhteydelld voi siirtda 2,5 wattia, mika kylla riittdé puhelimen lataamiseen, mutta ei juuri muuhun.
Esimerkiksi kannettava voi vaatia jopa 60 wattia. USB Power Delivery -standardin ansiosta voidaan siirtaa jopa 100 wattia. Se on myds
kaksisuuntainen, joten laite voi seka lahettaa ettéd vastaanottaa virtaa. Liséksi virtaa voidaan ldhettda samanaikaisesti tiedonsiirron kanssa.

Taman ansiosta saatamme paésta eroon kaikkien valmistajien omista latauskaapeleista, kun lataaminen on mahdollista USB-
standardiliitdnnalla. Ehké& pian voit ladata kannettavasi samanlaisella kannettavalla akulla, jolla lataat &lypuhelimia ja muita mobiililaitteita jo
nykyaan. Voit yhdistaa kannettavan ulkoiseen ndyttdon, joka on yhteydessa virtakaapeliin: USB Type-C -yhteyden ansiosta ulkoinen néytto
lataa tassa yhteydessa kannettavasi. Jotta tdméa on mahdollista, laitteen ja kaapelin taytyy tukea USB Power Deliverya. Pelkka USB Type-C
-yhteys ei valttamatta riitd tahan.

USB Type-C ja USB 3.1

USB 3.1 on uusi USB-standardi. USB 3:n teoreettinen kaistanleveys on 5 gigabittia sekunnissa, mutta USB 3.1:lle se on jopa 10 gigabittia
sekunnissa. Kaistanleveys on siis jopa kaksinkertainen — ja yhté nopea kuin ensimmaisen sukupolven Thunderbolt-litdnnalla. USB Type-C ei
ole sama asia USB 3.1. USB Type-C tarkoittaa vain liitdnnan muotoa, mutta tekniikkana saattaa silti olla vain USB 2 tai USB 3.0. Itse asiassa
Nokian N1 Android -taulutietokoneessa on USB Type-C -liitdntd, mutta kaytetty tekniikka on vain USB 2.0 — ei edes USB 3.0. N&ama
tekniikat liittyvat kuitenkin laheisesti toisiinsa.

Thunderbolt USB Type-C:n kautta

Thunderbolt on laitelitdntd, joka yhdistaa datan, kuvan, &anet ja virran yhteen litdntdan. Thunderbolt yhdistda PCl Expressin(PCle) ja
DisplayPortin (DP) yhdeksi sarjasignaaliksi — liséksi se tarjoaa samalla kaapelilla tasavirtaa. Thunderbolt 1ja Thunderbolt 2 kayttdvat samaa
litantaa kuin miniDP (DisplayPort), jolla voidaan yhdistaa oheislaitteita, kun taas Thunderbolt 3 kayttdd USB Type-C -litantaa

Kuva 1. Thunderbolt 1 ja Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1ja Thunderbolt 2 (kayttavat miniDP-litantaa)
2. Thunderbolt 3 (kayttad USB Type-C -litantaa)

Thunderbolt 3 USB Type-C:n kautta

Thunderbolt 3 mahdollistaa USB Type-C -litdnnét jopa 40 gigabitin sekuntinopeudella, minkd ansiosta td&ma yksi portti hoitaa kaiken: se
tarjoaa nopeimman ja monipuolisimman tavan yhdistda mika tahansa telakka, ndyttd tai tietovéline, esimerkiksi ulkoinen kiintolevy.
Thunderbolt 3 yhdist&a tuetut oheislaitteet USB Type-C -litdnnan tai -portin avulla.

1. Thunderbolt 3 kayttda USB Type-C -liitdnt&a ja -kaapeleita — se on pienikokoinen ja kaksisuuntainen.
2. Thunderbolt 3 tukee jopa 40 gigabitin sekuntinopeutta.
3. Se on DisplayPort 1.4 -yhteensopiva, joten sité voi kdyttad nykyisten DisplayPort-ndyttdjen, -laitteiden ja -kaapeleiden kanssa.
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USB Power Delivery: virtaa voi siirtdé jopa 130 wattia tuetuilla tietokoneilla.

Thunderbolt 3:n USB Type-C -liitantojen tarkeimmat
ominaisuudet

1.

oA NN

Thunderbolt, USB, DisplayPort ja USB Type-C -yhteyden virta ovat kaikki kaytettavissa yhdelld kaapelilla (ominaisuudet vaihtelevat eri
tuotteissa).

USB Type-C -liitdnta ja -kaapelit ovat pienia ja kaksisuuntaisia.

Tukee Thunderbolt-verkkotoimintoja (*vaihtelee eri tuotteiden valill&).
Tukee jopa 4K-nayttoja.

Tiedonsiirtonopeus on jopa 40 gigabittid sekunnissa.

®| HUOMAUTUS: Tiedonsiirtonopeus voi vaihdella eri laitteilla.

Thunderbolt-kuvakkeet

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes
Will use industry standard icon
regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power ® - H
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Kuva 2. Thunderbolt-kuvakemuunnelmat

HDMI 1.4 a

Téassé aiheessa kasitelldadan HDMI 1.4a:n ominaisuuksia ja etuja.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) on alan tukema, pakkaamaton, taysin digitaalinen &8nen-/kuvansiirtoliitin. Sillé voi yhdistéa
mitk& tahansa HDMI-yhteensopivat &ani- tai kuvaldhteet (esim. DVD-soitin tai viritin-vahvistin) &&nen- tai videontoistolaitteeseen (esim.
digitaaliseen televisioon (DTV)). Kaapeleiden pienempi lukumaaré ja sisdlldnsuojausominaisuudet ovat hyodyisté tarkeimpid. HDMI tukee
tavallisen, parannetun ja teravépiirtovideon sekd monikanavaisen digitaalisen &anen siirtoa yhdelld kaapelilla.

HDMI 1.4a:n ominaisuudet

HDMI Ethernet Channel — Liséd HDMI-litdntdan nopean verkkoyhteyden, mink& ansiosta kdyttéjat saavat parhaan hyddyn verkkoon
liitetyista laitteistaan ilman erillistd Ethernet-kaapelia.

Audio Return Channel — Tdman avulla siséanrakennetulla virittimellé varustettu, HDMI-kaapelilla kytketty televisio voi lahettaa
aanitietoja surround-aanijarjestelmaan, jolloin erillista danikaapelia ei tarvita.

3D — Maarittaa yleisimpien 3D-videoformaattien tulo- ja lahtoprotokollat, mikd mahdollistaa 3D-peli- ja -kotiteatterisovellusten kayton
tulevaisuudessa.

Sisdltotyyppi — Sisaltotyyppien reaaliaikainen viestittdminen naytto- ja lahdelaitteiden vélilla mahdollistaa TV:n kuva-asetusten
optimoinnin siséltdtyypin mukaan.

Enemman viritilaa — Lis&4 tuen uusille varimalleille, joita kdytetdan digikuvauksessa ja tietokonegrafiikassa.

4K-tuki — Mahdollistaa 1080p:t4 huomattavasti paremman videotarkkuuden tukien seuraavan sukupolven ndyttoja, jotka kilpailevat
monissa kaupallisissa elokuvateattereissa kdytettyjen Digital Cinema -jérjestelmien kanssa.

Micro HDMI -liitin — Uusi, pieni liitin puhelimille ja muille kannettaville laitteille, joka tukee jopa 1080p:n videotarkkuutta.
Autoliitanta — Autojen erityispiirteisiin suunnitellut uudet kaapelit ja littimet tarjoavat aidon HD-katselukokemuksen.

HDMI:n edut

Laadukas HDMI siirtdé pakkaamatonta digitaalista audiota ja videota, taaten parhaan ja selkeimman kuvanlaadun

Edullinen HDMI tarjoaa digitaalisen littyméan laadun ja toiminnot seka tukee pakkaamattomia videoformaatteja yksinkertaisessa,
kustannustehokkaassa muodossa.

Audio HDMI tukee useita audiomuotoja tavallisesta stereosta monikanavaiseen surround-daneen
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HDMI mahdollistaa kuvan ja monikanavaisen &anen siirron saman kaapelin kautta. Se on edullisempi, yksinkertaisempi ja
helppokayttdisempi kuin perinteisten A/V-jarjestelmien monikaapelijarjestelmat.
HDMI tukee kuvanlahteen (kuten DVD-soittimen) ja digi-TV:n vélista tiedonsiirtoa, mikd mahdollistaa uusien toimintojen kayton.

Virtapainikkeen merkkivalon toiminta

Eraissa Dell Latitude -jérjestelmissa virtapainikkeen merkkivalolla iimaistaan jérjestelman tilaa. Virtapainikkeen valo syttyy, kun painiketta
painetaan. Jos jérjestelmassé on valinnainen virtapainike/sormenjalkitunnistin, virtapainikkeessa ei ole merkkivaloa. Jarjestelman tilaa
iimaistaan kaikkien muiden kaytettavissa olevien merkkivalojen avulla.

Virtapainikkeen merkkivalon toiminta (ei
sormenjalkitunnistinta)

Jarjestelma on PAALLA (S0) = Tasainen, valkoinen merkkivalo
Jarjestelmé on lepotilassa/valmiustilassa (S3, SOix) = Merkkivalo pois paalta
Jérjestelma on pois pdaltd/horrostilassa (S4/S5) = Merkkivalo pois paélta

Virtapainikkeen merkkivalon toiminta
(sormenjalkitunnistin)

Laite kaynnistyy, kun virtapainiketta painetaan 50 ms — 2 s.

Virtapainike ei huomioi seuraavia painalluksia ennen kuin kayttaja on ilmaissut lasndolonsa (Sign-Of-Life, SOL).

Jérjestelman merkkivalo syttyy, kun virtapainiketta painetaan.

Kaikki kaytettavissa olevat merkkivalot (ndppéimistdn taustavalon / Caps Lock -ndppéimen / akun varauksen merkkivalot) syttyvét ja
iimaisevat tietyn toiminnon.

Merkkidani on oletuksena pois kdytosta. Voit ottaa sen kayttdon BIOS-maarityksista.

Varmistusjérjestelmia ei aikakatkaista, jos jarjestelméan toiminta keskeytyy kirjautumisen aikana.

Dell-logo: Kaynnistyy 2 sekunnin kuluttua virtapainikkeen painamisesta.

Taydellinen kéynnistys: 22 sekuntia virtapainikkeen painamisesta.

Alla on esimerkkiaikajanoja:
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eSOL Feature Description Expected Timings

Po Dell Logo Appears
eSol. Keyboard Backlight Sh 0 05 1 15 End user setting OFF
User has tumed EL OFF| KB BL - Erightness 1002 Fade out KB BL OFF
2 seconds
Power Button Pres Dell Logo Appears
S5 End user setting either 503 or 1003
User has turned BL ONJ|
KB BL - Brightness 1002 Transition to end user setting
Power Button Press Dell Logo Appears
S5
eSol. Caps Lock LED
Caps LEDON Caps Lock LED OFF
Power Button Press dsec EBsec
eSol Battery Charge LED
S5 4 5 6.
While itis not charging| | | |
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED OFF
LEDON 2 second
Pow dsec Bsec
S5 -1 [1] 0.5 1 2 3 4 5 ] fic
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED back ON
LEDON 2 second

Sormenjalkitunnistimella varustetussa virtapainikkeessa ei ole merkkivaloa. Jarjestelman tila iimaistaan muiden kaytettavissa olevien
merkkivalojen avulla.

Verkkolaitteen merkkivalo:

Virtaliitdnnan merkkivalo iimaisee, milloin laite toimii verkkovirralla.
Akun merkkivalo:

Jos tietokone on kytketty pistorasiaan, valo toimii seuraavasti:

1. Tasaisen valkoinen — Akkua ladataan. Valo sammuu, kun lataus on valmis.
Jos tietokoneen akku on vahissa, valo toimii seuraavasti:

1. Pois pdaltad — akku on riittavasti ladattu (tai tietokone on sammutettu).
2. Tasainen keltainen — Akun lataus on kriittisen vahissa. Akkuvirtaa riittaa alle 30 minuutin kayttoon.
Kameran merkkivalo

Valkoinen merkkivalo palaa, kun kamera on kéynnissa.
Mikrofonin mykistyksen merkkivalo:

Kun mikrofonin mykistys on kaytdssa, F4-ndppaimen merkkivalo palaa valkoisena.
RJ45-merkkivalot:

Taulukko 2. Merkkivalot RJ45-portin molemmin puolin

Linkin nopeuden ilmaisin (vasen) Toimintailmaisin (oikea)

Vihrea Keltainen

Tekniikka ja komponentit
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Jarjestelman tarkeimmat komponentit

1. Rungon suojus
2. Jaahdytyselementti
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Verkkolaiteportti
Jarjestelman tuuletin
Emolevy

Battery (Akku)
K&mmentuen kiinnike
Kaiuttimet
Muistikortinlukija

. Kosketuslevyn painikekortti

LED-kortti

. Nayttokokoonpano

. Kédmmentukikokoonpano
. Puolijohdekiintolevy

. Nappiparisto

. Muistimoduulit

. WLAN-kortti

@ HUOMAUTUS: Dell tarjoaa luettelon komponenteista ja niiden osanumeroista alkuperdiselle hankitulle
jarjestelmakonfiguraatiolle. Nditad osia on saatavilla asiakkaan ostaman takuun mukaisesti. Saat lisatietoja

ostovaihtoehdoista ottamalla yhteytta Dell-myyntiedustajaasi.

Jarjestelman tarkeimmat komponentit
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Purkaminen ja kokoaminen

microSD-kortti

microSD-kortin irrottaminen

Vaiheet
1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Vapauta microSD-kortti painamalla sita [1] ja poista se tietokoneesta [2].

Q‘.\

MicroSD-kortin asentaminen

Vaiheet
Tydnna SD-kortti paikkaansa siten, etta se napsahtaa paikoilleen [1, 2].
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Seuraavat vaiheet

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Rungon suojus

Rungon suojuksen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.

Vaiheet

1. Loysenna kahdeksaa ankkuriruuvia, joilla rungon suojus on kiinnitetty tietokoneeseen

Purkaminen ja kokoaminen
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@ HUOMAUTUS: Ole varovainen irrottaessasi rungon suojusta. Vasemman ja oikean saranan vieressa olevat
syvennykset helpottavat kankeamista ja tietokoneen purkamista. Aloita kankeaminen muovipuikolla rungon suojuksen
vasemmasta ylakulmasta alkaen. Jatka rungon suojuksen vasenta ja oikeaa reunaa pitkin ja irrota rungon suojus
jarjestelmasta.

3. Nosta rungon suojus irti tietokoneesta.

Rungon suojuksen asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista rungon suojus tietokoneeseen ja paina rungon suojuksen reunoja, kunnes se napsahtaa paikalleen.
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2. Paina rungon suojuksen reunoja niin, etta se napsahtaa paikalleen.
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3. Kiristd kahdeksan ankkuriruuvia, joilla rungon suojus kiinnittyy tietokoneeseen.

Co)
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Seuraavat vaiheet

1. Asenna microSD-kortti.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Akku
Litiumioniakkua koskevat turvallisuusohjeet

+ Kasittele litiumioniakkuja varoen.

+ Pura akun varausta mahdollisimman paljon ennen sen irrottamista jarjestelmasta. Se onnistuu irrottamalla
verkkolaite jarjestelmasta, jotta akku tyhjentyy.

+ Ald murskaa, pudota tai hajota akkua tai ldvisti sita vierailla esineilla.

+ A3 altista akkua tai purettuja akkuja ja akkukennoja korkeille Iampétiloille.
+ Al3 kohdista painetta akun pintaan.

+ Al3 taivuta akkua.

+ Al kdyta minkaanlaisia tyokaluja akun kampeamiseen tai akkua vasten.

+ Pida huoli, ettet hukkaa tuotteen huollon aikana irrotettuja ruuveja, silld ne saattavat puhkaista akun tai vahingoittaa
muita jarjestelman osia.

+ Jos akku juuttuu laitteeseen turpoamisen takia, dla yrita irrottaa sitd, koska litiumioniakun puhkaiseminen,
taivuttaminen tai murskaaminen voi olla vaarallista. Pyyda téllaisissa tapauksissa ohjeita Dellin tekniselta tuelta.
Katso tiedot osoitteesta www.dell.com/contactdell.

+ [Kayta ainoastaan alkuperdisia akkuja, joita on saatavilla osoitteesta www.dell.com ja Dellin valtuutetuilta
kumppaneilta ja jalleenmyyjilta.

Akun irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota microSD-kortti.
3. lrrota rungon suojus.

Vaiheet

1. Irrota akkukaapeli emolevyn litdnnasta.
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2. lrrota ruuvi (M2.0x4.0), jolla akku on kiinnitetty kdmmentukeen [1].
3. lIrrota akku tietokoneesta [2].
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Akun asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista akku paikkaansa tietokoneessa [1] ja asenna ruuvi (M2.0x4.0), jolla akku kiinnittyy kdmmentukeen [2].
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2. Kytke akkukaapeli emolevyssa olevaan liittimeen.
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Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Asenna microSD-kortti.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Muistimoduulit

Muistin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.

3. Irrota rungon suojus.

4. lIrrota akku.

Vaiheet

Kankea muistimoduulin salpaa varovasti [1] ja vedd muistimoduuli pois paikastaan [2].
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Muistin asentaminen

Vaiheet
Kohdista muisti ja tydnna se tietokoneessa olevaan paikkaan [1]. Paina muistimoduulia kevyesti niin, etta salvat lukitsevat sen paikalleen [2].
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Seuraavat vaiheet

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

WLAN-kortti

Ao e

Langattoman kortin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.

3. Irrota rungon suojus.

4. lrrota akku.

Vaiheet

1. Irrota ruuvi, jolla WLAN-kiinnike on kiinnitetty tietokoneeseen [1], ja nosta kiinnike pois tietokoneesta [2].
2. Irrota kaksi langattoman verkkokortin antennikaapelia langattomasta verkkokortista [3] ja veda kortti irti paikastaan [4].
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Langattoman verkkokortin asentaminen

Vaiheet

1. Tyonné langaton verkkokortti tietokoneen korttipaikkaan [1] ja kytke langattoman yhteyden antennit korttiin [2].
2. Asenna langattoman verkkokortin kiinnike kortin paalle [3] ja kiinnita se tietokoneeseen ruuvilla [4].
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Seuraavat vaiheet

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Ao e

Puolijohdekiintolevy

SSD-aseman irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.

3. Irrota rungon suojus.

4. lrrota akku.

Vaiheet

1. Irrota kaksi ruuvia, joilla SSD-asema on kiinnitetty tietokoneeseen [1], ja vedd SSD-moduuli metallikiinnikkeineen irti litdnnasta [2].
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2. Kaanna metallikiinnike ympéri ja irrota SSD-moduuli kiinnikkeessé olevasta lampdtyynysta.

SSD-aseman asentaminen

Vaiheet
1. Kiinnitd SSD-moduuli metallikinnikkeeseen [1] ja tydnna moduuli tietokoneen liitdntéén [2].
2. Asenna kaksi ruuvia, joilla moduuli kiinnittyy tietokoneeseen [3].

Purkaminen ja kokoaminen
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Seuraavat vaiheet

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

SSD-kiinnike

Ao e

SSD-kiinnikkeen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.

3. Irrota rungon suojus.

4. lIrrota akku.

5. Irrota SSD-asema.

Vaiheet

Irrota ruuvi, jolla kiinnike on kiinnitetty tietokoneeseen, [1] ja nosta kiinnike pois tietokoneesta [2].
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SSD-kiinnikkeen asentaminen

Vaiheet

Kohdista kiinnike, aseta se tietokoneen korttipaikkaan [1] ja asenna kiinnitysruuvi [2].
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Seuraavat vaiheet

Asenna SSD-asema.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

S IF NSRS

Kammentuen kiinnike

Kammentuen kiinnikkeen irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota SSD-asema.

Irrota SSD-kiinnike.

S P NS SR

Vaiheet

1. Vedé langattoman verkkokortin antennikaapeli pois reititysohjaimista [1]. Irrota sitten kaiutinkaapeli emolevysta ja vedé se irti
reititysohjaimista [2].
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2. lrrota nelja M2x5-ruuvia ja kuusi M2x3-ruuvia, joilla k&mmentuen kiinnike kiinnittyy tietokoneeseen [1, 2] ja nosta kiinnike pois
tietokoneesta [3].
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Kammentuen kiinnikkeen asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta kdmmentuen kiinnike tietokoneeseen [1].
2. Asenna nelja M2x5-ruuvia ja kuusi M2x3-ruuvia, joilla kdammentuen kiinnike kiinnittyy tietokoneeseen [2, 3].
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3. Veda langattoman verkkokortin antennien ja kaiuttimen kaapelit reititysohjainten I&pi [1, 2].
4. Kytke kaiutinkaapeli emolevyyn [3].
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Seuraavat vaiheet

I BN

Asenna SSD-kiinnike.

Asenna SSD-asema.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Kaiutin

Kaiuttimien irrottaminen

Edellytykset

NOONN S

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota SSD-asema.

Irrota SSD-kiinnike.

Irrota kdmmentuen kiinnike.

Vaiheet

1.
2.

40

Irrota ruuvi (M2x2.5), jolla LED-kortti kiinnittyy tietokoneeseen [1].

Nosta LED-korttia ja k&d&nné se ympéri, jotta voi kasitelld kaiutinkaapeleita [2].
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3. Poista kaiutinkaapelit tietokoneen kotelon reitityskanavista.

Purkaminen ja kokoaminen 11



4. Nosta kaiutin ulos tietokoneesta.

Kaiuttimien asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista kaiutinmoduulin reiét tietokoneen kotelossa oleviin tappeihin.
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2. Reitité kaiutinkaapelit tietokoneen kotelossa olevien reititysklipsien I8pi.
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3. Aseta LED-kortti paikalleen [1].
4. Asenna ruuvi (M2x2.5), jolla LED-kortti kiinnittyy tietokoneeseen [2].

Seuraavat vaiheet

Asenna kdammentuen kiinnike.

Asenna SSD-kiinnike.

Asenna SSD-asema.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

N oSNNS

Jaahdytyselementti

Jaahdytyselementin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota microSD-kortti.

3. Irrota rungon suojus.

4. Irrota akku.

Vaiheet

1. Irrota jadhdytyselementin tuulettimen kaapeli emolevyn litdnnasta [1].
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2. Irrota seitseman M2x3-ruuvia ja kaksi M2x5-ruuvia jadhdytyselementtiin merkityssa jarjestyksessa [1].
3. Nosta jééhdytyselementti pois tietokoneesta [2].
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Jaahdytyselementin asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta jadhdytyselementti tietokoneen ruuvinreikien paalle [1].
2. Asenna seitseman M2x3- ja M2x5-ruuvia jaahdytyselementtiin merkityssa jarjestyksessa [2].
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3. Kytke jaghdytyselementin tuulettimen kaapeli emolevyn liittimeen.
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Seuraavat vaiheet

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Ao e

Jarjestelman tuuletin

Kotelotuulettimen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.

3. Irrota rungon suojus.

4. lIrrota akku.

Vaiheet

1. Irrota jarjestelman tuulettimen kaapeli emolevyn litdnnasta.
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2. lrrota kaksi M2x5-ruuvia, joilla jarjestelman tuuletin on kiinnitetty k&mmentukeen [1].
3. Nosta jarjestelman tuuletin pois tietokoneesta [2].
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Kotelotuulettimen asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista jérjestelman tuulettimen ruuvinreidt kdmmentuen ruuvinreikiin [1].
2. Asenna kaksi ruuvia (M2x5), joilla jarjestelman tuuletin kiinnittyy kdmmentukeen [2]
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3. Kytke jarjestelman tuulettimen kaapeli emolevyn liitdntaan .
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Seuraavat vaiheet

1. Asenna akku.

2. Asenna rungon suojus.

3. Asenna microSD-kortti.

4. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Verkkolaiteliitanta

Virtaliitannan irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.

3. Irrota rungon suojus.

4. lrrota akku.

Vaiheet

1. Irrota kaksi ruuvia (M2x5), joilla Type-C-pidike on kiinnitetty [1].
2. Nosta Type-C-pidike pois tietokoneesta [2].
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3. lrrota virtaliitdnnan kaapeli emolevyn litdnnésté ja poista kaapeli tietokoneesta [1, 2].
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Virtaliitannan asentaminen

Vaiheet

1. Aseta virtalitanta tietokoneeseen [1].
2. Kytke virtalitannan kaapeli emolevyn litantaan [2].
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3. Aseta Type-C-pidike virtalitdnnan péalle [1].
4. Asenna kaksi ruuvia (M2x5), joilla Type-C-liitanta kiinnittyy tietokoneeseen [2].
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Seuraavat vaiheet

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

LED-kortti

Ao e

LED-kortin irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota SSD-asema.

Irrota SSD-kiinnike.

Irrota kdmmentuen kiinnike.

NO oA NS

Vaiheet

1. Avaa USH-kaapelin lukitus ja irrota kaapeli kAmmentuesta [1, 2].

56 Purkaminen ja kokoaminen



2. Avaa LED-kortin kaapelin lukitus ja irrota kaapeli emolevysta [1].
3. Veda LED-kortin kaapelit irti tietokoneen kotelon reititysohjaimista [2].
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4. lrrota ruuvi (M2x2.5) ja nosta LED-kortti ulos tietokoneesta [1, 2].
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LED-kortin asentaminen

Vaiheet

1. Aseta LED-kortti paikalleen ja kiinnita se tietokoneeseen ruuvilla (M2x2.5) [1, 2].

2. Kytke LED-kortin kaapeli emolevyyn ja veda se tietokoneen kotelon reititysohjaimien kautta [1, 2]
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3. Taita USH-kaapeli varovasti kuvassa esitetylla tavalla [1].
4. Kytke USH-kaapeli kammentukeen ja lukitse litanta [2].
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Seuraavat vaiheet

Asenna kdmmentuen kiinnike.

Asenna SSD-kiinnike.

Asenna SSD-asema.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

N oSNNS

Kosketuslevyn painikkeet

Kosketuslevyn painikekortin irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota SSD-asema.

Irrota SSD-kiinnike.

Irrota kdammentuen kiinnike.

NO o NN

Vaiheet

1. Irrota alykortinlukijan kaapeli litdnndstaan ja veda se pois reititysohjaimista [1, 2].

Purkaminen ja kokoaminen
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2. Irrota kosketuslevyn kaapeli litdnnasta [3].

3. Irrota kaksi ruuvia (M2x3) ja nosta kosketuslevy pois tietokoneesta [1, 2].

62 Purkaminen ja kokoaminen



Kosketuslevyn painikekortin asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta kosketuslevy tietokoneen koteloon [1].
2. Asenna kaksi ruuvia (M2x3), joilla kosketuslevy kiinnittyy tietokoneeseen [2].
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3. Kytke lykortinlukijan kaapelit ja paina se kiinni tietokoneen koteloon [1, 2].
4. Kytke kosketuslevyn kaapeli kdmmentukeen [3].
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Seuraavat vaiheet

N oSNNS

Asenna kdmmentuen kiinnike.

Asenna SSD-kiinnike.

Asenna SSD-asema.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Emolevy

Emolevyn irrottaminen

Edellytykset

OC®NDO A NN

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota SSD-asema.

Irrota SSD-kiinnike.

Irrota kdammentuen kiinnike.

Irrota LED-kortti.

Irrota jaédhdytyselementti.

Purkaminen ja kokoaminen
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Vaiheet

1. Paina lukkoa ja vapauta korttialusta [1, 2].
2. Avaa LED-kortin, USH:n ja kosketuslevyn kaapeleiden lukitus ja irrota kaapelit emolevyn liitdnnoista [3, 4, 5].

3. Irrota ruuvi, jolla metallikinnike on kiinnitetty tietokoneeseen [1] ja nosta kiinnike pois tietokoneesta [2].
4. Irrota sormenjalkitunnistimen kaapeli emolevyn litdnnasta [3].
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B. lrrota viisi ruuvia (M2x3), joilla emolevy on kiinnitetty tietokoneeseen [1].
6. Nosta emolevy pois tietokoneesta [2].
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Emolevyn asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista emolevy tietokoneen koteloon ja aseta se paikalleen [1].
2. Asenna viisi ruuvia (M2x3), joilla emolevy kiinnittyy tietokoneeseen [2].
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3. Kytke nayttdkaapeli [1].
4. Aseta nayttdkaapelin kiinnike paikalleen ja kiinnita se kahdella ruuvilla (M2x2.5) [2, 3].
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5. Asenna korttialusta [1].
6. Kytke LED-kortin, USH:n ja kosketuslevyn kaapelit emolevyn litantaan [2, 3, 4].
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Seuraavat vaiheet

©C®NDOA NN

Asenna jaahdytyselementti.

Asenna LED-kortti.

Asenna kammentuen kiinnike.

Asenna SSD-kiinnike.

Asenna SSD-asema.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Nappiparisto

Nappipariston irrottaminen

Edellytykset

DoorN =

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.
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Vaiheet

Irrota nappipariston kaapeli emolevyn liitdnnasta [1] ja nosta se pois tietokoneesta [2].

Nappipariston asentaminen

Vaiheet

Asenna nappiparisto tietokoneeseen [1] ja kytke nappipariston kaapeli emolevyn litdntaan [2].
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Seuraavat vaiheet

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Ao e

Nayttokokoonpano

Nayttokokoonpanon irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.

3. Irrota rungon suojus.

4. lIrrota akku.

5. Irrota WLAN-kortti.

Vaiheet

1. Veda langattoman verkkokortin antennikaapeli irti reititysohjaimista [1].
2. lrrota kaksi ruuvia (M2x3), joilla ndyttokaapelin kiinnike on kiinnitetty tietokoneeseen [2].

Purkaminen ja kokoaminen 73



%

3. Avaa jarjestelma 180 asteen kulmaan ja asenna tietokone tasapinnalle ndytdn saranat ylospain.
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4. lIrrota ndytdn saranoiden kiinnikkeisté kuusi ruuvia (M2.5x5.0), joilla ndyttékokoonpano kiinnittyy jarjestelmaan [1].
5. Nosta nayttdkokoonpano pois jérjestelmasta [2].

Nayttokokoonpanon asentaminen

Vaiheet

1. Aseta tietokoneen kotelo tasaiselle pinnalle.
2. Kohdista nayttokokoonpano jarjestelméan ruuvinpidikkeiden kanssa [1].
3. Asenna néyton saranoihin kuusi ruuvia (M2.5x5.0), joilla ndyttékokoonpano kiinnittyy jarjestelmaan [2].
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4. Sulje nayttd varovasti.
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5. Veda langattoman verkkokortin antennikaapelit reititysohjaimien lapi [1].
6. Kytke nayttokaapeli emolevyssa olevaan liittimeen [2].
7. Aseta nayttokaapelin kiinnike paikalleen ja kiinnitd se kahdella ruuvilla (M2x3) [3, 4].
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Seuraavat vaiheet

Asenna WLAN-kortti.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

S IFNESTECIES

Nappaimiston ristikko ja nappa

imisto

Nappaimiston irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.
Irrota rungon suojus.
Irrota akku.
Irrota SSD-asema.
Irrota SSD-kiinnike.
Irrota k&mmentuen kiinnike.
Irrota jaéhdytyselementti.
Irrota muistimoduuli.

. Irrota virtalitanta.

1. Irrota WLAN-Kkortti.

12. Irrota emolevy.

©CPNDO N NN
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Vaiheet

1. Irrota taustavalon kaapeli ja ndppaimiston kaapeli kosketuslevysta.

2. lrrota 19 ruuvia (M2x2), joilla néppaimistd on kiinnitetty [1].
3. Nosta ndppaimistd irti tietokoneesta [2]
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Nappaimiston asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta ndppaimist6 jarjestelman koteloon [1].
2. Asenna 19 ruuvia (M2x2), joilla nappaimisto kiinnittyy tietokoneeseen [2].
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3. Kytke taustavalon kaapeli ja ndppéimistdn kaapeli kosketuslevyyn.
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Seuraavat vaiheet

Asenna emolevy.
Asenna WLAN-kortti.
Asenna virtaliitanta.
Asenna muistimoduuli.
Asenna jaahdytyselementti.
Asenna kammentuen kiinnike.
Asenna SSD-kiinnike.
Asenna SSD-asema.
Asenna akku.

. Asenna rungon suojus.

1. Asenna microSD-kortti.

12. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©C®NDOA NN

=
o

Nappaimiston kiinnike
Nappaimiston pidikkeen irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota SSD-asema.

Irrota SSD-kiinnike.

3 P NS SEE
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7. Irrota kdmmentuen kiinnike.
8. Irrota LED-kortti.
9. Irrota kaiutin.

10. Irrota jaahdytyselementti.
1. Irrota muistimoduuli.

12. Irrota virtaliitanta.

13. Irrota WLAN-Kkortti.

14. Irrota emolevy.

15. Irrota nappiparisto.

16. Irrota nappaimisto.

17. Irrota alykortinlukijan kortti.

Vaiheet

1. Irrota yksitoista ruuvia (M2x2), joilla ndppaimistd on kiinnitetty nappéimistodn kiinnikkeeseen [1].
2. Irrota ndppaimistd nappaimistdn kiinnikkeesté [2].

Nappaimiston pidikkeen asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta ndppaimistd nappadimiston kiinnikkeelle [1].
2. Kiinnita nappéimistd 12 ruuvilla (M2x2) nappéimiston kiinnikkeeseen [2].
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Seuraavat vaiheet

Asenna alykortinlukijan kortti.
Asenna nappaimisto.
Asenna nappiparisto.
Asenna emolevy.
Asenna WLAN-kortti.
Asenna virtaliitanta.
Asenna muistimoduuli.
Asenna jaahdytyselementti.
Asenna kaiutin.

. Asenna [LED-kortti.

. Asenna kammentuen kiinnike.

. Asenna SSD-kiinnike.

. Asenna SSD-asema.

. Asenna akku.

. Asenna rungon suojus.

. Asenna microSD-kortti.

. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©C®NDOA NN

S a2 a2 2 A A
NO oo NN~ O

84 Purkaminen ja kokoaminen



Alykortinlukijan kortti

Alykortinlukijan irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota SSD-asema.

Irrota SSD-kiinnike.

Irrota kdmmentuen kiinnike.

NOONN S

Vaiheet

1. Irrota &lykortinlukijan kaapeli ja vedé se pois reititysohjaimista [1].

2. lrrota nelja ruuvia (M2x2.5), joilla alykortinlukijamoduuli on kiinnitetty tietokoneeseen [1].
3. Nosta alykortinlukijamoduuli pois tietokoneesta [2].
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Alykortinlukijan asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta alykortinlukijamoduuli tietokoneen koteloon [1].
2. Asenna nelja ruuvia (M2x2.5), joilla alykortinlukijamoduuli kiinnittyy tietokoneeseen [2].
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3. Kytke lykortinlukijan kaapeli emolevyyn ja kiinnité kaapeli tietokoneeseen [1, 2].
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Seuraavat vaiheet

N oSNNS

Asenna kdmmentuen kiinnike.

Asenna SSD-kiinnike.

Asenna SSD-asema.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Nayton kehys

Nayton kehyksen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.
3. Irrota rungon suojus.
4. lrrota akku.
B. Irrota nayttdkokoonpano
Vaiheet
1 @l HUOMAUTUS: Nayton kehysta ei voi kdyttaa uudelleen irrottamisen jilkeen.
Kankea muovipuikon avulla ndytdn kehyksen alareunassa vasemman ja oikean saranan lahelld olevista lovista [1].
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2. Kankea varovasti ndytdn kehyksen siséreuna auki. Kankea sitten ndyton kehyksen vasemman ja oikean sivun sisdreuna auki [2].

3. Nosta ndytodn kehys irti ndyttékokoonpanosta.
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Nayton kehyksen asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta ndytdn kehys nayttdkokoonpanolle.
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2. Napsauta ndyton kehys varovasti paikalleen.
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Seuraavat vaiheet

Asenna nayttdkokoonpano.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

S IF NSRS

Saranakannet

Saranakansien irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota nayttokokoonpano

Irrota nayton kehys.

SIS P NS SEE

Vaiheet

1. lrrota kaksi ruuvia (M2x2.5), joilla saranakannet on kiinnitetty koteloon [1].

2. Paina saranakansia sisdanpain vapauttaaksesi saranakannet ndytdn takakannen harjanteista ja irrota sitten saranakannet ndyton
saranoista [2].

92 Purkaminen ja kokoaminen



Saranakansien asentaminen

Vaiheet

1. Aseta saranakannet paikalleen ja tydnné niitd ulospéin ndytdn saranoiden paalla [1].
2. Asenna kaksi ruuvia (M2x2.5), joilla saranakannet kiinnittyvat nayton saranaan [2].
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Seuraavat vaiheet

I BN

Asenna nayton kehys.

Asenna nayttokokoonpano.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Nayton saranat

Nayton saranoiden irrottaminen

Edellytykset

NOONGN S
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Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota ndyttokokoonpano

Irrota nayton kehys.

Irrota saranakannet.
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Vaiheet

1. Irrota nelja ruuvia (M2.5x3.5), joilla ndytdn saranat kiinnittyvat ndyttdkokoonpanoon [1].
2. Irrota ndytdn saranat ndyton takakannesta [2].

Nayton saranan asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta ndytdn sarana nayttdkokoonpanolle.
2. Asenna neljd ruuvia (M2.5x3.5), joilla ndytdn sarana kiinnittyy néyttdkokoonpanoon.
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Seuraavat vaiheet

N oSNNS

Asenna saranakannet.

Asenna nayton kehys.

Asenna nayttokokoonpano.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Nayttopaneeli

Nayttopaneelin irrottaminen

Edellytykset

96
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Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota nayttokokoonpano

Irrota nayton kehys.

Irrota saranakannet.

Irrota naytdn saranat.
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Vaiheet

1. Irrota neljd ruuvia (M2x2), joilla ndyttdpaneeli on kiinnitetty nayttokokoonpanoon [1]. K&anné nayttdpaneeli ympari pééstéksesi kasiksi
nayttdkaapeliin [2].

[1]

2. lIrrota s&hkoa johtava teippi [1] ndyttdkaapelin litdnnasta.
3. Irrota teippi, jolla ndyttdkaapelin liitin on kiinnitetty [2].
4. Nosta salpaa ja irrota ndyttokaapeli ndyttdpaneelin litdnnasta [3, 4].
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Nayttopaneelin asentaminen

Vaiheet

1. Kytke ndyttokaapeli litdntéaan ja sulje salpa [1, 2].
2. Varmista nayttokaapelin litos teipilla [3].
3. Varmista nayttokaapelin litos sdhkoéa johtavalla teipilla [4].
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4. Asenna nelja ruuvia (M2x2), joilla ndyttdpaneeli kiinnittyy nayttékokoonpanoon.
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[1]

Seuraavat vaiheet

Asenna nayton saranat.

Asenna saranakannet.

Asenna nayton kehys.

Asenna nayttokokoonpano.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kéasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©ND O KNS

Kamera

Kameran irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota nayttokokoonpano

Irrota nayton kehys.

Irrota saranakannet.

NO oA NS
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8. lIrrota ndyton saranat.
9. lIrrota ndyttopaneeli.

Vaiheet

1. Irrota kaksi s&hkda johtavaa teippi, joilla kamera on kiinnitetty paikalleen [1].
2. Kankea ja nosta kameramoduuli irti ndyton takakannesta muovipuikon avulla [2].
3. Irrota kamerakaapeli kameramoduulin litdnnésté [3].

Kameran asentaminen

Vaiheet

1. Kytke kameran kaapeli kameramoduulin litdntaan [1].
2. Aseta kamera nayton takakannessa olevaan paikkaan [2].
3. Liimaa kaksi s&hkoa johtavaa teippia kameran paalle [3].
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Seuraavat vaiheet

©C®NDOA NN

Asenna nayttopaneeli.

Asenna nayton saranat.

Asenna saranakannet.

Asenna nayton kehys.

Asenna nayttokokoonpano.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Nayttokaapeli (eDP)

Nayttokaapelin irrottaminen

Edellytykset

S P NS SR

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota nayttokokoonpano

Irrota nayton kehys.
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7. Irrota saranakannet.
8. lIrrota ndyton saranat.
9. lIrrota nayttopaneeli.
10. Irrota kamera.

Vaiheet

Irrota séhkoé johtava teippi ja vapauta nédyttdkaapeli teipista ja reititysohjaimista. Nosta nayttdkaapeli irti néytdn takakannesta.

Nayttokaapelin asentaminen

Vaiheet

1. Kiinnitd ndyttdkaapeli ndytdn takakanteen.
2. Kiinnita sahkoé johtava teippi ja reititd ndyton kaapeli ndyton takakanteen.
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Seuraavat vaiheet

Asenna kamera.

Asenna nayttopaneeli.

Asenna nayton saranat.

Asenna saranakannet.

Asenna nayton kehys.

Asenna nayttdkokoonpano.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

. Asenna microSD-kortti.

10. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©C®NDOA NN

Nayton takakannen kokoonpano

Nayton takakannen asentaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota ndyttokokoonpano

Irrota nayton kehys.

Irrota saranakannet.

Irrota nayton saranat.

Irrota nayttopaneeli.

OCENDOA NN
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10. Irrota kamera.
1. Irrota nayttokaapeli.

Tietoja tehtavasta

Y& olevien toimenpiteiden jélkeen jalielld on ndytodn takakansi.

Seuraavat vaiheet

Asenna nayttokaapeli.
Asenna kamera.
Asenna nayttopaneeli.
Asenna nayton saranat.
Asenna saranakannet.
Asenna nayton kehys.
Asenna nayttokokoonpano.
Asenna akku.
Asenna rungon suojus.

. Asenna microSD-kortti.

. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©O®NDO A NN
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Kammentukikokoonpano

Kammentuki- ja nappaimistokokoonpanon asentaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.
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Irrota rungon suojus.
Irrota akku.

Irrota SSD-asema.
Irrota SSD-kiinnike.

Irrota kdmmentuen kiinnike.

Irrota LED-kortti.
Irrota kaiutin.

. Irrota jaahdytyselementti.

Irrota muistimoduuli.

. Irrota virtaliitanta.

. Irrota WLAN-kortti.
. Irrota emolevy.

15.
16.
17.

Irrota nappiparisto.
Irrota nappaimisto.
Irrota alykortinlukijan kortti.

Tietoja tehtdvasta

Yll& olevien vaiheiden jélkeen jéljelld on kdmmentuki- ja ndppadimistokokoonpano.

Seuraavat vaiheet

©ND O KNS

Asenna alykortinlukijan kortti.

Asenna nappaimisto.
Asenna nappiparisto.
Asenna emolevy.

Asenna WLAN-kortti.
Asenna virtaliitanta.
Asenna muistimoduuli.
Asenna jaahdytyselementti.
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9. Asenna kaiutin.

10. Asenna LED-kortti.

1. Asenna kdmmentuen kiinnike.
12. Asenna SSD-kiinnike.

13. Asenna SSD-asema.

14. Asenna akku.

15. Asenna rungon suojus.

16. Asenna microSD-kortti.

17. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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Vianmaaritys

ePSA (Enhanced Pre-boot System Assessment) -
vianmaaritys

Tietoja tehtavasta
ePSA-diagnostiikka (jarjestelmadiagnostiikka) suorittaa laitteiston taydellisen tarkistuksen. ePSA on osa BIOS:ia, ja se k&ynnistetéén
BIOS:ista siséisesti. Kiinte4 jarjestelmén diagnoosi tarjoaa vaihtoehtoja tietyille laitteille tai laiteryhmille, joilla voidaan

Suorita testit automaattisesti tai vuorovaikutteisessa tilassa

Toista testit

Avaa tai tallenna testien tulokset

Naet lisda testivaintoehtoja suorittamalla l&pikotaiset testit. Niiden avulla saat lisda tietoa vioittuneista laitteista.
Katso tilaviesteistd, onnistuiko testien suorittaminen

Katso virheilmoituksista testauksen aikana ilmenneet virheet

@ HUOMAUTUS: Eriille laitteille suoritettavat testit vaativat kayttajalta toimia. Al poistu paatteen daresta diagnostiikan
suorittamisen aikana.

Lisatietoja on kohdassa Dell EPSA Diagnostic 3.0.

ePSA-diagnoosin suorittaminen

Vaiheet

Kaynnista tietokone.

Kun tietokone kaynnistyy, paina F12-painiketta Dell-logon ilmestyessa.
Valitse kéynnistysvalikosta Diagnostics (Diagnoosi).

NN

Klikkaa vasemmassa alakulmassa olevaa nuolta.
Esiin tulee diagnoosin aloitussivu.

5. Voit siirtya sivuluettelointiin klikkaamalla oikeassa alakulmassa olevaa nuolta.
Havaitut tuotteet tulevat luetteloon.

6. Jos haluat suorittaa tietyn laitteen diagnoositestin, paina Esc ja klikkaa Yes (Kylld) pysayttaaksesi diagnoositestin.
7. Valitse vasemmasta ruudusta laite ja klikkaa Run Tests (Suorita testit).

8. Jos Idytyy ongelmia, virhekoodit esitetéan.
Merkitse virhekoodi ja validointinumero muistiin ja ota yhteytta Delliin.

Jarjestelman diagnoosivalot

Akun tilan merkkivalo

lImoittaa virran ja akun latauksen tilan.

Tasaisen valkoinen — Verkkolaite on kytketty, ja akussa on enemman kuin 5 % latausta.
Keltainen — Tietokone toimii akkuvirralla, ja akussa on alle 5 % latausta.

Off (Pois)

Verkkolaite on kytketty ja akku on ladattu tayteen.
Tietokone toimii akkuvirralla, ja akussa on enemman kuin 5 % latausta.
Tietokone on lepotilassa, horroksessa tai sammuksissa.
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Virran ja akun tilan merkkivalot vilkkuvat keltaisena ja kuulet daanimerkin ilmoituksena virheesta.

Esimerkiksi virran ja akun tilan merkkivalo vilkahtaa keltaisena kahdesti, mita seuraa tauko, ja sitten vilkahtaa valkoisena kolme kertaa, mita
seuraa tauko. Tama 2,3-sarja jatkuu, kunnes tietokone sammutetaan, ja se tarkoittaa, ettd muistia tai RAMia ei 16ydy.

Seuraavassa taulukossa ndytetdan virran ja akun tilavalon valaistuskuviot ja niihin littyvat ongelmat.

Taulukko 3. Merkkivalokoodit

Diagnostiikan merkkivalokoodit Ongelman kuvaus

2,1 Suoritinvirhe

2,2 Emolevy: BIOS:in tai ROM-muistin virhe

2,3 Muistia tai RAM:ia ei havaittu

2,4 Muistin tai RAM:in virhe

2,5 Asennettu virheellinen muisti

2,6 Emolevy- tai piirisarjavirhe

2,7 Nayton virhe

2,8 Naytdn virtakiskon virhe. Vaihda emolevy.

3,1 Nappipariston vika

3,2 PCI-/naytoénohjain-/siruvika

3,3 Palautuslevykuvaa ei [6ydy

3,4 Palautuslevykuva l6ytyy mutta on virheellinen.
3,5 Virtakiskon vika

3,6 Jarjestelman BIOS:in paivittamista ei viimeistelty
3,7 Management Engine (ME) -virhe

Kameran tilavalo: Imoittaa, onko kamera kaytossa.

Tasaisen valkoinen — Kamera on kaytossa.
Sammuksissa — Kamera ei ole kaytossa.

Caps Lock -tilavalo: limoittaa, onko Caps Lock kaytdssa.

Tasaisen valkoinen — Caps Lock on kaytdssa.
Sammuksissa — Caps Lock on poissa kaytosta.

Wi-Fin nollaaminen

Tietoja tehtavasta

Jos tietokone ei voi muodostaa verkkoyhteyttd Wi-Fi-ongelman vuoksi, Wi-Fin nollaaminen saattaa korjata ongelman. Voit nollata Wi-Fin
seuraavasti:

®| HUOMAUTUS: Joidenkin internetpalveluntarjoajien modeemi ja reititin ovat yhtendinen laite.

Vaiheet

Sammuta tietokone.
Katkaise modeemista virta.
Katkaise reitittimest4 virta.
Odota 30 sekuntia.
Kaynnista reititin.
Kaynnista modeemi.
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Kaynnista tietokone.
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Aiheet:

Dellin yhteystiedot

Dellin yhteystiedot

Edellytykset

®

HUOMAUTUS: Jos kaytossasi ei ole Internet-yhteytta, kdyta ostolaskussa, lahetysluettelossa, laskussa tai Dellin
tuoteluettelossa olevia yhteystietoja.

Tietoja tehtdvasta

Dell tarjoaa monia online- ja puhelinpohjaisia tuki- ja palveluvaihtoehtoja. Niiden saatavuus vaihtelee maa- ja tuotekohtaisesti, ja jotkut
palvelut eivat valttdmatté ole saatavilla alueellasi. Dellin myynnin, teknisen tuen ja asiakaspalvelun yhteystiedot:

Vaiheet

Siirry osoitteeseen Dell.com/support.

Valitse tukiluokka.

Tarkista maa tai alue sivun alareunan avattavasta Choose A Country/Region (Valitse maa/alue) -luettelosta
Valitse tarpeitasi vastaava palvelu- tai tukilinkki.
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