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Arbeta med datorn

Amnen:

e Sakerhetsanvisningar

Sakerhetsanvisningar

Férutsattningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det har dokumentet
att féljande villkor har uppfyllts:

e Du har last sdkerhetsinformationen som medféljde datorn.

e En komponent kan erséttas eller — om du koper den diskret — monteras i omvand ordning jamfort med borttagningsproceduren.

Om denna uppgift

A VARNING: Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.
Ytterligare information om beprévade rutiner for datorns sakerhet hittar du pa hemsidan for regelefterlevnad

CAUTION: Manga reparationer ska endast utféras av certifierade servicetekniker. Du bor endast utféra felsokning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell tacks inte
av garantin. Las och fdlj de sdakerhetsanvisningar som medféljde produkten.

CAUTION: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv. Anvand ett antistatarmband eller vidrér med
jdmna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

CAUTION: Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alitid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

CAUTION: Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isar kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se dven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

@ OBS: Koppla bort alla stromkallor innan du dppnar datorkapan eller panelerna. Nar du &r klar med arbetet inuti datorn sétter du tillbaka
alla k&por, paneler och skruvar innan du ansluter till vagguttaget.

CAUTION: Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte anvandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

@ OBS: Férgen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det hér dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Steg
1. Spara och stéang alla dppna filer samt avsluta alla dppna program.
2. Sténg av datorn. Klicka pé Start > (V) Stdnga > av strommen.

OBS: Om du anvander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du sténger av datorn i operativsystemets
dokumentation.
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Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.
Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor frAn datorn, om det behdvs.

oo & oo

Nér datorn &r frAnkopplad héller du strémbrytaren nedtryckt i cirka fem sekunder for att jorda moderkortet.

|CAUTION: Placera datorn pa en plan, mjuk och ren yta for att undvika repor pa bildskdarmen.

7. Placera datorn med framsidan nedat.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de primara stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foljande sékerhetsforeskrifter innan du utfér négra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebér demontering eller
ommontering:

Sténg av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fran vaxelstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).
N&r du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.
Anvénda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby strém

Dell-produkter med standby-strém méste kopplas ur innan du éppnar vaskan. System som innehaller standby-stréom ar i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (véacka pa LAN), och stangs av i vilolage och
har andra avancerade stromhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och héll strémbrytaren intryckt i 20 sekunder ska ladda ur aterstdende strom i moderkortet.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tvé eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit for elektrostatisk urladdning. Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en
malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjalv och utrustningen forbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sésom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett sétt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hdgre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller ]
fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som ar relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att kénna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:
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e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda trdldsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.

e Hantera alla komponenter som &r kansliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

e Tainte ut en komponent som ar kanslig for statisk elektricitet fran sin forpackning férran du &r redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska forpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot séatt.

e Innan du transporterar en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
férpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet &r det vanligaste servicekittet. Varje faltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstréad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD ar:

e Antistatisk matta - Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceforfaranden. Nar du anvéander
en antistatisk matta din handledsrem ska sitta at och jordningstraden ska kopplas till mattan och till ndgon omalad metall pa systemet
som du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pasen och placeras direkt p&d mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en péase.

e Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstraden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden
och den omalade metalldelen p& maskinvaran om ESD-mattan inte 8r nddvandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for
att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats p4 mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden
mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas fér bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och
jordningstrad. Anvand aldrig trédiésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutdnden
kommer att skadas av normalt slitage och de maste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga
ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstraden minst en géng per vecka.

o Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada dver tid. Nar du anvander
ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fére varje servicebestk och minst en gang per vecka.

Ett testverktyg for handledsremmen ar den basta metoden for att géra det har testet. Om du inte har ndgot eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utféra testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det ar fastspant pa handleden och trycker pa knappen for att testa. En gron
LED lyser om testet lyckades, en rod LED tands och ett larm ljuder om testet misslyckas.

e Isolatorelement - Det ar viktigt att hélla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platsholien, borta frén inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

e Arbetsmiljo - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvardera situationen pd kundanlaggningen. Till exempel, driftsattning
av kittet for en servermilj® &r annorlunda &n for en stationar eller barbar dator. Servrar & normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationéra eller barbara datorer &r vanligen placerade pé kontorsskrivbord eller i bés. Titta alltid efter en stor 6ppen plan
yta som &r fritt fr&n foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av
system som repareras. Arbetsytan ska ocksé vara fri frén isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsytan ska isolatorer
som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kénsliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

e ESD-forpackning - Alla ESD-kansliga enheter méste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt avskarmade
pésar &r att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. Pésen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastférpackning ska anvandas i den ursprungliga I&dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bor endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bor aldrig
placeras ovanpd ESD-pésen eftersom att endast pasens insida ar avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pd ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pase.

e Transport av kidnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kansliga komponenter, sésom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, &r det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska p&sar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom &ar det mycket viktigt att teknikerna forvarar kénsliga delar separat frén alla
isolatordelar medan de genomfdr servicen och att de anvander antistatiska pasar for transport av kansliga komponenter.
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Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pésar for saker transport.

Lyftutrustning

Folj féljande riktlinjer vid lyft av tung utrustning:

CAUTION: Lyft inte storre an 50 pund. Skaffa alltid ytterligare resurser eller anvand en mekanisk lyftanordning.

Fa en stabil balanserad fot. Hall fétterna ifrén varandra for en stabil bas och peka ut tarna.

Dra &t magmuskler Magmusklerna stéder din ryggrad nar du lyfter, vilket kompenserar lastens kraft.

Lyft med benen, inte med din rygg.

Hall lasten stangd. Ju ndrmare det &r pa din ryggrad, desto mindre belastning det pa din rygg.

Hall ryggen uppratt, oavsett om du lyfter eller sétter ner lasten. Lagg inte till kroppens vikt pa lasten. Undvik att vrida din kropp och
rygg.

6. Folj samma teknik bakat for att stélla in lasten.

S PN SIES

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Kvarglémda och I6sa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga l6sa skruvar finns kvar inuti datorn.
Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.

1
2
3. Sétt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pé datorn p&bdrjades.
4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

5

Starta datorn.
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Teknik och komponenter

| det har kapitlet beskrivs teknik och komponenter som finns i systemet.
Amnen:

. USB-funktioner

« USBTyp-C

e HDMI14a

. Strombrytare LED-beteende

USB-funktioner

USB (Universal Serial Bus) lanserades 1996. Det forenklade drastiskt anslutningen mellan varddatorer och kringutrustning, till exempel
madss, tangentbord, externa drivrutiner och skrivare.

Tabell 1. Utveckling av USB

Typ Datadverforingshastighet Kategori Introduktionsar
USB 2.0 480 Mbps Hog hastighet 2000
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 | 5 Gbps SuperSpeed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 4.0/USB 5.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

| mé&nga &r har USB 2.0 varit den r&dande granssnittsstandarden i PC-véarlden med omkring 6 miljarder sélda enheter, men behovet av
annu hogre hastighet véxer i och med att datorhardvaran blir allt snabbare och kraven p& bandbredd allt storre. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 &r
svaret pa konsumenternas krav med en hastighet som i teorin &r 10 ganger snabbare an féregangaren. | korthet har USB 3.1 Gen 1 féljande
egenskaper:

Hogre dverforingshastigheter (upp till 5 Gbit/s)

Okad maximal bussprestanda och ett mer effektivt strémutnyttjande for battre samverkan med energislukande enheter.
Nya energisparfunktioner.

Datadverforing med full duplex och stdd for nya dverforingstyper.

Bakatkompatibilitet med USB 2.0.

Nya kontakter och kablar.

| avsnitten som féljer behandlas ngra av de vanligaste fragorna angdende USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

Hastighet

For narvarande finns det tre hastighetsldgen som definieras i den senaste specifikationen for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, namligen
SuperSpeed, Hi-Speed och Full-Speed. Det nya SuperSpeed-laget har en dverféringshastighet pé 4,8 Gbit/s. Specifikationen omfattar
fortfarande USB-lagena Hi-Speed och Full-Speed, eller vad som brukar kallas USB 2.0 och USB 1.1. Dessa lagen ar fortfarande
ldngsammare (480 Mbit/s respektive 12 Mbit/s), men finns kvar for att sékerstélla bakdtkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ger en mycket hégre prestanda tack vare foljande tekniska férandringar:
e En ytterligare fysisk buss har lagts till parallellt med den befintliga USB 2.0-bussen (se bilden nedan).
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e USB 2.0 hade tidigare fyra ledningar (strém, jord och ett ledningspar for differentiella data). Med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tilkommer
ytterligare fyra, vilket ger tva par for differentialsignaler (fér mottagning och séndning) fér en kombination av totalt &tta anslutningar i
kontakter och kablar.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 anvénder ett dubbelriktat datagranssnitt i stallet for den I6sning med halv duplex som USB 2.0 anvénder. Detta
ger en tiofaldig 6kning av den teoretiska bandbredden.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens standigt kande krav pa datadverforingar med HD-videoinnehéll, lagringsenheter med terabyte-kapacitet, digitala kameror
med hogt megapixelvarde osv. racker det inte alltid med hastigheten hos USB 2.0. Dessutom kan ingen USB 2.0-anslutning ndgonsin
komma i ndrheten av en teoretisk maximal genomstromningshastighet pd 480 Mbit/s, vilket innebér att datadverforingar vid 320 Mbit/s
(40 MB/s) ar den realistiska maxhastigheten. P& samma satt kommer anslutningar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 aldrig att uppna

4,8 Gbit/s. Vi kommer antagligen att fa se en realistisk maxhastighet pa 400 MB/s med overhead. Med den hastigheten ar USB 3.0/USB
3.1 Gen 1 tio ganger snabbare an USB 2.0.

Program

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 6ppnar upp 6verforingsbanorna och ger enheterna mer utrymme att leverera battre dvergripande prestanda. |
fall dér USB-video natt och jamnt var uthardligt tidigare (bade vad det géllde maximal upplésning, vantetid och videokomprimering) ar
det enkelt att forestélla sig att en bandbredd som &r 5-10 ganger storre gor att det fungerar mycket battre. Single-Link DVI kraver en
genomstréomning pa nastan 2 Gbit/s. | fall dar 480 Mbit/s var begransande ar 5 Gbit/s mer an lovande. Med den utlovade hastigheten
pa 4,8 Gbit/s kommer standarden att passa utmarkt i en del produkter som tidigare inte alls var lampade for USB, som externa
RAID-lagringssystem.

| tabellen nedan visas nagra av de tillgangliga produkterna med SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externa USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiskar for stationér dator
Portabla USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiskar
Dockningsstationer och adaptrar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Flashenheter och lasare med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Solid State-héarddiskar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
RAID-system med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optiska medieenheter

Multimedieenheter

Né&tverkshantering

Adapterkort och hubbar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Det som &r s& bra &r att USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 redan fran starten har utformats fér att fungera smidigt tillsammans med USB 2.0. Aven
om USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kréver nya fysiska anslutningar och darmed nya kablar for att kunna utnyttja hastigheten i det nya protokollet,
behéller sjélva anslutningen samma rektanguldra form med de fyra USB 2.0-kontakterna pa exakt samma stélle som tidigare. P4 USB
3.0/USB 3.1 Gen 1-kablarna finns fem nya kontakter for oberoende mottagning och séndning av data som endast fungerar nar de ansluts
till en riktig SuperSpeed USB-anslutning.
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USB Typ-C

USB typ C &r en ny, liten fysisk kontakt. Kontakten kan ge stéd for olika spdnnande nya USB-standarder, till exempel USB 3.1 och USB
power delivery (USB PD).

Alternativt lage

USB typ C &r en ny kontaktstandard som ar véldigt liten. Den &r omkring en tredje av storleken p4 en gammal USB typ A-kontakt. Det
har &r en enkel kontaktstandard som varje enhet ska kunna anvénda. USB typ C-portar har stéd for en mangd olika protokoll med hjalp av
"alternativa lagen", vilket gor att du kan ha adaptrar som kan ha utgéngar som HDMI, VGA, DisplayPort, eller andra typer av anslutningar
frAn USB-porten

USB-stromleverans

USB-PD-specifikationen ar ocksa tatt ssmmanflatad med USB typ C. For narvarande anvander smartphones, surfplattor och andra mobila
enheter ofta en USB-anslutning till laddning. En USB 2.0-anslutning ger upp till 2,5 watt strém - som kan ladda din telefon, men inte

mer. En bérbar dator kan kréva upp till 60 watt, till exempel. Specifikationen for USB Power Delivery dkar effekten till 100 watt. Den &r
dubbelriktad, s& att en enhet kan antingen skicka eller ta emot stréom. Och denna strom kan 6verféras pd samma géng enheten sénder
data Over anslutningen.

Detta kan betyda slutet for alla proprietéra laddkablar for barbara datorer, nér allt kommer att laddas via en standard USB-anslutning. Du
kan ladda din bérbara dator fr&n en av dessa barbara batterier du laddar dina smartphones och andra barbara enheter frdn och med idag.
Du kan ansluta din bérbara dator till en extern bildsk&rm &r ansluten till en strémkabel, och den externa bildskarmen skulle ladda din barbara
dator som om du anvéande till exempel en extern bildsk&rm - allt via ett liten USB typ C-anslutning. Om du vill anvénda det har méste
enheten och kabeln stédja USB Power Delivery. Att bara ha en USB typ C-anslutning betyder inte nédvandigtvis att de gor det.

USB Typ C och USB 3.1

USB 3.1 &r en ny USB-standard. USB 3:s teoretiska bandbredd &ar 5 Gb/s, medan USB 3.1:s ar 10 Gb/s. Det &r dubbelt s stor bandbredd,
lika snabbt som en forsta generationens Thunderbolt-kontakt. USB typ C &r inte samma sak som USB 3.1. USB-Typ-C &r bara en
kontaktform och den underliggande tekniken kan vara USB 2 eller USB 3.0. | sjdlva verket anvénder Nokias N1 Android-platta en USB typ
C-kontakt, men under skalet &r det bara USB 2.0 - inte ens USB 3.0. Men dessa tekniker ar néra relaterade.

Thunderbolt dver USB typ-C

Thunderbolt &r ett fysiskt granssnitt som kombinerar data, video, ljud och strém i en enda anslutning. Thunderbolt kombinerar PCI Express
(PCle) och DisplayPort (DP) i en seriell signal, och ger dessutom likstrém, allt i en kabel. Thunderbolt 1 och Thunderbolt 2 anvander samma
anslutning som miniDP (DisplayPort) for att ansluta till kringutrustning, medan Thunderbolt 3 anvénder USB typ C-kontakten.

O—A
.

1. Thunderbolt 1 och Thunderbolt 2 (med hjélp av miniDP kontakt)
2. Thunderbolt 3 (med hjalp av USB typ C-kontakt)

Figur 1. Thunderbolt 1 och Thunderbolt 3
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Thunderbolt 3 via typ-C-USB

Thunderbolt 3 innebar Thunderbolt via USB typ C med hastigheter upp till 40 Gbit/s, och skapandet av en kompakt port som gor allt - och
levererar den snabbaste, mest mangsidiga anslutningen till alla dockor, bildskarmar eller dataenheter, t.ex. en extern harddisk. Thunderbolt
3 anvander USB typ C- kontakt/port for anslutning till kringutrustning som stéds.

Ao e

Thunderbolt 3 anvander USB typ C-kontakt och kablar - Den &r kompakt och reversibel
Thunderbolt 3 hanterar hastigheter pa upp till 40 Gbit/s

DisplayPort 1.4 — kompatibel med befintliga DisplayPort-bildskdrmar, enheter och kablar
USB Power Delivery - Upp till 130 W pa datorer som stods

Viktiga funktioner hos Thunderbolt 3 dver USB typ C

S NSRS

Thunderbolt, USB, DisplayPort och Power on USB typ-C pé en enda kabel (funktioner varierar mellan olika produkter)
USB typ C-kontakten och kablar som ar kompakta och reversibla

Stdder Thunderbolt Networking (*varierar mellan olika produkter)

Stad for upp till 4K-bildskérmar

Upp till 40 Gbit/s

®| OBS: Datadverforingshastigheten kan variera mellan olika enheter.

Thunderbolt-ikoner

Protocol USBType-A ~ USBType-C Notes

Will use industry standard icon
regardless of port style

Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)

Thunderbolt w/ Power ‘ .5 - f

Delivery Not Applicable | | Upto 130 Watts via USB Type-C

Figur 2. Thunderbolt Ikonografi variationer

HDMI 1.4a

Detta amne forklarar HDMI 1.4a och dess funktioner tillsammans med fordelarna.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) ar ett okomprimerat, helt digitalt ljud-/videogranssnitt som stdds av branschen. HDMI ger ett
granssnitt mellan vilken kompatibel digital ljud-/videokalla som helst, t.ex. en DVD-spelare eller A/V-mottagare, och en kompatibel digital
ljud- och/eller bildskérmsenhet, t.ex. en digital TV (DTV). De framsta fordelarna &r att mangden kablar minskar och att innehéllet skyddas.
HDMI stéder standardvideo, férbattrad video eller HD-video plus flerkanaligt digitalt ljud via en och samma kabel.

HDMI 1.4a funktioner

14

HDMI-Ethernetkanal — Lagger till ndtverksfunktion med hdg hastighet till en HDMI-lank, vilket gér att anvandarna kan dra full nytta
av enheter som anvéander IP utan n&dgon separat Ethernet-kabel.

Returkanal for ljud — Gor att en HDMI-ansluten TV med en inbyggd mottagare kan skicka ljuddata "uppstroms” till ett
surroundljudsystem, vilket eliminerar behovet av en separat ljudkabel.

3D - Definierar indata/utdata-protokoll for de vanligaste 3D-videoformaten, vilket mojliggor spel i &kta 3D och tillampningar for
3D-hemmabiosystem.

Innehallstyp — Signalering av innehéllstyp i realtid mellan skarm och kéllenheter, vilket gor att en TV kan optimera bildinstaliningarna
baserat pa innehéllstyp.

Additional Color Spaces (Ytterligare fargrymder) — Lagger till stdd for ytterligare fargmodeller som anvands inom digitalfoto och
datorgrafik.

Stod for 4K — Majliggor videouppldsningar pé betydligt mer an 1080p och har stdd for ndsta generation skarmar som tavlar med de
Digital Cinema-system som anvands p& ménga kommersiella biografer.

HDMI Micro-kontakt — En ny, mindre kontakt for mobiltelefoner och andra bérbara enheter som hanterar videoupplésningar pa upp
till 1080p.
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e Automotive Connection System — Nya kablar och kontakter for fordonsvideosystem, utformade for att uppfylla de unika kraven
som fordonsmiljon stéller samtidigt som de ger 8kta HD-kvalitet.

Fordelar med HDMI:

HDMI med hog kvalitet dverfér okomprimerat digitalt ljud och video for den bésta och skarpaste bildkvaliteten
HDMI till 1dg kostnad ger kvaliteten och funktionaliteten hos ett digitalt grénssnitt samtidigt som det stdder okomprimerade
videoformat pé ett enkelt och kostnadseffektivt satt.

Audio HDMI stoder flera ljudformat frén standardstereo- till flerkanaligt surroundljud.

HDMI kombinerar video och flerkanalsljud i en enda kabel, vilket gor att du undviker de kostnader, den komplexitet och den risk for
sammanblandning som foérknippas med méangden kablar som foér nérvarande anvands i A/V-system.

o HDMI stdder kommunikation mellan videokallan (exempelvis en DVD-spelare) och DTV, vilket mgjliggdr nya funktioner.

Strombrytare LED-beteende

P& vissa Dell Latitude-system anvands strombrytar-LED for att ge en indikation pd systemstatusen och som ett resultat tdnds
strémbrytaren nér den trycks in. Systemen med den valbara strémbrytaren/fingeravtryckslasaren har ingen LED under strémbrytaren
och kommer foljaktligen att anvénda lediga LED:s i systemet for att ge en indikation pd systemstatusen.

Strombrytare-LED beteende utan fingeravtryckslasare

e Systemet ar PA (S0O) = LED lyser konstant vit.
e Systemet i stromsparlage/vantelage (S3, SOix) = LED ar slackt
e Systemet &r Av/hibernation (S4 / S5) = LED &r slackt

Strom pé och LED-beteende med fingeravtryckslasare

Om man trycker pé stréombrytaren under mellan 50 msek och 2 sek tédnds enheten.
Strombrytaren registrerar inte ytterligare pressar tills SOL (Sign-Of-Life) har levererats till anvandaren.
System-LED lyser ndr man trycker pa strémbrytaren.

Alla tillgangliga LED-lampor (tangentbordets bakgrundsbelysning/tangentbordslés LED/batteriladdnings LED) tands och visar
specificerat beteende.

Den auditiva tonen ar avstangd som standard. Det kan aktiveras i BIOS-instéllningarna.
Skyddsatgarder forsvinner inte om enheten hanger under inloggningsprocessen.
Dell-logotyp: Slar pa inom 2 sekunder efter att du tryckt pé strémbrytaren.

Full start: Inom 22 sekunder efter att du tryckt pa strombrytaren.

Nedanstdende &r exempeltidslinjer:

Teknik och komponenter
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eSOL Feature Description Expected Timings

Power Buttor Press Dell Logo Appears
eSol. Keyboard Backlight Sh 0 05 1 15 End user setting OFF
User has tumed EL OFF| KB BL - Erightness 1002 Fade out KB BL OFF
2 seconds
Power Button Pres Dell Logo Appears
S5 End user setting either 503 or 1003
User has turned BL ONJ|
KB BL - Brightness 1002 Transition to end user setting
P Button Press Dell Logo Appears
S5
eSol. Caps Lock LED
Caps LEDON Caps Lock LED OFF
Power Button Press dsec EBsec
eSol Battery Charge LED
S5 4 5 6.
While itis not charging| | | |
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED OFF
LEDON 2 second
Power Button Press dsec Bsec
S5 -1 [1] 0.5 1 2 3 4 5 ] fic
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED back ON
LEDON 2 second

Strémbrytare med fingeravtryckslédsare kommer inte att ha ndgon LED och kommer att utnyttja de lediga LED i systemet for att visa
systemstatusen

16

Natadapter LED:
o LED pé n&tadaptern lyser vit nar strdmmen levereras frén eluttaget.
Batteriindikator LED:
o Nar datorn ar ansluten till ett eluttag har batterilampan féljande funktion:
1. Fast vitt sken- batteriet laddas. Né&r laddningen &r fardig slacks LED.
o Om datorn kdrs pé ett batteri fungerar batterilampan enligt foljande:
1. Av- batteriet ar tillréckligt laddat eller s& ar datorn avstangd).
2. Fast gult - batteriladdningen &r kritiskt 1ag. Ett lagt batterilage ar cirka 30 minuter eller mindre av aterstdende batterilivslangd.
Kamera LED
o Vit LED aktiveras nar kameran &r péslagen.
Mic Mute LED:
o Nar den &r aktiverad (ljud avstangt), ska mikrofonens ljud avstangt LED pé F4-tangenten lysa VIT.
RJ45 LED:
o Tabell 2. LED pa varje sida av RJ45 port

Lankhastighetsindikator (LHS) Aktivitetsindikator (RHS)

Gron Gult

Teknik och komponenter



Huvudkomponenter i systemet

1. Képan
2. Kylflansen

Huvudkomponenter i systemet 17
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Natadapterport
Systemflakt
Moderkort

Batteri
Handledssttd faste
Hogtalare
Smartkortlasare

. Pekplatta stréombrytarkort

LED-kort

. Bildsk&rmsenhet
. Handledsstdd

. SSD

. Knappcellsbatteri
. Minnesmoduler

. WLAN-kort
OBS: Dell innehéller en lista éver komponenter och tillhdrande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar &r tillgangliga enligt garantitdckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-férsaljiningsrepresentant for kopalternativ.

Huvudkomponenter i systemet



Isartagning och ihopsattning

@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fran din dator beroende péa konfigurationen du bestallde.
Amnen:

. microSD-kort

*  Kapan

. Batteri

¢ Minnesmoduler
. WLAN-kort

e Harddisk (HDD)
e SSD

e Halvledarenhetsfaste-hallare
*  Handledsstdd faste

*  Hogtalare

. Kylflans

e« Systemflakt

¢ Natadapterport

. LED-kort

e Pekskarm

*  Moderkort

¢ Knappcellsbatteri

. Bildskarmsenhet

«  Tangentbordsramen och tangentbordet
*  Tangentbordsfaste

e Smartkortlasare

*  Bildskdrmsram

e Gangjarnskapor

¢ Bildskarmsgangjarnen

»  Bildskdrmspanelen

* Kamera

¢ Bildskérmens (EDP)-kabel

e Bildskarmens bakre hdéljesmontering
*  Handledsstod

microSD-kort

Tar bort microSD kortet

Steg

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tryck in p& microSD-kortet [1] och ta bort det fr&n datorn [2].
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Installerar microSD-kortet

Steg
Skjut in SD-kortet i kortplatsen tills det klickar pé plats [1, 2].
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Nasta Steg

Félj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.
o
Kapan

Ta bort kapan

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.

Steg

1. Lossa de 8tta fastskruvarna som héller fast kdpan pé datorn.
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@ OBS: Vid avlagsnande av baskapan, maste tekniker péa plats forsiktigt ta bort baskapan. Det finns bandningsurtagpunkter bredvid
vanster och héger géngjarn som underlattar demonteringsforfarandet. Med hjalp av en plastrits, band upp frén den 6vre vanstra
sidan av baskapan, fortsatt arbeta dig runt vanster och hoger sida av baskdpan och ta bort basképan fran systemet.

3. Lyft bort det bakre héljet fr&n datorn.

Installera kapan

Steg

1. Justera képan pa datorn och tryck pa kanterna pé képan tills det klickar pa plats.
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2. Tryck ned p& kanterna pé k8pan till den klickar p& plats.
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3. Dra &t de atta fastskruvarna som héller fast kpan i datorn.
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Nasta Steg

1. Installera microSD-kortet.
2. Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Batteri

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

/\ | CAUTION:

26

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort ndtaggregatet fran systemet och driv datorn enbart pa
batteristrom — batteriet ar helt urladdat nar datorn inte ldngre slas pa nar strombrytaren trycks in.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tréanga in i batteriet med frammande féremal.

Utsatt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isér batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pa batteriets yta.

Bdj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av nagot slag for att bianda pa eller mot batteriet.

Se till att inga skruvar for denna produkt gar férlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, férsék inte frigéra det som punktering, bojning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjidlp. Se www.dell.com/
contactdell.

Kop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

Isdrtagning och ihopséattning


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

e Svullna batterierna bor inte anvdndas och bor bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar och byter
ut svullna litiumjonbatterier finns i Hantera svullna litiumjonbatterier.

Ta bort batteriet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.
3. Tabort kapan.

Steg

1. Koppla loss batterikabeln fran kontakten pa moderkortet.

2. Ta bort den enda (M2.0x4.0) skruven som héller fast batteriet i handleds stodet [1].
3. Tabort batteriet fr&n datorn [2].
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Installera batteriet

Steg
1. Riktain batteriet i kortplatsen pé datorn [1] och byt ut den enda (M2.0x4.0) skruven for att fasta batteriet i handleds stédet [2].

28 Isdrtagning och ihopséttning



2. Anslut batterikabeln till kontakten pd moderkortet.
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Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Installera microSD-kortet.
3. Folj proceduren i nér du har arbetat inuti datorn.

Minnesmoduler

Ta bort minnet

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD-kortet.

3. Tabort kapan.

4. Ta bort batteriet.

Steg

Band forsiktigt pd minnesmodulspérren [1] och skjut den ut ur spéret [2].
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Installera minnet

Steg
Rikta in minnet och skjut det in i kortplatsen pa datorn [1] och tryck forsiktigt ner pd minnesmodulen tills den lases i haken [2].
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Nasta Steg

Installera batteriet.

Installera képan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-kort

I

Ta bort kortet for tradlos teknik

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD-kortetv.

3. Tabort kapan.

4. Ta bort batteriet.

Steg
1. Tabort den enda skruven som héller fast wlan-fastet pa datorn [1] och lyft fastet bort fran datorn [2].
2. Koppla bort de tva tradldsa antennerna fran det tradidsa kortet [3] och skjut kortet ut ur kontakten [4].
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Installera halvledarenhetsfastet

Steg

1. Skjut in det tradldsa kortet i kortplatsen pa datorn [1] och anslut de tradltsa antennerna till kortet igen [2].
2. Byt ut det tradlosa fastet pé kortet [3] och fast det med den enda skruven till datorn [4].
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Nasta Steg

Installera batteriet.

Installera képan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Harddisk (HDD)

I

Ta bort harddisk

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn
2. Tabort microSD-kortet.

3. Tabort kapan.

4. Ta bort batteriet.

Steg

1. Koppla bort harddiskkabeln fr&n moderkortet. [1]

2. Tabort de fyra skruvarna M2x2.7 som héller fast harddiskmonteringen [2].
3. Ta bort hérddiskmonteringen frén systemet [3].

4. Koppla bort och ta bort harddiskkabeln fréan harddisken.
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5. Tabort de fyra skruvarna M3x3 som haller fast harddiskfastet.
6. Ta bort harddiskfastet.

Installera harddisk

Steg

1.

NS BN

Placera harddiskfastet.

Dra 8t de fyra skruvarna M3x3 for att fasta metallfastet pa harddisken.
Anslut kabeln till harddisken.

Satt i harddisken i facket péa datorn [1].

Dra 8t de fyra skruvarna M2x2.7 som héller fast h&rddisken i datorn [2].
Anslut harddiskkabeln till moderkortet [3].

Nasta Steg

1.

2.
3.
4

Installera batteriet.

Installera k&pan.

Installera microSD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Isdrtagning och ihopséattning
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SSD

Ta bort halvledarenhetsfastet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.

3. Tabort képan.

4. Ta bort batteriet.

Steg

1. Tabort de tvéa skruvarna som haller fast ssd till datorn [1] och skjut ssd-modulen tillsammans med metallfastet fran kontakten [2].

o

2. Vrid metallbeslaget 6ver och lossa ssd-modulen frdn termoskivan p& metallfastet.
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Installera SSD

Steg
1. Satt i ssd-modulen pa metallfastet [1] och skjut modulen in i kontakten pé datorn [2].
2. Byt ut de tva skruvarna for att fasta modulen pé datorn [3].

Nésta Steg

1. Installera batteriet.
2. Installera k&pan.
3. Installera microSD-kortet.
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4. Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Halvledarenhetsfaste-hallare

Ta bort halvledarenhetsfastet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort ssd.

S IFNEINIES

Steg
Ta bort den enda skruven som héller fast fastet pa datorn [1] och lyft ut den frén datorn [2].

Installera halvledarenhetsfastet

Steg

Justera fastet och séatt in det i kortplatsen pa datorn [1] och byt ut den enda skruven som héller fast fastet pé datorn [2].
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Nasta Steg

S IFNESERIES

Installera ssd.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i ndr du har arbetat inuti datorn.

Handledsstod faste

Ta bort handledsstod faste

Férutsattningar

IS P NS SRE

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort ssd

Ta bort ssd fastet.

Steg

1.

Dra om den trédlésa antennen [1] och koppla sedan bort och led ut hogtalarkabeln fr&n moderkortet [2].

Isdrtagning och ihopsattning
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2. Tabort de fyra (M2x5) och sex (M2x3) skruvarna som haller fast handleds stédet till datorn [1,2] och lyft fastet bort fr&n datorn [3].
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Installera handledsstod fastet

Steg

1. Justera och satt in handledsstddets faste i datorn [1].
2. Byt utde fyra (M2x5) skruvarna och sex (M2x3) for att fasta handtaget pa handtaget pé datorn [2,3].

Isdrtagning och ihopséttning 11



3. Dra om de tradlésa antennerna och hogtalarkabeln genom routerkldammorna [1,2].
4, Ateranslut hogtalarkabeln till moderkortet [3].
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Nasta Steg

Installera ssd-fastet.

Installera ssd.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

IS IF NS SRE

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Férutsattningar

Ta bort ssd fastet.
Ta bort handledsstod fastet.

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.

3. Tabort képan.

4. Tabort batteriet.

5. Ta bort ssd.

6.

7.

Steg

1. Ta bort den enda (M2x2.5) skruven som héller fast LED-kortet p& datorn [1].
2. Lyft och vand LED-kortet éver for att komma &t hogtalarkablarna [2].
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3. Dra ut hogtalarkablarna frén routerkl&mmorna pé datorns chassi.

44 Isdrtagning och ihopséattning



4. Lyft hogtalaren upp ur datorn.
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Installera hogtalarna

Steg

1. Justera och placera hélen pa hégtalarmodulen med stiften pa datorns chassi.
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Dra om hogtalarkablarna genom routerkléammorna pé datorns chassi
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3. Satt tillbaka LED-kortet [1].
4. Byt ut den enda (M2x2.5) for att fasta LED-kortet pa datorn [2].
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Nasta Steg

Installera handledsstod fastet.

Installera ssd-fastet.

Installera ssd.

Installera batteriet.

Installera k&pan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

NO O N OoN S

Kylflans

Ta bort kylflansen

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ao e

Steg
1. Koppla bort kylflansflaktkabeln fran kontakten pad moderkortet [1].
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L8

2. Ta bort de sju (M2x3) skruvarna och de tvéd (M2x5) skruvarna enligt den numeriska utmatningen pa kylflansen [1].
3. Lyft ut kylflansen ur datorn[2].
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Installera kylflansen

Steg

1. Riktain och placera kylflansen éver skruvhélen pa datorn [1].
2. Byt ut de sju (M2x3) och (M2x5) skruvarna enligt utmatningen pa kylflansen [2].

Isdrtagning och ihopséttning 51



3. Ateranslut kylflansflaktkabeln till kontakten pa moderkortet.
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Nasta Steg

1. Installera batteriet.

2. Installera k&pan.

3. Installera microSD-kortet.

4. Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Systemflakt

Ta bort systemflakten

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.

3. Tabort képan.

4. Ta bort batteriet.

Steg

1. Koppla bort systemflaktkabeln fran kontakten p& moderkortet.

Isdrtagning och ihopséttning
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2. Tabort de tva (M2x5) skruvarna som héller fast systemflakten i handledsstodet [1].
3. Lyft bort systemflakten fran datorn [2].
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Installera systemflakten

Steg

1. Placera och justera skruvhélen pa systemflakten med skruvhalen pa handledsstodet [1].
2. Satt tillbaka de tva (M2x5) skruvarna for att hélla fast systemflakten i handledsstodet [2].
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3. Anslut systemflaktens kabel till kontakten p& moderkortet.
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Nasta Steg

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

I

Natadapterport

Ta bort DC-in porten

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD-kortet.

3. Tabort kapan.

4. Ta bort batteriet.

Steg

1. Ta bort de tva skruvarna (M2x5) som héller fast typ-C fastet [1]
2. Lyft typ-C fastet bort fran datorn [2].
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3. Koppla bort DC-in-porten fran kontakten pad moderkortet och ta bort den fran datorn [1,2].
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Installera DC-in porten

Steg

1. S&tt in DC-in porten i datorn [1].
2. Anslut DC-in portkabeln till kontakten p& moderkortet [2].
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3. Placera typ C-konsolen ovanpé DC-in porten [1].
4. Byt ut de tva (M2x5) skruvarna for att sakra typ-C pé datorn [2].
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Nasta Steg

I

Installera batteriet.

Installera képan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

LED-kort

Ta bort LED-kortet

Forutsattningar

NO oSN

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort ssd

Ta bort ssd fastet.

Ta bort handledsstdd fastet.

Steg

1.

LLas upp och koppla ur USB-kabeln fran handleds stodet [1,2].
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2. Lés upp och koppla ur LED-kortkabeln fran moderkortet [1].
3. Lossa LED-kortkabeln fran datorns chassi [2].
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4. Tabort den enda (M2x2.5) skruven och lyft upp LED-kortet ur datorn [1,2].
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Installera LED-kortet

Steg
1. Satt tillbaka LED-kortet pé plats och sékra det med den enda (M2x2.5) skruven till datorn [1,2].
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2. Anslut LED-kortkabeln till moderkortet och dra om det pa datorns chassi [1,2]
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3. Vik forsiktigt vikten USH-kabeln som visas [1].
4, Ateranslut USH-kabeln till handleds stodet och sakra laset [2].
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Nasta Steg

NO O N OoN S

Installera handledsstod fastet.

Installera ssd-fastet.

Installera ssd.

Installera batteriet.

Installera k&pan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Pekskarm

Ta bort pekplattans tangentbord

Foérutsattningar

NOONN S

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort ssd.

Ta bort ssd fastet.

Ta bort handledsstod fastet.

Steg

1.

Koppla bort smartkortlasar-kabeln och dra ut kabeln [1,2].
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2. Koppla bort pekplattan fran kontakten [3].

3. Tabort de tva (M2x3) skruvarna och ta bort pekplattan fran datorn [1,2].
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Installera pekplattans tangentbord
Steg

1. Rikta in och placera pekplattan med datorns chassi [1].
2. Byt ut de tvéa skruvarna (M2x3) som haller pekplattan pa datorn [2].
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3. Ateranslut kablarna for smartkortlasaren och tryck den ner till datorns chassi [1,2].
4, Ateranslut pekplattans kabel till handleds stodet [3].
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Nasta Steg

NO O N OoN S

Installera handledsstod fastet.

Installera ssd-fastet.

Installera ssd.

Installera batteriet.

Installera k&pan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar

©®NDOA NN

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort ssd.

Ta bort ssd fastet.

Ta bort handledsstod fastet.

Ta bort LED-kortet.

Ta bort kylflansen.

Isdrtagning och ihopsattning
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Steg

1. Tryck pé laset och lossa kortplatsfacket [1,2].
2. Lés upp och koppla ur LED-kortet, USH och pekplattan fran kontakterna p& moderkortet[3,4,5].

3. Tabort den enda skruven som héller fast metallbeslaget pa datorn [1] och lyfta bort det fr&n datorn [2].
4. Koppla bort fingeravtryckslasarkabeln frdn moderkortets kontakt [3].
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5. Ta bort de fem skruvarna (M2x3) for att fasta systemkortet pé datorn [1].
6. Lyft ut moderkortet frén datorn [2]
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Installera moderkortet

Steg

1. Justera och placera moderkortet pé datorns chassi [1].
2. Satt tillbaka de fem skruvarna (M2x3) for att fasta systemkortet pd datorn [2].
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3. Ateranslut bildskarmskabeln [1].
4. Placera bildskdrmskabelns faste och fast den med de tva skruvarna (M2x2.5) [2,3].
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5. Satt tillbaka kortfacket [1].
6. Anslut LED-kortet, USH och pekplattan till kontakten pd moderkortet igen [2,3,4].
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Nasta Steg

©ENDO NN

Installera kylflansen.

Installera LED-kortet.

Installera handledsstdd fastet.

Installera ssd-fastet.

Installera ssd.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Férutsattningar

N

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.
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Steg
Koppla bort knappcellsbatterikabeln fran kontakten pd moderkortet [1] och lyft ut den frén datorn [2].

Installera knappcellsbatteriet

Steg
Satt tillbaka knappcellsbatteriet pa datorn [1] och koppla tilloaka knappcellsbatteriet kabel till kontakten pd moderkortet [2].
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Nasta Steg

Installera batteriet.

Installera k&pan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

I

Bildskarmsenhet

Ta bort LCD-enheten

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WLAN-kortet.

S FNEINIES

Steg

1. Dra om den trédidsa antennen [1].
2. Tabort de tva skruvarna (M2x3) som faster bildskarmens kabelhallare pa datorn [2].
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3. Oppna systemet till 180 grader och placera datorn pa en plan yta, med bildskarmsgangjarnen uppat.
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4. Tabort de sex (M2.5x5.0) bildskdrmsskruvarnas faste som héller fast skdrmenheten i systemet [1].
B. Lyft bort bildskdrmsenheten frn systemet [2].
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Installera LCD-enheten

Steg

1. Placera chassit p& en plan yta.
2. Justera bildskdrmsenheten med skruvhéllarna p8 systemet [1].
3. Byt ut de sex (M2.5x5.0) bildsk&rmsskruvarna som héller fast skdrmenheten i systemet [2].
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4. Stang forsiktigt LCD-skarmen.
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5. Dra om de trédldsa antennerna [1].
6. Ateranslut bildskarmskabeln till kontakten p& moderkortet [2].
7. Placera bildskarmkabelns faste och fast den med de tva skruvarna (M2x3) [3,4].
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Nasta Steg

InstalleraWLAN-kortet.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

S IFNESERIES

Tangentbordsramen och tangentbordet

Ta bort tangentbordet

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.
Ta bort kapan.
Ta bort batteriet.
Ta bort ssd.
Ta bort ssd fastet.
Ta bort handledsstod fastet.
Ta bort kylflansen.
Ta bort minnesmodulen.
. Ta bort DC-in .
1. Tabort WLAN-kortet.
12. Ta bort moderkortet.

©ENDO N ON

—
o
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Steg
1. Koppla ur den bakgrundsbelysta kabeln och tangentbordskabeln frén pekplattan.

2. Tabort de nitton (M2x2) skruvarna som héller fast tangentbordet [1].
3. Lyft bort tangentbordet frén datorn [2].
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Installera tangentbordet

Steg

1. Justera och placera tangentbordet pa datorns chassi [1].
2. Satt tillbaka de nitton skruvarna (M2x2) for att fasta tangentbordet pé datorn [2].
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s

3. Anslut den bakgrundsbelysta kabeln och tangentbordskabeln till pekplattan.
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Nasta Steg

©ENDO NN

—
o

1.

12.

Installera moderkortet.
InstalleraWLAN-kortet.
Installera DC-in.
Installeraminnesmodulen
Installera kylflansen.

Installera handledsstod fastet.
Installera ssd-fastet.

Installera ssd.

Installera batteriet.

. Installera kapan.

Installera microSD-kortet.
Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Tangentbordsfaste

Ta bort tangentbordsfastet

Forutsattningar

3 IF NSV EES

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort ssd.

Ta bort ssd fastet.
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7. Tabort handledsstod fastet.
8. Tabort LED-kortet.

9. Ta bort hogtalaren.

10. Ta bort kylflansen.

1. Ta bort minnesmodulen.

12. Ta bort DC-in .

13. Ta bort WLAN-kortet.

14. Ta bort moderkortet.

15. Ta bort knappcellsbatteriet.
16. Ta bort tangentbordet.

17. Ta bort SmartCard-lasarkortet.

Steg

1. Tabort de elva (M2x2) skruvarna som haller tangentbordet péd tangentbordsfastet [1].
2. Ta bort tangentbordet frén tangentbordsfastet [2].

Installera tangentbordsfastet

Steg

1. Riktain och placera tangentbordet p& tangentbordets faste [1].
2. Satt tillbaka de 12 (M2x2) skruvarna som héller fast tangentbordet pé tangentbordsfastet [2].

90 Isdrtagning och ihopséttning



Nasta Steg

©ENDO NN
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Installera SmartCard-lasarkortet.
Installera tangentbordet.
Installera knappcellsbatteriet.
Installera moderkortet.
InstalleraWWLAN-kortet.

Installera DC-in.
Installeraminnesmodulen
Installera kylflansen.

Installera hogtalaren.

. Installera LED-kortet.

Installera handledsstod fastet.

. Installera ssd-fastet.

. Installera ssd.

. Installera batteriet.

. Installera k&pan.

. Installera microSD-kortet.

. Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.
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Smartkortlasare

Ta bort smartkortlasaren

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort ssd.

Ta bort ssd fastet.

Ta bort handledsstdd fastet.

NO oA NS

Steg
1. Koppla ifrén och led bort smartkortléasar-kabeln [1].

2. Tabort de fyra skruvarna (M2x2.5) for att fasta smartkortldsarmodulen pé datorn [2].
3. Lyft ut smartkortlédsar-modulen ut ur datorn [2].
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Installera smartkortlasaren

Steg

1. Justera och placera smartkortldsarmodulen i datorns chassi [1].
2. Byt ut de fyra skruvarna (M2x2.5) for att fasta smartkortlésarmodulen pd datorn [2].

Isdrtagning och ihopsattning 93



3. Ateranslut smartkortlasarkabeln till moderkortet och sékra kabeln till datorn [1,2].
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Nasta Steg

Installera handledsstod fastet.

Installera ssd-fastet.

Installera ssd.

Installera batteriet.

Installera k&pan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

NO O N OoN S

Bildskarmsram

Ta bort bildskarmsramen

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.

3. Tabort képan.

4. Tabort batteriet.

B. Ta bort bildsk&rmsenheten

Steg

1 @l OBS: Bildskdrmsramen kan inte &teranvandas efter att den har tagits bort.

Anvand en plastrits for att forsiktigt banda upp urtagen nara vanster och hoger gangjarn pa undersidan av bildskarmen [1].
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2. Band forsiktigt upp inuti kanten pé bildskarmen och tryck sedan in den inre kanten pé vanster och hoger sida av bildskarmen [2].

3. Lyft bort bildskdrmsramen fran bildskarmsenheten.
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Installera bildskarmsramen

Steg

1. Rikta in och placera bildskdrmskameran pé bildskdrmsmonteringen.
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2. Snapp ramen forsiktigt pa plats.
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Nasta Steg

Installera bildskarmsenheten.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i ndr du har arbetat inuti datorn.

S IFNESERIES

Gangjarnskapor

Ta bort gangjarnskapor

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort bildskarmsenheten

Ta bort bildskdrmsramen.

IS P NS SRE

Steg

1. Ta bort de tva skruvarna (M2x2,5) som faster gangjarnskaporna pé chassit [1].

2. Klam fast gangjarnsk&porna sé att géngjarnsk&porna lossnar frén héllarna pa bildskdrmens lucka och skjut inat for att ta bort
géngjérnskaporna fran bildskérmen [2].
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Installera gangjarnskapor
Steg

1. Placera gangjarnskaporna och skjut utat pa ska&rmens gangjarn [1].
2. Byt ut de tvéa skruvarna (M2x2,5) for att fasta gangjarnsképorna pa skarmens gangjarn [2].
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Nasta Steg

IS IF NS SRE

Installera bildskarmsramen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsgangjarnen

Ta bort bildskarmsgangjarn

Forutsattningar

NOONON S

Félj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort bildskdrmsenheten

Ta bort bildskérmsramen.

Ta bort géngjarnskaporma.

Isdrtagning och ihopséttning
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Steg

1. Ta bort de fyra skruvarna (M2,5x3,5) som faster bildskarmsgangjarnen pa bildskarmsenheten [1].
2. Ta bort bildsk&rmsgéngjéarnen fran bildskarmens bakre képa [2].

Installera bildskarmsgangjarn
Steg

1. Riktain och placera bildskdrmsgangjarnet pé bildskdrmsmonteringen.
2. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2,5 x3,5) som faster bildskarmens gangjarn vid bildskdrmsenheten.
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Nasta Steg

NO oS OoN S

Installera gangjarnskapan.

Installera bildskarmsramen.

Installera bildskdrmsenheten.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Foélj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmspanelen

Ta bort bildskarmspanelen

Foérutsattningar

©ND O KNS

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort bildskadrmsenheten

Ta bort bildskarmsramen.

Ta bort gangjarnskaporna.

Ta bort bildskarmsgangjarnen.

Isdrtagning och ihopséttning
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Steg

1. Tabort de fyra (M2x2) skruvarna som héller fast bildskarmspanelen i bildskarmsenheten [1] och lyft upp bildskarmspanelen och vand
den upp och ned for att komma &t bildskarmskabeln [2].

1]

2. Tabort den ledande tejpen [1] péa bildskérmens kabelkontakt.
3. Ta bort Klisterremsan som héller fast bildskarmens kabelkontakt [2].
4. Lyft haken och koppla bort bildsk&rmskabeln fr&n kontakten pé bildskarmspanelen [3, 4] .
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Installera bildskarmspanelen

Steg

1. Anslut bildskdrmens kabel till kontakten och stang spérren [1, 2].
2. Satt fast klisterremsan for att fasta bildskarmens kabelkontakt [3].
3. Satt fast det ledande tejpen for att fasta bildskdrmens kabelanslutning [4].
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4. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x2) som haller fast skarmen pé bildskarmen.
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Nasta Steg

PN O NN

Installera bildskarmsgangjarnen.

Installera géngjarnskapan.

Installera bildsk&rmsramen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Kamera

Ta bort kameran

F6rutsattningar

108
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Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort k&pan.

Ta bort batteriet.

Ta bort bildskdrmsenheten

Ta bort bildskdrmsramen.

Ta bort géngjarnsképorna.
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8. Ta bort bildskarmsgangjarnen.
9. Ta bort bildskéarmspanelen.

Steg

1. Vik tillbaka de tv& ledande tejpremsorna som héller fast kameran [1].

2. Anvand en plastsrits forsiktig och band kameramodulen frén bildskarmens baksida [2].
3. Koppla bort kamerakabeln frén kontakten p& kameramodulen. [3].

Installera kameran

Steg

1. Anslut kamerakabeln till kontakten p& kameramodulen [1].
2. Forin kameran i facket pé den bakre kapan [2]
3. Fést de tvé4 ledande tejpremsorna ovanfér kameran [3].
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Nasta Steg

©ENDO NN

Installera bildskarmspanelen.

Installera bildskarmsgangjarnen.

Installera gangjarnskapan.

Installera bildskarmsramen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmens (EDP)-kabel

Ta bort bildskarmskabeln

Férutsattningar

110
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Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort bildskéarmsenheten

Ta bort bildskdrmsramen.
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7. Ta bort gangjarnskaporna.

8. Ta bort bildskarmsgangjarnen.
9. Ta bort bildskarmspanelen.
10. Ta bort kameran.

Steg

Dra av den ledande tejpen och luta upp bildskarmens kabel for att lossa den fran limmet och lyft upp displaykabeln frén bildskarmens
baksida.

Installera bildskarmskabeln

Steg

1. Fast bildsk&rmskabeln pé bildsk&rmens baksida.
2. Fast det ledande tejpen och rikta bildskarmen till bildskarmens baksida.
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Nasta Steg

Installera kameran.

Installera bildskarmspanelen.

Installera bildskarmsgangjarnen.

Installera gangjarnskapan.

Installera bildskarmsramen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera batteriet.

Installera kapan.

. Installera microSD-kortet.

10. Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

©ENDO NN

Bildskarmens bakre holjesmontering

Satt tillbaka bildskarmens bakre del

Férutsattningar

F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort bildskédrmsenheten

Ta bort bildskérmsramen.

Ta bort gangjarnsképorna.

Ta bort bildskarmsgangjarnen.

Ta bort bildskdrmspanelen.

©O®NDO A NN
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10. Ta bort kameran.
1. Ta bort bildskarmskabeln.

Om denna uppgift

Efter att du har utfért de féregdende stegen &r det bara den bakre delen pa bildskarmspanelen kvarldmnas du med bakstycket pé
bildskarmen.

Nésta Steg

1. Installera bildskarmskabeln.

2. |Installera kameran.

3. Installera bildskarmspanelen.

4. |Installera bildskéarmsgangjarnen.
B. Installera géangjarnskapan.

6. Installera bildskarmsramen.

7. Installera bildskarmsenheten.
8. |Installera batteriet.

9. Installera kapan.

10. Installera microSD-kortet.

1. Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Handledsstod

Satta tillbaka handledsstods- och tangentbordsenheten

Férutsattningar

1.

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
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Ta bort microSD kort.
Ta bort képan.
Ta bort batteriet.
Ta bort ssd.
Ta bort ssd fastet.
Ta bort handledsstod fastet.
Ta bort LED-kort.
Ta bort hogtalaren.
. Ta bort kylflansen.
. Ta bort minnesmodulen.
. Tabort DC-in .
. Ta bort WLAN-kortet.
. Ta bort moderkortet.
. Ta bort knappcellsbatteriet
. Ta bort tangentbordet.
. Ta bort SmartCard-lasarkortet.

e T o 2 S S R A

S A
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Om denna uppgift

Nar du har utfort alla férhandsatgarder aterstar handledsstods- och tangentbordsenheten.

Nasta Steg

Installera SmartCard-lasarkortet.
Installera tangentbordet.
Installera knappcellsbatteriet.
Installera moderkortet.
InstalleraWLAN-kortet.

Installera DC-in.
Installeraminnesmodulen

NO oA oINS
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10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Installera kylflansen.

Installera hogtalaren.
Installera LED-kortet.
Installera handledsstdd fastet.
Installera ssd-fastet.

Installera ssd.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Isdrtagning och ihopséttning

115



Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsdkning, hamtning eller installation av drivrutiner rekommenderas I&sning av Dells kunskapsbasartikel Vanliga fradgor om drivrutiner
och hamtningsbara filer 000123347.
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®

BIOS-installningar

CAUTION: Savida du inte d&r en mycket kunnig datoranvandare bor du inte @ndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

OBS: Beroende pé den har datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det har avsnittet.

OBS: Innan du &ndrar BIOS-instéaliningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instéliningsprogrammet i féljande syften:

F& information om maskinvaran som &r installerad p& datorn, till exempel storlek p& RAM-minne och harddisk.
Andra information om systemkonfigurationen.

Stélla in eller andra alternativ som anvéndaren kan vélja, till exempel anvandarlésenord, typ av h&rddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Amnen:

Startmeny

Oversikt av BIOS

Oppna BIOS-instaliningsprogrammet
Navigeringstangenter

Meny foér engéngsstart

Systeminstallationsalternativ

Uppdatera BIOS

System- och installationslésenord

Aterstalla CMOS-installiningar

Rensa BIOS (systeminstaliningar) och systemlésenord

Startmeny

Tryck p& <F12> nar Dell-logotypen verkar initiera en enstartmeny med en lista dver de giltiga uppstartsenheterna for systemet. Diagnostik

och

BIOS-instéaliningsalternativ ingér ocksé i den har menyn. De enheter som &r listade pé startmenyn beror pé de startbara enheterna i

systemet. Den har menyn &r anvéandbar nar du forsoker starta upp till en viss enhet eller for att f& upp diagnosen for systemet. Anvanda
startmenyn gor inga &ndringar i startordningen som lagras i BIOS.

Alternativen &r:

UEFI-start:

o Windows Boot Manager

Andra alternativ:

o BIOS-instéllningar

o flash-uppdatera BIOS

o Diagnostik

o Change Boot Mode Settings (&ndra startlagesinstallningar)

Oversikt av BIOS

BIO

S hanterar dataflddet mellan datorns operativsystem och anslutna enheter sdsom harddisk, grafikkort, tangentbord, mus och skrivare.
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Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Steg
1. Starta datorn.

2. Tryck omedelbart pa F2 for att starta BIOS-installationsprogrammet.

®

forsok igen.

Navigeringstangenter
O,

systemet startas om.

Tabell 3. Navigeringstangenter

OBS: Om du véantar for lange och operativsystemets logotyp visas bdr du vanta tills skrivbordet i visas. Stédng dé av datorn och

OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft forran

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till foregaende falt.

Ned-pil Gar till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade féltet (om s&dana finns) eller
foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller délier en nedrullningsbar meny, om s&dan finns.

Flik Gér till ndsta fokuserade omrade.
@l OBS: Endast fér webblasare med standardgrafik.

Esc Flyttar till féregédende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker

pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som uppmanar dig att
spara osparade andringar och startar om systemet.

Meny for engangsstart

For att 6ppna menyn for engangsstart satter du pa datorn och trycker sedan omedelbart pa F12.

@l OBS: Du rekommenderas att stdnga av datorn om den ar paslagen.

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r féljande:

Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX enhet (om s&dan finns)

@l OBS: XXX anger numret pad SATA-enheten.
Optisk enhet (om s&dan finns)

SATA-harddisk (om s&dan finns)
Diagnostics (diagnostik)

Startsekvensskarmen visar dven alternativet att 6ppna systeminstallationsskarmen.

Systeminstallationsalternativ

@l OBS: Beroende pa och dess installerade enheter kan de féremal som anges i det hér avsnittet visas eller inte visas.
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Allmanna alternativ

Tabell 4. Allméant

Alternativ

Beskrivning

Systeminformation

Visar féljande information:

e System Information (systeminformation): Visar BIOS Version (BIOS-version), Service Tag
(servicenummer), Asset Tag (inventariemarkning), Ownership Tag (dgarnummer),
Ownership Date (dgarskapsdatum), Manufacture Date (tillverkningsdatum) och
Express Service Code (expresskod).

e Memory Information (minnesinformation): Visar installerat minne, tillgéngligt minne,
minneshastighet, minneskanallage, minnesteknik, DIMM A-storlek och DIMM B-storlek.

e Processorinformation: Visar processortyp, antal kdrnor, processor-ID, nuvarande
klockhastighet, minsta klockhastighet, storsta klockhastighet, processor L2-
cacheminne, processor L3-cacheminne, HT-kompatibel och 64-bitarsteknik.

e Enhetsinformation: Visar primar harddisk, optisk enhet, M.2 SSD, M.2 PCle SSD-0, LOM
MAC-adress, videostyrenhet, video BIOS-version, videominne, paneltyp, verklig uppldsning,
ljudstyrenhet, Wi-Fi-enhet och Bluetooth-enhet.

Battery Information

Visar batteriets halsostatus och om natadaptern &r ansluten.

Boot Sequence

Hér kan du ange den sekvens i vilken datorn forsdker hitta ett operativsystem bland de enheter som
anges i listan.

Advanced Boot Options

Har kan du valja Legacy Option ROMs (alternativ foér aldre ROM) i startlaget UEFI. Inget alternativ ar
aktiverat som standard.

e Enable Legacy Option ROMs (aktivera alternativ for dldre ROM)
e Enable Attempt Legacy Boot (aktivera Forsok aktivera éldre start)

UEFI Boot Path Security

Det hér alternativet avgdr om systemet ska be anvéndaren att ange administratorslosenordet nar en
UEFI-startsdkvéag startas fran F12-startmenyn:

e Always, Except Internal HDD (alltid, utom fér intern harddisk) — standard
e Always (alltid)
e Never (Aldrig)

Date/Time Gor att du kan andra instaliningarna fér datum och tid. Andringar av systemdatum och tid trader
omedelbart i kraft.
Systeminformation

Tabell 5. System Configuration (systemkonfiguration)

Alternativ

Beskrivning

Integrated NIC

Gor att du kan konfigurera den inbyggda LAN-styrenheten.

e |naktiverat = Det inbyggda LAN &r avsténgt och inte synligt fér operativsystemet.

e Aktiverad = Det inbyggda LAN &r aktiverat.

e Enabled w/PXE = Det inbyggda LAN-n&tverkskortet &r aktiverat (med PXE-start) (standard)

SATA Operation Med det hér alternativet kan du konfigurera driftlaget for den inbyggda hérddiskstyrenheten.
e Disabled (inaktiverat) = SATA-styrenheten &r dold
o AHCI = SATA &r konfigurerad for AHCI-lage.
o RAID ON = SATA &r konfigurerad att stddja RAID-lage (férvalt som standard)

Drives Har kan du aktivera eller inaktivera de olika inbyggda skivenheterna:

o SATA-0 (aktiverat som standard)
e SATA-1 (aktiverat som standard)
e SATA-2 (aktiverat som standard)
o M.2 PCle SSD-O0: (aktiverat som standard)
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Tabell 5. System Configuration (systemkonfiguration) (fortsattning)

Alternativ Beskrivning

Smart Reporting Det hér féltet styr huruvida fel p& inbyggda hérddiskar ska rapporteras nar systemet startar.
Alternativet Enable Smart Reporting (aktivera smart rapportering) &r inaktiverat som
standard.

USB Configuration Med det hér alternativet kan du aktivera eller avaktivera den inbyggda USB-styrenheten for:

e Enable USB Boot Support (aktivera stdd for USB-start)
e Enable External USB Port

Alla alternativ &r aktiverade som standard.

Ljud Med det har alternativet kan du aktivera eller inaktivera den inbyggda ljudstyrenheten. Alternativet
Enable Audio (aktivera ljud) ar valt som standard.

e Enable Microphone (aktivera mikrofon)

e Enable Internal Speaker (aktivera inbyggd hogtalare)

Bada alternativen &r aktiverade som standard.

Miscellaneous Devices Har kan du aktivera och inaktivera foliande enheter.

e FEnable Camera (aktivera kameran) (aktiverat som standard)

Video

Alternativ Beskrivning

LCD Brightness Har kan du stélla in bildskérmsljusstyrkan beroende péa stromkallan - On Battery (batteridrift) och On AC (n&tdrift).
LCD-skérmens ljusstyrka &r oberoende av batteriet och natadaptern. Den kan stéllas in med hjélp av skjutreglaget.

®| OBS: Videoinstaliningen &r endast synlig nér ett bildskdrmskort &r installerat i systemet.

Security (sakerhet)

Tabell 6. Security (sakerhet)

Alternativ Beskrivning

Admin Password Hé&r kan du ange, 8ndra eller radera administratérsiésenordet.

System Password Hér kan du ange, andra eller radera systemldsenordet.

Strong Password Med det har alternativet kan du aktivera eller inaktivera starka l6senord for systemet.
Password Configuration Hér kan du ange stérsta och minsta tilldtna antal tecken for ett administrativt I6senord och

systemldsenordet. Teckenintervallet ligger mellan 4 och 32 tecken.

Password Bypass Med det har alternativet kan du foérbigd systemldsenordet och l6senordet for den inbyggda

héarddisken vid omstart av systemet.

e Disabled (inaktiverat) — Fraga alltid efter systemldsenordet och I6senordet fér den inbyggda
harddisken nar de har stéllts in. Det héar alternativet &r aktiverat som standard.

o Reboot Bypass (forbigang vid omstart) - Foérbiga lIosenordsfragan vid omstart (varm omstart).

@ OBS: Systemet fragar alltid efter systemlésenordet och I6senordet fér den inbyggda hérddisken
nar systemet slas pa fran avstangt lage (kallstart). Dessutom fragar systemet alltid efter
I6senord for eventuella harddiskar i modulara fack.

Password Change Med det hér alternativet kan du bestdmma om &ndringar till system- och harddisklésenorden &r
tilldtna nar ett administratorslosenord ar installt.

Allow Non-Admin Password Changes (tillat andringar av icke-administratorslésenord) -
Det hér alternativet &r aktiverat som standard.

Non-Admin Setup Changes Best&mmer om andringar av installationsalternativen tilldts nar ett administratdrslésenord ar installt.
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Tabell 6. Security (sakerhet) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

UEFI Capsule Firmware Updates

Det hér alternativet styr om systemet tillater BIOS-uppdateringar via UEFI-kapseluppdateringspaket.
Det hér alternativet &r valt som standard. Inaktivering av det har alternativet blockerar BIOS-
uppdateringar frén tjanster som Microsoft Windows Update och Linux Vendor Firmware Service
(LVFS)

TPM 2.0 Security

Hér kan du styra huruvida TPM (Trusted Platform Module) ar synlig for operativsystemet.
TPM On (TPM pa) (standardinstallning)

Clear (rensa)

PPI Bypass for Enable Commands (PPI forbiga for aktiverade kommandon)

PPI Bypass for Disabled Commands (PPI forbiga for inaktiverade kommandon)

PPI Bypass for Clear Commands (PPI férbigd fér rensa kommandon)

Attestation Enable (aktivera attestering) (standard)

Key Storage Enable (aktivera nyckellagring) (aktivera) (standard)

SHA-256 (standard)

Valj ett av alternativen:

e Inaktivera
e Enabled (aktiverat) (standard)

Computrace(R)

Med det hér faltet kan du aktivera eller inaktivera BIOS-modulens granssnitt till den valfria
Computrace-tjansten fran Absolute Software. Aktiverar eller inaktiverar den valfria Computrace-
tjdnsten som har utformats for inventariehantering.

e Deactivate (avaktivera)
e Disable (inaktivera)
e Activate (aktivera) —- Det har alternativet ar forvalt som standard.

OROM Keyboard Access

Det hér alternativet avgdr om anvandare far &tkomst till ROM-konfigurationen via snabbtangenter
under start.

e Enabled (aktiverat) (standard)
e Inaktivera
e One Time Enable (aktivera en gang)

Admin Setup Lockout

Har kan du forhindra att anvandare dppnar systeminstallationsprogrammet nér ett
administratorslésenord ar satt. Det har alternativet ar inte installt som standard.

Master Password Lockout

Har kan du inaktivera stod for huvudidsenord. Harddiskldsenorden behdver rensas innan
instéliningarna kan &ndras. Det hér alternativet &r inte instéallt som standard.

SMM Security Mitigation

Gor att du kan aktivera eller inaktivera ytterligare UEFI SMM-sékerhetsskydd. Det hér alternativet ar
inte installt som standard.

Secure Boot (saker start)

Tabell 7. Secure Boot (sdker uppstart)

Alternativ

Beskrivning

Secure Boot Enable

Har kan du aktivera eller inaktivera saker startkontroll
e Secure Boot Enable

Det har alternativet ar valt som standard.

Secure Boot Mode

Har kan du &ndra beteendet hos saker uppstart for utvardering eller verkstéllande av UEFI-
drivrutinens signaturer.

e [aktiskt lage (standard)
e Granskningsléage

Expert key Management

Gor att du endast kan manipulera databaser for sékerhetsnycklar om systemet befinner sig i
Custom Mode (anpassat lage). Alternativet Enable Custom Mode (aktivera anpassat ldge) ar
inaktiverat som standard. Alternativen ar:
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Tabell 7. Secure Boot (saker uppstart) (fortsattning)

Alternativ Beskrivning

PK (standard)
KEK

db

dbx

Om du aktiverar Custom Mode (anpassat ldge) visas de relevanta alternativen for PK, KEK,
db, och dbx. Alternativen ar:

e Save to File (spara till fil)- sparar nyckeln till en fil som véljs av anvandaren

e Replace from File (ersatt fran fil)- ersitter den aktuella nyckeln med en nyckel frén en fil
som valjs av anvandaren

e Append from File (bifoga fran fil)- bifogar en nyckel till den aktuella databasen fran en fil
som véljs av anvandaren

Delete (ta bort)- tar bot nyckeln som har valts
Reset All Keys (aterstill alla nycklar) - aterstéller till standardinstalining
Delete All Keys (ta bort alla nycklar)- tar bort alla nycklar
@ OBS: Om Custom Mode (anpassat lage) avaktiveras kommer alla andringar som har gjorts att
raderas och nycklarna aterstélls till standardinstéllningarna.

Intel Software Guard Extensions

Tabell 8. Intel Software Guard Extensions

Alternativ

Beskrivning

Intel SGX Enable

| det har faltet anger du en séker miljo for att kdra kod/lagra kanslig
information vad galler huvudsakligt operativsystem.

Klicka pa ett av foliande alternativ:

e [naktivera
e Aktiverad
e Programvara som regleras - standard

Enclave Memory Size

Det har alternativet stéller in SGX Enclave Reserve Memory
Size (storlek pa SGX Enclave-reservminnet)

Klicka pé ett av féljande alternativ:

e 32MB
64 MB
128 MB - standard

Performance (prestanda)

Tabell 9. Performance (prestanda)

Alternativ

Beskrivning

Multi Core Support

| det har faltet anges huruvida processen har en eller alla k&rnor
aktiverade. Prestandan hos vissa program forbéttras nér de extra
kérnorna anvands.

e Alla- standard
o 1

Intel SpeedStep

Har kan du aktivera eller inaktivera processorlaget Intel SpeedStep.
e Enable Intel SpeedStep (aktivera Intel SpeedStep)

Det har alternativet ar installt som standard.
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Tabell 9. Performance (prestanda) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

C-States Control

Har kan du aktivera eller inaktivera de extra stromsparlagena for
processorn.

e C States (C-ldgen)

Det har alternativet ar installt som standard.

Intel TurboBoost

Hér kan du aktivera eller inaktivera processorlaget Intel
TurboBoost.

e Enable Intel TurboBoost (aktivera Intel TurboBoost)

Det har alternativet ar installt som standard.

Hyper-Thread Control Har kan du aktivera eller inaktivera hypertradstyrning i processorn.

e Inaktivera
e Enabled (aktiverad) — standard

Energisparlagen
Alternativ Beskrivning

AC Behavior

Aktivera Intel
Speed Shift-
teknik

Auto On Time

USB Wake
Support

Wake on WLAN

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Hér kan du aktivera eller inaktivera funktionen att datorn startar automatiskt nér en ndtadapter ansluts.

Standardinstélining: Wake on AC (starta vid ndtanslutning) &r inte valt.

e Aktivera Intel Speed Shift-teknik
Standardinstélining: Enabled (aktiverad)

Gor det mojligt att stélla in tiden d& datorn maste slés pd automatiskt. Alternativen &r:
e |naktivera

e FEvery day (varje dag)

e \Weekdays (veckodagar)

e Select Days (vissa dagar)

Standardinstéalining: Disabled (inaktiverad)

Har kan du aktivera USB-enheter s att de aktiverar systemet fran vantelaget.
OBS: Funktionen kan endast anvandas nér en natadapter ar ansluten. Om n&atadaptern kopplas bort i
vantelage kommer stromfoérsorjningen till alla USB-portar att avbrytas for att spara pé batteriet.

e Enable USB Wake Support

Har kan du aktivera eller inaktivera funktionen som slér pd strommen fran laget av ndr det utldses av en LAN-

signal.
e |naktivera
e WLAN

Standardinstalining: Disabled (inaktiverad)

Med det har alternativet &r det mojligt att minimera stromférbrukningen under de mest stromslukande perioderna
pé dagen. Néar du har aktiverat det har alternativet drivs systemet endast med batteri &ven om natsladden ar
ansluten.

e Enable Peak Shift (aktivera Peak Shift) — ar inaktiverat
e Stéllin ett gransvarde for batteriet (15 % till 100 %) — 15 % (aktiverat som standard)

Med det har alternativet kan du maximera batteritillstdndet. Om du aktiverar det anvander systemet
standardladdningsalgoritmen och annan teknik under de perioder d& inget arbete pagér for att forbéttra
batteritillstdndet.

Enable Advanced Battery Charge Mode (aktivera laget fér avancerad batteriladdning) (inaktiverat)
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Alternativ Beskrivning

Primary Har kan du valja laddningslage for batteriet. Alternativen ar:
Battery Charge e Adaptive (anpassningsbart) — aktiverat som standard
Configuration e Standard — laddar batteriet till full laddning med standardhastighet.
e ExpressCharge (expressladdning) — Batteriet laddas 6ver en kortare period med hjélp av Dells
snabbladdningsteknik.

e Primarily AC use (frdmst vid anvandning av natspanning)
e Custom (anpassat)
Om Custom Charge véljs kan du &ven konfigurera Custom Charge Start (anpassad laddning start) och Custom
Charge Stop (anpassad laddning stopp).
@ OBS: Alla laddningslégen kanske inte &r tillgéngliga for alla batterier. For att aktivera det har
alternativet ska du inaktivera alternativet Advanced Battery Charge Configuration (avancerad
batteriladdningskonfiguration).

POST Behavior (beteende efter start)

Alternativ Beskrivning

Adapter Warnings Hér kan du aktivera eller inaktivera varningsmeddelanden fran systeminstallationen (BIOS) nér du anvander vissa
natadaptrar.

Standardinstélining: Enable Adapter Warnings (aktivera adaptervarningar)

Numlock Enable Har kan du aktivera Numlock-alternativen under start.

Enable Network (aktivera natverk). Det hér alternativet &r aktiverat som standard.

Fn Lock Options  Ggr det majligt att anvanda kortkommandot Fn + Esc for att lata funktionen hos tangenterna F1-F12 véxla mellan
standard- och sekundarfunktionerna. Om du inaktiverar det har alternativet kan du inte vaxla dynamiskt mellan
standard- och sekundérfunktionerna hos dessa tangenter. Tillgéngliga alternativ:

e Fn Lock (Fn-las) — aktiverat som standard

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Log

Warnings and
errors

Sign of Life
Indication

Lock Mode Disable/Standard (l8slége inaktiverat/standard) — aktiverat som standard
Lock Mode Enable/Secondary (aktivera l&slage/sekundar)

Gor att du kan snabba upp startprocessen genom att forbigé vissa kompatibilitetssteg. Alternativen ar:

Minimal — aktiverat som standard
Thorough (grundlig)
Auto

Later dig ange en extra fordrojning fore start. Alternativen ar:

0 seconds (0 sekunder) — aktiverat som standard.
5 seconds (5 sekunder)
10 seconds (10 sekunder)

Enable Full Screen Logo (aktivera logotyp pa hela skdrmen) — inte aktiverat

Prompt on warnings and errors (visa meddelanden vid varningar och fel) — aktiverat som standard
Continue on warnings (fortsatt vid varningar)
Continue on warnings and errors (fortsatt vid varningar och fel)

Enable Sign of Life Keyboard Backlight Indication (aktivera indikering av livstecken p& tangentbordets
bakgrundsbelysning) - aktiverad som standard

Virtualization Support (virtualiseringsstod)

Alternativ

Beskrivning

Virtualization Det héar alternativet anger huruvida en VMM (Virtual Machine Monitor) kan utnyttja de villkorsstyrda
maskinvarufunktioner som tillhandahélls av Intel Virtualization Technology (Intel Virtualiseringsteknik).
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Alternativ

VT for Direct 170

Trusted Execution

Tradlos

Beskrivning av
alternativen

Wireless Switch

Wireless Device
Enable

Beskrivning
Enable Intel Virtualization Technology (aktivera Intel Virtualization-teknik) — aktiverat som standard.

Aktiverar eller inaktiverar VMM (Virtual Machine Monitor) vad géller anvandning av ytterligare
maskinvarufunktioner fran Intel® Virtulization-teknik for direkt-1/0.

Enable Intel VT for Direct I/0 (aktivera Intel VT for direkt-1/0) (standard)

Det hér alternativet anger om en MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) kan utnyttja de ytterligare
maskinvarufunktioner som tillhandahélls av Intel Trusted Execution Technology. TPM, Virtualization Technology
och Virtualization Technology for direct I/0 maste aktiveras for att du ska kunna anvanda den har funktionen.

Trusted Execution — inaktiverad som standard.

Har kan du ange de trédidsa enheter som kan styras av omkopplaren for tradlds kommunikation. Alternativen ar:
e WLAN
e Bluetooth

Alla alternativ &r aktiverade som standard.

®| OBS: WLAN &r bundet och kan inte aktiveras eller inaktiveras separat.

Har kan du aktivera och inaktivera de interna tradldsa enheterna.
e WLAN
e Bluetooth

Alla alternativ &r aktiverade som standard.

Underhallsskarmen

Alternativ Beskrivning

Service Tag Visar datorns servicenummer.

Asset Tag Gor att du kan skapa en systeminventariebeteckning om det inte redan har gjorts. Det hér alternativet ar inte

BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

installt som standard.

Detta styr flash av systemets inbyggda programvara till tidigare revisioner. Alternativet "tilldt BIOS-nedgradering”
ar aktiverat som standard.

Det har faltet gor det majligt for anvandare att pa ett sakert satt radera data fran alla interna lagringsenheter.
Alternativet "Databorttagning pa nasta start” ar inte aktiverad som standard. Foéljande lista visar enheter som
paverkas:

e Intern SATA HDD/SSD

e Intern M.2 SATA SDD

e Intern M.2 PCle SSD

e Internal eMMC (intern eMMC-enhet)

Detta falt gor det mgjligt att dterstélla vissa skadade BIOS-forhallanden frén en &terstaliningsfil p4 anvandarens
primara harddisk eller en extern USB-nyckel. Detta alternativ ar aktiverat som standard.

e BIOS-aterstéllining fr&n harddisken - aktiverad som standard
e Utfor alltid integritetskontroll - inaktiverad som standard
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System Logs (systemloggar)

Alternativ Beskrivning

BIOS Events Har kan du visa och rensa BIOS-héndelser under sjélvtest.
Thermal Events Har kan du visa och rensa termohandelser under sjélvtest.
Power Events Har kan du visa och rensa stromhéndelser under sjalvtest.

SupportAssist-systemupplosning

Alternativ Beskrivning

Auto OS Recovery Gor att du kan styra det automatiska startflddet for SupportAssist-system. Alternativen ar:
Threshold e Slackt

1

2 (standardinstaliningen ar Enabled (aktiverad))

3

SupportAssist OS Gor att du kan &terstélla SupportAssist OS Recovery (Inaktiverat som standard)
Recovery

Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Om denna uppgift

CAUTION: Om BitLocker inte stiangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nasta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att

ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kand kan detta
resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta amne finns i
Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/sin153694

Steg
1. G4 till www.dell.com/support.
2. Kilicka pa Produktsupport. | rutan Sék support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan p& Soék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen fér automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

V&lj det operativsystem som &r installerat pé datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hamta for att hdmta BIOS-filen fér datorn.
Bladdra till mappen dar du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen &r klar.
Dubbelklicka pé ikonen foér BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pé skarmen.

© N O o o

Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p& www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS i Linux- och Ubuntu

Information om hur du uppdaterar system-BIOS pa en dator som har Linux eller Ubuntu finns i kunskapsbasartikeln 000131486 pa
www.dell.com/support.
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Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Om denna uppgift

CAUTION: Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nédsta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att

ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdnd kan detta
resultera i dataforlust eller ett onddigt operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta @amne finns i
Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln 000145519 p& www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

NOoO TN NS

Skriv in filnamnet for BIOS-instéaliningsprogrammet och tryck pé& Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Falj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas frén F12-menyn
fér engangsstart.

Om denna uppgift

CAUTION: Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nasta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att

ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdand kan detta
resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta @mne finns i
Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kora BIOS-uppdateringen fran Windows med hjalp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS fran F12-menyn for
engangsstart pa datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in pa F12-menyn for
engangsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med p4 listan
betyder det att datorn har stéd for den har typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvanda den har
funktionen.

Uppdatera via menyn for engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn for engéngsstart behover du foljande:

USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten maste inte vara startbar).

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hdmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-minnet.
Ett ndtaggregat som anslutits till datorn

Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

CAUTION: Sténg inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stanger av datorn.
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Steg

1.
2.

N o oA o

S

Utgé fran avstangt lage och satt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

Starta datorn och tryck pa F12-tangenten for att komma &t menyn for engéngsstart, vélj BIOS-uppdatering med hjalp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan pé Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka pa Flash-uppdatera fran fil.

Vélj extern USB-enhet.

Nér du har valt filen dubbelklickar du pa flash-maélfilen och trycker dérefter pa Submit (Skicka).
Klicka p4 Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om fér att uppdatera BIOS.

Datorn kommer att startas om nar BIOS-uppdateringen &r klar.

ystem- och installationslosenord

Tabell 10. System- och installationslosenord

Losenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Losenord som du méste ange for att logga in pd systemet.

Installationslésenord L&senord som du méste ange for att dppna och géra &ndringar i
datorns BIOS-instalningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

®

Ti

CAUTION: Lésenordsfunktionerna ger dig en grundldaggande sidkerhetsniva fér informationen pa datorn.

CAUTION: Vem som helst kan komma at informationen som ar lagrad pa datorn om den inte ar last och lamnas utan
tillsyn.

OBS: Funktionen for system- och installationsldsenord ar inaktiverad.

lidela ett systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorsléosenord nar statusen &r Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka p& F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1.

128

Pa skarmen System BIOS (system-BIOS) cller System Setup (systeminstallation) valjer du Security (sdakerhet) och trycker
pa Retur.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.

Vélj System/Admin Password (system-/administratorslosenord) och skapa ett I6senord i faltet Enter the new password (ange
det nya lésenordet).

Anvand féljande rekommendationer for systemldsenordet:

e Ettl6senord kan ha upp till 32 tecken

Minst ett specialtecken: 1" # 3% &' () * +,-./:;<=>?@[\]A_"{]}

Nummer O till 9.

Versaler fran A till Z.

Gemener fran a till z.

Skriv in I6senordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt I6senord och klicka p4 OK.
Tryck pd Esc och spara andringarna enligt uppmaningen i popup-meddelandet.

Tryck pd Y for att spara &ndringarna.
Datorn startar om.
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Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus &r upplast (i systeminstallation) innan du férsoker ta bort eller andra det befintliga system- och/eller
installationsldsenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationsldsenord om lI6senordsstatus ar [ast.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du System Security
(systemsakerhet) och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsakerhet) visas.

2. P& skarmen System Security (Systemsakerhet), kontrollera att Password Status (Lésenordstatus) ar Unlocked (Olast).

3. Valj System Password (systemldsenord), uppdatera eller ta bort det befintliga systemlidsenordet och tryck pa Retur- eller Tabb-
tangenten.

4. Valj Setup Password (installationslésenord), dndra eller ta bort det befintliga installationsldsenordet och tryck pa Retur- eller
Tabb-tangenten.

@ OBS: Om du a&ndrar system- och/eller installationsldsenordet anger du det nya lésenordet igen nér du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och/eller installationslosenordet ska du bekréfta borttagningen nér du uppmanas goéra det.

B. Tryck pé Esc s& blir du ombedd att spara &ndringarna.

6. Tryck pd Y for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.

Aterstilla CMOS-instéllningar

Om denna uppgift

|CAUTION: Aterstilla CMOS-instillningar kommer att aterstilla BIOS instillningar pa datorn.

Steg

1. Tabort képan.

2. Koppla bort batterikabeln frdn moderkortet.
3. Ta bort knappcellsbatteriet.

4. Vanta en minut.

B. Satt tillbaka knappcellsbatteriet.

6. Anslut batterikabeln till moderkortet.

7. Satt tillbaka kapan.

Rensa BIOS (systeminstallningar) och systemlosenord

Om denna uppgift

For att rensa system- eller BIOS-l6senordet, kontakta Dells tekniska support enligt beskrivningen p& www.dell.com/contactdell.

®| OBS: Information om hur du aterstéller Windows eller programi¢senord finns i dokumentationen till Windows eller programmet.
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Felsokning

Amnen:

. Hantera svullna litiumjonbatterier

. Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av systemprestanda fore start
*  Inbyggt sjalvtest (BIST)

. Systemets diagnosindikatorer

e LED-indikatorer och egenskaper

¢ Realtidsklocka (RTC-aterstélining)

+  Aterstall operativsystemet

e Sakerhetskopieringsmedia och &terstallningsalternativ

. WiFi-cykel

e Dranering av kvarvarande strom (utfér maskinvaruaterstalining)

Hantera svullna litiumjonbatterier

De flesta barbara datorer, barbara Dell-datorer anvander litiumjonbatterier. En typ av litiumjonbatteri &r litiumjon-polymerbatteriet.
Litiumjon-polymerbatterier har 6kat i popularitet de senaste &ren och blivit standard inom elektronikindustrin tack vare kundernas
preferenser for en tunn formfaktor (sérskilt med nyare ultratunna bérbara datorer) och I&ng batterilivslangd. Det ligger i litiumjon-
polymerbatteriteknikens natur att battericellerna kan svélla.

Ett svullet batteri kan paverka den béarbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens holje eller interna
komponenter som leder till funktionsstdrningar, avsluta anvandningen av den bérbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och lata batteriet dréneras.

Svullna batterierna bor inte anvéndas och bdr bytas ut och avyttras pé ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dell produktsupport
for information om alternativ for att ersatta ett svullet batteriet enligt villkoren i den géllande garanti eller ditt servicekontrakt, inklusive
alternativ for utbyte av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut litiumjonbatterier ar som foljer:
e Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

e | adda ur batteriet innan det tas bort frén systemet. For att ladda ur batteriet, koppla bort ndtadaptern frén systemet och kor systemet
endast pé batteristrom. N&r systemet inte langre slas pé nar stréombrytaren trycks ned &r batteriet helt urladdat.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

Utsatt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pé batteriets yta.

Bgj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av nagon typ for att banda pa eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en folid av svulinad, forsok inte att frigdra det eftersom punktering, bojning eller krossning av ett
batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svéllt i en bérbar dator.

Svullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehéllare (som tillhandahélls av Dell) — detta &r for att
folja transportbestdmmelserna. Svulina batterier som inte tacks av garantin ska kasseras p& en godkand &tervinningscentral. Kontakta
Dells produktsupport pé https://www.dell.com/support for hjélp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken for brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kopts frén Dell som &r utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier frén andra datorer
med datorn. Kop alltid &kta batterier fran https://www.dell.com eller pd annat satt direkt fran Dell.

Litiumjonbatterier kan svélla av olika orsaker som alder, antal laddningscykler eller exponering av hdg vérme. For mer information om hur du
forbattrar batteriets prestanda och livsldngd och for att minimera risken for att problemet uppstar, se Dell batteri barbar dator — vanliga
frAgor och svar.
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Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstédndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik
for kontroll av systemprestanda fore start ar inbadddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inb&ddade systemdiagnosen ger en
uppsattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa test

Visa och spara testresultat

Koéra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r narvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Foér mer information, se https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Kora systemprestandakontroll for SupportAssist fore start

Steg

1. Starta datorn.

2. Nar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nér Dell-logotypen visas.
3. Vé&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pd startmenyskarmen.
4

Klicka pa pilen i det nedre vanstra hérnet.
Startsidan for diagnostik visas.

5. Klicka pé& pilen i det nedre hogra hornet for att gé till sidlistningen.
|dentifierade objekt visas.

6. Om du vill kdra diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du pa Esc och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Vélj enheten i den vénstra rutan och klicka p4 Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Inbyggt sjalvtest (BIST)

M-BIST

M-BIST (inbyggt sjélvtest) ar moderkortets inbyggda verktyg for diagnostik med sjélvtestning som forbéttrar diagnosen hos moderkortets
inbaddade styrenhetsfel.

®| OBS: M-BIST kan initieras manuellt fore POST(Power On Self Test).

Hur man kor M-BIST
®

OBS: M-BIST maéste initieras pa systemet fran ett avstangt stromtillstdnd som antingen &r anslutet till ndtstrom eller endast med
batteri.

1. Tryck och héll bdde M-tangenten pa tangentbordet och stromknappen intryckt for att initiera M-BIST.

2. Om bade M-tangenten och stromknappen hélls nedtryckt kan indikatorlampan for batteriet uppvisa tva tillstdnd:
a. OFF: Inget fel upptécks med moderkortet
b. GULT: Indikerar ett problem med moderkortet
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3. Om det uppstér ett fel i moderkortet visar batteristatus-LED:en en av féljande blinkande felkoder i 30 sekunder:

Tabell 11. Lysdiodfelkoder

Blinkningsmonster Madjligt problem

Gult Vit

2 1 CPU-fel

2 8 LCD-stromskenefel

1 1 Fel vid TPM-avkénning

2 4 Icke aterstéllningsbart SPI-fel

4. Om det inte finns ndgot fel p& moderkortet kommer LCD:n att g& igenom skdrmarna med fasta farger som beskrivs i avsnittet
LCD-BIST i 30 sekunder och sedan sténgas av.

LCD-stromskenetest (L-BIST)

L-BIST &r en forbéattring av den enskilda LED-felkoden och startas automatiskt under POST. L-BIST for att kontrollera LCD-strémskena.
Om LCD inte forses med strom (dvs. L-BIST-kretsen misslyckas) blinkar en felkod pa batteriets statuslampa, antingen [2,8] eller [2,7].

®| OBS: Om L-BIST misslyckas fungerar inte LCD-BIST eftersom ingen strém tillfors till LCD:n.

Hur man startar L-BIST-test:

1. Tryck péd strombrytaren for att starta systemet.
2. Om systemet inte startar normalt tittar du pé batteristatus-LED:en:
e Om batteristatus-LED:en visar en blinkande felkod [2,7] kanske bildskarmskabeln inte ar korrekt ansluten.

e Om batteristatuslampan blinkar med en felkod [2,8] finns det ett fel pd moderkortets LCD-strémskena, och darfér finns det ingen
strom till LCD.

3. For fall nar en felkod [2,7] visas kontrollerar du att bildsk&rmskabeln ar korrekt ansluten.
4. For fall nar en felkod [2,8] visas byter du ut moderkortet.

LCD inbyggda sjalvtestet (BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgéra om skarmbilden du upplever &r ett internt problem med
LCD-skarmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns installiningar.

Nar du marker skarmavvikelser som flimmer, forvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
férgtoner etc. &r det alltid en bra metod att isolera LCD-sk&rmen genom att kdra det inbyggda sjélvtestet (BIST).

Hur man 6ppnar LCD-sjalvtest

1. Stang av den bérbara Dell-datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som &r ansluten till den barbara datorn. Anslut endast ndtadaptern (laddaren) till den barbara
datorn.

3. Se till att LCD-skarmen &r ren (inga dammpartiklar far finnas pé skarmens yta).

4. Tryck pé och héll in knappen D och Power on pa den béarbara datorn for att ga in i det inbyggda LCD-sjalvtest (BIST)-laget. Fortsatt
att hélla D-tangenten intryckt tills systemet startar.

B. Skarmen kommer att visa fasta farger och byta farger pa hela skarmen till vitt, svart, rott, gront och blatt tva ganger.

6. D4 visas fargerna vitt, svart och rott.

7. Kontrollera skdrmen noggrant avseende avvikelser (linjer, suddiga farger eller stérningar pé skarmen).

8. Vid slutet av den sista fasta fargen (rod) stangs systemet av.

@ OBS: Dell SupportAssists diagnostik fore start initierar férst en LCD BIST och forvantar sig en
anvandarinterventionsbekréaftelsefunktion p& LCD-skarmen.
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Systemets diagnosindikatorer

Kort for strom/batteristatuslampa

Stréom- och batteristatuslampan visar datorns strom- och batteristatus. Foljande strémstatusar finns:
Fast vitt sken — Nataggregatet ar anslutet och batteriet har mer 8n 5 % laddning.

Orange sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre 8n 5 % laddning.

Slackt:

e Nataggregatet ar anslutet och batteriet ar fulladdat.

e Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer &n 5 % laddning.
e Datorn &r i strémsparlage, vilolage eller avstangd.

Strém- och batteristatuslampan kan blinka gult eller vitt enligt férdefinierade pipkoder som indikerar olika fel.

Stréom- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tvé ganger foljt av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-monstret upprepas tills datorn stédngs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| foljande tabell visas ljusmonster for olika strém- och batteristatus samt tillhérande problem.

@ OBS: Foljande diagnostikindikatorkoder och rekommenderade l6sningar ar avsedda for Dells servicetekniker for att felsdka problem.
Du bér endast utfora felsokning och reparationer som godkéants eller anvisats av Dells team for teknisk hjélp. Skador som uppstar till
folid av service som inte har godkants av Dell tacks inte av garantin.

Tabell 12. Diagnostikindikatorkoder

Diagnostikindikatorkoder Problembeskrivning

(orange,vit)

2,1 Fel p& processorn

2,2 Moderkort: Fel p& BIOS eller ROM (Read-Only
Memory)

2,3 Inget minne eller RAM (Harddiskminne) har hittats

2,4 Fel p& Minne eller RAM (Harddiskminne)

2,5 Ogiltigt installerat minne

2,6 Fel p& moderkort eller kretsuppsattning

2,7 Bildskarmsfel — SBIOS-meddelande

3,1 Fel p& knappcellsbatteriet

3,2 Fel p& PCl/grafikkort/chip

3,3 Aterstaliningsbild hittades inte

3,4 Aterstaliningsbild hittades men ogiltig

3,5 Stromskenefel

3,6 System-BIOS Flash ofullstandig

3,7 Fel p& Management Engine (ME)

LED-indikatorer och egenskaper

Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

Med realtidklockans (RTC) aterstaliningsfunktion kan du eller din servicetekniker &terstélla Dell Latitude-system fran situationer med inget
POST/ingen strom/startar inte. De 8ldre hoppen med aktiverad RTC-aterstalining har tagits bort pa dessa modeller.

Starta RTC-aterstéllning med systemet avstangt och anslutet till vaxelstrom. Hall strémbrytaren intryckt i trettio (30) sekunder.
Realtidklockans &terstéllning sker nar du slépper stromknappen.
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Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet aven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows
operativsystem. Den bestéar av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera h&rdvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksa ladda ner den fran Dells support for att felsdka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt primara operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka pad SupportAssist och klicka sedan pé SupportAssist OS Recovery.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstéliningsenhet for att felsdka och I6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell foreslar flera
alternativ for att aterstalla Windows-operativsystemet pa din Dell-dator. Fér mer information. se Dell Windows Sékerhetskopierings-
Media- och Aterstallningsalternativ.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet p& grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljiande procedur
innehaller instruktioner om hur du genomfér en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahéller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Stang av datorn.

Stang av modemet.

Stang av den tradldsa routern.
Vanta 30 sekunder.

Sl& pd den tradidsa routern.
Sla pd modemet.

No o N N~

Starta datorn.

Dranering av kvarvarande strom (utfor
maskinvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande strom ar den aterstdende statiska elektriciteten som finns kvar pa datorn &ven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.

For din s&kerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn uppmanas du att drénera kvarvarande strém innan du
tar ut eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att drénera kvarvarande strém, dvs. maskinvaruéterstéllining, ar ett vanligt felsdkningssteg om datorn inte far strom eller inte startar till
operativsystemet.

For att dranera kvarvarande strom (utféra maskinvaruaterstéllning)

Steg

1. Stang av datorn.
2. Koppla bort ndtaggregatet fran din dator.
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Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera k&pan.

Anslut ndtaggregatet till datorn.

Starta datorn.

@ OBS: Det finns mer information om att utféra en maskinvarudterstallning i kunskapsbasartikeln 000130881 p& www.dell.com/
support.
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Fa hjalp

Amnen:

. Kontakta Dell

Kontakta Dell

Férutsattningar

OBS: Om du inte har en fungerande Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformation pé fakturan, foliesedeln, rakningen och i Dells
produktkatalog.

Om denna uppgift

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgéngligheten varierar beroende pé land och produkt och vissa
tjanster kanske inte finns i ditt omrade. Gor s& har for att kontakta Dell fér forséliningsarenden, teknisk support eller kundtjanst:

Steg

1. G4 till Dell.com/support.

2. Valj supportkategori.

3. Vélj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (valj land/region) langst ner pé sidan.
4. Valj lamplig service eller supportlénk, beroende pé vad du soker.
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