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Arbeide pa datamaskinen

Emner:

e Sikkerhetsinstruksjoner

Sikkerhetsinstruksjoner

Nodvendige forutsetninger

Folg disse retningslinjene for sikkerhet for & beskytte datamaskinen mot mulig skade og verne om din egen sikkerhet. Hvis ikke annet er
angitt, forutsetter hver av prosedyrene i dette dokumentet felgende:

e Du har lest sikkerhetsanvisningene som fulgte med datamaskinen.

e En komponent kan byttes ut eller, hvis den er kjopt separat, eller settes inn ved & utfare fremgangsméten for & ta ut komponenten i
motsatt rekkefelge.

Om denne oppgaven

A ADVARSEL: Fer du arbeider inne i datamaskinen, ma du lese sikkerhetsinformasjonen som fulgte med datamaskinen.
Hvis du vil ha mer informasjon om anbefalte fremgangsmater for ytterligere sikkerhet, kan du se Startside for
lovbestemte krav

FORSIKTIG: Mange reparasjoner kan bare utfores av en autorisert servicetekniker. Du bor bare utfere feilsoking
og enkle reparasjoner som er godkjent i produktdokumentasjonen, eller som angis pa nett eller via telefon av
kundestotteteamet. Skade forarsaket av servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av service. Les, og
folg sikkerhetsinstruksjonene som fulgte med produktet.

FORSIKTIG: Unnga elektrostatisk utladning. Jorde deg selv ved hjelp av en jordingsstropp rundt handleddet, eller ved a
berore en umalt metallflate med jevne mellomrom, for eksempel en kontakt pa baksiden av datamaskinen.

FORSIKTIG: Veer forsiktig nar du handterer komponenter og kort. Ikke berer komponentene eller kontaktene pa et kort.
Hold kortet i kantene eller i monteringsbraketten av metall. Hold komponenten, for eksempel prosessoren pa kantene,
og ikke pa pinnene.

FORSIKTIG: Nar du kobler fra en kabel, ma du trekke i kontakten eller uttrekkstappen, ikke i selve kabelen. Noen kabler
har kontakter med lasetapper. Hvis du kobler fra denne typen kabel, ma du presse inn lasetappene for du kobler fra
kabelen. Nar du trekker kontakter fra hverandre, ma du trekke dem jevnt ut for 4 unnga a beye kontaktpinnene. Nar du
skal koble til en kabel, ma du forst kontrollere at begge kontaktene er riktig orientert og innrettet.

@ MERK: Koble fra alle stremkilder far du dpner datamaskindekselet eller paneler. Nar du er ferdig med arbeidet inne i datamaskinen,
setter du pé plass alle deksler, paneler og skruer far du kobler til stremkilden.

FORSIKTIG: Veer forsiktig nar du handterer litium-ion-batterier i baerbare PC-er. Oppsvulmete batterier ma ikke brukes,
og skal byttes ut og avhendes pa riktig mate.

@ MERK: Fargen pa datamaskinen og enkelte komponenter kan se annerledes ut enn i dette dokumentet.

For du arbeider inne i datamaskinen

Trinn
1. Lagre og lukk alle 8pne filer og avslutt alle &pne programmer.

2. Sla av datamaskinen. Klikk pa Start > O strem > Sla av.
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MERK: Hvis du bruker et annet operativsystem, ma du se dokumentasjonen til operativsystemet for & finne instruksjoner for
hvordan du avslutter og slar av.

Koble datamaskinen og alt tilkoblet utstyr fra stremuttakene.
Koble fra alle tilkoblede nettverksenheter og perifert utstyr som tastatur, mus og skjerm fra datamaskinen.
Fjern eventuelle minnekort og optiske plater fra datamaskinen.

oo & oo

Etter at datamaskinen er koblet fra, trykker du pd og holder nede stremknappen i fem sekunder for & jorde hovedkortet.

| FORSIKTIG: Sett datamaskinen pa et jevnt, mykt og rent underlag for a unnga riper pa skjermen.

7. Plasser datamaskinen vendt nedover.

Forholdsregler for sikkerhet

Kapittelet om sikkerhetsreglene forklarer neermere grunnleggende trinn som skal utferes fer du foretar noen av
demonteringsinstruksjonene.

Overhold felgende sikkerhetsregler far du utferer installasjon eller ssammenbrudd-/opprettingsprosedyrer som involverer demontering eller
montering:

e Sl& av systemet og alle eksterne enheter.

e Koble systemet og alle tilkoblede enheter fra stremnettet.

e Koble alle nettverkskabler, telefon, og telekommunikasjonsutstyrslinjer fra systemet.

e Bruk et ESD-feltservicesett nar du arbeider inne i for & unngé skade ved elektrostatisk utladning (ESD).
e [Etter 4 ha tatt ut en systemkomponent, setter du komponenten forsiktig p& en antistatisk matte.

e Bruk sko med gummiséler som ikke leder strem for & unngé & de ved elektrisk strem.
Ventestrom

Dell-produkter med ventestrem ma vaere frakoblet fra stremkilden far du dpner esken. Systemer med ventestrem er for det meste
stremferende nér de er slatt av. Intern strem aktiverer systemet slik at det kan bli sl&tt pd eksternt (vekkesignal p& LAN) og avbrutt til
dvalemodus med andre avanserte stramadministrasjonsfunksjoner.

Koble fra, og trykk og hold nede stremknappen i 20 sekunder for & lade ut reststrem i hovedkortet.

Bonding (Jording)

Jording er en metode for & koble sammen to eller flere jordingslederne til samme elektriske potensial. Dette utferes ved & bruke et
feltservicesett for elektrostatisk utladning (ESD). N&r du kobler til en jordingsledning, ma du kontrollere at den er koblet til bart metall og
aldri til en malt overflate eller en overflate som ikke er av metall. Handleddstroppen mé vaere festet og i fullstendig kontakt med huden, og
du mé ta av alle smykker som klokke, armband eller ringer far du jorder deg selv og utstyret.

Beskyttelse mot elektrostatisk utladning (ESD)

ESD er en stor bekymring nér du handterer elektroniske komponenter, spesielt falsomme komponenter som utvidelseskort, prosessorer,
DIMM-moduler og hovedkort. Svaert smé ladninger kan skade kretser pd mater som kanskje ikke &penbart, og kan gi for eksempel
midlertidige problemer eller forkortet levetid for produktet. Etter som bransjen jobber for lavere strambehov og ekt tetthet, er ESD-
beskyttelse en stadig sterre bekymring.

Pa grunn av den gkte tettheten i halvledere som brukes i de nyeste Dell-produktene, er felsomheten for statisk skade na heyere enn i
tidligere Dell-produkter. Derfor er en del tidligere godkjente metoder for handtering av deler ikke lenger aktuelt.

To kjente typer av elektrostatisk utladning er katastrofale og midlertidige feil.

e Katastrofale — katastrofale feil star for omtrent 20 prosent av ESD-relaterte feil. Skaden ferer til et umiddelbart og fullstendig tap av
enhetens funksjonalitet. Et eksempel pa katastrofal feil er en DIMM-modul som er utsatt for statisk stagt og umiddelbart genererer et
"No POST/No Video" (Ingen POST / ingen video)-symptom med en signalkode som avgis for manglende eller ikke funksjonelt minne.

e Midlertidige — midlertidige feil stér for omtrent 80 prosent av ESD-relaterte feil. Det store antallet midlertidige feil betyr at skade som
oppstar ikke umiddelbart oppdages stersteparten av tiden. DIMM-modulen utsettes for statisk stat, men sporingen bare svekkes og
gir ikke umiddelbare symptomer relatert til skaden. Det kan ta opptil flere uker eller maneder & smelte den reduserte sporingen, og i
mellomtiden kan det fore til redusert minneintegritet, midlertidige minnefeil osv.
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En type skade som er vanskeligere & oppdage og feilsgke er en midlertidig feil (latent eller "séret" feil).

Utfar felgende trinn for & hindre ESD-skade:

Bruk et kablet ESD-h&ndleddsband som er skikkelig jordet. Bruk av tradlgse antistatiske b&nd er ikke lenger tillatt, da de ikke gir
tilstrekkelig beskyttelse. Det er ikke nok & berare kabinettet for du handterer deler, da det ikke sikrer tilstrekkelig ESD-beskyttelse p
deler med gkt folsomhet for ESD-skade.

Handter alle komponenter som er felsomme for statisk elektrisitet pé et sted som er sikret mot statisk elektrisitet. Hvis det er mulig,
ber du bruke antistatiske gulvmatter og antistatisk underlag pé arbeidsbenken.

Nar du pakker ut en komponent som er falsom overfor statisk elektrisitet, ma du ikke fierne komponenten fra den antistatiske
emballasjen fer du er klar til & installere komponenten. Fer du &pner den antistatiske emballasjen, ma du passe péa & utlade statisk
elektrisitet fra kroppen.

Far du transporterer en falsom komponent, mé du plassere den i en antistatisk beholder eller et antistatisk pakkemateriale.

ESD feltservicesett

Det uovervakede feltservicesettet er det mest brukte servicesettet. Hvert feltservicesett inkluderer tre hovedkomponenter: Antistatisk
matte, handleddstropp, og jordingsledning.

Komponenter i et ESD feltservicesett

Komponentene i et ESD feltservicesett er:

Antistatisk matte — den antistatiske matten er elektrisk avledende, og delene kan plasseres p& matten under serviceprosedyrene.
Nar du bruker en antistatisk matte, skal hdndleddstroppen vaere tettsittende og jordingsledningen skal kobles til matten og bart metall
pa systemet som du arbeider med. N&r dette er gjort pa riktig mate, kan reservedelene tas opp av ESD-posen og plasseres direkte pa
matten. ESD-sensitive artikler kan plasseres trygt i hdnden, p&d ESD-matten, i systemet, eller i vesken.

Handleddstropp og jordingsledning — handleddstroppen og jordingsledningen kan vaere koblet enten direkte mellom handleddet og
bart metall p4 maskinvaren hvis det ikke er nadvendig med ESD-matte, eller koblet til antistatisk materiale for & beskytte maskinvaren
som er plassert midlertidig p& matten. Den fysiske tilkoblingen av h&ndleddstroppen og jordingsledingen mellom huden, ESD-matten og
maskinvaren kalles jording. Bruk bare feltservicesett med handleddstropp, matte og jordingsledning. Bruk aldri h&ndleddstropper uten
ledning. Veer alltid klar over at de innebygde ledningene i h&ndleddstroppen er utsatt for skader p& grunn av av normal slitasje, og mé
regelmessig kontrolleres ved hjelp av en h&ndleddstropptester for & unngé utilsiktet skade p& ESD-maskinvaren. Det anbefales & teste
handleddstroppen og jordingsledningen minst én gang per uke.

ESD handleddstropptester — ledningene inne i ESD-stroppen er utsatt for skader over tid. Nar du bruker et uovervéket sett, er
beste praksis & jevnlig teste stroppen far hver servicehenvendelse, og minst én gang per uke. En handleddstropptester er den beste
metoden for & utfare denne testen. Hvis du ikke har din egen handleddstropptester, kontakt ditt regionkontor. For & utfere testen,
plugger du h&ndleddstroppens jordingsledning inn i testeren mens stroppen er festet rundt handleddet og trykker pd knappen for &
teste. En grenn LED-lampe lyser hvis testen er vellykket og en rad LED-lampe lyser og det heres en alarm hvis testen er mislykket.
Isolatorelementer — det er sveert viktig & holde ESD-sensitive enheter, for eksempel varmeavlederens plastinnfatning borte fra de
interne delene som er isolatorer og ofte svaert stremfarende.

Arbeidsmilje — for du tar i bruk ESD feltservicesett, ma du vurdere situasjonen hos kunden. Bruk av settet for et servermiljo er
forskjellig fra et stasjonaert eller baerbart miljg. Servere er normalt installert i et kabinett i et datasenter, stasjonaere PC-er eller baerbare
PC-er er vanligvis plassert pa skrivebord eller i baser pa kontoret. Finn alltid et stort og flatt arbeidsomréde som er ryddig og stort nok
til & plassere ESD-settet og med ekstra plass til systemet som skal repareres. Arbeidsomrédet ber ogsé veere fritt for isolatorer som
kan forérsake en ESD-hendelse. P& arbeidsomradet, bar isolatorer som isopor og annen plast alltid flyttes minst 12 tommer eller 30
centimeter bort fra sensitive deler fer du fysisk handtere maskinvarekomponenter

ESD-emballasje — alle ESD-sensitive enheter mé sendes og mottas i statisk sikker emballasje. Statisk beskyttede poser i metall er
det beste. Du bar imidlertid alltid returnere den gdelagte delen i samme ESD-koffert og emballasje som ble brukt til den nye delen.
ESD-posen ber brettes og tapes godt, og den samme isoporemballasjen skal brukes i originalesken som den nye delen ble sendt

i. ESD-sensitive enheter ber bare fiernes fra emballasjen pd et ESD-beskyttet arbeidsomrade, og delene skal aldri plasseres pé en
ESD-pose fordi bare innsiden av posen er skjermet. Plasser alltid deler i hAnden, pd ESD-matten, i systemet eller i en antistatisk pose.
Transportere Sensitive komponenter — nar du skal transportere ESD-sensitive komponenter som for eksempel reservedeler eller
deler som skal returneres til Dell, er det viktig & plassere disse delene i en antistatisk pose for sikker transport.

ESD-beskyttelse — sammendrag

Det anbefales at alle feltserviceteknikere bruker den tradisjonelle, kablede ESD-jordede handleddstroppen og beskyttende antistatisk
materiell hele tiden ved service pa Dell-produkter. | tillegg er det viktig at teknikerne holder sensitive deler atskilt fra alle isolasjonsdeler ved
service, og at de bruker antistatiske poser for transport av sensitive komponenter.
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Transportere folsomme komponenter

Na&r du skal transportere komponenter som er felsomme for statisk elektrisitet, f.eks. nye deler eller deler som skal returneres til Dell, er det
sveert viktig & legge disse i antistatiske poser for sikker transport.

Lofteutstyr

Falg felgende retningslinjer nar du lafter tungt utstyr:

FORSIKTIG: Left aldri mer enn 50 pund. Be om hjelp eller bruk en mekanisk lefteinnretning.

Serg for & ha godt fotfeste. St& med fottene et stykke fra hverandre og med teerne pekende utover.

Stram magemusklene. Magemusklene stotter ryggraden nér du lafter, og jevner ut belastningen.

Loft med beina, ikke ryggen.

Holde beren tett inntil kroppen. Jo neermere ryggseylen du holder den, jo mindre belaster du ryggen.

Hold ryggen rett b&de nér du lafter opp og setter fra deg baren. lkke legg egen kroppsvekt til belastningen. Unngé & vri kroppen og
ryggen.

6. Folg de samme teknikkene i omvendt rekkefelge nér du skal sette fra deg beren.

S PN SIES

Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen

Om denne oppgaven

®| MERK: Hvis du lar lgse skruer ligge igjen inne i datamaskinen din, kan dette skade datamaskinen slik at den ikke fungerer.

Trinn

Fest alle skruene, og kontroller at det ikke er noen lgse skruer inne i datamaskinen.

Koble til alle eksterne enheter, eksterne enheter og kabler som ble koblet fra under arbeidet med datamaskinen.
Sett inn alle mediekort, plater og andre deler som ble tatt ut under arbeidet med datamaskinen.

Koble til datamaskinen og alle tilkoblede enheter i stramuttakene.

Sl& p& datamaskinen.

S NI NE e
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Teknologi og komponenter

| dette kapittelet far du informasjon om teknologien og komponentene som er tilgiengelig i systemet.
Emner:

e USB-funksjoner

. USB Type-C

» HDMI14a

e Power button LED behavior (LED-atferd for stramknappen)

USB-funksjoner

Universal Serial Bus, USB, ble lansert i 1996. Dette forenklet dramatisk tilkoblingen mellom vertsdatamaskiner og eksterne enheter som
mus, tastatur, eksterne drivere og skrivere.

Tabell 1. USB-utvikling

Type Dataoverferingshastighet Kategori Introduksjonsar
UsSB 2.0 480 Mbps Hoy hastighet 2000

1. generasjons USB 5 Gbps SuperSpeed 2010

3.0-/USB 3.1

2. generasjons USB 3.1 |10 Gbps SuperSpeed 2013

1. generasjons USB 3.0/USB 4.1 (Super-Speed USB)

USB 2.0 har i en arrekke veert grensesnittstandarden i dataverdenen med om lag 6 milliarder solgte enheter. Samtidig vokser behovet for
mer hastighet gjennom stadig raskere maskinvare og stadig hayere krav til bandbredde. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 er i teorien 10 ganger
raskere enn forgjengeren og kan endelig mate forbrukernes behov. USB 3.1 Gen 1s funksjoner i et natteskall:

Hoyere overfaringshastigher (opp til 5 Gbps)

@kt maksimal buss og okt stremforbruk pa enheten for & bedre tilpasse seg kraftkrevende enheter
Nye funksjoner for strembehandling

Full dupleks-dataoverfaringer og stette for nye typer overfering

Bakover USB 2.0-kompatibel

Nye kontakter og kabel

Emnene nedenfor dekker noen av de vanligste spersmalene om USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

Hastighet

Det er for tiden 3 hastighetsmoduser som defineres av den nyeste USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-spesifikasjonen. De er Super-Speed, Hi-Speed
og Full-Speed. Den nye Super-Speed-modusen har en overfaringshastighet pa 4,8 Gbps. Selv om denne spesifikasjonen opprettholder
USB-modusen Hi-Speed og Full-Speed, som til vanlig kalles henholdsvis USB 2.0 og 1.1, kjgrer de langsommere modiene fortsatt ved
henholdsvis 480 Mbps og 12 Mbps, og er beholdt for & opprettholde bakoverkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 oppnér mye hayere ytelse med de tekniske endringene nedenfor:

e En ekstra fysisk buss som er lagt inn parallelt med den eksisterende USB 2.0-bussen (se bildet nedenfor).
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e USB 2.0 hadde tidligere fire ledninger (strem, jord og et par for differensielle data). USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 legger til fire for to par med
differensialsignaler (motta og overfare), som til sammen gir atte tilkoblinger i kontaktene og ledningene.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 benytter toveis datagrensesnitt i stedet for USB 2.0s halv-dupleks-oppstilling. Dette gir en tidobbel gkning av
den teoretiske bandbredden.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens stadig ekende krav i forhold til dataoverfaringer med HD-videoinnhold, terabytelagringsenheter, hayt antall megapiksler pa
digitale kameraer osv., er USB 2.0 kanskje ikke rask nok. Dessuten kan ingen USB 2.0-tilkobling noensinne komme i nserheten av teoretisk,
maksimal gjennomstremning pa 480 Mbps, som gir en dataoverfering pa cirka 320 Mbps (40 MB/s) — som er virkelig ndvaerende
maksimum. P4 samme méten vil USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-tilkoblinger aldri oppné 4,8 Gbps. Vi vil sannsynligvis se en reell maksimal
hastighet pa 400 MB/s med administrasjonsbiter. Med denne hastigheten, er 1. generasjons USB 3.0/USB 3.1 en forbedring pa ti ganger i
forhold til USB 2.0.

Programmer

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 8pner banene og gir sterre takhgyde for enheter til & gi en bedre generell opplevelse. Der USB-video tidligere sé
vidt kunne passere (bade i forhold til maksimal opplasning, ventetid og videokomprimering), er det lett & forestille seg at med 5-10 ganger
sterre bandbredde, vil USB-videolasninger fungere mye bedre. DVI med enkeltkobling krever nesten 2 Gbps gjennomstremning. Der 480
Mbps var begrensende, er 5 Gbps mye mer lovende. Med en lovet hastighet pé 4,8 Gbps vil standarden finne veien til enkelte produkter
som tidligere ikke var forenelige med USB, for eksempel eksterne RAID-lagringssystemer.

Nedenfor vises noen av tilgjengelige 1. generasjons Super-Speed USB 3.0-/USB 3.1-produkter:

Eksterne stasjonaere USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddisker
Baerbare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddisker

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-dokkingstasjoner og -adaptere
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-flash-stasjoner og -avlesere

1. generasjons USB 3.0/USB 3.1 SSD-disker
1.generasjons USB 3.0-/USB 3.1-RAID-er

Stasjoner for optiske medier

Multimedieenheter

Nettverk

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-adapterkort og -huber

Kompatibilitet

Den gode nyheten er at USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 har blitt naye planlagt fra starten for & kunne fungere godt sammen med USB 2.0.
Fremfor alt, selv om USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 angir nye fysiske tilkoblinger og dermed nye kabler for & dra nytte av den nye protokollens
hayere hastighet, har selve kontakten den samme rektangulaere formen med fire USB 2.0-kontakter pé& nayaktig samme sted som far. Det
finnes fem nye tilkoblinger som skal baere, motta og overfere data uavhengig pa 1. generasjons USB 3.0-/USB 3.1-kabler, og de kommer
bare i kontakt nér de er koblet til en riktig Super-Speed USB-tilkobling.
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USB Type-C

USB Type-C er en ny og liten fysisk kontakt. Kontakten kan statte ulike, spennende nye USB-standarder som USB 3.1 og USB-
stremforsyning (USB-PD).

Alternativ modus

USB Type-C er en ny kontaktstandard som er sveert liten. Den er bare tredjedelen s& stor som en gammel USB Type-A-plugg. Dette er en
enkelt kontaktstandard som kan brukes i alle enheter. USB Type-C-portene kan statte en rekke ulike protokoller som bruker "alternative
moduser," som gir deg mulighet til & ha adaptere som kan utmate HDMI, VGA, DisplayPort, eller andre tilkoblingstyper fra én enkelt
USB-port

USB-stramforsyning

USB-PD-spesifikasjonen er ogsa naert knyttet sammen med USB Type-C. For gyeblikket bruker smarttelefoner, nettbrett og andre mobile
enheter ofte en USB-tilkobling for lading. En USB 2.0-tilkobling gir opp til 2,5 watt strem — for & lade telefonen, men det er ogsé alt. En
baerbar PC trenger kanskje opp til 60 watt. Spesifikasjonen for USB-stremforsyningen aker denne stremforsyningen til 100 watt. Det er
toveis slik at enheten enten kan sende eller motta strem. Strgmmen kan overferes med det samme enheten overferer data pé tvers av
tilkoblingen.

Dette kan bety slutten pé & bytte ladekabler for stasjonaere og baerbare datamaskiner, og i stedet lade alle via én standard USB-tilkobling.
Du kunne lade den beerbare datamaskinen fra én av de beerbare batteripakkene som du lader smarttelefoner og andre beerbare enheter fra
i dag. Du kunne koble den baerbare datamaskinen til en ekstern skjerm som er koblet til en stramkabel, og den eksterne skjermen ville lade
den baerbare datamaskinen nér du bruker den som ekstern skjerm — alt via én liten USB Type-C-tilkobling. For & bruke den, m& enheten og
kabelen statte USB-stramforsyning. Bare 8 ha én USB Type-C-tilkobling betyr ikke nadvendigvis at de gjer.

USB Type-C og USB 3.1

USB 3.1 er en ny USB-standard. USB 3 har en teoretisk bandbredde pd 5 Gbps, mens USB 3.1 har en bandbredde pé 10 Gbps. Det
er det doble av b&ndbredden, s4 like rask som farste generasjons Thunderbolt-kontakt. USB Type-C er ikke det samme som USB 3.1.
USB Type-C er formet som en kontakt, og den underliggende teknologien kunne vaere USB 2 eller USB 3.0. | realiteten bruker Nokia
N1 Android-nettbrett en USB Type-C-kontakt, men det handler om USB 2.0 — og ikke USB 3.0. Disse teknologiene er imidlertid naert
beslektet.

Thunderbolt over USB Type-C

Thunderbolt er et maskinvaregrensesnitt som kombinerer data, video, lyd og strem i én enkel tilkobling. Thunderbolt kombinerer PCI
Express (PCle) og DisplayPort (DP) i ett seriellt signal, og gir dessuten DC-strem, alt i samme kabel. Thunderbolt 1 og Thunderbolt

2 bruker den samme kontakten som miniDP (DisplayPort) for & koble til eksterne enheter, mens Thunderbolt 3 bruker en USB Type-C-
kontakt.

Figur 1. Thunderbolt 1 og Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1 og Thunderbolt 2 (ved hjelp av en miniDP-kontakt)
2. Thunderbolt 3 (ved hjelp av en USB Type-C-kontakt)
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Thunderbolt 3-port USB Type-C

Thunderbolt 3 bringer Thunderbolt til USB Type-C ved hastigheter pd opp til 40 Gbps, oppretter én kompakt port som gjer alt — levere
den raskeste og mest allsidige forbindelse til dokking, skjerm eller dataenhet, som en ekstern harddisk. Thunderbolt 3 bruker en USB
Type-C-kontakt/port til & koble til eksterne enheter som stattes.

Thunderbolt 3 bruker USB Type-C-kontakt og kabler — den er kompakt og vendbar
Thunderbolt 3 statter hastighet opp til 40 Gbps

DisplayPort 1.4 — kompatibel med eksisterende DisplayPort-skjermer, enheter og kabler
USB-stremforsyning — opp til 130 W p& datamaskiner som stettes

Ao e

Nokkelfunksjoner i Thunderbolt 8 over USB Type-C

Thunderbolt, USB, DisplayPort og stram pa USB Type-C pa én enkelt kabel (funksjonene varierer mellom ulike produkter)
USB Type-C-kontakt og kabler som er kompakte og vendbare

Stotter Thunderbolt Networking (*varierer mellom ulike produkter)

Statter opp til 4K-skjermer

Opp til 40 Gbps

S NSRS

®| MERK: Dataoverferingshastigheten kan variere mellom ulike enheter.

Thunderbolt-ikoner

Protocol USBType-A ~ USBType-C Notes
Will use industry standard icon

regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)

Thunderbolt w/ Power

Delivery Not Applicable | Up to 130 Watts via USB Type-C

Figur 2. Thunderbolt ikongrafivariasjoner

HDMI 1.4a

Dette emnet forklarer HDMI 1.4 og funksjonene sammen med fordelene.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) er et bransjestattet, ukomprimert, heldigitalt grensesnitt for lyd/video. HDMI gir et
grensesnitt mellom en hvilken som helst kompatibel digital lyd-/videokilde, for eksempel en DVD-spiller eller A/V-mottaker og en
kompatibel digital lyd- og/eller videoskjerm, for eksempel en digital-TV (DTV). De viktigste fordelene er feerre kabler og beskyttelse
av innhold. HDMI stetter videotypene standard, forsterket og haydefinisjon, i tillegg til flerkanals digital lyd pa én enkelt kabel.

HDMI 1.4a-funksjoner

e HDMI Ethernet-kanal - legger til hayhastighetsnettverk til en HDMI-kobling, slik at brukerne kan dra full nytte av IP-aktiverte
enheter uten separat Ethernet-kabel.

e Lydreturkanal — gjor at en HDMI-tilkoblet TV med innebygd tuner kan sende lyddata "oppstrems" til et surroundlydsystem, noe som
eliminerer behovet for en separat lydkabel.

e 3D - definerer inndata-/utdata-protokoller for store 3D-videoformater som danner grunnlaget for ekte 3D-spill og 3D-
hjemmekinoapplikasjoner.

e Innholdstype — signalisering i sanntid av innholdstypene mellom skjerm- og kildeenheter, noe som gjer at TV-en optimerer
bildeinnstillinger basert pé innholdstype.

Ekstra fargelagringsplass - Legger til statte for ekstra fargemodeller som brukes i digital fotografering og datagrafikk.

4K-stotte — aktiverer videoopplesninger langt utover 1080p, og statter neste generasjons visninger som konkurrerer med digitale
kinoanlegg som brukes i mange kommersielle kinoer.

e HDMI Micro-kontakt — en ny og mindre kontakt til mobiltelefoner og andre baerbare enheter som statter videoopplesninger pa opptil
1080p.
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e Automotivt tilkoblingssystem — nye kabler og kontakter for automotive videosystemer, utformet for & oppfylle de unike kravene i
det motoriske miljget ved levering av ekte HD-kvalitet.

Fordeler med HDMI

Kvalitet HDMI overferer usammentrykket digital lyd og video for den hayeste, klareste bildekvaliteten.

Rimelig HDMI gir kvaliteten og funksjonaliteten til et digitalt grensesnitt, og stetter ikke-komprimerte videoformater pa en enkel og
kostnadseffektiv méte.

HDMI-lyd stotter flere lydformater, fra standard stereo til surroundlyd i flere kanaler.

HDMI kombinerer video og lyd i flere kanaler i én kabel. Dette eliminerer kostnader, kompleksitet og forvirring med flere kabler som for
ayeblikket brukes i A/V-systemer.

e HDMI statter kommunikasjon mellom videokilden (for eksempel en DVD-spiller) og DTV. Dette muliggjer ny funksjonalitet

Power button LED behavior (LED-atferd for
stromknappen)

Pa noen Dell Latitude-systemer brukes LED-stramknappen for & gi en indikasjon av systemstatus, og pa grunn av dette, lyser
stramknappen nér den trykkes ned. Systemer med valgfri stramknapp/fingeravtrykkleser har ikke LED-lys under stremknappen, og bruker
derfor tilgiengelig LED i systemet for & gi en indikasjon av systemstatus.

Power button LED behavior without Fingerprint reader (LED-atferd for
stramknappen uten fingeravtrykkleser)

e Systemet er PA (S0) = LED lyser hvitt.
e Systemet er i hvilemodus/ventemodus (S3, SOix) = LED er av
e Systemet er av / i dvalemodus (S4/S5) = LED er av

Power On and LED behavior with Fingerprint reader (Sla p& og LED-atferd
med fingeravtrykkleser)

Enheten sl&s pa nér du trykker pd stramknappen i 50 msek til to sekunder.

Stremknappen registrerer ikke ekstra knappetrykk far SOL (Sign-Of-Life) er angitt for brukeren.

LED-lampene til systemet lyser nér du trykker pd stremknappen.

Alle tilgjengelige LED-lamper (tastaturets bakgrunnsbelysning/ LED-lys for Caps Lock/ LED-lys for batteristatus) lyser og viser angitt
atferd.

Lyden er slatt av som standard. Lyden kan aktiveres i BIOS-konfigurasjonen.
Sikkerhetsanordningene fér ikke tidsavbrudd hvis enheten henger under paloggingsprosessen.
Dell-logo: Slas pa innen to sekunder etter at du trykker pé stremknappen.

Fullstendig oppstart: Innen 22 sekunder etter at du trykker pa stremknappen.

Du finner eksempel pé tidslinjer nedenfor:
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eSOL Feature Description Expected Timings

r Button Press Dell Logo Appears
eSol. Keyboard Backlight Sh 0 | 05 | 1 | 15 End user setting OFF
User has tumed EL OFF| KB BL - Erightness 1002 Fade out KB BL OFF
2 seconds
Power Button Pres Dell Logo Appears
S5 End user setting either 503 or 1003

User has turned BL ON)|

KB BL - Brightness 1002 Transition to end user setting

Power Button Press Dell Logo Appears

S5
eSol. Caps Lock LED
Caps LEDON Caps Lock LED OFF
Power Button Press dsec Bsec
eSol Battery Charge LED
S5 4 5 6.
While itis not charging| | | |
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED OFF
LEDON 2 second
Power Button Press dsec Bsec
S5 -1 [1] 0.5 1 2 3 4 5 ] fic
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED back ON
LEDON 2 second

Det er ikke LED-lys under stremknappen med fingeravtrykkleser, og tilgjengelig LED i systemet utnyttes for & gi en indikasjon av
systemstatus

e Power Adapter LED: (LED pa stremadapteren:)
o LED-lyset pa stremadapterkontakten lyser hvitt nar stremledningen er koblet til en stikkontakt.
e Battery Indicator LED: (LED-batteriindikator:)
o Hvis datamaskinen er koblet til en stikkontakt, fungerer lampen for batteristatus slik:
1. Lyser hvitt — batteriet lades. LED-lyset slas av nar ladingen er fullfert.
o Hvis datamaskinen kjarer pd batteri, fungerer batterilyset pé folgende méate:
1. Av — batteriet er tilstrekkelig ladet (eller datamaskinen er slatt av).
2. Lyser gult — batteriladingen er kritisk lav. Lav batteritilstand er cirka 30 minutter eller mindre av gjenvaerende batteritid.
e Camera LED (LED for kamera)
o Huvit LED aktiveres nar kameraet er pa.
e Mic Mute LED: (LED for dempet mikrofon:)
o Nar den er aktivert (dempet), skal LED for dempet mikrofon pé F4-tasten lyse HVITT.
e RJA45 LEDs: (LED for RJ45:)
o Tabell 2. LED on either side of RJ45 port (LED pa hver side av RJ45-porten)

Indikator for koblingshastighet (LHS) Aktivitetsindikator (RHS)

Gront Gult
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Hoved komponenter for systemet

1. Bunndeksel
2. Varmeavleder
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Stremadapterport
Systemvifte
Hovedkort

Batteri
Handleddstattebrakett
Hoyttalere
Smartkortleser

. Styreplatens knappkort

LED-kort

. Skjermenhet

. Palmrest assembly (Handleddstatte)
. Solid state drive (SSD-disk)

. Knappcellebatteri

. Minnemoduler

. WLAN-kort

MERK: Dell leverer en liste over komponenter og tilherende delenummer for den opprinnelige systemkonfigurasjonen som er kjgpt.
Disse delene er tilgjengelige i henhold til servicedekninger som kunden har kjept. Kontakt Dell-salgsrepresentant for kjgpsalternativer.

Hoved komponenter for systemet



Demontering og montering

@l MERK: Bildene i dette dokumentet kan avvike fra datamaskinen din, og dette avhenger av konfigurasjonen du har bestilt.

Emner:

microSD-kort

Bunndeksel

Batteri

Minnemoduler

WLAN-kort

Harddisk (HDD)

Solid state drive (SSD-disk)

Solid state drive bracket (SSD-diskbrakett)
Palmrest bracket (Handleddstottebrakett)
Hoyttaler

Varmeavleder

Systemvifte

Stremadapterport

LED-kort

Pekeflate

Hovedkort

Klokkebatteri

Skjermenhet

Keyboard lattice and Keyboard (Tastaturramme og tastatur)
Tastaturbrakett

Smart card reader board (Smartkortleserkort)
Skjermramme

Hinge caps (Hengselhetter)
Skjermhengsler

Skjermpanel

Kamera

Skjermkabel (eDP-kabel)

Skjermens bakdeksel-enhet

Palmrest assembly (Handleddstette)

microSD-kort

Fjerne microSD-kortet

Trinn

1.
2. Trykk inn microSD-kortet [1], og ta det ut av datamaskinen [2].

Folg prosedyren i Far du arbeider inne i datamaskinen.

Demontering og montering
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Sette inn microSD-kortet

Trinn

Skyv SD-kortet inn i sporet til det Klikker pa plass [1, 2].

20 Demontering og montering



Neste trinn

Foelg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Bunndeksel

Ta av bunndekselet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taut microSD-kortet.

Trinn

1. Lasne de atte festeskruene som fester bunndekselet til datamaskinen.

Demontering og montering
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@ MERK: Teknikerne pé stedet mé vaere forsiktig nér de tar av bunndekselet. Det finnes fordypninger der du kan lirke ved siden
av venstre og hayre hengsel som vil lette demonteringen. Lirk ved hjelp av en plastspiss for & &pne fra @vre venstre side av
bunndekslet, fortsett rundt pa venstre og heyre side av bunndekslet, og ta deretter av dekselet fra systemet.

3. Laft bunndekselet fra datamaskinen.

Sette pa bunndekselet

Trinn

1. Juster bunndekselet pa datamaskinen, og trykk pa kantene til dekselet til det klikker pé plass.
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2. Trykk p& kantene p& bunndekselet til det klikker pé plass.
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3. Stram de atte festeskruene som fester bunndekselet til datamaskinen.
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Neste trinn

1. Sett inn micro-SD-kortet.
2. Falg fremgangsméten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Batteri

Forholdsregler for litium-ion-batteri

/\ | FORSIKTIG:
e Veer forsiktig nar du handterer litium-ion-batterier.

e Lad batteriet fullstendig for du tar det ut. Koble stromadapteren fra systemet, og bruk bare datamaskinen ved hjelp
av batteristrem - batteriet er fulladet nar datamaskinen ikke lenger slar seg pa nar du trykker ned stremknappen.

o |kke knus, slipp, edelegg eller gjennombore batteriet ved bruk av fremmedlegemer.
o |kke utsett batteriet for hoye temperaturer, eller demontere batteripakker og celler.
e |kke trykk pa overflaten av batteriet.

o lkke boy batteriet.

o lkke bruk verktey av noe slag for a lirke pa eller mot batteriet.

e Sorg for at du ikke mister eller forlegger skruene ved service av dette produktet for & forhindre utilsiktet punktering
eller skade pa batteriet og andre systemkomponenter.

e Hvis batteriet sitter fast i datamaskinen som et resultat av oppsvulming, ma du ikke preve a lesne batteriet, da
punktering, beying, eller knusing av et litium-ion-batteri kan vaere farlig. Kontakt Dell tekniske stotte for hjelp ved et
slikt tilfelle. Ga til www.dell.com/contactdell.

e Kjop alltid genuine batterier fra www.dell.com eller autoriserte Dell-partnere og videreforhandlere.
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e Oppsvulmete batterier ma ikke brukes, og skal byttes ut og avhendes pa riktig mate. Hvis du vil ha retningslinjer for
hvordan du handterer og bytter ut litium-ion-batterier, kan du se Handtering av oppsvulmete litium-ion-batterier.

Ta ut batteriet

Nodvendige forutsetninger

1. Folg prosedyren i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taut microSD-kortet.
3. Taav bunndekslet.

Trinn

1. Koble batterikabelen fra kontakten pa hovedkortet.

2. Fjern (M2.0x4.0)-skruene som fester batteriet til hdndleddstatten [1].
3. Ta batteriet ut av datamaskinen [2].
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Sette inn batteriet

Trinn

1. Juster batteriet inn i sporet p& datamaskinen [1], og fest (M2.0x4.0)-skruen som fester batteriet til hAndleddstetten [2].
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2. Koble batterikabelen til kontakten p& hovedkortet.
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Neste trinn

1. Sett p& bunndekselet.
2. Sett inn micro-SD-kortet.
3. Falg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Minnemoduler

Ta ut minnet

Nodvendige forutsetninger

1. Folg prosedyren i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Ta ut microSD-kortet.

3. Taav bunndekslet.

4. Ta ut batteriet.

Trinn

Lirk forsiktig p& minnemodulldsen [1], og skyv den ut av sporet [2].
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Sette inn minnet

Trinn

Juster minnet, og skyv det inn i sporet p& datamaskinen [1]. Trykk forsiktig ned p& minnemodulen til den lases i lasene [2].
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Neste trinn

Sett inn batteriet.

Sett pd bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

WLAN-kort

I

Ta ut tradleskortet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Ta ut microSD-kortet.

3. Taav bunndekslet.

4. Ta ut batteriet.

Trinn

1. Fjern den ene skruen for & lose WLAN-braketten til datamaskinen [1], og laft braketten fra datamaskinen [2].
2. Koble de to tradlgsantennene fra tradlaskortet [3], og skyv kortet ut av kontakten [4].
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Installing the wireless card (Sette inn tradloskortet)

Trinn

1. Skyv tradlgskortet inn i sporet pa datamaskinen [1], og koble trédlgsantennene til kortet [2].
2. Sett inn tradlesbraketten pa kortet [3], og fest den med den ene skruen til datamaskinen [4].
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Neste trinn

Sett inn batteriet.
Sett pd bunndekselet.
Sett inn micro-SD-kortet.

I

Harddisk (HDD)

Ta ut harddisken

Nodvendige forutsetninger

1. Falg fremgangsmaéten i For du arbeider inne i datamaskinen
2. Taut microSD-kortet.

3. Taav basedekslet.

4. Ta ut batteriet.

Trinn
Koble harddiskkabelen fra hovedkortet. [1].

Fjern de fire M2x2.7-skruene som fester harddiskenheten [2].
Ta ut harddiskenheten fra systemet [3].

N

Koble fra, og ta ut harddiskkabelen fra harddisken.

34 Demontering og montering

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.



5. Fjern de fire M3x3-skruene som fester harddiskbraketten.
6. Ta ut harddiskbraketten.

Sette inn harddisken

Trinn

1. Sett inn harddiskbraketten.

Stram de fire M3x3 skruene som fester metallbraketten til harddisken.
Koble til harddiskkabelen.

Sett harddisken inn i sporet p& datamaskinen [1].

Stram de fire M2x2.7-skruene som fester harddisken til datamaskinen [2].
Koble harddiskkabelen til hovedkortet [3].

NS BN

Neste trinn

1. Sett inn batteriet.

Sett pd basedekslet.

Sett inn microSD-kortet.

Foelg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Hon

Demontering og montering 35



Solid state drive (SSD-disk)

Removing the Solid state drive (Ta ut SSD-disken)

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taut microSD-kortet.

8. Taav bunndekslet.

4. Ta ut batteriet.

Trinn

1. Fjern de to skruene som fester SSD til datamaskinen [1], og skyv SSD-modulen sammen med metallbraketten fra kontakten [2].

o

2. Snu metallbraketten, og koble SSD-modulen fra den varmeputen p& metallbraketten.

36 Demontering og montering



Sette inn SSD-disken

Trinn
1. Fest SSD-modulen pa metallbraketten [1], og skyv modulen inn i kontakten pé datamaskinen [2].
2. Fest de to skruene som fester modulen til datamaskinen [3].

Neste trinn

1. Sett inn batteriet.
2. Sett pé bunndekselet.
3. Sett inn micro-SD-kortet.
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4. Folg fremgangsméten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Solid state drive bracket (SSD-diskbrakett)

Removing the solid state drive bracket (Ta ut SSD-diskbraketten)

Nodvendige forutsetninger

Folg prosedyren i Far du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta ut SSD

S FNEINIES

Trinn

Fjern den ene skruen som fester braketten til datamaskinen [1] og loft den ut av datamaskinen [2].

Installing the Solid-state drive bracket (Sette inn SSD-diskbraketten)

Trinn

Juster braketten, og sett den inn i sporet pa datamaskinen [1], og fest den ene skruen som fester braketten til datamaskinen [2].
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Neste trinn

Sett inn SSD.

Sett inn batteriet.

Sett pa bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Folg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

S IFNESERIES

Palmrest bracket (Handleddstottebrakett)

Removing the SSD bracket (Ta ut handleddstottebraketten)

Nodvendige forutsetninger

Foelg prosedyren i Far du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Taut SSD

Ta ut SSD-braketten.

IS P NS SRE

Trinn

1. Omrute tradlgsantennen [1], og koble og omrute hoyttalerkabelen fra hovedkortet [2].

Demontering og montering 39



2. Fjern (M2x5)-skruene og (M2x3)-skruene som fester handleddstattebraketten til datamaskinen [1, 2] og laft braketten fra
datamaskinen [3].
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Installing the palmrest bracket (Sette inn handleddstottebraketten)

Trinn

1. Juster og sett handleddstettebraketten inn i datamaskinen [1].
2. Fest (M2x5)-skruene og (M2x3)-skruene som fester handleddstattebraketten til datamaskinen [2,3].
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3. Omrute trédlgsantennene og hayttalerkabelen giennom faringsklemmene [1,2].
4. Koble hayttalerkabelen til hovedkortet [3].
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Neste trinn

Sett inn SSD-braketten.

Sett inn SSD.

Sett inn batteriet.

Sett pa bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Falg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

IS IF NS SRE

Hoyttaler

Ta av hoyttalerne

Nodvendige forutsetninger

Folg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta ut SSD

Ta ut SSD-braketten.

Ta ut handleddstettebraketten.

NOONON S

Trinn

1. Fjern (M2x2.5)-skruen som fester LED-kortet til datamaskinen [1].
2. Left og snu LED-kortet for & fa tilgang til hayttalerkablene [2].
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3. Omrute hayttalerkabelene fra feringsklemmene p& datamaskinkabinettet.
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4. Loft hayttaleren opp og ut av datamaskinen.
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Montere hoyttalerne

Trinn

1. Juster og sett hullene pa hayttalermodulen etter pinnene pa datamaskinkabinettet.
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2. Omrute hoyttalerkabelene giennom feringsklemmene pé datamaskinkabinettet.
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3. Settinn LED-kortet pé nytt [1].
4. Fest (M2x2.5)-skruen som fester LED-kortet til datamaskinen [2].
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Neste trinn

Sett inn h&ndleddstattebraketten.

Sett inn SSD-braketten.

Sett inn SSD.

Sett inn batteriet.

Sett pd bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

NO oS OoN S

Varmeavleder

Ta ut varmeavlederen

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Ta ut microSD-kortet.

3. Taav bunndekslet.

4. Ta ut batteriet.

Trinn

1. Koble viftekabelen for varmeavlederen fra kontakten pa hovedkortet [1].
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2. Fjern (M2x3)-skruene og (M2x5)-skruene ifglge den numeriske bildeforklaringen pé varmeavlederen [1].
3. Loft varmeavlederen ut av datamaskinen [2].
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Installere varmelederen

Trinn

1. Juster og sett varmeavlederen over skruehullene pa datamaskinen [1].
2. Fest (M2x3)-skruene og (M2x5)-skruene i henhold til bildeforklaringer pa varmeavlederen [2].
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3. Koble viftekabelen for varmeavlederen til kontakten p& hovedkortet.
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Neste trinn

1. Sett inn batteriet.

2. Sett pa bunndekselet.

3. Sett inn micro-SD-kortet.

4. Folg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Systemvifte

Ta ut systemviften

Nedvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taut microSD-kortet.

3. Taav bunndekslet.

4. Ta ut batteriet.

Trinn

1. Koble systemviftekabelen fra kontakten pa hovedkortet.
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2. Fjern M2x5-skruene som fester systemviften til handleddstetten [1].
3. Loft systemviften fra datamaskinen [2].
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Sette inn systemviften

Trinn

1. Sett inn og juster skruehullene pa systemviften etter skruehullene p& handleddstaetten [1].
2. Fest (M2x5)-skruene som fester systemviften til hdndleddstatten [2].
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3. Koble prosessorviftekabelen til kontakten p& hovedkortet.
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Neste trinn

1. Settinn batteriet.

2. Sett pa bunndekselet.

3. Sett inn microSD-kortet.

4. Folg fremgangsméten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Stromadapterport

Ta ut DC-inngangsporten

Nodvendige forutsetninger

Folg prosedyren i Far du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ao =

Trinn

1. Fjern (M2x5)-skruene som fester Type-C-braketten [1]
2. Loft Type-C-braketten fra datamaskinen [2].
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3. Koble DC-inngangsportkabelen fra kontakten p& hovedkortet, og ta den ut fra datamaskinen [1, 2].
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Sette inn DC-inngangsporten

Trinn

1. Sett inn DC-inngangsporten i datamaskinen [1].
2. Koble kabelen for DC-inngangsporten til kontakten pa hovedkortet pa nytt [2].
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3. Sett Type-C-braketten gverst pd DC-inngangsporten [1].
4. Fest (M2x5)-skruene som fester Type-C til datamaskinen [2].
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Neste trinn

Sett inn batteriet.

Sett pd bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

LED-kort

I

Ta ut LED-kortet

Nodvendige forutsetninger

Folg prosedyren i Far du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta ut SSD

Ta ut SSD-braketten.

Ta ut handleddstettebraketten.

NO O NN

Trinn
1. L&se opp, og koble USH-kabelen fra handleddstetten [1, 2].
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2. Lé&s opp, og koble LED-kortkabelen fra hovedkortet [1].
3. Omrute LED-kortkabelen fra datamaskinkabinettet [2].
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4. Fjern (M2x2.5)-skruen, og laft LED-kortet ut av datamaskinen [1, 2].
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Sette inn LED-kortet

Trinn

1. Sett LED-kortet pa plass, og fest det med (M2x2.5)-skruen til datamaskinen [1, 2].
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2. Koble LED-kortkabelen til hovedkortet, og omrute hovedkortet pd datamaskinkabinettet [1, 2]
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3. Fold forsiktig folden for USH-kabelen som vist [1].
4. Koble USH-kabelen til handleddstetten, og fest lasen [2].
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Neste trinn

Sett inn h&ndleddstattebraketten.

Sett inn SSD-braketten.

Sett inn SSD.

Sett inn batteriet.

Sett pd bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

NO oS OoN S

Pekeflate

Ta ut styreplateknappkortet

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av basedekslet.

Ta ut batteriet.

Taut SSD

Ta ut SSD-braketten.

Ta ut handleddstettebraketten.

N oSNNS

Trinn

1. Koble fra smartkortleserkabelen, og omrute kabelen [1, 2].
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2. Koble styreplatekabelen fra kontakten [3].

3. Fjern de to (M2x3)-skruene, og laft styreplaten fra datamaskinen [1, 2].
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Sette inn styreplateknappkortet

Trinn

1. Juster og sett inn styreplaten etter datamaskinkabinettet [1].
2. Fest (M2x3)-skruene som fester styreplaten til datamaskinen [2].
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3. Koble til smartkortleserkablene, og trykk de ned i datamaskinkabinettet [1,2].
4. Koble styreplatekabelen til handleddstetten [3].
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Neste trinn

Sett inn h&ndleddstattebraketten.

Sett inn SSD-braketten.

Sett inn SSD.

Sett inn batteriet.

Sett pd bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

NO oS OoN S

Hovedkort

Ta ut hovedkortet

Nodvendige forutsetninger

Folg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Taut SSD

Ta ut SSD-braketten.

Ta ut hdndleddstattebraketten.

Ta ut LED-kortet.

Ta ut varmeavlederen

© PN oA KNS
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Trinn

1. Trykk péa lasen, og lasne kortsporholderen [1,2].
2. Lé&s opp, og koble LED-kortet, USH og styreplatekablene fra kontaktene pé& hovedkortet [3, 4, 5].

3. Fjern den ene skruen som fester metallbraketten til datamaskinen [1], og left braketten fra datamaskinen [2].
4. Koble fingeravtrykkleserkabelen fra kontakten pa hovedkortet [3].
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5. Fjern (M2x3)-skruene som fester hovedkortet til datamaskinen [1].
6. Loft hovedkortet ut av datamaskinen [2].
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Sette inn hovedkortet

Trinn

1. Juster og sett inn hovedkortet pd datamaskinkabinettet [1].
2. Fest (M2x3)-skruene som fester hovedkortet til datamaskinen [2].
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3. Koble til skjermkabelen pa nytt [1].
4. Sett inn skjermkabelbraketten, og fest den med (M2x2.5)-skruen [2, 3].
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5. Bytt ut kortsporholderen [1].
6. Koble til LED-kortet, USH og styreplatekablene til kontakten pa hovedkortet [2,3,4].

76 Demontering og montering



Neste trinn

Sett inn varmeavlederen

Sett inn LED-kortet.

Sett inn handleddstattebraketten.

Sett inn SSD-braketten.

Sett inn SSD.

Sett inn batteriet.

Sett pa bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

O@NOO NN

Klokkebatteri

Ta ut klokkebatteriet

Nodvendige forutsetninger

Folg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

E N

Demontering og montering

77



Trinn

Koble kabelen for knappcellebatteriet fra kontakten pé hovedkortet [1], og left den ut av datamaskinen [2].

Sette inn klokkebatteriet

Trinn

Fest knappcellebatteriet til datamaskinen [1] og koble kabelen for knappcellebatteriet til kontakten pa hovedkortet [2].
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Neste trinn

Sett inn batteriet.

Sett pd bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

I

Skjermenhet

Removing the LCD assembly (Ta ut LCD-enheten)

Nodvendige forutsetninger

Folg prosedyren i Far du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta ut WLAN-kortet.

S FNEINIES

Trinn

1. Omrute trédlgsantennen [1].
2. Fjern (M2x3)-skruene som fester skjermkabelbraketten til datamaskinen [2].
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3. Apne systemet til 180 grader, og sett datamaskinen pa en jevnt underlag med skjermhengslene vendt opp.
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4. Fjern (M2.5x5.0)-skruene for skjermhengselbraketten som fester skjermenheten til systemet [1].
B. Laft skjermenheten fra systemet [2].
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Installing the LCD assembly (Sette inn LCD-enheten)

Trinn

1. Sett kabinettet pé et jevnt underlag.
2. Juster skjermenheten etter skrueholderne pé systemet [1].
3. Fest (M2.5x5.0)-skruene for skjermhengselen som fester skjermenheten til systemet [2].
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4. Lukk forsiktig LCD-skjermen.
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5. Omrute trédigsantennene [1].
6. Koble skjermkabelen til kontakten pa hovedkortet [2].
7. Sett inn skjermkabelbraketten, og fest den med (M2x3)-skruene [3, 4].
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Neste trinn

Sett inn WLAN-kortet.

Sett inn batteriet.

Sett pa bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

S IFNESERIES

Keyboard lattice and Keyboard (Tastaturramme og

tastatur)

Fjerne tastaturet

Nodvendige forutsetninger

Falg prosedyren i Far du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.
Ta av bunndekslet.
Ta ut batteriet.
Taut SSD
Ta ut SSD-braketten.
Ta ut handleddstettebraketten.
Ta ut varmeavlederen
Ta ut minnemodulen.
. Ta ut DC-innngangen .
. Taut WLAN-kortet.

©ENDO NN
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12. Ta ut hovedkortet.

Trinn

1. Koble bakgrunnsbelysningskabelen og tastaturkabelen fra styreplaten.

2. Fjern (M2x2)-skruene som fester tastaturet [1].
3. Loft tastaturet fra datamaskinen [2].
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s

Sette pa tastaturet

Trinn

1. Juster og sett inn tastaturet pa datamaskinkabinettet [1].
2. Fest (M2x2)-skruene som fester tastaturet til datamaskinen [2].
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s

3. Koble bakgrunnsbelysningskabelen og tastaturkabelen til styreplaten.
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Neste trinn

©ENDO NN

—
o

1.

12. Felg fremgangsméten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Sett inn hovedkortet.

Sett inn WLAN-kortet.

Sett inn DC-inngangen.

Sett inn minnemodulen

Sett inn varmeavlederen

Sett inn handleddstattebraketten.
Sett inn SSD-braketten.

Sett inn SSD.

Sett inn batteriet.

. Sett pd bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Tastaturbrakett

Ta ut tastaturbraketten

Nedvendige forutsetninger

3 IF NSRS

Foelg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta ut SSD

Ta ut SSD-braketten.

Demontering og montering

89



7. Taut hadndleddstattebraketten.
8. Taut LED-kortet.

9. Ta ut hoyttaleren.

10. Ta ut varmeavlederen

1. Ta ut minnemodulen.

12. Ta ut DC-innngangen .

13. Ta ut WLAN-kortet.

14. Ta ut hovedkortet.

15. Ta ut knappcellebatteriet.
16. Ta av tastaturet.

17. Ta ut smartkortleserkortet.

Trinn

1. Fjern (M2x2)-skruene som fester tastaturet til tastaturbraketten [1].
2. Taut tastaturet fra tastaturbraketten [2].

Sette inn tastaturbraketten

Trinn

1. Juster og sett tastaturet p tastaturbraketten [1].
2. Fest (M2x2)-skruene som fester tastaturet til tastaturbraketten [2].
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Neste trinn

Sett inn smartkortleserkortet.
Sett inn tastaturet.
Sett inn knappcellebatteriet.
Sett inn hovedkortet.
Sett inn WLAN-kortet.
Sett inn DC-inngangen.
Sett inn minnemodulen
Sett inn varmeavlederen
Sett inn hoyttaleren.
. Sett inn LED-kortet.
Sett inn h&ndleddstattebraketten.
. Sett inn SSD-braketten.
. Sett inn SSD.
. Sett inn batteriet.
. Sett pa bunndekselet.
. Sett inn micro-SD-kortet.
. Felg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

©ENDO NN
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Smart card reader board (Smartkortleserkort)

Removing the smart card reader (Ta ut smartkortleseren)

Nodvendige forutsetninger

Folg prosedyren i Far du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Taut SSD

Ta ut SSD-braketten.

Ta ut handleddstettebraketten.

NO oA NS

Trinn

1. Koble fra og omrute smartkortleserkabelen [1].

2. Fjern (M2x2.5)-skruene som fester smartkortlesermodulen til datamaskinen [1].
3. Laft smartkortlesermodulen fra datamaskinen [2].
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Installing the Smart Card Reader (Sette inn smartkortleseren)

Trinn

1. Juster og sett smartkortlesermodulen inn i datamaskinkabinettet [1].
2. Fest (M2x2.5)-skruene som fester smartkortlesermodulen til datamaskinen [2].
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3. Kople smartkortleserkabelen til hovedkortet pa nytt, og fest kabelen til datamaskinen [1, 2].
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Neste trinn

Sett inn h&ndleddstattebraketten.

Sett inn SSD-braketten.

Sett inn SSD.

Sett inn batteriet.

Sett pd bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

NO oS OoN S

Skjermramme

Ta av skjermrammen

Nodvendige forutsetninger

Folg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta ut skjermenheten.

S IFNISTECIES

Trinn
1 @l MERK: Skjermrammen kan ikke brukes pa nytt nr den er tatt ut.

Lirk forsiktig for & dpne fordypningene neert venstre og hayre hengsel p& nedre kant av skjermrammen ved hjelp av en plastspiss [1].
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2. Lirk forsiktig for & &pne den innvendige kanten pa skjermrammen, og lirk deretter for & 8pne den innvendige kanten pé venstre og
hayre side av skjiermrammen [2].

3. Loft skiermrammen fra skjermenheten.
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Montere skjermrammen

Trinn

1. Juster og sett skjermrammen pa skjermenheten.
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2. Klikk skiermrammen forsiktig pa plass.
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Neste trinn

Sett inn skjermenheten.

Sett inn batteriet.

Sett pa bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

S IFNESERIES

Hinge caps (Hengselhetter)

Removing hinge caps (Ta av hengselhettene)

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta ut skjermenheten.

Ta av skjermrammen.

IS P NS SRE

Trinn

1. Fjern (M2x2.5)-skruene som fester hengselhettene til kabinettet [1].

2. Knip hengselhettene for 8 lasne hengselhettene fra ribbene pé skjermens bakdeksel. Skyv deretter innover for & ta av hengselhettene
fra skjermhengselen [2].
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Sette pa hengselhettene

Trinn

1. Sett p4 hengselhettene, og skyv utover pa skjermhengslene [1].
2. Fest (M2x2.5)-skruene som fester hengselhettene til skjermhengselen [2].
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Neste trinn

Sett pa skjermrammen.

Sett inn skjermenheten.

Sett inn batteriet.

Sett pd bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsméaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

IS IF NS SRE

Skjermhengsler

Ta ut skjermhengselen

Nedvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta ut skjermenheten.

Ta av skjermrammen.

Ta av hengselhettene.

NOONON S
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Trinn

1. Fjern (M2.5x3.5)-skruene som fester skjermhengselen til skjermenheten [1].
2. Ta ut skiermhengslene fra skjermens baksdeksel [2].

Sette inn skjermhengselen

Trinn

1. Juster og sett skjermhengselen pa skjermenheten.
2. Fest (M2.5x3.5)-skruene som fester skjermhengselen til skiermenheten.
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Neste trinn

Sett pd hengselhettene.

Sett pa skjermrammen.

Sett inn skjermenheten.

Sett inn batteriet.

Sett pd bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

NO oS OoN S

Skjermpanel

Ta ut skjermpanelet

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta ut skjermenheten.

Ta av skjiermrammen.

Ta av hengselhettene.

Ta av skjermhengslene.

©ND oS KNS
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Trinn

1. Fjern (M2x2)-skruene som fester skjermpanelet til skjermenheten [1], og laft for & snu skjermpanelet for & f4 tilgang til skjermkabelen
[2].

1]

2. Fjern den konduktive tapen [1] p& skjermkabelkontakten.
3. Fjern den selvklebende tapen som fester til skjermkabelkontakten [2].
4. Laft I&sen, og koble skjermkabelen fra kontakten pé skjermpanelet [3, 4].
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Sette inn skjermpanelet

Trinn

1. Koble skjermkabelen til kontakten, og lukk l&sen [1, 2].
2. Fest den selvklebende tapen som fester skjermkabelkontakten [3].
3. Fest den konduktive tapen som fester skjermkabelkontakten [4].
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4. Fest (M2x2)-skruene som fester skjermpanelet til skjermenheten.
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Neste trinn

Sett inn skjermhengslene.

Sett pé hengselhettene.

Sett pa skjermrammen.

Sett inn skjermenheten.

Sett inn batteriet.

Sett pa bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsméten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

PN oA KNS

Kamera

Fjerne kameraet

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta ut skjermenheten.

Ta av skjermrammen.

Ta av hengselhettene.

NO O NN
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8. Ta av skjermhengslene.
9. Fjern skiermpanelet.

Trinn

1. Fjern de to selvklebende tapene som fester kameraet [1].

2. Lirk forsiktig kameramodulen, og laft kameramodulen fra skjermens bakdeksel [2].
3. Koble kamerakabelen fra kontakten p& kameramodulen [3].

Sette pa kameraet

Trinn

1. Koble kamerakabelen til kontakten pad kameramodulen [1].
2. Sett kameraet inn i sporet pa skjermens bakdeksel [2].
3. Fest de to konduktive tapene over kameraet [3].

Demontering og montering 109



Neste trinn

Sett inn skjermpanelet.

Sett inn skjermhengslene.

Sett pa hengselhettene.

Sett pé skjiermrammen.

Sett inn skjermenheten.

Sett inn batteriet.

Sett pa bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Folg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Skjermkabel (eDP-kabel)

©ENDO NN

Fjerne skjermkabelen

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsméaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta ut skjermenheten.

Ta av skjermrammen.

IS P NS SRE
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7. Taav hengselhettene.
8. Taav skiermhengslene.
9. Fjern skiermpanelet.
10. Ta ut kameraet.

Trinn

Fjern den konduktive tapen, og omrute skjermkabelen for & lasne den fra den selvklebende tapen, og laft skjermkabelen fra skjermens
bakdeksel.

Sette inn skjermkabelen

Trinn

1. Fest skjermkabelen til skiermens bakdeksel.
2. Fest den konduktive tapen, og fer skjermkabelen til skjermens bakdeksel.
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Neste trinn

Sett inn kameraet

Sett inn skjermpanelet.

Sett inn skjermhengslene.

Sett pa hengselhettene.

Sett pa skjermrammen.

Sett inn skjermenheten.

Sett inn batteriet.

Sett pa bunndekselet.

. Sett inn micro-SD-kortet.

10. Falg fremgangsméten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

©ENDO NN

Skjermens bakdeksel-enhet

Sette pa skjermens bakdeksel

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta ut skjermenheten.

Ta av skjiermrammen.

Ta av hengselhettene.

Ta av skjermhengslene.

Fjern skjermpanelet.

©ONDO A NN
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10. Ta ut kameraet.
1. Fjern skjermkabelen.

Om denne oppgaven

Nar du har utfert alle foregdende trinn, star du igien med skjermens bakdeksel.

Neste trinn

Sett inn skjermkabelen
Sett inn kameraet
Sett inn skjermpanelet.
Sett inn skjiermhengslene.
Sett pa hengselhettene.
Sett pé skjiermrammen.
Sett inn skjermenheten.
Sett inn batteriet.
Sett pa bunndekselet.
. Sett inn micro-SD-kortet.
. Felg fremgangsméaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

©C®NDOA NN
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Palmrest assembly (Handleddstotte)

Sette inn handleddstetten og tastaturenheten

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taut microSD-kortet.
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3. Taav bunndekslet.

4. Ta ut batteriet.

B, TautSSD

6. Taut SSD-braketten.

7. Taut hadndleddstattebraketten.
8. Taut LED-kortet.

9. Ta ut hoyttaleren.

10. Ta ut varmeavlederen

1. Ta ut minnemodulen.

12. Ta ut DC-inngangen .

13. Ta ut WLAN-kortet.

14. Ta ut hovedkortet.

15. Ta ut knappcellebatteriet.
16. Ta av tastaturet.

17. Ta ut smartkortleserkortet.

Om denne oppgaven

Nar du har utfert alle foregéende trinn, star du igien med handleddstatten og tastaturenheten.

Neste trinn

Sett inn smartkortleserkortet.
Sett inn tastaturet.

Sett inn knappcellebatteriet.
Sett inn hovedkortet.

Sett inn WLAN-kortet.

Sett inn DC-inngangen.

Sett inn minnemodulen

Sett inn varmeavlederen

O N oD NS
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10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Sett inn hoyttaleren.

Sett inn LED-kortet.

Sett inn handleddstattebraketten.
Sett inn SSD-braketten.

Sett inn SSD.

Sett inn batteriet.

Sett pé bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Foelg fremgangsmaéten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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Drivere og nedlastinger

Nar du feilsaker, laster ned eller installerer drivere, anbefales det at du leser artikkel 000123347 i Dell-kunnskapsbasen, og vanlige sparsmél
om drivere og nedlastinger.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

BIOS-oppsett

FORSIKTIG: Hvis du ikke er en erfaren datamaskinbruker, ma du ikke endre innstillingene i BIOS-oppsettsapplikasjonen.
Enkelte endringer kan fore til at datamaskinen slutter a fungere som den skal.

@ MERK: Avhengig av datamaskinen og enhetene som er installert, kan det hende at noen av elementene som er oppfert i denne delen
ikke vises.

@ MERK: Far du endrer BIOS-oppsettsapplikasjonen, anbefaler vi at du skriver ned informasjonen pé skjermen som gjelder BIOS-
oppsettsapplikasjonen for fremtidig referanse.

Bruk BIOS-oppsettsapplikasjonen til falgende formal:

e Innhent informasjon om maskinvaren som er installert pd datamaskinen, som for eksempel minnemengden for RAM og starrelsen pa
harddisken.

e Andre systemkonfigurasjonsinformasjon-
Angi eller endre et alternativ som kan velges av brukeren, som for eksempel brukerpassord, harddisktype som er installert og aktivering
eller deaktivering av basisenheter.

Emner:

¢ Oppstartsmeny

e Oversikt over BIOS

+ A gainniBIOS-installasjonsprogrammet

*  Navigeringstaster

. Meny for engangsoppstart

e Alternativer i systemoppsett

¢ Oppdatere BIOS

*  System- og konfigurasjonspassord

¢ Slette CMOS-innstillinger

*  Clearing BIOS (System Setup) and System passwords (Slette BIOS (Systemkonfigurasjon) og systempassord)

Oppstartsmeny

Trykk pé <F12> nér Dell-logoen vises for 8 starte engangsoppstartsmenyen med en liste over gyldige oppstartsenheter for systemet. Du
finner ogsé alternativer for diagnostisering og konfigurasjon av BIOS i denne menyen. Enhetene som vises i oppstartsmenyen avhenger av
de oppstartbare enhetene i systemet. Denne menyen er nyttig nér du forsgker & starte opp en bestemt enhet eller &pne diagnostikk for
systemet. Bruk av oppstartsmenyen farer ikke til endringer i oppstartsrekkefalgen som er lagret i BIOS.

Alternativene er:
e UEFI-oppstart

o Windows oppstartsbehandling
e Andre alternativer:

o BIOS-oppsett

o BIOS Flash-oppdatering

o Diagnostikk

o Endre Boot Mode-innstillinger

Oversikt over BIOS

BIOS administrerer dataflyt mellom datamaskinens operativsystem og tilkoblede enheter, f.eks. harddisk, videoadapter, tastatur, mus og
skriver.
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A ga inn i BIOS-installasjonsprogrammet

Trinn

1. SlIa p& datamaskinen.
2. Trykk umiddelbart pd F2 for & angi BIOS-installasjonsapplikasjonen.

MERK: Hvis du venter for lenge og du ser logoen for operativsystemet, venter du til du ser skrivebordet. SI& av datamaskinen og
prev pa nytt.

Navigeringstaster

MERK: Nér det gjelder de fleste av alternativene pa systemoppsettet, sa blir de endringene du gjer registrert, men de vil ikke gjelde
for etter at du har startet systemet pa nytt.

Tabell 3. Navigeringstaster

Taster Navigasjon

Opp-pil Gér til forrige felt

Ned-pil Gar til neste felt

Enter Brukes til & velge en verdi i det valgte feltet (hvis mulig), eller falge
en kobling i et felt.

Mellomromstast Utvider eller skjuler rullegardinlisten, hvis tilgjengelig.

Kategori Flytter markeren til neste fokusomrade.

@l MERK: Gjelder bare standard grafisk visning.

Esc Gér til forrige side til du ser hovedskjermen. Hvis du trykker pa
Esc i hovedskjermen, vises en melding som ber deg om & lagre
endringene som ikke er lagret, og starte systemet pé nytt.

Meny for engangsoppstart

Sl& p& datamaskinen og trykk deretter umiddelbart p& F12-tasten for & angi Meny for engangsoppstart.

@l MERK: Det anbefales & sla av datamaskinen hvis den er slétt pa.

Menyen for engangsoppstart viser enhetene som du kan starte fra, inkludert alternativet for diagnostikk. Alternativene i oppstartsmenyen
er:

Flyttbar disk (hvis tilgiengelig)
STXXXX-disk (hvis tilgiengelig)
@l MERK: XXX angir disknummer for SATA.

Optisk stasjon (hvis tilgiengelig)
SATA-harddisk (hvis tilgjengelig)
Diagnostikk

Skjermen med oppstartseksvensen viser ogsa alternativet for & fa tilgang til systemoppsettskjermen.

Alternativer i systemoppsett

@l MERK: Avhengig av og enhetene som er installert, kan det hende at noen av elementene i denne listen ikke vises.
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Generelle alternativer

Tabell 4. General

Alternativ

Beskrivelse

System Information

Viser felgende informasjon:

e Systeminformasjon: viser BIOS-versjon, servicemerke, gjenstandsmerke, eierskapsmerke,
eierskapsdato, produksjonsdato og ekspresservicekode.

o Memory Information (Minneinformasjon): Viser Memory Installed (Installert minne),
Memory Available (Tilgjengelig minne), Memory Speed (Minnehastighet), Memory
Channels Mode (Minnekanalmodus), Memory Technology (Minneteknologi), DIMM A
Size (DIMM A-storrelse) og DIMM B Size (DIMM B-storrelse).

e Prosessorinformasjon: Viser Processor Type, Core Count, Processor ID, Current Clock
Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock Speed, Processor L2 Cache, Processor
L3 Cache, HT Capable, og 64-Bit Technology.

e Device Information (Enhetsinformasjon): Viser Primary HDD (Primaer HDD), ODD Device
(ODD-enhet), M.2 SATA SSD, M.2 PCle SSD-0, LOM MAC Address (LOM MAC-
adresse), Video Controller (Videokontroller), Video BIOS Version (BIOS-versjon for
video), Video Memory (Videominne), Panel type (Paneltype), Native Resolution
(Opprinnelig opplesning), Audio Controller (Lydkontroller), Wi-Fi Device (Wi-Fi-enhet)
og Bluetooth Device (Bluetooth-enhet).

Battery Information

Viser batteristatusen og om stremadapteren er installert.

Boot Sequence
(Oppstartsrekkefelge)

Her kan du angi rekkefelgen som datamaskinen skal bruke for & finne et operativsystem blant
enhetene pa denne listen.

Advanced Boot Options

Brukes til & velge alternativet Enable Legacy Option ROMs nér UEFI oppstartsmodus er valgt. Ingen
alternativer er valgt som standard.

e Enable Legacy Option ROMs (Tillat alternativ for gamle ROM)
e Enable Attempt Legacy Boot

UEFI Boot Path Security

Dette alternativet kontrollerer om systemet skal be brukeren om & angi administratorpassordet nar
vedkommende skal starte en UEFI-oppstartsbane fra F12-oppstartsmenyen.

e Always, Except Internal HDD — Standard

e Always
e Never
Date/Time Brukes til & angi dato og klokkeslett. Endringer av systemets dato og klokkeslett finner sted
umiddelbart.
Systeminformasjon

Tabell 5. Systemkonfigurasjon

Alternativ

Beskrivelse

Integrated NIC

Brukes til & konfigurere den innebygde LAN-kontrolleren.

e Deaktivert = internt LAN er sltt av, og er ikke synlig i operativsystemet.

e Aktivert = internt LAN er aktivert.

o Aktivert med PXE = internt LAN er aktivert med PXE-oppstart (standard).

SATA Operation Med dette alternativet kan du konfigurere driftsmodusen til den integrerte harddiskkontrolleren.
e Disabled (Deaktivert) = SATA-kontrollerne er skjult
o AHCI = SATA er konfigurert for AHCI-modus
o RAID ON = SATA er konfigurert til & statte RAID-modus (valgt som standard)

Drives Her kan du aktivere eller deaktivere de ulike innebygde stasjonene:

o SATA-0 (aktivert som standard)
o SATA-1 (aktivert som standard)
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Tabell 5. Systemkonfigurasjon (forts.)

Alternativ

Beskrivelse

o SATA-2 (aktivert som standard)
o M.2 PCle SSD-0 (aktivert som standard)

Smart Reporting

Dette feltet kontrollerer om harddiskfeil pa integrerte stasjoner skal rapporteres nér systemet startes
opp. Alternativet Enable Smart Reporting (Aktivere SMART-rapportering) er deaktivert som
standard.

USB Configuration Her kan du aktivere eller deaktivere den integrerte USB-kontrolleren for:
e Enable USB Boot Support
e Enable External USB Port
Alle alternativene er aktivert som standard.
Audio Her kan du aktivere eller deaktivere den integrerte lydkontrolleren. Alternativet Enable Audio

(Aktiver lyd) er valgt som standard.
e Enable Microphone
e Enable Internal Speaker (aktiver intern hayttaler)

Begge alternativene er valgt som standard.

Miscellaneous Devices

Brukes til & aktivere eller deaktivere felgende enheter:

e Aktivere kamera (Aktivert som standard)

Video

Alternativ Beskrivelse

LCD Brightness Brukes til & stille inn lysstyrken pé skjermen, avhengig av stremkilde (batteri eller nettstrem). LCD-lysstyrken er
separat for batteri og AC-adapter. Den kan stilles inn ved hjelp av glidebryteren.

®| MERK: Innstillingen for video vises bare hvis det er installert et skjermkort i systemet.

Sikkerhet

Tabell 6. Sikkerhet

Alternativ

Beskrivelse

Admin Password

Her kan du angi, endre eller slette administratorpassordet.

System Password

Her kan du angi, endre eller slette systempassordet.

Strong Password

Med dette alternativet kan du aktivere eller deaktivere sterke passord for systemet.

Password Configuration

Her kan du bestemme minste og sterste antall tegn som kan brukes i administratorpassord og
systempassord. Passordet mé vaere p mellom fire og 32 tegn.

Password Bypass

Med dette alternativet kan du forbikoble System (Boot)-passordet og det interne harddiskpassordet

nar systemet startes pa nytt.

e Disabled (Deaktivert) — Ber alltid om systempassord og internt harddiskpassord nar de er angitt.
Dette alternativet er aktivert som standard.

e Reboot Bypass (omga ved omstart) — Omga passordspersmalene ved omstart (varmstart).

@ MERK: Systemet vil alltid be om systempassord og interne harddiskpassord nér det slas pa fra
avslatt tilstand (kaldstart). Systemet vil ogsé alltid be om passord for alle eksterne harddisker
som matte veere til stede.

Password Change

Her kan du bestemme om det skal veere tillatt & endre system- og harddiskpassord nar
administratorpassordet er angitt.
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Tabell 6. Sikkerhet (forts.)

Alternativ

Beskrivelse

Allow Non-Admin Password Changes (Tillate at andre enn admin endrer passordet) - Dette
alternativet er aktivert som standard.

Non-Admin Setup Changes

Brukes til & bestemme om endringer i oppsettalternativet tillates nér et administratorpassord er lagt
inn.

UEFI Capsule Firmware Updates

Dette alternativet styrer om systemet tillater BIOS-oppdateringer via UEFI-kapselens
oppdateringspakker. Dette alternativet er valgt som standard. Nar dette alternativet deaktiveres,
blokkeres BIOS-oppdateringer fra tjenester som Microsoft Windows Update og Linux Vendor
Firmware Service (LVFS).

TPM 2.0 Security

Lar deg bestemmme om TPM (Trusted Platform Module) skal veere synlig for operativsystemet.
TPM On (Standard)

Clear (Tom)

PPI Bypass for aktiverte kommandoer

PPI Bypass for Disable Commands (PPI Bypass for deaktiverte kommandoer)

PPI Bypass for Clear Commands (PPI Bypass for klare kommandoer)

Attestation Enable (Attestasjon aktivert) (default)

Key Storage Enable (nekkeloppbevaring aktivert) (standard)

SHA-256 (standard)

Velge ett av alternativene:

e Disabled
e Aktivert (standard)

Computrace(R)

Dette feltet kan brukes til & aktivere eller deaktivere BIOS-modulgrensesnittet til det valgfrie
Computrace Service fra Absolute Software. Aktiverer eller deaktiverer den valgfrie Computrace-
tjenesten som er beregnet p& handtering av datamaskiner.

e Deactivated (Deaktivert)
e Disable
e Aktiver — dette alternativet er valgt som standard.

OROM Keyboard Access

Dette alternativet bestemmer om brukeren skal 4 tilgang til & angi alternativ ROM-
konfigurasjonsskjerm ved hjelp av hurtigtastene under oppstart.

e Aktivert (standard)
e Disabled
o One Time Enable (Aktiver én gang)

Admin Setup Lockout

Brukes til & hindre brukere & g4 til konfigurasjon nér det er angitt et administratorpassord. Dette
alternativet er ikke angitt som standard.

Master Password Lockout

Brukes til & deaktivere hovedpassordstette. Harddiskpassordene ma slettes fer innstillingene kan
endres. Dette alternativet er ikke angitt som standard.

SMM for sikkerhetslasninger

Brukes til & aktivere eller deaktivere ytterligere beskyttelse for UEFI SMM sikkerhetsbegrensning.
Dette alternativet er ikke angitt som standard.

Sikker oppstart

Tabell 7. Sikker oppstart

Alternativ

Beskrivelse

Secure Boot Enable

Brukes til & aktivere eller deaktivere funksjonen for sikker oppstart
e Secure Boot Enable

Dette alternativet er valgt som standard.

Secure Boot Mode

Her kan du endre virkematen for sikker oppstart for & tillate evaluering eller hdndheving av
UEFI-driversignaturer.
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Tabell 7. Sikker oppstart (forts.)

Alternativ

Beskrivelse

e Distribuert modus (standard)
o Revisjonsmodus

Expert key Management

Her kan du manipulere sikkerhetsnakkeldatabasene bare hvis systemet er i Custom Mode.
Alternativet Enable Custom Mode (Aktiver egendefinert modus) er deaktivert som standard.
Alternativene er:

e PK (standard)
e KEK

o db

e dbx

Hvis du aktiverer Custom Mode (Egendefinert modus), vises de relevante alternativene for

PK, KEK, db og dbx. Alternativene er:

e Save to File (Lagre til fil) - Lagrer ngklene i en brukervalgt fil

o Replace from File (Erstatt fra fil) — Erstatter den gjeldende neklen med en nekkel fra en
valgt fil

e Append from File (Legg til fra fil) — Legger til en ngkkel i den valgte databasen fra en valgt
fil
Delete (Slett) — Sletter den valgte nakkelen
Reset All Keys (Tilbakestill alle nokler) — Tilbakestiller til standardinnstillingen

o Delete All Keys (Slett alle nokler) — Sletter alle nokler

@ MERK: Hvis du deaktiverer Custom Mode, slettes alle endringene du har gjort, og alle nekler
blir tilbakestilt til standardinnstillingen.

Utvidelser av beskyttelsestiltak for Intel-programvare

Tabell 8. Utvidelser av beskyttelsestiltak for programvare

Alternativ

Beskrivelse

Intel SGX Enable

Dette feltet gir deg beskjed om & angi et sikkert miljo
for & kjare kode/lagre sensitiv informasjon i konteksten til
hovedoperativsystemet.

Klikk pa ett av felgende alternativer:

Deaktivert
Enabled (Aktivert)

e Software controlled (Programvarekontrollert) —
Standard

Enclave Memory Size

Dette alternativet angir reserveminnesterrelsen til SGX
Enclave

Klikk p& ett av felgende alternativer:

e 32MB
64 MB
128 MB - Standard

Ytelsen

Tabell 9. Ytelsen

Alternativ

Beskrivelse

Multi Core Support

Dette feltet angir om prosessen har én eller samtlige kjerner
aktivert. Ytelsen til noen av programmene forbedres med de ekstra
kiernene.
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Tabell 9. Ytelsen (forts.)

Alternativ

Beskrivelse

e Alle- standard
o 1

Intel SpeedStep

Lar deg aktivere eller deaktivere prosessormodusen Intel
SpeedStep.

e Enable Intel SpeedStep (Aktiver Intel SpeedStep)

Dette alternativet er angitt som standard.

C-States Control

Brukes til & aktivere eller deaktivere ekstra hviletilstander
prosessoren.

e C States (C-tilstander)

Dette alternativet er angitt som standard.

Intel TurboBoost

Brukes til & aktivere eller deaktivere Intel TurboBoost-modusen til
prosessoren.

e Enable Intel TurboBoost (Aktiver Intel SpeedStep)

Dette alternativet er angitt som standard.

Hyper-Thread Control Brukes til & aktivere eller deaktivere HyperThreading i prosessoren.

e Disabled
e Enabled- Standard

Stremstyring
Alternativ Beskrivelse
AC Behavior Brukes til & aktivere eller deaktivere at datamaskinen slar seg p& automatisk nér den kobles til en stremadapter.

Enable Intel Speed
Shift Technology

Auto On Time

USB Wake
Support

Wake on WLAN

Peak Shift

Standardinnstilling: Wake on AC er ikke valgt.

e Enable Intel Speed Shift Technology
Standardinnstilling: Enabled
Brukes til & angi et klokkeslett da datamaskinen skal slas p& automatisk. Alternativene er:
e Disabled
Every Day

[ ]
e \Weekdays
e Select Days

Standardinnstilling: Disabled

Brukes til & aktivere at USB-enheter skal kunne vekke systemet fra ventemodus.
@ MERK: Denne funksjonen virker bare nar vekselstremsadapteren er koblet til. Hvis vekselstramadapteren
fiernes i ventemodus, Vil systemoppsettet stenge stremmen fra alle USB-porter for & spare péa batteriet.

e Enable USB Wake Support

Brukes til & aktivere eller deaktivere funksjonen som slér pa datamaskinen av hvis det utleses et LAN-signal.
e Disabled
e WLAN

Standardinnstilling: Disabled

Dette alternativet gjer det mulig & begrense stremforbruket de tidene pa dagen da stremforbruket er hayest. Hvis
du aktiverer dette alternativet, vil systemet bruke batteriet selv om det er tilkoblet stramnettet.

e Enable peak shift — er deaktivert
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Alternativ

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Beskrivelse
e Angi batteriterskel (15 % til 100 %) — 15 % (aktivert som standard)

Dette alternativet brukes for & maksimere batteriets helse. Ved & aktivere dette alternativet vil systemet bruke
standard ladealgoritme og andre teknikker for & forbedre batteritilstanden nar enheten ikke benyttes.

Aktiver avansert batterilademodus er deaktivert

Brukes til & velge lademodus for batteriet. Alternativene er:

Adaptive — aktivert som standard

Standard — Lader opp batteriet helt ved en standard hastighet.

ExpressCharge — Batteriet kan lades raskere ved & bruke Dells teknologi for hurtiglading.

Primarily AC use

Custom

Hvis Custom Charge er valgt, kan du ogsé konfigurere Custom Charge Start og Custom Charge Stop.

@ MERK: Alle lademoduser er ikke tilgjengelig for alle batteriene. For & aktivere dette alternativet ma du
deaktivere alternativet Advanced Battery Charge Configuration.

POST Behavior (Post-atferd)

Alternativ

Adapter Warnings

Numlock Enable

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Log

Advarsler og feil

Sign of Life
Indication

Beskrivelse
Brukes til & aktivere eller deaktivere advarslene i systemoppsettet (BIOS) ndr du bruker visse stremadaptere.

Standardinnstilling: Enable Adapter Warnings (Aktiver adapteradvarsler)

Brukes til & aktivere alternativet NumlLock nar du starter datamaskinen.

Enable Network (Aktiver nettverk). Dette alternativet er aktivert som standard.

Lar deg bruke hurtigtastkombinasjonen Fn + Esc for & bytte mellom den primaere atferden til F1-F12 og mellom

deres standard- og sekundaerfunksjoner. Hvis du deaktiverer dette alternativet, kan du ikke bytte dynamisk mellom

den primeere atferden til disse tastene. De tilgjengelige alternativene er:

e Fn Lock — aktivert som standard

e | ock Mode Disable/Standard (L&smodus deaktivert / Standard) — aktivert som standard
e |Lock Mode Enable/Secondary

Dette alternativet kan paskynde oppstartsprosessen ved & forbikoble noen av kompatibilitetstrinnene.
Alternativene er:

e Minimal — aktivert som standard
e Thorough
e Auto

Her kan du opprette en ekstra forsinkelse for oppstart. Alternativene er:
e (0 seconds (0 sekunder) — aktivert som standard

e 5 seconds

e 10 seconds

e Enable Full Screen Logo (Aktivere fullskjermshistorikk) — ikke aktivert

Sper ved advarsler og feil — aktivert som standard
Continue on warnings (Fortsett ved advarsler)
Continue on warnings and errors (Fortsett ved advarsler og feil)

e Aktiver indikasjon for tegn pa levetid for tastaturbaklys — aktivert som standard
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Virtualiseringsstotte

Alternativ

Virtualization

VT for Direct 170

Trusted Execution

Tradles

Beskrivelse av
alternativ

Tradlesbryter

Aktiver
tradlesenhet

Beskrivelse

Dette alternativet angir om en VMM (virtual Machine Monitor) kan bruke de betingede maskinvarefunksjonene i
Intels virtualiseringsteknologi.

Enable Intel Virtualization Technology (Aktiver Intels virtualiseringsteknologi) — valgt som standard.

Aktiverer eller deaktiverer Virtual Machine Monitor (VMM) gjennom bruk av ekstra maskinvare som tilbys av
Intel® virtualiseringsteknologi for direkte 1/0.

Enable Intel VT for Direct I/0 (Aktiver Intel VT for direkte I/0) — valgt som standard.

Dette alternativet angir om en MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) kan bruke de ekstra

maskinvarefunksjonene i Intel Trusted Execution Technology. TPM Virtualization Technology og
virtualiseringsteknologien for direkte I/U ma vaere aktivert for at denne funksjonen skal kunne brukes.

Trusted Execution (Palitelig kjering) - Deaktivert som standard.

Her kan du angi hvilke tradigse enheter som skal kontrolleres av tradlasbryteren. Alternativene er:
e WLAN
e Bluetooth

Alle alternativene er aktivert som standard.
MERK: For WLAN er aktiverings- og deaktiveringskontrollene koblet sammen, og kan ikke aktiveres eller

deaktiveres hver for seg.

Brukes til & aktivere eller deaktivere tradlesenhetene.
e WLAN
e Bluetooth

Alle alternativene er aktivert som standard.

Vedlikeholdsskjerm

Alternativ
Service Tag

Asset Tag

BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

Beskrivelse
Viser servicemerket til datamaskinen din.

Brukes til & opprette en utstyrskode for systemet hvis det ikke allerede er gjort. Dette alternativet er ikke angitt
som standard.

Dette feltet styrer blinking i systemets fastvare til forrige revisjoner. Alternativet "Allow BIOS downgrade" (Tillat
BIOS-nedgradering) er aktivert som standard.

Dette feltet tillater brukere & slette data trygt fra alle interne lagringsenheter. Alternativet "Wipe on Next boot"
(Slett ved neste oppstart) er ikke aktivert som standard. Dette er en liste over berarte enheter:

e Intern SATA HDD/SSD
e Intern M.2 SATA SDD
e Intern M.2 PCle SSD

e |Internal eMMC

Dette feltet brukes til & gjenopprette fra enkelte adelagte BIOS betingelser fra en gjenopprettingsfil pa brukerens
primeere harddisk eller en ekstern USB-nakkel.

e BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-gjenoppretting fra harddisken) — aktivert som standard

e Always perform integrity check (Utfer alltid integritetskontroll) — deaktivert som standard
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System Logs (Systemlogger)

Alternativ Beskrivelse

BIOS Events Brukes til & vise og fierne (BIOS) POST-hendelsene i systemoppsettet.
Thermal Events Brukes til & vise og fierne hendelser i systemoppsettet (Termiske).
Power Events Brukes til & vise og fjerne hendelser i systemoppsettet (Strem).

SupportAssist Systemopplosning

Alternativ Beskrivelse

Auto OS Recovery Lar deg styre automatisk oppstartsflyt for SupportAssist-systemet. Alternativene er:
Threshold Off (AV)

o 1

e 2 (Aktivert som standard)

e 3

SupportAssist OS  Brukes til & gjenopprette SupportAssist-gjenoppretting av operativsystemet (Deaktivert som standard)
Recovery

Oppdatere BIOS

Oppdatering av BIOS i Windows

Om denne oppgaven

FORSIKTIG: Hvis BitLocker ikke er avbrutt fer du oppdaterer BIOS, gjenkjennes BitLocker-nokkelen neste gang du
starter systemet pa nytt. Du blir bedt om a angi gjenopprettingsnokkelen for & fortsette, og systemet ber om dette
for hver omstart. Hvis gjenopprettingsnokkelen ikke er kjent, kan det fore til tap av data eller unedvendig installasjon
av operativsystemet pa nytt. Hvis du vil ha mer informasjon om dette emnet, kan du se artikkel i kunnskapsbasen:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Trinn

1. G4 til www.dell.com/support.
2. Klikk p& Produktstette. Skriv inn service-ID-en for datamaskinen, og klikk p& boksen Sek i Sek etter kundestotte.

MERK: Hvis du ikke har service-ID-en, kan du bruke SupportAssist-funksjonen for & identifisere datamaskinen automatisk. Du kan
ogsa bruke produkt-ID-en eller bla manuelt etter datamaskinmodellen.

Klikk pa Drivere og nedlastinger. Utvid Finn drivere.

Velg operativsystemet som er installert p4 datamaskinen.

Velg BIOS fra rullegardinlisten Kategori.

Velg den nyeste versjonen av BIOS, og klikk pa Last ned for & laste ned BIOS-filen for datamaskinen.
Bla til mappen der du lagret oppdateringsfilen for BIOS etter at nedlastingen er fullfert.

© N O o b o

Dobbeltklikk pa filikonet for oppdatering av BIOS, og felg instruksjonene pa skjermen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se artikkel 000124211 i kunnskapsbasen pa www.dell.com/support.

Oppdatering av BIOS i Linux og Ubuntu

Hvis du vil oppdatere system-BIOS pé en datamaskin som har Linux eller Ubuntu installert, kan du se artikkel 000131486 i kunnskapsbasen
pa& www.Dell.com/support.
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Oppdatering av BIOS ved hjelp av USB-disken i Windows

Om denne oppgaven

FORSIKTIG: Hvis BitLocker ikke er avbrutt for du oppdaterer BIOS, gjenkjennes BitLocker-nokkelen neste gang du
starter systemet pa nytt. Du blir bedt om a angi gjenopprettingsnokkelen for a fortsette, og systemet ber om dette
for hver omstart. Hvis gjenopprettingsnekkelen ikke er kjent, kan det fore til tap av data eller unedvendig installasjon
av operativsystemet pa nytt. Hvis du vil ha mer informasjon om dette emnet, kan du se artikkel i kunnskapsbasen:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Trinn

1. Felg fremgangsméten fra trinn 1til 6 i Oppdatering av BIOS i Windows for & laste ned den nyeste programfilen for oppsett av BIOS.

2. Opprett en oppstartbar USB-disk. Hvis du vil ha mer informasjon om bruk av Dell Update, kan du se artikkel 000145519 i
kunnskapsbasen p& www.dell.com/support.

Kopier filen for BIOS-oppsettsapplikasjonen til en oppstartbar USB-disk.

Koble den oppstartbare USB-disken til datamaskinen som trenger oppdatering av BIOS.
Start datamaskinen pa nytt, og trykk p& F12 .

Velg USB-disken fra Meny for engangsoppstart.

N O NN

Skriv inn filnavnet for BIOS-oppsettsapplikasjonen, og trykk p& Enter.
Oppdateringsverktoyet for BIOS vises.

8. Falg instruksjonene pé skjermen for & fullfare oppdateringen av BIOS.

Oppdatere BIOS fra F12-menyen for engangsoppstart

Oppdater BIOS for datamaskinen ved hjelp av en .exe-fil for BIOS-oppdatering som kopieres til en FAT32 USB-disk, og starter opp fra
F12-menyen for engangsoppstart.

Om denne oppgaven

FORSIKTIG: Hvis BitLocker ikke er avbrutt fer du oppdaterer BIOS, gjenkjennes BitLocker-nokkelen neste gang du
starter systemet pa nytt. Du blir bedt om a angi gjenopprettingsnokkelen for & fortsette, og systemet ber om dette
for hver omstart. Hvis gjenopprettingsnekkelen ikke er kjent, kan det fore til tap av data eller unedvendig installasjon
av operativsystemet pa nytt. Hvis du vil ha mer informasjon om dette emnet, kan du se artikkel i kunnskapsbasen:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Oppdater BIOS

Du kan kjare oppdateringsfilen for BIOS fra Windows ved hjelp av en oppstartbar USB-disk, eller du kan ogsa oppdatere BIOS fra
F12-menyen for engangsoppstart pa datamaskinen.

De fleste Dell-datamaskinene som er bygget etter 2012 har denne funksjonen, og du kan bekrefte dette ved & starte opp datamaskinen
til F12-menyen for engangsoppstart for & se om BIOS FLASH UPDATE er oppfert som et oppstartsalternativ for systemet. BIOS stotter
alternativet for oppdatering av BIOS hvis dette alternativet er oppfart.
MERK: Det er bare systemer med alternativet for BIOS Flash Update i F12-menyen for engangsoppstart som kan bruke denne
funksjonen.

Oppdatere fra menyen for engangsoppstart
For & oppdatere BIOS fra F12-menyen for engangsoppstart, trenger du felgende:

USB-disk som er formatert til FAT32-filsystemet (nakkelen trenger ikke & vaere oppstartbar)

Kjerbar fil i BIOS som du lastet ned fra nettstedet for Dell-kundestatte, og som er kopiert til roten p& USB-disken.
Vekselstramadapter som er koblet til datamaskinen

Funksjonelt datamaskinbatteri for & utfaere flash av BIOS

Fullfer falgende trinn for & utfere flash-prosessen for oppdatering av BIOS fra F12-menyen:

FORSIKTIG: Ikke sla av datamaskinen under oppdateringsprosessen for BIOS. Det kan hende at datamaskinen ikke
starter opp hvis du slar av datamaskinen.
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Trinn

1. Fraavslatt tilstand setter du inn USB-disken som du kopierte flash til i en USB-port pa datamaskinen.

2. Sla pé datamaskinen, og trykk pd F12-tasten for & fa tilgang til engangsoppstartmenyen, og velg oppdatering av BIOS ved hjelp av
musen eller piltastene, og trykk deretter pa Enter.
Menyen for & utfore flash av BIOS vises.

Klikk pa Flash fra fil.

Velg ekstern USB-enhet

Velg filen, dobbeltklikk pa flashmalfilen, og trykk deretter pa Send inn.

Klikk p&4 Oppdater BIOS. Datamaskinen starter opp péa nytt for & utfere flash av BIOS.

N o oA o

Datamaskinen starter opp pa nytt etter at oppdateringen av BIOS er fullfert.

System- og konfigurasjonspassord

Tabell 10. System- og konfigurasjonspassord

Passordtype Beskrivelse

Systempassord Passordet som du ma angi for & logge pé systemet.

Konfigurasjonspassord Et passord som du mé taste inn for & fa tilgang til datamaskinens
BIOS-innstillinger.

Du kan opprette et systempassord og konfigurasjonspassord for & sikre datamaskinen.

| FORSIKTIG: Passordfunksjonen gir deg et grunnleggende sikkerhetsniva pa datamaskinen din.
| FORSIKTIG: Alle kan fa tilgang til data som er lagret pa datamaskinen hvis den ikke er last og er etterlatt uovervaket.

®| MERK: Funksjonen for system- og konfigurasjonspassord er deaktivert.

Tildele et passord for systemoppsett

Nodvendige forutsetninger

Du kan bare tildele et nytt System- eller administratorpassord nér status er angitt til Ikke angitt.

Om denne oppgaven

Trykk pa F12 umiddelbart etter at du har slatt pa eller startet datamaskinen pé nytt for & angi systemoppsett.

Trinn

1. P4 skjermen BIOS pa systemet cller Systemoppsett velger du Sikkerhet, og trykker p4 Enter.
Skjermen Sikkerhet vises.

2. Velg System-/administratorpassord, og opprett et passord i feltet Skriv inn nytt passord.
Bruk felgende retningslinje nér du skal tildele systempassordet:
e Et passord kan ha opptil 32 tegn.

Minst ett spesialtegn: ! “# 3% &' () * +,-./:;<=>2@ [\ ] _"{]|}

Tall O til 9.

Store bokstaver fra A til Z.

Sma bokstaver fra a til z.

3. Skriv inn systempassordet som du tastet inn tidligere i feltet Bekreft nytt passord, og klikk pd OK.
4. Trykk p8 Esc, og lagre endringene nér du blir bedt om det i hurtigmeldingen.

5. Trykk pd Y hvis du vil lagre endringene.
Datamaskinen starter pé nytt.
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Slette eller endre et eksisterende passord for systemoppsett

Nodvendige forutsetninger

Kontroller at Passordstatus er I&st opp (i systemoppsett) for du forsgker & slette eller endre eksisterende passord for system- og/eller
oppsettspassord. Du kan ikke slette eller endre et eksisterende system- eller konfigurasjonspassord hvis Passordstatus er |st.

Om denne oppgaven

Trykk pa F12 umiddelbart etter at du har slatt pa eller startet datamaskinen pé nytt for & angi systemoppsett.

Trinn

1. Velg Systemsikkerhet og trykk p& enter p4 skjermen BIOS for systemet cller Systemoppsett.
Skjermen Systemsikkerhet vises.

2. P& skjermen Systemsikkerhet mé du kontrollere at feltet Passordstatus er Last opp.

3. Velg Systempassord, oppdater eller slett eksisterende systempassord, og trykk pé enter eller tab.

4. Velg Oppsettpassord, oppdater eller slett eksisterende konfigurasjonspassord, og trykk pa enter eller tab.
MERK: Hvis du endrer system- og/eller konfigurasjonspassord, mé du skrive inn det nye passordet pa nytt nar du blir bedt om
det. Hvis du skal slette system- og/eller konfigurasjonspassordet ma du bekrefte slettingen nar du blir bedt om det.

5. Trykk p4 Esc, og du blir bedt om & lagre endringene.

6. Trykk pa J hvis du vil lagre endringene fer du avslutter systemoppsett.
Datamaskinen starter p& nytt.

Slette CMOS-innstillinger

Om denne oppgaven

| FORSIKTIG: Nar du sletter CMOS-innstillingene, tilbakestilles BIOS-innstillingene for datamaskinen.

Trinn

Ta av basedekselet.

Koble batterikabelen fra hovedkortet.
Ta ut knappcellebatteriet.

Vent i ett minutt.

Sett inn knappcellebatteriet.

Koble batterikabelen til hovedkortet.
Sett pé basedekselet.

I I N

Clearing BIOS (System Setup) and System
passwords (Slette BIOS (Systemkonfigurasjon) og
systempassord)

Om denne oppgaven

Hvis du vil slette system- eller BIOS-passord, kan du ta kontakt med Dells tekniske kundestatte som er beskrevet pad www.dell.com/
contactdell.
MERK: Hvis du vil ha informasjon om hvordan du tilbakestiller Windows eller programpassord, kan du se vedlagte dokumentasjon for
Windows eller programmet.
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Feilsoking

Emner:

. Handtering av oppsvulmede litium-ion-batterier

. Diagnostikk av systemytelseskontroll for Dell SupportAssist fer oppstart
¢  Innbygd selvtest (BIST)

e Lamper for systemdiagnostikk

*  LED-indikatorer og egenskaper

e Sanntidsklokke (tilbakestiling av RTC)

. Gjenoppretting av operativsystemet

*  Alternativer for sikkerhetskopiering og gjenoppretting av medier

*  WiFi power cycle (WiFi-stramsyklus)

. Lade ut gjenveerende reststrom (utfer hard tilbakestilling)

Handtering av oppsvulmede litium-ion-batterier

Som de fleste baerbare PC-er, bruker Dell baerbare PC-er litium-ion-batterier. Litium-ion-polymer-batteriet er én type litium-ion-batteri.
Litium-ion-polymer-batterier har gkt i popularitet de siste &rene, og er standard i elektronikkindustrien p& grunn av kundepreferanser for
en tynn formfaktor (spesielt p& grunn av de sveert tynne, baerbare PC-ene) og lang batterilevetid. Som en felge av batteriteknologien for
litium-ion-polymer-batterier kan det forekomme oppsvulming av battericellene

Et oppsvulmet batteri kan pavirke ytelsen til den baerbare PC-en. For & hindre ytterligere skade pé kabinettet til enheten eller pa interne
komponenter, noe som kan fare til feilfunksjon, skal du avslutte bruken av den baerbare PC-en og koble fra stremadapteren for & lade ut
batteriet.

Oppsvulmede batterier ma ikke brukes, og skal byttes ut og avhendes pa riktig mate. Vi anbefaler at du kontakter Dell produktstatte for
alternativer for & erstatte et oppsvulmet batteri under betingelsene i den gjeldende garanti- eller servicekontrakten, inkludert bytting av
batteriet av en Dell-autorisert servicetekniker.

Retningslinjene for handtering og for & bytte ut litium-ion-batterier er som folger:

e Vaer forsiktig ndr du h&ndterer litium-ion-batterier.

e | ad ut batteriet for du tar det ut av systemet. For 8 lade ut batteriet, kobler du stremadapteren fra systemet, og betjener systemet

bare ved hjelp av batteristram. N&r systemet ikke lenger slé&r seg pé nér stramknappen trykkes ned, er batteriet helt utladet.

lkke knus, slipp, @delegg eller giennombore batteriet ved bruk av fremmedlegemer.

lkke utsett batteriet for haye temperaturer, eller demontere batteripakker og celler.

Ikke trykk pa overflaten av batteriet.

|kke boy batteriet.

lkke bruk verktey av noe slag for & lirke pé eller mot batteriet.

Hvis batteriet sitter fast i en enhet som et resultat av oppsvulming, ma du ikke prave a lesne batteriet, da punktering, baying, eller

knusing av et batteri kan veere farlig.

lkke forsgk & montere et skadet eller oppsvulmet batteri pa nytt i en beerbar PC.

Oppsvulmede batterier som dekkes av service, skal returneres til Dell i en godkjent transportbeholder (levert av Dell) — dette

er for & overholde transportbestemmelsene. Oppsvulmede batterier som ikke dekkes av service, skal avhendes pé et godkjent

resirkuleringssenter. Kontakt Dell produktstette pa https://www.dell.com/support for hjelp og flere instruksjoner.

e Bruk av et batteri fra andre leverandarer enn Dell, eller et inkompatibelt batteri, kan gke risikoen for brann eller eksplosjon. Bytt bare ut
batteriet med et kompatibelt batteri som er kjopt fra Dell, og som er designet for & fungere med Dell-datamaskinen. Ikke bruk et batteri
fra andre datamaskiner i datamaskinen din. Kjep alltid genuine batterier fra https://www.dell.com eller p& en annen méte direkte fra
Dell.

Litium-ion-batterier kan svulme opp av ulike 8rsaker, som for eksempel alder, antall ladesykluser eller eksponering av hey varme. Hvis du vil
ha mer informasjon om hvordan du forbedrer ytelsen og levetiden for batteriet i den baerbare PC-en, og for & redusere muligheten for at
problemet kan oppst4, kan du se Batteri for Dell baerbare PC-er — vanlige sparsmal.
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Diagnostikk av systemytelseskontroll for Dell
SupportAssist for oppstart

Om denne oppgaven

SupportAssist-diagnostikk (ogsé kjent som systemdiagnostikk) utfarer en fullstendig kontroll av maskinvaren. Diagnostikk av
systemytelseskontroll for Dell SupportAssist fer oppstart er innebygd i BIOS, og startes internt av BIOS. Den innebygde
systemdiagnostikken gir flere alternativer for bestemte enheter eller enhetsgrupper eller enheter som gjer at du kan:

Kjore tester automatisk eller i interaktivt modus

Repeter tester

Vis eller lagre testresultater

Utfare grundige tester for 8 introdusere flere testalternativer, som kan gi mer informasjon om enheten(e) med problemer

Se statusmeldinger som informerer deg om testene blir vellykket utfart

Se pé feilmeldinger som informerer deg om problemer som oppstod under testing
MERK: Noen av testene for bestemte enheter krever brukermedvirkning. Serg for at du alltid er ved datamaskinen nér du utferer
diagnostikktestene.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Kjore systemytelseskontroll for SupportAssist for oppstart

Trinn

1. Sla pé datamaskinen.

2. Nar datamaskinen starter opp, ma du trykke pa F12 nér du ser Dell-logoen.
3. P& oppstartsmenyne mé du velge alternativet Diagnostics (diagnostikk).
4

Klikk p& pilen nederst i venstre hjarne.
Diagnostikkforsiden vises.

B. Kilikk pa pilen nederst i hayre hjerne for & ga til sideoversikten.
Elementene oppdages, er oppfart.

6. Hvis du anske & kjore diagnostiske tester pa en spesiell enhet, ma du trykke pé Esc, og klikke pa Yes (Ja) for & stoppe den
diagnostiske testen.

7. Velg deretter enheten pa venstre pane og klikk deretter Run Tests (kjor tester).

8. Hvis det er noen problemer, vises feilkodene.
Noter deg feilkoden og valideringsnummeret og ta kontakt med Dell.

Innbygd selvtest (BIST)

M-BIST

M-BIST (innbygd selvtest) er et diagnostikkverktay for innbygd selvtest av hovedkortet som forbedrer noyaktigheten av diagnostikk nar
det gjelder feil i den innbygde kontrolleren til hovedkortet (EC).

®| MERK: M-BIST kan startes manuelt for POST (selvtest med strem pa).

How to run M-BIST (Hvordan du kjerer M-BIST)

®| MERK: M-BIST ma startes p& systemet fra avslatt tilstand, enten koblet til vekselstrem eller bare batteri.

1. Trykk p& og hold nede badde M- tasten pa tastaturet og stremknappen for & starte M-BIST.

2. LED-batteriindikatoren kan vise to tilstander nar bade M-tasten og stremknappen holdes nede:
a. AV: Finner ingen feil med hovedkortet
b. GULT LYS: Angir et problem med hovedkortet.
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3. Huvis det oppstér en feil med hovedkortet, vil LED-lampen for batteristatus blinke én av falgende feilkodene i 30 sekunder:

Tabell 11. LED-feilkoder

Blinkende lysmonster Mulige problemer

Gul Hvit

2 1 Feil pa CPU

2 8 Feil p4 LCD-stremskinne

1 1 Feil ved oppdaging av TPM
2 4 Uopprettelig feil p& SPI

4. Huvis det ikke er noen feil med hovedkortet, vil LCD-lampen veksle mellom de solide fargeskjermene som er beskrevet i LCD-BIST-delen
i 30 sekunder, og deretter vil systemet sla seg av.

LCD-stromskinnetest (L-BIST)

L-BIST er en forbedring for diagnostikk av én LED-feilkode, og startes automatisk under POST. L-BIST kontrollerer LCD-stremskinnen.
Hvis det ikke kommer strem til LCD (for eksempel ved kretsfeil i L-BIST), blinker LED-batteristatuslampen enten feilkoden 2, 8] eller
feilkoden [2,7].

®| MERK: Hvis L-BIST ikke fungerer, fungerer ikke LCD-BIST fordi det ikke kommer strem til LCD.

Hvordan pékalle L-BIST-testen

1. Trykk pé stremknappen for & starte systemet.
2. Huvis systemet ikke starter pé vanlig méate, ma du se p& LED-lampen for batteristatus.
e Hvis LED-lampen for batteristatus blinker en feilkode [2,7], kan det hende at skjermkabelen ikke er skikkelig tilkoblet.
e Huvis LED-lampen for batteristatus blinker en feilkode [2,8], er det feil p& LCD-stremskinnen for hovedkortet, og det er derfor ingen
stremforsyning til LCD.

3. | tilfelle feilkoden [2,7] vises, méa du kontrollere om skjermkabelen er skikkelig tilkoblet.
4. | tilfelle feilkoden [2,8] vises, méa du bytte ut hovedkortet.

Selvtest for innbygd LCD (BIST)

Baerbare PC-er fra Dell har et innebygd diagnostikkverktay som hjelper deg med & bestemme om avviket du opplever pa skjermen er et
tilknyttet problem for LCD-skjermen for baerbare PC-er fra Dell eller med videokortet (GPU) og PC-innstillingene.

Nar du opplever avvik pa skjermen som for eksempel flimring, forvrengning, klarhetsproblemer, uklart eller uskarpt bilde, horisontale eller
vertikale linjer, fargetoning og sa videre, er det alltid god praksis & isolere LCD-skjermen ved & kjare innbygd selvtest (BIST).

Hvordan pékalle LCD BIST-test

1. Sla av Dell beerbar PC.

2. Koble fra alle eksterne enheter som er koblet til den basrbare PC-en. Koble stremadapteren (laderen) til den baerbare PC-en.

3. Kontroller at LCD-skjermen er ren (uten stevpartikler pa overflaten av skjermen).

4. Trykk p& og hold nede D -tasten, og Sla pa den baerbare PC-en for & angi innbygd LCD-selvtestmodus (BIST). Fortsett & holde nede
D-tasten, helt til systemet starter opp.

B. Skjermen viser solide farger og endrer fargene péa hele skjermen til hvit, svart, red, grenn og bla to ganger.

6. Deretter vises fargene hvit, svart og red.

7. Undersgk skjermen naye for avvik (eventuelle linjer, utydelig farge eller forvrengning pa skjermen).

8. Etter at den siste solide fargen (red) vises, vil systemet bli slatt av.

MERK: Diagnostikk av Dell SupportAssist for oppstart, starter forst LCD BIST, og forventer brukermedvirkning som bekrefter
funksjonaliteten til LCD-skjermen.
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Lamper for systemdiagnostikk

Lampe for strom- og batteristatus

Lampen for stream- og batteristatus viser strem- og batteristatus for datamaskinen. Dette er stremtilstander:
Lyser hvitt — stromadapteren er koblet til, og batteriet er mer enn 5 % ladet.

Gult: Datamaskinen kjgrer pa batteri, og batteriet er mindre enn 5 % ladet.

Av:

e Strogmadapteren er koblet til, og batteriet er fulladet.

e Datamaskinen kjgrer pé batteri, og batteriet er mer enn 5 % ladet.
e Datamaskinen er i hvilemodus, dvalemodus eller er slatt av.

Lampen for strem- og batteristatus kan blinke gult eller hvitt i henhold til forhdndsdefinerte lydsignalkoder som angir ulike feil.

Lampen for stram- og batteristatus blinker for eksempel gult to ganger etterfulgt av en pause, og blinker deretter hvitt tre ganger
etterfulgt av en pause. Dette 2—3-mansteret fortsetter til datamaskinen er slatt av for & angi at det ikke er oppdaget minne eller RAM.

Felgende tabell inneholder ulike lysmgnstre for strom- og batteristatus og tilherende problemer.
MERK: Falgende lyskoder for diagnostikk og anbefalte lgsninger er ment for Dell-serviceteknikere for & feilsoke problemer. Du skal
bare utfare feilseking og reparasjoner som tillates eller anvises av Dell-teknisk team. Skade forarsaket av servicearbeid som ikke er
godkjent av Dell, dekkes ikke av servise.

Tabell 12. LED-koder for diagnostikklampe

Koder for diagnostikklampe Problembeskrivelse

(gul og hvit)

21 Prosessorfeil

2.2 Hovedkort: Feil pa BIOS eller ROM (skrivebeskyttet
minne)

2.3 Oppdaget ikke minne eller RAM (Random-Access
Memory)

24 Feil p& minne eller RAM (Random-Access Memory)

2.5 Ugyldig minne installert

2.6 Feil p& hovedkort eller brikkesett

2.7 Feil p& skjerm — SBIOS-melding

3.1 Feil p& knappcellebatteriet

3.2 Feil p& PCI eller videokort/brikke

3.3 Finner ikke gjenopprettingsbilde

3.4 Fant ugyldig gjenopprettingsbilde for BIOS

3.5 Feil pa stramskinne

3.6 Ufullstendig flash av system-BIOS

3.7 Feil p& Management Engine (ME)

LED-indikatorer og egenskaper

Sanntidsklokke (tilbakestilling av RTC)

Tilbakestillingsfunksjonen for sanntidsklokken (RTC) gjer at du eller serviceteknikeren kan gjenopprette Dell Latitude-systemene fra ingen

POST / ingen strem / ingen oppstartssituasjoner. Den gamle krysskoblingen som aktiverte tilbakestiling av RTC, er tatt ut pa disse
modellene.
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Start tilbakestilling av RTC nér systemet er slatt av, og koblet til streamnettet. Trykk p& og hold nede stremknappen i tretti (30) sekunder.
Tilbakestilling av RTC pé systemet gjennomfares etter at du har sluppet stremknappen.

Gjenoppretting av operativsystemet

Nar datamaskinen ikke kan starte operativsystemet selv etter gjentatte forsek, starter den automatisk gjenoppretting av operativsystemet
i Dell SupportAssist.

Gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist er et frittstdende verktay som er forhandsinstallert i alle Dell-datamaskiner
med Windows-operativsystemet. Dell SupportAssist bestar av verkteay for diagnostikk og feilsaking av problemer som kan oppsta
for datamaskinen starter operativsystemet. Dette gjer det mulig & diagnostisere maskinvareproblemer, reparere datamaskinen,
sikkerhetskopiere filene eller gjenopprette datamaskinen til fabrikkinnstillinger.

Du kan ogs8 laste ned Dell SupportAssist fra Dell-nettstedet for kundestotte for & feilsoke og reparere datamaskinen nar den ikke starter i
primaeroperativsystemet pa grunn av programvare- eller maskinvarefeil.

Hvis du vil ha mer informasjon om gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist, kan du se Brukerveiledning for
gienoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist pd www.dell.com/serviceabilitytools. Klikk pd SupportAssist, og klikk deretter pa
Gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist.

Alternativer for sikkerhetskopiering og gjenoppretting
av medier

Det anbefales & opprette en gjenopprettingsstasjon for 8 feilsgke og lase problemer som kan oppsté med Windows. Dell foreslar flere
alternativer for gjenoppretting av Windows-operativsystemet for Dell-datamaskinen. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Alternativer
for sikkerhetskopiering og gjenoppretting av medier i Dell Windows.

WiFi power cycle (WiFi-stromsyklus)

Om denne oppgaven

Hvis datamaskinen ikke far tilgang til Internett pé& grunn av WiFi-tilkoblingsproblemer, ma det utferes en WiFi-stremsyklusprosedyre.
Felgende prosedyre gir instruksjoner om hvordan du gjennomferer en WiFi-streamsyklus:

®| MERK: Noen Internett-tjenesteleverandarer leverer en kombinasjonsenhet for modem/ruter.

Trinn

Sl& av datamaskinen.

Sl& av modemet.

Sl& av den tradlese ruteren.
Vent i 30 sekunder.

Sl& pa den tradlese ruteren.
Sla pd modemet.

NooNs N

Sl& pé& datamaskinen.

Lade ut gjenveerende reststrom (utfor hard
tilbakestilling)

Om denne oppgaven
Reststrem er gjenveerende statisk elektrisitet som forblir p& datamaskinen selv om den er slatt av og batteriet er tatt ut.

For din egen sikkerhet, og for & beskytte sensitive, elektroniske komponenter i datamaskinen, blir du bedt om & lade ut gjenvaerende
reststrem for du tar ut eller setter inn komponenter i datamaskinen.
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Utlading av gjenveerende reststrom, ogsa kjent som "hard tilbakestilling", er ogsé et vanlig feilsgkingstrinn hvis datamaskinen ikke slar seg

pa eller starter opp i operativsystemet.

Slik lader du ut gjenvaerende reststrom (utfer hard tilbakestilling)

Trinn

SI& av datamaskinen.

Koble stremadapteren fra datamaskinen.
Ta av basedekslet.

Ta ut batteriet.

Sett inn batteriet.
Sett pa basedekslet.
Koble stremadapteren til datamaskinen.

© O N NN S

Sla pa datamaskinen.

Trykk pa og hold nede stremknappen i 20 sekunder for & lade ut reststrem.

@ MERK: Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du utferer hard tilbakestilling, kan du se artikkel 000130881 i kunnskapsbasen

pa& www.dell.com/support.
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Fa hjelp

Emner:

. Kontakte Dell

Kontakte Dell

Nodvendige forutsetninger

MERK: Hvis du ikke har en aktiv Internett-tilkobling, kan du finne kontaktinformasjon pé fakturaen, felgeseddelen, regningen eller i
Dells produktkatalog.

Om denne oppgaven

Dell tilbyr flere nettbaserte og telefonbaserte statte- og servicealternativer. Tilgjengeligheten varierer etter land og produkt. Det kan hende
at enkelte tjenester ikke er tilgiengelige i ditt omréade. For & kontakte Dell for spersmal om salg, teknisk stotte eller kundeservice:

Trinn

1. G4 til Dell.com/support.

2. Velg din stattekategori.

3. Kontroller at land eller omréde stemmer i nedtrekksmenyen Choose A Country/Region (Velg et land/omrade) nederst pé siden.
4. Velg den aktuelle tjeneste- eller stattekoblingen, etter ditt behov.
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