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Remarques, précautions et avertissements

@ REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent vous aider & mieux utiliser votre produit.
PRECAUTION : ATTENTION vous avertit d’un risque de dommage matériel ou de perte de données et vous indique
comment éviter le probléme.

A AVERTISSEMENT : Un AVERTISSEMENT signale un risque d’endommagement du matériel, de blessure corporelle, voire
de décés.

© 2019 - 2023 Dell Inc. ou ses filiales. Tous droits réservés. Dell, EMC et les autres marques commerciales mentionnées sont des marques de Dell Inc. ou de
ses filiales. Les autres marques peuvent étre des marques commerciales de leurs propriétaires respectifs.



Table des matieres

Chapitre 1: Intervention a I’'intérieur de votre ordinateur...........cccceeuieimiiiiierie e e e 7
CONSIGNES TE SECUIMEG.....cuiitiiieteiete ettt ettt s et e s e et et ete st e be b ese b e s e eb e e et b e b e b e s e b eseeb et et b ese b enenbesenneeets 7
Avant d'intervenir @ I'INtérieur de VOIIre OFAINGTEUN ... ...cviiiiiier sttt a e re e ra e sresreereaseareanes 8
INSTrUCTIONS FelatiVES @ 18 SECUITE. ... vttt 8
Protection contre les déCharges EleCTrOSTAtIQUES..........uiiiiiiiieeiee ettt ebe s ene s 8

Kit ESD d'INTEIVENTION SUE ST .....iuiiiiiiieiicteictet ettt sttt sttt ettt sttt et et et e st e s e et e ss et et e besbesesbessebessabe s esessesesbessarennas 9
Transport des COMPOSANTS SENSIDIES. .......ciiiiriiii b 10
Apres une intervention a I'intérieur de VOTre OrAINGTEUN.........civviiieicec e eae s 10
Chapitre 2: Technologies et COMPOSANTS......ccieimieiiiiirirrerarrrrrrr s rsasasss s s rasarasasasasnsnsnnnns 1"
FONCTIONS USB....eiecicee ettt ettt ettt et s e 4o st o4 e st a4 e b et e s b e s e et essete b et e b et e et ebeebessebessebe b etesbeseabensatennas M
USB TYPE Gtttk h ke E b e E ke bR E bR R bR bbbt n ekt 13
HDMI L8 etk e bbb e bk s £ b s e b b s £ b bRt h b h R b bt b et bbbt 14
Comportement de la LED du bouton d’alimentation...........ccc.ciiiiiiiiiiiesesiee ettt ve s 19
Chapitre 3: Principaux composants de votre SySte@me.......c..ccccvirerereiiimiminssirsraresesesesasmsnsssnssasasasasasass 18
Chapitre 4: DEmontage et remMONTAge. ... ... umiiuiiirieirin st ra s s s s s s sanssasnnsmsnssasmnsasans 20
or= L (=Y a a1 e o 1 I PRSP 20
RELrait de 18 CArte MICTOSD.......cuiiiieeiei ittt e bt bbbttt e ettt es 20
INstallation de [a CArte MICIOSD........ciiiciiieie ettt sttt ettt e b e se st ss et et e be st ebesbess et e s abe s eresrenis 21
CACNE A8 TONG... ittt b bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbt 22
RELrait AU CACNE A TONG.... ittt h bbbt b ettt bbbt 22
INStallation AU CACNE AE TONG.....iiiiiieieiee ettt et sa e b et e b e be st e be e e saeaesbenne s 24

= LT = RSP SSRS 27
Précautions relatives a la batterie au ENIUM=ION. ..o s 27
RETIAIT B 18 DATTEIIE. ... .vivictiiceee ettt ettt ettt e e b e s s et e b et e b e te st e s e et essebesbebe s esesresesbensabennas 28
IRy ee Tl YuTo al e (SN =T o= (T SO 29
MOGUIES 8 MIEIMOINE. ...ttt bbb bbbt bbbt bbb bbb bbbt bbb bbb 31
RETTAIT AE 8 MEIMOINE.....teiietietiei et et s e st e st s e s e st et s e st es s e s s ese e s e es e e st e s e eseeseeseeseeseessaneasaeneasaaseas 31
Iy e= 1l YuTo al e (SN = W aT=Ta o To] = OSSR URPR SRR 32
CAITE WLAN. ettt bbb b £ bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbt 33
RETrait A€ 18 CATE SANS Til..uiiiiiiiiii ittt et et e e beebe et e e teeteebeeteateateatesteataarennn 33
INStallation de 1@ CArtE SANS Fil. ... ittt ettt et et e e e sesae st se e ateneereeeenis 34

D] 1STo U1 o [ TSRS URPRSTTTR 35
T U Lo [ e 1 1<To (U< [ PSP SRPRRPR 35
INSTANIATION AU QISUE TUT ...tttk skttt b ettt nn e 36

D] 1STo U TSI 1 OSSPSR 37
Retrait du disque SSD (SOlid STate DIiVE).....ccivciiiiiiiiisie ettt bbbt be bbbt 37
INSTANIATION AU AISQUE SSD.....eiuiiitiiiiet ettt bbbt bbbt 38
Support de lecteur SSD (SOl StAte DIIVE)...c.iiiiiiee ettt sttt st enesaene s e ens 39
Retrait du support de disque SSD (Solid-State DIVE)......cccvieiiieiieisee ettt 39
Installation du support de disque SSD (SOlId-State DIVE)....c.cciieiriiieii et 39

T oloTe T dle [Vl =T o1 1oy =Tl g =1 F SRS 40

Table des matiéres 3



Retrait du SUPPOIT AU FEPOSE-MEBINS. ....c.civiteiiiiriieteiire etttk sttt b et b bbbt
Installation du support du repose-mains
o T L 0= [T ST
RETraIt AES NAUT-PAIEUIS......cviiiiici bbbt bbbt
INSTAllAatioN AES NAULT-PAIEUIS......c.iiitiicie e et b et bbb be b e b e e et b ebe st ate b erens
DiSSIPATEUN B CRAIEU.....c.vevieeieieieee et ettt e st e st e st e s e st e st e st e st e st ess e st es s e st e st e st essesaassasseseessessansanaeneaseanes
Retrait du diSSIPATEUN A8 CRAIBU.........ciiiiii ettt
Installation du diSSIPATEUr & CRAIBUN.........ciiiei ettt sa e b e
V2T i (L O SN (=] £ TSR
REtrait AU VENTIATEUN SYSTEIME.......iiiiieceec ettt ettt ettt e et e ete e st e et e ete e ste e st e eaeesteereeereesteeneeereeees
INSTAllatioN AU VENTIATEUN SYSTEIME.......iiviiiiieiecee ettt ettt ettt ettt ettt et e et e et e e e ebeesteeaesbeesaeaaees
Port de I'adaptateur A’ aliMENTATION..........ciiiiieieieeee e ettt e e st et esae st e s e esaesseseesaeseeseessaseeneaseanes
RETFAIT AU POIT DN, ittt bbbt bbbt b sttt bbbkttt
Installation du port DC-in......ccccccvvvevrvenee.
Carte ES VOYANTS IUMUNEBUX.....cveeeiieee ittt ettt ee sttt e et e st e e e te e e e st e eetesstesteetesaeesaeeesesaeeseeesseesseseeeseesseesaeestesatesbeesaessessrnas
Retrait de 18 CArte 0BS VOYANTS.....iciiiiiiiie ettt ettt st st e st e st e b e st e st e st e st e sbesbesbesaesbesbesbesbeseenne
INSTAllation A 18 CArtE ABS VOYANTS......eiiviiii ittt ettt ettt et e e e et e et e eae e sae et e eree st e eatesreesteenesars
Pavé tactile
Retrait de la carte des boutons du pavé tactile

Installation de la carte des boutons du PAVE TACTIIE........cccviiciiicicicecee e 70
(O TR RNV (=10 1< TP T TP TSROSO T TP 72
RETrait AE |8 CAIrTE SYSTBIME....uiiiiiiicti ettt ettt e s be st e s be s be e beebeebeeteabeebeebeeteateatestesteereateanas 72
INSTAlATION AE 18 CAIMTE SYSTEME. .. vttt ettt ettt et e e et e et e et e et e e stesaeesteeaeesreesteeneesseesteeneeaneas 75
IS o7 TU) o] TSSO 78
RELrait de 18 PIlE DOUTON. .....c.iiii itttk bbb 78
INSTAllation de 18 PIlE DOUTON.......ciciiictiicee ettt bbbt et b se b ese et b ebe s ene b enennis 79
JANTST=T el o] F=To T= e =T o = o OSSPSR 80
Retrait de I'assemblage de 'ECran LCD......cooiiiiici et 80
Installation de I'assemblage de 'ECran LCD.......cociieiiiiiciee ettt ene 83
Maillage A ClAVIET BT CIAVIET .. .. eeetii ettt e et e et e et et e b e R e st e e e et e st e eeete s e e eeenerenees 86
Retrait du clavier...........c........
Installation du clavier
SUPPOIT AU CIAVIET ...ttt ettt sttt ettt e et et e e b e st e be b et e et e b e e b e ss et e st ebe b eba et ebe et es s et e b ebe b ese et eseebessebe s erenrens
Retrait du SUPPOIT U CIAVIET ...ttt bbbttt 90
INstallation AU SUPPOIT AU CIAVIE.....c..iiiiiiiieisie ettt bbbttt e bt ebe e te st se b s e abe s ebe st areeas 91
Carte du [ECTEUN dE CAITES @ PUCE.......uiiiteietiiiete ettt ettt st te st ese et et et et ete e b ete st ess et essebe s ebessese st essebessebessebe st erestesesbensareneas 93
Retrait du [ECTEUN A8 CAIrtE @ PUCE.......e. ittt bbbt bbbttt 93
INstallation du [ECTEUN AE CAMTE @ PUCE.......cuiiueriiiiieiisie sttt sttt ettt e s b ssebe st be s e te s s sesaes s e bessete s sesens 94
(@7 To [ = =T ] TSRS 96
RETrAIT AU CAATE A'EOIAN. ...ttt bbbt e bbbkt b bbbkt e bttt es 96
INSTANIATION AU CAANE G'ECTAN. .. ettt bbbt b ket h bbbtk b ettt e et b s s 98
PrOTECTIONS A8 CRAINIEIES. ....ece ittt ettt e et e Rt e e b et e eebereee e eeereneseeeeneae e et ene e eeeseneanen 100
Retrait des proteCtions A CHAIMIEIES. ........vciiiiiiie bbb 100
Installation des ProteCtions dE ChAMMIEIES. ........vciiiiiieicere ettt b ettt b re b re s 101
(@]t a1l E o o [T =T ] o TSSOSO 102
Retrait de @ CharNiEre A ECTAN.........ii ettt eae e te e te st nesaes e eae s eneneas 102
INstallation de 18 CharIEIE A'ECTAN.........ciiiiie ettt ettt sb bt annas 103
g aTaTCTC Wl = T =T o SO S U RR 104
RELrait AU PANNEAU 'ECTAN.......cvcviiiiietce ettt b bbbt b bbb 104
[aye=]1F= T ale [Vl of= aTa == (W o =Tl = TR OSSOSO 107

Table des matiéres



RETIAIT B 18 CAMEIA. ...t b bbb bbb bt b bbb bbb bt 109
INSTAlATION AE 18 WEDCAM. ...ttt ettt bt b et ea ettt b e e e e s e e 10
CBDIE A'ECTAN (EDP)... ettt bbbk e b b e bbb bbb bbbtttk ettt M
RETrAIT AU CADIE A'ECTAN......ceiieie bbbt b bbbt b bbbt anns M
INSTAlATION AU CADIE A'ECIAN. ... ...ttt ettt ee et a et be et et et e e reeee e anenes 12
Ensemble du CAPOT AITIEIE A& I'ECIAN.... ..ottt 13
Remise en place du CapOt ArriEre A I'ECIaN........cciiiiieiseeee ettt s et a bbb nesaeneas 13
ASSEMDIAGE AU FEPOSETNIAINS. ... ettt ettt ettt ettt et e ee et e eaes e be e E e e et e eseseeeeseeee st ebe e abeae et e aeeseeeeseabe e abeneeneaens 14
Remise en place de I'assemblage du repose-mains et du CIaVIET ... 14
Chapitre 5: Pilotes et téléchargements........cccuviiiiiiiiii s e s e eas 17
Chapitre 6: Configuration du BIOS...........eoeiimiiiirirr s s s s e e s nas 118
YT o[ e I Ta T f0=o 1= TP 18
Présentation AU BIOS.... ..ottt ettt R £t e Rt R R et et E et e ettt re e e enenis 18
Acces au programme de configuration du BIOS.......c.ooiii s 19
TOUCKNES A8 NMAVIGATION. .....etiiiitii ettt ettt be b et et s e s b s e et et e be b e b e b e s e e b e s s e be st ebe b e te st e s e abe st see 119
MeNU d’@MOIGAGE PONCTUEL.......e ittt ettt ettt h e e st ehe e et e e e b e ee e st ee et ebe e e be et are e ere e 19
Options de CoNfIQUratioN AU SYSTEMIE. .....c.cviiiiriiiieicii bbbttt bbb 19
(@] oy uTe] alsTeT=Ta =Tz 1T TSROSO 120
INTOrMATIONS SU 18 SYSTEIMIE. ... ittt ettt ettt ettt et et e et e et e et e e te et e s et e et e et e sae e st e et e sreesteesteseee e 120
LY/ 1= T TSP 121

R =Tol | (T OO OO SO SO O TRTOOOURPOTRTP 121
Secure BOOt (AMOIGAJE SECUIISE) ... iueueuiieurrerertaeeieenteestesetaeeeeseesseaeseseasaeeses et aeeseseasaeeseseseaeaseseseasaseseseasasstesensasanas 123
INtel SOFtWAre GUANT EXTENSIONS. ......ciiiiiiiiietirieie ettt ettt eete e ese st ese st e se et e e eseseenessenessenees 123

P EITOMMANCES. ...ttt bbb bbb £ b bbbt bbbt bbbt bbbt b 124
Gt afola N e Sl =1 10 g TCT Y= Yo o TSRS PSSR 124
POST Behavior (ComportemMENTt POST )......c.iiiieiiiieieenietee ettt e 125
Virtualization Support (Prise en charge de 1a VirtualiSation).......c.c.cvveiieiieiceeesee e 126

I 7= 0 T 1SS 126
ECrAN MAINTENGNCE. ...ttt 127

Lo LT T= UGN 1 = A< PR 127
SupportAssist System Resolution (Résolution systeme SUPPOrTASSIST).....ccciieiiiiieiececee e 127
MISE @ JOUN AU BIOS.......ecee ettt ettt s et e st b ettt et e e e e st e s e st e Re e et e ae s e eseneeteneebe e esenseneesenen 128
Mise & jour du BIOS daNS WINGOWS........cviiiiiiei ettt ettt ettt ettt taetaeteessesseraessessersersersessereeseenis 128
Mise a jour du BIOS dans LINUX €1 UDUNTU........c.ciiiiiiiiceieee ettt ettt sttt sa b snenis 128
Mise a jour du BIOS a I'aide d'une clé USB dans WINAOWS..........cceiiieiiiiiiiese e 128
Mise a jour du BIOS depuis le menu de démarrage pONCTUEI F12.......ccoviiiiiiiiiiseee e 129
Mot de passe SyStemMe et de CONTIGUIATION. ......ci ettt ettt e ettt et et e e enesae e eeneee 130
Attribution d'un mot de passe systéme ou de CONFIGUrATION........ccurieiriricii e 130
Suppression ou modification d’'un mot de passe systeme ou de configuration existant..........ccocccvveveriinniennen, 131
Effacement des parameEtres CIMOS...... ..ottt ettt ettt bbbt st e be st se ettt sr et s 131
Effacement des mots de passe systéme et de configuration du BIOS...........ccccooiriiiiinnnciniccec e 131
L0 T T o T = A B =T o T T 4T 3T T [ 133
Manipulation des batteries lithium=-ioN GONTIEES.........couiiiiii e 133
Diagnostics Dell SupportAssist de vérification des performances systéeme avant démarrage........ccoceeeeereeeeeeenn. 134
Exécution de la vérification des performances systéme avant démarrage SUPPOrtASSISt......ccoveverrcvieiinian, 134

Table des matiéres 5



Vo BIS T ettt b bt b bbb bk Rk R £ E bR R bR R bR e bbb bRttt b s 134
Test de rail d’alimentation LCD (L-BIST ). ittt bbbttt bbb b 135
Auto-test iINtegré (BIST) de I'ECIran LCD ..ottt 135
Voyants de diagNOSTIC AU SYSTEME.......iiiieiiieieiiee ettt ettt st bese b se et e e ebesaesesbesesbeseebe s etesnesessesesaenens 136
VOyants LED €t CAraCTATISTIQUES. ......coiiiiiiiie ettt bbbttt et e b e b e b e b et et et et et et e e 137
Réinitialisation de I'Norloge teMPS MEEl (RTC) ittt sa et ene b ene e 137
Récupération du SyStemMe d'eXPlOITATION. ........cciiiiriiiiee ettt et b e sb e bbb b b ene e 137
Options de support de sauvegarde €t de FECUPETATION. ... vieiireeereeetee ettt see e se e e e e eeere e e ees 137
Cycle A'alIMENTATION Wi-Fi. .ottt s e sttt e st e st e s b e st e st e s be st e st e s besbesbesbesbesbesbeabesresrens 137
Elimination de I'électricité résiduelle (effectuer une réinitialisation MAtErElle)..........coovovvoeveerveeeeereceeeeesceeeeeneens 138
Chapitre 8: Obtenir de I’aide.......ciiererreieiiiniiiiira s s s s s s s s s s s s sssasasasasasasasnssnssnnnns 139
(@ oT a1 = Toy =Y SRS 139

Table des matiéres



Intervention a l’'intéerieur de votre ordinateur

Sujets :

e Consignes de sécurité

Consignes de sécurité

Prérequis

Suivez les consignes de sécurité ci-dessous pour protéger votre ordinateur des dégats potentiels et pour assurer votre sécurité
personnelle. Sauf indication contraire, chaque procédure de ce document présuppose que les conditions suivantes existent :

e \/ous avez pris connaissance des informations de sécurité fournies avec votre ordinateur.

e Un composant peut étre remplacé ou, si acheté séparément, installé en exécutant la procédure de retrait dans I'ordre inverse.

A propos de cette tache

A AVERTISSEMENT : Avant d’intervenir a I’intérieur de votre ordinateur, consultez les consignes de sécurité livrées
avec celui-ci. Pour plus d’informations sur les meilleures pratiques en matiére de sécurité, consultez la page d’accueil
Conformité aux normes.

PRECAUTION : La plupart des réparations ne peuvent &tre effectuées que par un technicien de maintenance agréé.
N’effectuez que les opérations de dépannage et les petites réparations autorisées par la documentation de votre
produit et suivez les instructions fournies en ligne ou par téléphone par I’équipe de service et de support technique.
Les dommages causés par une personne non autorisée par Dell ne sont pas couverts par votre garantie. Consultez et
respectez les consignes de sécurité fournies avec votre produit.

PRECAUTION : Pour éviter une décharge électrostatique, raccordez-vous a la terre a I’aide d’un bracelet antistatique ou
en touchant une surface métallique non peinte et, en méme temps, un connecteur sur le panneau arriére de I’ordinateur.

PRECAUTION : Manipulez avec précaution les composants et les cartes. Ne touchez pas les composants ni les contacts
des cartes. Saisissez les cartes par les bords ou par le support de montage métallique. Saisissez les composants,
processeur par exemple, par les bords et non par les broches.

PRECAUTION : Lorsque vous déconnectez un cable, tirez sur son connecteur ou sur sa languette, jamais sur le cable
lui-méme. Certains cables sont dotés de connecteurs avec dispositif de verrouillage. Si vous déconnectez un cable de ce
type, appuyez d’abord sur le verrou. Lorsque vous démontez les connecteurs, maintenez-les alignés uniformément pour
éviter de tordre les broches. Enfin, avant de connecter un cable, vérifiez que les deux connecteurs sont correctement
orientés et alignés.

@ REMARQUE : Débranchez toutes les sources d'alimentation avant d'ouvrir le capot ou les panneaux de |'ordinateur. Lorsque vous
avez fini de travailler a l'intérieur de I'ordinateur, remettez en place tous les capots, panneaux et vis avant de connecter I'ordinateur a
une source d'alimentation.

PRECAUTION : Soyez prudent lors de la manipulation des batteries lithium-ion des ordinateurs portables. Les batteries
gonflées ne doivent pas étre utilisées. Elles doivent étre remplacées et mises au rebut de facon adaptée.

@ REMARQUE : La couleur de votre ordinateur et de certains composants peut différer de celle de I'ordinateur et des composants
illustrés dans ce document.
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Avant d’intervenir a I’intérieur de votre ordinateur

Etapes
1. Enregistrez et fermez tous les fichiers et quittez tous les programmes ouverts.
2. Arrétez I'ordinateur. Cliquez sur Démarrer > O Marche/Arrét > Arréter.

®

REMARQUE : Si vous utilisez un autre systeme d’exploitation, consultez la documentation correspondante pour connaitre les
instructions relatives a I'arrét de I'ordinateur.

Déconnectez I'ordinateur et tous les périphériques qui y sont reliés de leur prise électrique.
Déconnectez de votre ordinateur tous les appareils et périphériques réseau qui y sont raccordés (clavier, souris et écran).
Retirez toute carte multimédia et tout disque optique de votre ordinateur, le cas échéant.

oo~ o

Une fois I'ordinateur débranché, appuyez et maintenez le bouton d'alimentation enfoncé pendant environ 5 secondes pour mettre la
carte systéeme a la terre.

| PRECAUTION : Placez I’ordinateur sur une surface plane, lisse et propre, pour éviter de rayer I’écran.

7. Retournez I'ordinateur.

Instructions relatives a la sécurité

Le chapitre Consignes de sécurité détaille les principales mesures a adopter avant d’exécuter une instruction de démontage.

Appliquez les consignes de sécurité ci-dessous avant toute procédure d'installation, de dépannage ou de réparation impliquant une
opération de démontage/remontage :

e Mettez le systeme et tous les périphériques qui y sont connectés hors tension.

e Débranchez le systeme et I'ensemble des périphériques connectés a I'alimentation secteur.
e Déconnectez tous les cables réseau, téléphoniques et de télécommunication du systéme.
[ ]

Utilisez un kit d’entretien sur le terrain contre les décharges électrostatiques pour travailler a I'intérieur de votre afin d'éviter les
décharges électrostatiques.

Apres avoir déposé un composant du systeme, placez-le avec précaution sur un tapis antistatique.
Portez des chaussures avec des semelles en caoutchouc non conductrices afin de réduire les risques d'électrocution.

Alimentation de secours

Les produits Dell avec alimentation de secours doivent étre débranchés avant d'en ouvrir le boitier. Les systemes qui integrent une
alimentation de secours restent alimentés lorsqu'ils sont hors tension. L’alimentation interne permet de mettre le systeme sous tension
(Wake on LAN) et de le basculer en mode veille a distance ; elle offre différentes fonctions de gestion avancée de I'alimentation.

Débranchez le systeme, appuyez sur le bouton d’alimentation et maintenez-le enfoncé pendant 20 secondes pour décharger I'électricité
résiduelle dans la carte systeme.

Liaison

La liaison permet de connecter plusieurs conducteurs de terre & un méme potentiel électrique. L'opération s'effectue a I'aide d'un kit de
protection antistatique portable. Lorsque vous connectez un fil de liaison, vérifiez que celui-ci est en contact avec du matériel vierge (et
non avec une surface peinte ou non métallique). Le bracelet antistatique doit &tre sécurisé et entierement en contact avec votre peau.
Retirez tous vos bijoux (montres, bracelets ou bagues) avant d'assurer votre liaison avec I'équipement.

Protection contre les décharges électrostatiques

Les décharges électrostatiques sont un probleme majeur lors de la manipulation des composants, surtout les composants sensibles comme
les cartes d'extension, les processeurs, les barrettes de mémoire et les cartes meres. De trés faibles charges peuvent endommager les
circuits de maniére insidieuse en entrainant des problémes par intermittence, voire en écourtant la durée de vie du produit. Alors que
l'industrie met les besoins plus faibles en énergie et la densité plus élevée en avant, la protection ESD est une préoccupation croissante.
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Suite a la plus grande densité de semi-conducteurs dans les produits Dell les plus récents, ils sont dorénavant plus sensibles aux décharges
électrostatiques que tout autre précédent produit Dell. Pour cette raison, certaines méthodes de manipulation de pieces approuvées
précédemment ne sont plus applicables.

Deux types de dommages liés aux décharges électrostatiques sont reconnus : les défaillances catastrophiques et les pannes

intermittentes.

e Catastrophiques — Les défaillances catastrophiques représentent environ 20 % des pannes liées aux décharges électrostatiques. les
dommages entrainent une perte instantanée et totale des fonctionnalités de |'appareil. Par exemple lorsqu'une barrette DIMM regoit
un choc électrostatique et génere immédiatement les symptdmes « No POST/No Video » (Aucun POST, Aucune vidéo) et émet un
signal sonore pour notifier d'une mémoire manquante ou non fonctionnelle.

e Intermittentes Les pannes intermittentes représentent environ 80 % des pannes liées aux décharges électrostatiques. Le taux
élevé de pannes intermittentes signifie que la plupart du temps lorsqu'il survient, le dommage n'est pas immédiatement identifiable. la
barrette DIMM recoit un choc électrostatique, mais le tragage est a peine affaibli et aucun symptome de dégats n'est émis. Le tragage
affaibli peut prendre plusieurs semaines ou mois pour fondre et peut pendant ce laps de temps dégrader l'intégrité de la mémoire,
causer des erreurs de mémoire intermittentes, etc.

Le type de dommage le plus difficile a reconnaitre et a dépanner est I'échec intermittent (aussi appelé latent ou blessé).

Procédez comme suit pour éviter tout dommage causé par les décharges électrostatiques :

e Ultiliser un bracelet antistatique filaire correctement relié a la terre. L'utilisation de bracelets antistatiques sans fil n’est plus autorisée ;
ils n'offrent pas une protection adéquate. Toucher le chéssis avant de manipuler les pieces ne garantit pas une protection adéquate
contre les décharges électrostatiques sur les pieces présentant une sensibilité accrue aux dommages électrostatiques.

e Manipuler I'ensemble des composants sensibles a I'électricité statique dans une zone protégée. Si possible, utilisez un tapis de sol et un
revétement pour plan de travail antistatiques.

e Lorsque vous sortez un composant sensible aux décharges électrostatiques de son carton d'emballage, ne retirez pas le composant
de son emballage antistatique tant que vous n'étes pas prét a installer le composant. Avant d'6ter I'emballage antistatique, veillez a
décharger toute I'électricité statique de votre corps.

e Avant de transporter un composant sensible a I'électricité statique, placez-le dans un contenant ou un emballage antistatique.

Kit ESD d'intervention sur site

Le kit d'intervention sur site non surveillé est le kit d'intervention le plus souvent utilisé. Chaque kit d'intervention sur site comprend trois
composants principaux : tapis antistatique, bracelet antistatique, et fil de liaison.

Composants d'un kit d'intervention sur site ESD

LLes composants d'un kit d'intervention sur site ESD sont :

e Tapis antistatique — le tapis antistatique dissipe les décharges et des pieces peuvent étre placées dessus pendant les opérations
d'intervention. Lorsque vous utilisez un tapis antistatique, votre bracelet doit étre bien fixé et le fil de liaison doit étre relié au tapis et
a du métal nu sur le systeme sur lequel vous intervenez. Une fois correctement déployées, vous pouvez retirer les pieces de service
du sac de protection contre les décharges électrostatiques et les placer directement sur le tapis. Les éléments sensibles a I'électricité
statique sont en sécurité dans vos mains, sur le tapis antistatique, a l'intérieur du systéme ou a l'intérieur d'un sac.

e Bracelet antistatique et fil de liaison — Le bracelet antistatique et le fil de lisison peuvent étre soit directement connectés entre
votre poignet et du métal nu sur le matériel si le tapis électrostatique n'est pas nécessaire, soit &tre connectés au tapis antistatique
pour protéger le matériel qui est temporairement placé sur le tapis. La connexion physique du bracelet antistatique et du fil de liaison
entre votre peau, le tapis ESD, et le matériel est appelée liaison. N'utilisez que des kits d'intervention sur site avec un bracelet
antistatique, un tapis, et un fil de liaison. N'utilisez jamais de bracelets antistatiques sans fil. N'oubliez pas que les fils internes d'un
bracelet antistatique sont sujets a des dommages liés a I'usure normale et doivent &tre vérifiés régulierement avec un testeur de
bracelet antistatique afin d'éviter les dommages accidentels du matériel liés a I'électricité statique. Il est recommandé de tester le
bracelet et le fil de liaison au moins une fois par semaine.

o Testeur de bracelet antistatique — Les fils & l'intérieur d'un bracelet antistatique sont susceptibles d'étre endommagés avec le
temps. Si vous utilisez un kit non surveillé, il est préférable de tester le bracelet avant chague intervention et au minimum une fois par
semaine. Pour ce faire, le testeur de bracelet constitue I'outil idéal. Si vous n'avez pas de testeur de bracelet, contactez votre bureau
régional pour savoir s'il peut vous en fournir un. Pour effectuer le test, raccordez le fil de liaison du bracelet au testeur fixé a votre
poignet et appuyez sur le bouton. Une LED verte s'allume si le test est réussi ; une LED rouge s'allume et une alarme sonore est émise
en cas d'échec du test.

e Eléments isolants — |l est essentiel de tenir les appareils sensibles a I'électricité statique, tels que les baitiers en plastique des
dissipateurs de chaleur, a I'écart des pieces internes qui sont des isolants et souvent hautement chargeés.

e Environnement de travail — Avant de déployer le Kit ESD d'intervention sur site, évaluez la situation chez le client. Le déploiement
du kit ne s'effectue pas de la méme maniére dans un environnement de serveurs que sur un portable ou un ordinateur de bureau.

Les serveurs sont généralement installés dans un rack, au sein d'un centre de données, tandis que les ordinateurs de bureau et les
portables se trouvent habituellement sur un bureau ou sur un support. Recherchez un espace de travail ouvert, plat, non encombré et
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suffisamment vaste pour déployer le kit ESD, avec de I'espace supplémentaire pour accueillir le type de systéeme qui est en cours de
réparation. L'espace de travail doit étre exempt d'isolants susceptibles de provoquer des dommages ESD. Sur la zone de travail, avant
toute manipulation physique des composants matériels, les isolants tels que les gobelets en styromousse et autres plastiques doivent
impérativement étre éloignés des pieces sensibles d'au moins 30 centimetres (12 pouces)

e Emballage antistatique — Tous les dispositifs sensibles aux décharges électrostatiques doivent étre envoyés et réceptionnés dans
un emballage antistatique. Les sacs antistatiques métallisés sont recommandés. Toutefois, vous devez toujours renvoyer la piece
endommagée a I'aide du méme sac et emballage antistatique que celui dans lequel se trouvait la nouvelle piece. Le sac antistatique
doit étre replié et fermé a I'aide de ruban adhésif et tous les matériaux d’emballage en mousse se trouvant dans la boite d’origine
dans laquelle la nouvelle piece se trouvait, doivent étre utilisés. Les appareils sensibles aux décharges électrostatiques doivent étre
retirés de leur emballage uniquement sur une surface de travail antistatique. Les pieces ne doivent jamais &tre placées au-dessus du
sac antistatique, car seul I'intérieur de ce dernier est protégé. Placez toujours les pieces dans votre main, sur le tapis antistatique, dans
le systeme ou dans un sac antistatique.

e Transport de composants sensibles — Avant de transporter des composants sensibles aux décharges électrostatiques, comme des
pieces de rechange ou des pieces devant étre retournées a Dell, il est impératif de placer ces pieces dans des sacs antistatiques pour
garantir un transport en toute sécurité.

Résumeé : protection contre les décharges électrostatiques

Il est recommandé que tous les techniciens de maintenance sur site utilisent un bracelet de mise a la terre antistatique filaire traditionnel et
un tapis antistatique a tout moment lors de I'intervention sur des produits Dell. En outre, il est essentiel que les techniciens conservent les
pieces sensibles séparément de toutes les pieces isolantes pendant l'intervention et qu'ils utilisent des sacs antistatiques pour le transport
des composants sensibles.

Transport des composants sensibles

Afin de garantir le transport sécurisé des composants sensibles a I'électricité statique (remplacement ou retour de pieces, par exemple), il
est essentiel d'insérer ces derniers dans des sachets antistatiques.

Levage d’équipements

Vous devez respecter les consignes suivantes lors des opérations de levage d'équipements lourds :
PRECAUTION : Ne soulevez jamais de charges supérieures a 50 livres. Demandez de I’aide (ressources supplémentaires)

ou utilisez un dispositif de levage mécanique.

Adoptez une posture stable. Gardez les pieds écartés pour vous équilibrer et tournez vos pointes de pied vers I'extérieur.

Contractez vos muscles abdominaux. lls soutiennent votre colonne vertébrale lors du levage et compensent ainsi la force de la charge.
Soulevez en utilisant vos jambes, pas votre dos.

Portez la charge pres du corps. Plus elle est proche de votre colonne vertébrale, moins elle exerce de contraintes sur votre dos.

Maintenez votre dos en position verticale, que ce soit pour soulever ou déposer la charge. Ne reportez pas le poids de votre corps sur
la charge. Ne tordez ni votre corps ni votre dos.

6. Suivez les mémes techniques en sens inverse pour reposer la charge.

P NSRS

Apreés une intervention a I’'intérieur de votre ordinateur

A propos de cette tiche

®| REMARQUE : Laisser des vis mal installées a I'intérieur de votre ordinateur peut I'endommager gravement.

E
1. Remettez en place toutes les vis et assurez-vous qu’elles sont toutes bien fixées a I'intérieur de I'ordinateur.

2. Branchez les dispositifs externes, les périphériques et les cables que vous avez retirés avant d’intervenir sur votre ordinateur.
3

Remettez en place les cartes mémoire, les disques et tout autre composant que vous avez retiré avant d’intervenir sur votre
ordinateur.

Branchez I'ordinateur et tous les périphériques connectés a leurs prises électriques respectives.
5. Allumez votre ordinateur.
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Technologies et composants

Ce chapitre décrit les technologies et les composants disponibles dans le systeme.

Sujets :

. Fonctions USB
. USB type C

e HDMI1.4a

e« Comportement de la LED du bouton d’alimentation

Fonctions USB

La spécification USB (Universal Serial Bus) a été créée en 1996. Elle simplifie considérablement la connexion entre les ordinateurs hotes et
les périphériques tels que les souris, les claviers externes, les pilotes externes et les imprimantes.

Tableau 1. Evolution de I’'USB

Type Taux de transfert de données Catégorie Année d’apparition
USB 2.0 480 Mbit/s Vitesse élevée 2000
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 | 5 Gbit/s SuperSpeed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gbit/s SuperSpeed 2013

USB 4.0/USB 5.1 Gen 1 (USB SuperSpeed)

Pendant des années, la technologie USB 2.0 s’est fermement établie comme le standard d’interface de facto dans le monde de
I'informatique, avec environ 6 milliards d’unités vendues. Aujourd’hui, les besoins en termes de débit sont encore plus grands, avec
I'augmentation sans précédent de la vitesse de fonctionnement du matériel informatique et des besoins en bande passante. La technologie
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a enfin trouvé la réponse aux attentes des utilisateurs, avec un temps de traitement théoriquement 10 fois plus
rapide que la technologie précédente. Pour résumer, la technologie USB 3.1 Gen 1 offre les caractéristiques suivantes :

Taux de transfert plus élevés (jusqu’a 5 Gbit/s)

Augmentation de la puissance maximale du bus et de la consommation de courant du périphérique pour mieux répondre aux besoins
des périphériques gros consommateurs d’énergie

Nouvelles fonctions de gestion de I'alimentation

Transferts de données en full duplex et prise en charge de nouveaux types de transferts
Compatibilité ascendante avec USB 2.0

Nouveaux connecteurs et cable

Les rubriques ci-dessous abordent une partie des questions fréquemment posées concernant la technologie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
--------- 2
Stm

Vitesse

Il existe actuellement 3 modes de débit définis par les dernieres caractéristiques de la technologie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, a savoir
SuperSpeed (vitesse supérieure), Hi Speed (haute vitesse) et Full Speed (pleine vitesse). Le nouveau mode SuperSpeed offre un taux de
transfert de 4,8 Gbit/s. La spécification conserve les modes HiSpeed et FullSpeed, plus connus respectivement sous les noms USB 2.0
et 1.1. Ces modes plus lents fonctionnent toujours a 480 Mbit/s et 12 Mbit/s respectivement et sont conservés pour préserver une
compatibilité descendante.
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USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 atteint des performances beaucoup plus élevées via les modifications techniques ci-dessous :

un bus physique supplémentaire qui est ajouté en parallele au bus USB 2.0 existant (voir la photo ci-dessous)
L’USB 2.0 comportait quatre fils (alimentation, mise a la terre et une paire pour les données différentielles). L'USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
en ajoute quatre (deux paires de signaux différentiels [réception et transmission]), soit un total combiné de huit connexions dans les
connecteurs et le cablage.

e | 'USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 utilise I'interface de données bidirectionnelle a la place du semi-duplex de I'USB 2.0, d’ou une bande passante
10 fois plus élevée (en théorie).

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Face a une demande de plus en plus exigeante en matiere de transfert de données avec des contenus vidéo haute définition, les
périphériques de stockage dont la capacité se compte en téraoctets, les appareils photo numériques qui cumulent les mégapixels, etc.,

la technologie USB 2.0 n’est peut-étre plus assez rapide. En outre, aucune connexion USB 2.0 ne peut atteindre la vitesse de transfert
maximale théorique de 480 Mbit/s. Le débit réel des transferts de données avoisine les 320 Mbit/s (40 Mo/s). De méme, les connexions
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 n’atteindront jamais 4,8 Gbit/s. Nous observerons sans doute un taux maximal de 400 Mo/s avec des pics. A
cette vitesse, I'USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 offre déja un taux 10 fois supérieur a I'USB 2.0.

Applications

La technologie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ouvre la voie et laisse de la marge aux périphériques pour offrir une expérience générale améliorée.
La ou la vidéo USB était a peine tolérable précédemment (du point de vue de la résolution maximale, de la latence et de la compression
vidéo), il est facile d'imaginer qu'avec une bande passante 5 a 10 fois plus élevée, les solutions vidéo USB devraient fonctionner bien
mieux. Les technologies Single-Link DVI exigent un débit de pres de 2 Gbit/s. Alors que la limite était fixée & 480 Mbit/s, 5 Gbit/s
s’averent bien plus prometteurs. Avec un débit annoncé de 4,8 Gbit/s, ce standard se frayera un chemin jusqu’a certains produits qui
n'étaient pas dans le territoire de la technologie USB, tels que les systemes de stockage RAID externes.

Voici une liste de quelques produits USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 SuperSpeed disponibles :

Disques durs externes pour ordinateurs de bureau USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Disques durs pour ordinateurs portables USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Adaptateurs et stations d’accueil pour disques USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Lecteurs et disques Flash USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disques SSD USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Systemes RAID USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Lecteurs optiques

Lecteurs multimédias

Gestion de réseau

Cartes adaptateur et hubs USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Compatibilité

La bonne nouvelle est que la technologie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a été soigneusement congue des le départ pour coexister pacifiguement
avec I'USB 2.0. Tout d'abord, tandis que la technologie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 spécifie de nouvelles connexions physiques et, par
conséquent, de nouveaux cables pour tirer profit du débit accru offert par le nouveau protocole, le connecteur conserve sa forme
rectangulaire et les quatre contacts USB 2.0 sont au méme emplacement qu’auparavant. Cing nouvelles connexions servant au transport
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des données regues et transmises sont présentes sur les cables USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 et entrent en contact uniquement lorsqu’elles
sont connectées a un port USB SuperSpeed adéquat.

USB type C

Le connecteur USB de type C est un nouveau connecteur physique minuscule. Le connecteur lui-méme prend en charge plusieurs
nouvelles normes USB intéressantes, telles que I'USB 3.1 et USB Power Delivery (PD).

Mode alternatif

LLe connecteur USB de type C est un nouveau connecteur standard de tres petite taille. Il est environ trois fois plus petit que I'ancien
connecteur USB de type A. Il s'agit d'un seul connecteur standard que tous les périphériques devraient étre capables d'utiliser. Les ports
USB de type C peuvent prendre en charge de nombreux protocoles différents a I'aide des « modes alternatifs », ce qui vous permet
d'avoir des adaptateurs qui peuvent sortir des connecteurs HDMI, VGA, DisplayPort ou d’autres types de connexions a partir de ce seul
port USB.

USB Power Delivery (PD)

La caractéristique du connecteur USB PD est également étroitement liée au connecteur USB de type C. Actuellement, les smartphones,
tablettes et autres périphériques mobiles utilisent souvent une connexion USB & charger. Une connexion USB 2.0 fournit jusqu'a 2,5
watts de puissance, suffisant pour charger votre téléphone mais c'est a peu prés tout. Un ordinateur portable peut nécessiter jusqu'a 60
watts, par exemple. Le connecteur USB PD augmente cette puissance délivrée a 100 watts. Ce connecteur est bi-directionnel. Ainsi, un
périphérique peut soit envoyer, soit recevoir I'alimentation. Et cette alimentation peut étre transférée en méme temps que le périphérique
transmet les données sur la connexion.

Ce pourrait signer la fin de tous ces céables de recharge d’ordinateur exclusifs. Tout serait chargé via une connexion USB standard.

Vous pourriez charger votre portable a partir de I'un de ces packs de batterie portatifs avec lesquels vous chargez actuellement vos
smartphones et autres appareils portables. Vous pourriez connecter votre ordinateur portable a un affichage externe connecté a un céble
d'alimentation et cet affichage externe chargerait votre ordinateur portable pendant que vous I'utilisez comme affichage externe : tout
cela via la seule petite connexion USB de type C. Pour utiliser cette option, le périphérique et le cable d'alimentation doivent prendre en
charge la connexion USB Power Delivery. Le seul fait d'avoir une connexion USB de type C ne signifie pas nécessairement qu'ils le font.

USB de type C et USB 4.1

USB 3.1 est une nouvelle norme USB. La bande passante du connecteur USB 3 est théoriguement de 5 Gbit/s, tandis qu’elle est de 10
Gbit/s pour le connecteur USB 3.1. Cela représente deux fois la bande passante, aussi rapide qu'un connecteur Thunderbolt de premiere
génération. Le connecteur USB de type C n'est pas la méme chose que le connecteur USB 3.1. USB de type-C est simplement une forme
de connecteur et la technologie sous-jacente pourrait juste étre USB 2 ou USB 3.0 . En fait, la tablette Android N1 de Nokia utilise un
connecteur USB de type C, mais dessous se cache une technologie USB 2.0, méme pas USB 3.0 . Cependant, ces technologies sont
étroitement liées.

Thunderbolt sur USB type C

Thunderbolt est une interface matérielle qui permet de transférer des données et des informations vidéo et audio, ainsi que I'alimentation,
au sein d'une méme connexion. Cette technologie assure I'alimentation CC et regroupe PCI Express (PCle) et DisplayPort (DP)

au sein d'un méme signal série, qui transite via un seul cable. Les technologies Thunderbolt 1 et 2 utilisent le méme connecteur

que mini DisplayPort pour se connecter a des périphériques, tandis que Thunderbolt 3 utilise un connecteur USB Type C.
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Figure 1. Thunderbolt 1et 3

1. Thunderbolt 1 et 2 (via un connecteur mini DisplayPort)
2. Thunderbolt 3 (via un connecteur USB Type C)

Thunderbolt 4 sur USB type C

Thunderbolt 3 offre des vitesses pouvant atteindre 40 Gbit/s via USB Type C, en créant un port compact qui gere toutes les opérations,
offrant ainsi la connexion la plus rapide et la plus polyvalente a n'importe quel écran, périphérique de gestion de données et station
d’accueil, comme un disque dur externe. Thunderbolt 3 utilise un port/connecteur USB Type C pour se connecter aux périphériques pris
en charge.

Thunderbolt 3 utilise un connecteur et des cables USB Type C. Il s'agit d'une technologie compacte et réversible.
Thunderbolt 3 prend en charge des vitesses pouvant atteindre 40 Gbit/s.

DisplayPort 1.4 : compatible avec les écrans, les appareils et les cables DisplayPort

Alimentation USB : jusqu’a 130 W sur les ordinateurs pris en charge.

Aop e

Caractéristiques de Thunderbolt 4 sur USB Type C

Données Thunderbolt, USB, DisplayPort et alimentation via USB Type C sur un cable unique (les fonctions varient selon le produit)
Cables et connecteur USB Type C compacts et réversibles

Prend en charge la mise en réseau Thunderbolt (*varie selon le produit)

Prend en charge les écrans, jusqu’a la technologie 4K

. Jusqu’'a 40 Gbit/s

S P NESERIES

®| REMARQUE : La vitesse de transfert de données peut varier selon I'appareil.

lcOnes Thunderbolt

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes
Will use industry standard icon
regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power ® - H
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Figure 2. Changements relatifs aux icones Thunderbolt

HDMI 1.4a

Cette rubrique explique la technologie HDMI 1.4a, ses fonctionnalités et les avantages qu’elle présente.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) est une interface audio/vidéo 100 % numérique non compressée et reconnue par le secteur.
HDMI sert d'interface entre n’importe quelle source audio/vidéo numérique compatible, comme un lecteur de DVD ou un récepteur A/V,
et un écran numérigue audio et/ou vidéo compatible, comme un téléviseur numérique. Il a pour avantage principal de réduire le nombre de
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cables et de protéger les contenus. Le HDMI prend en charge les flux vidéo standard, améliorés ou haute définition, ainsi que les flux audio
numeériques multicanaux sur un seul céble.

Fonctionnalités de la technologie HDMI 1.4a

e Canal Ethernet HDMI : ajoute des capacités réseau a haut débit a une liaison HDMI, ce qui permet aux utilisateurs de tirer pleinement
parti de leur périphériques IP sans recourir & un cable Ethernet séparé.

e Canal de retour audio : permet a une TV connectée par HDMI disposant d’un tuner intégré d’envoyer des données audio « en
amont » a un systeme audio surround, ce qui élimine le besoin d'un cable audio séparé.

e 3D : définit les protocoles d'entrée/sortie pour les principaux formats vidéo 3D, ouvrant la voie a la 3D authentique dans le gaming et
les applications home cinéma.

e Type de contenu : signalisation en temps réel des types de contenu entre I'écran et les périphériques sources, permettant a une TV
d’optimiser ses paramétres de photo en fonction du type de contenu.

e Espaces de couleur supplémentaires : ajoute la prise en charge de modeles colorimétriques additionnels utilisés dans la photo
numérique et le graphisme sur ordinateur

e Prise en charge de la 4K : permet des résolutions vidéo bien au-dela du 1080p, prenant en charge des affichages de nouvelle
génération qui rivalisent avec les systéemes de cinéma numérique utilisés dans un grand nombre de salles de cinéma.

e Connecteur micro-HDMI : nouveau connecteur plus petit pour téléphones et autres appareils portables, prenant en charge des
résolutions vidéo allant jusqu'a 1080p.

e Connexion systéme automobile : de nouveaux cébles et connecteurs vidéo pour systemes automobiles, congus pour répondre aux
exigences propres a I'environnement des véhicules motorisés tout en offrant une authentique qualité HD.

Avantages de HDMI

e Qualité : HDMI transfere de I'audio et de la vidéo numériques non compresses, permettant d'obtenir une qualité et une netteté d'image
extrémes

e Faible colt : HDMI fournit la qualité et les fonctionnalités d'une interface numérique tout en prenant également en charge de maniere
économique et simple des formats vidéo non compresses.

Audio HDMI prend en charge plusieurs formats audio, allant de la stéréo standard au son surround multicanal.

HDMI combine la vidéo et I'audio multicanal sur un seul et méme céble, ce qui élimine le colt, la complexité et la confusion inhérents a
la multiplicité des cables actuellement utilisés dans les systéemes A/V.

e HDMI prend en charge les communications entre la source vidéo (lecteur de DVD, par exemple) et la TV numérique pour offrir une
nouvelle fonctionnalité.

Comportement de la LED du bouton d’alimentation

Sur certains systemes Dell Latitude, la LED du bouton d’alimentation permet d’indiquer I'état du systeme, et, par conséquent, le bouton
d’alimentation s’allume lorsque vous appuyez dessus. Les systemes dotés du bouton d’alimentation/lecteur d’empreintes digitales en
option ne possedent aucune LED sous le bouton d’alimentation. lIs utilisent donc la LED disponible du systéme pour fournir une indication
sur I'état du systeme.

Comportement de la LED du bouton d'alimentation sans lecteur d’empreintes
digitales
e Systeme SOUS TENSION (S0) = LED allumée en blanc fixe

e Systeme en veille (S3, SOix) = LED éteinte
e Systeme hors tension ou en hibernation (S4/55) = LED éteinte

Comportement de mise sous tension et des LED avec le lecteur d’empreintes
digitales

e Appuyer sur le bouton d’alimentation pendant 50 ms a 2 s permet d’allumer I'appareil.
e |e bouton d'alimentation n'enregistre pas les pressions supplémentaires tant qu’aucun signe de vie n’a été fourni a I'utilisateur.
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La LED du systéme s’allume lorsque vous appuyez sur le bouton d’alimentation.

Toutes les LED disponibles (LED de clavier rétroéclairé/de verrouillage des majuscules du clavier/de niveau de charge de la batterie)
s’allument suivant le comportement spécifié.

Par défaut, le son est désactiveé. Il peut étre activé dans la configuration du BIOS.

Les protections ne viennent pas a expiration si I'appareil se bloque pendant le processus de connexion.
Logo Dell : s’allume dans les 2 secondes qui suivent I'appui sur le bouton d’alimentation.

Amorgage complet : s’exécute dans un délai de 22 s apres I'appui sur le bouton d'alimentation.

Des exemples de chronologies figurent ci-dessous :

eSOL Feature Description Expected Timings
on Press Dell Logo Appears

eSol. Keyboard Backlight Sh 0 05 1 15 End user setting OFF

User has turned BL OFF KB BL - Brightness 1002 Fade out KB BL OFF

2 seconds

ywer Button Pre: Dell Logo Appears

S5 End user setting either 503 or 1003

User has turned BL ON)|

KB BL - Brightness 1002 Transition to end user setting

Power Button Press Dell Logo Appears

eSol. Caps Lock LED

Caps LEDON Caps Lock LED OFF

dsec Bsec

eSol Battery Charge LED
S5 4 5 6.
While itis not charging| | | |
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED OFF
LEDON 2 second
wer Bulton Press dsec Bsec
S5 4 5 ] fic
‘while it is currently charging| | | | _
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED back ON
LEDON 2 second

Le bouton d'alimentation li¢ au lecteur d’empreintes digitales ne possede aucune LED. Il utilise donc les LED disponibles du systéme pour
fournir une indication sur I'état du systeme.

e LED de I’adaptateur d’alimentation :
o La LED située sur le connecteur de I'adaptateur d’alimentation s'allume en blanc lorsque I'alimentation électrique est établie.
e LED du voyant de la batterie :
o Sil'ordinateur est branché sur une prise secteur, le voyant de la batterie a le comportement suivant :
1. Blanc fixe : la batterie est en cours de chargement. Lorsque le chargement est terminé, la LED s’éteint.
o Sil'ordinateur fonctionne sur batterie, le voyant de la batterie a le comportement suivant :
1. Eteint : la batterie est suffisamment chargée (ou I'ordinateur est éteint).
2. Orange fixe : le niveau de charge de la batterie est trés faible (seuil critique). Un faible niveau de batterie indique une autonomie
de batterie restante de 30 minutes au plus.
e LED delacaméra
o Une LED blanche est activée lorsque la caméra est sous tension.
e LED de désactivation du micro :
o Lorsque le micro est désactivé (muet), la LED de désactivation du micro sur la touche F4 s’allume en BLANC.
e LEDRJA45:
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o Tableau 2. LED sur I’'un ou I’autre c6té du port RJ45

Voyant de vitesse de liaison (LHS) Voyant d’activité (RHS)

Vert Orange
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Principaux composants de votre systeme

1. Cache de fond
2. Dissipateur de chaleur
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Port de I'adaptateur d’alimentation
Ventilateur systeme

Carte systeme

Batterie

Support du repose-mains
Haut-parleurs

Lecteur de carte a puce

. Carte du bouton du pavé tactile

Carte des voyants lumineux

. Assemblage d'écran

. Ensemble de repose-mains
. Disque SSD

. Pile bouton

. Modules de mémoire

. carte WLAN

@ REMARQUE : Dell fournit la liste des composants et leurs numéros de référence pour la configuration systéme d’origine achetée. Ces
pieces sont disponibles en fonction des garanties achetées par le client. Contactez votre responsable de compte Dell pour obtenir les

options d'achat.

Principaux composants de votre systéme
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@ REMARQUE : En fonction de la configuration que vous avez commandée, les images présentées dans ce document peuvent étre
différentes de votre ordinateur.

Sujets :

carte microSD

Cache de fond

Batterie

Modules de mémoire

carte WLAN

Disque dur

Disque SSD

Support de lecteur SSD (Solid State Drive)
Support du repose-mains
Haut-parleur

Dissipateur de chaleur

Ventilateur systeme

Port de I'adaptateur d'alimentation
Carte des voyants lumineux

Pavé tactile

Carte systeme

Pile bouton

Assemblage d'écran

Maillage de clavier et clavier
Support du clavier

Carte du lecteur de cartes a puce
Cadre d’écran

Protections de charnieres
Charnieres de I'écran

Panneau d'affichage

Caméra

Cable d’écran (eDP)

Ensemble du capot arriere de I'écran
Assemblage du repose-mains

carte microSD

Retrait de la carte microSD

Etapes

1.

2. Appuyez sur la carte microSD [1] pour I'extraire de I'ordinateur [2].

20

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
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Installation de la carte microSD

Etapes

Faites glisser la carte SD dans son logement jusqu'a ce que vous entendiez un clic [1, 2].
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Etapes suivantes

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.

Cache de fond

Retrait du cache de fond

Prérequis
1. Suivez la procédure décrite dans Avant d’intervenir a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez la carte microSD.

Etapes

1. Desserrez les huit vis imperdables qui fixent le cache de fond & I'ordinateur.
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Démontage et remontage
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@ REMARQUE : Lorsqu'ils retirent le capot de la base, les techniciens sur site doivent agir avec précaution. Des renfoncements de
dégagement sont accessibles a coté des charnieres gauche et droite afin de faciliter la procédure de démontage. Avec I'aide d'une
pointe en plastique, faites levier sur la partie supérieure gauche du capot de la base, puis continuez sur les cotés gauche et droit
du capot de la base, et retirez-le complétement du systéme.

3. Soulevez le capot de la base de I'ordinateur.

Installation du cache de fond

Etapes

1. Alignez le capot de la base de I'ordinateur dans son logement et appuyez sur les bords jusqu’a ce que vous entendiez un clic.

24 Démontage et remontage



2. Appuyez sur les bords du cache de fond jusqu’a ce qu'il s’enclenche.
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3. Serrez les huit vis imperdables pour fixer le cache de fond a I'ordinateur.
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Etapes suivantes

1. Installez la carte microSD.
2. Suivez la procédure décrite dans la section Aprées une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.

Batterie

Précautions relatives a la batterie au lithium-ion

/\ |PRECAUTION :

Soyez prudent lors de la manipulation des batteries lithium-ion.

Déchargez complétement la batterie avant de la retirer. Débranchez I’adaptateur secteur du systéme et faites
fonctionner I’ordinateur uniquement sur batterie : la batterie est complétement déchargée lorsque I’ordinateur ne
s’allume plus quand vous appuyez sur le bouton d’alimentation.

La batterie ne doit pas étre écrasée, abimée, transpercée avec des objets étrangers ou laissée tomber.

N’exposez pas la batterie a des températures élevées. Ne désassemblez pas les modules de batterie et les cellules.
N’appuyez pas sur la batterie.

Ne pliez pas la batterie.

N’utilisez pas d’outils, quels qu’ils soient, pour faire levier sur la batterie.

Pendant la maintenance de ce produit, assurez-vous qu’aucune vis n’est perdue ou mal placée, afin d’éviter toute
perforation ou tout dommage accidentel de la batterie et d’autres composants du systéme.

Si la batterie reste coincée dans votre ordinateur a la suite d’un gonflement, n’essayez pas de la libérer. En

effet, perforer, plier ou écraser une batterie Lithium-ion peut étre dangereux. Dans ce cas, contactez le support
technique Dell pour obtenir de I’aide. Rendez-vous sur www.dell.com/contactdell.
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o Achetez systématiquement des batteries sur www.dell.com ou de revendeurs ou partenaires Dell agréés.

o Les batteries gonflées ne doivent pas étre utilisées. Elles doivent étre remplacées et mises au rebut de facon
adaptée. Pour obtenir des instructions sur la manipulation et le remplacement des batteries lithium-ion gonflées,
consultez la section Manipulation des batteries lithium-ion gonflées.

Retrait de la batterie

Prérequis

—

Suivez la procédure décrite dans Avant d’intervenir a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez la carte microSD.
3. Retirez le cache de fond.

Etapes

1. Déconnectez le céble de la pile du connecteur situé sur la carte systeme.

2. Retirez la vis (M2.0x4.0) qui fixe la pile au repose-mains [1].
3. Retirez la batterie de I'ordinateur [2].
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Installation de la batterie

Etapes

1. Alignez la batterie dans le logement de I'ordinateur [1] et remettez en place I'unique vis (M2.0x4.0) pour fixer la pile au repose-mains
[2].
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2. Connectez le cable de la pile au connecteur situé sur la carte systeme.
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Etapes suivantes

1. Installez le cache de fond.
2. Installez la carte microSD.
3. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Modules de mémoire

Retrait de la mémoire

Prérequis

1. Suivez la procédure décrite dans Avant d’intervenir a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez la carte microSD.

3. Retirez le cache de fond.

4, Retirez la batterie.

Etapes

Appuyez légerement sur le loquet du module de mémoire [1] et faites le glisser hors de I'emplacement [2].

Démontage et remontage 31



Installation de la mémoire

Etapes

Alignez le module de mémoire et faites-le glisser dans le logement sur 'ordinateur [1] et appuyez doucement sur le module de mémoire
jusqu’a ce qu'il se verrouille dans les loguets [2].
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Etapes suivantes

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

carte WLAN

I

Retrait de la carte sans fil

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a I'intérieur de I'ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Ao =

Etapes
1. Retirez la vis qui fixe le support de carte WLAN a I'ordinateur [1] et soulevez le support pour le retirer de I'ordinateur [2].
2. Débranchez les deux antennes sans fil de la carte sans fil [3] et faites glisser la carte hors du connecteur [4].
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Installation de la carte sans fil

Etapes
1. Insérez la carte sans fil dans son logement sur 'ordinateur [1] et reconnectez les antennes sans fil a la carte [2].
2. Remettez en place le support sans fil de la carte [3] et fixez-le avec la vis unique a I'ordinateur [4].
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Etapes suivantes

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

I

Disque dur

Retrait du disque dur

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a I'intérieur de votre ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Ao

Etapes
Déconnectez le cable du disque dur de la carte systeme. [1]

Retirez les quatre vis M2x2,7 qui fixent I'assemblage du disque dur [2].
Retirez I'assemblage du disque dur du systeme [3].

N N

Déconnectez retirez le cable du disque dur.

Démontage et remontage
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5. Retirez les quatre vis M3x3 qui fixent le support du disque dur.
6. Retirez le support du disque dur.

Installation du disque dur

Etapes

1. Placez le support du disque dur.

Serrez les quatre vis M3x3 pour attacher le support métallique au disque dur.
Branchez le céble du disque dur.

Insérez le disque dur dans son logement situé sur 'ordinateur [1].

Serrez les quatre vis M2x2,7 pour fixer le disque dur a I'ordinateur [2].

NS BN

Connectez le céble du disque dur a la carte systeme [3].

tapes suivantes

E
1. Installez la batterie.

2. Installez le cache de fond.

3. |Installez la carte microSD.

4. Suivez la procédure décrite dans la section Aprés une intervention a l'intérieur de votre ordinateur.
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Disque SSD

Retrait du disque SSD (Solid State Drive)

Prérequis

1. Suivez la procédure décrite dans Avant d’intervenir a I'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez la carte microSD.

3. Retirez le cache de fond.

4. Retirez la batterie.

Etapes
1. Retirez les deux vis qui fixent le disque SSD a I'ordinateur [1] et faites glisser le module SSD avec le support métallique hors du
connecteur [2].

o

2. Retournez le support métallique et déconnectez le module SSD du tampon thermique sur le support en métal.
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Installation du disque SSD

Etapes
1. Fixez le module SSD sur le support métallique [1] et faites glisser le module dans le connecteur de I'ordinateur [2].
2. Remettez en place les deux vis pour fixer le module sur 'ordinateur [3].

®

Etapes suivantes

1. Installez la batterie.
2. |Installez le cache de fond.
3. Installez la carte microSD.
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4. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Support de lecteur SSD (Solid State Drive)

Retrait du support de disque SSD (Solid-State Drive)

Prérequis

1. Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez la carte microSD.

3. Retirez le cache de fond.

4. Retirez la batterie.

5. Retirez le disque SSD.

Etapes

Retirez la vis qui fixe le support a I'ordinateur [1] et soulevez-le pour le sortir de 'ordinateur [2].

Installation du support de disque SSD (Solid-State Drive)

Etapes

Alignez le support et insérez-le dans le logement sur I'ordinateur [1], puis remettez en place la seule vis qui fixe le support a I'ordinateur [2].
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Etapes suivantes

Installez le disque SSD.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

S IFNESERIES

Support du repose-mains

Retrait du support du repose-mains

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a I'intérieur de I'ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Retirez le disque SSD.

Retirez le support de disque SSD.

S P NS SRE

Etapes

1. Débranchez I'antenne sans fil [1], puis débranchez et retirez le cable des haut-parleurs de la carte systeme [2].
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2. Retirez les quatre vis (M2x5) et les six vis (M2x3) qui fixent le support du repose-mains a I'ordinateur [1, 2] et soulevez le support pour
le retirer de I'ordinateur [3].
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Installation du support du repose-mains

Etapes
1. Alignez et insérez le support du repose-mains dans I'ordinateur [1].
2. Remettez en place les quatre vis (M2x5) et les six vis (M2x3) pour fixer le support du repose-mains a I'ordinateur [2, 3].

42 Démontage et remontage



3. Acheminez a nouveau les antennes sans fil et le cable des haut-parleurs a travers les clips d’acheminement [1, 2].
4. Connectez le cable des haut-parleurs a la carte systeme [3].
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Etapes suivantes

Installez le support du disque SSD.

Installez le disque SSD.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

IS IF NS SRE

Haut-parleur

Retrait des haut-parleurs

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a I'intérieur de I'ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Retirez le disque SSD.

Retirez le support de disque SSD.

Retirez le support du repose-mains.

NOONON S

Etapes
1. Retirez la vis (M2x2.5) qui fixe la carte des voyants a |'ordinateur [1].
2. Soulevez et retournez la carte des voyants pour pouvoir accéder aux cébles des haut-parleurs [2].
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3. Dégagez le cable des haut-parleurs des clips d’acheminement situés sur le chassis de I'ordinateur.
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4. Soulevez le haut-parleur pour le retirer de I'ordinateur.
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Installation des haut-parleurs

Etapes

1. Alignez les trous situés sur le module des haut-parleurs avec les broches situées sur le chassis de I'ordinateur.
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2. Faites passer le cable des haut-parleurs a travers les clips d’acheminement situés sur le chassis de I'ordinateur.
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3. Réinstallez la carte des voyants [1].
4. Remettez en place la vis (M2x2.5) qui fixe la carte des voyants a 'ordinateur [2].
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Etapes suivantes

Installez le support du repose-mains.

Installez le support du disque SSD.

Installez le disque SSD.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Aprés une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

NO oS OoN S

Dissipateur de chaleur

Retrait du dissipateur de chaleur

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d’intervenir a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Ao e

Etapes

1. Déconnectez le cable du ventilateur du dissipateur de chaleur du connecteur situé sur la carte systeme [1].
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2. Retirez les sept vis (M2x3) et les deux vis (M2x5) selon la Iégende numérique sur le dissipateur [1].
3. Retirez le dissipateur de chaleur de I'ordinateur [2].
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Installation du dissipateur de chaleur

Etapes
1. Alignez et placez le dissipateur de chaleur sur les trous de vis sur I'ordinateur [1].
2. Remettez en place les sept vis (M2x3 et M2x5) selon les légendes sur le dissipateur [2].
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3. Connectez le cable du ventilateur du dissipateur de chaleur & son connecteur situé sur la carte systeme.
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Etapes suivantes

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

I

Ventilateur systeme

Retrait du ventilateur systéme

Prérequis

1. Suivez la procédure décrite dans Avant d’intervenir a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez la carte microSD.

3. Retirez le cache de fond.

4. Retirez la batterie.

Etapes

1. Déconnectez du connecteur situé sur la carte systeme le cable du ventilateur systeme.
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2. Retirez les deux vis (M2x5) qui fixent le ventilateur systéeme au repose-mains [1].
3. Soulevez le ventilateur systeme pour le retirer de I'ordinateur [2].
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Installation du ventilateur systéme

Etapes
1. Alignez les trous de vis du ventilateur systeme avec ceux du repose-mains [1].
2. Remettez en place les deux vis (M2x5) pour fixer le ventilateur systéme au repose-mains [2].
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3. Connectez le céble du ventilateur systéme a son connecteur situé sur la carte systéme.
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Etapes suivantes

Remettez en place la batterie.

Remettez en place le cache de fond.

Remettez en place la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

I

Port de I’adaptateur d’alimentation

Retrait du port DC-in

Prérequis

1. Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez la carte microSD.

3. Retirez le cache de fond.

4. Retirez la batterie.

Etapes
1. Retirez les deux vis (M2x5) de fixation du support de type-C [1].
2. Soulevez le support de type-C pour le retirer de 'ordinateur [2].
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3. Débranchez le cable du port DC-in du connecteur situé sur la carte systeme et retirez-le de I'ordinateur [1, 2].
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Installation du port DC-in

Etapes
1. Insérez le port DC-in dans I'ordinateur [1].
2. Rebranchez le cable du port DC-in au connecteur situé sur la carte systeme [2].

60 Démontage et remontage



3. Placez le support de type-C au-dessus du port DC-in [1].
4. Remettez en place les deux vis (M2x5) pour fixer le support de type-C sur I'ordinateur [2].
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Etapes suivantes

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

I

Carte des voyants lumineux

Retrait de la carte des voyants

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a I'intérieur de I'ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Retirez le disque SSD.

Retirez le support de disque SSD.

Retirez le support du repose-mains.

NO oSN

Etapes

1. Déverrouillez et débranchez le cable USH du repose-mains [1, 2].
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2. Déverrouillez et déconnectez le cable de la carte des voyants de la carte systéme [1].
3. Retirez le cable de la carte des voyants du chéssis de 'ordinateur [2].
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4. Retirez I'unique vis (M2x2.5) et soulevez la carte des voyants hors de I'ordinateur [1, 2].
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Installation de la carte des voyants

Etapes

1. Reéinstallez la carte des voyants dans son emplacement, puis fixez-la avec la vis (M2x2.5) a I'ordinateur [1, 2].
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2. Connectez le cable de la carte des voyants a la carte systeme et réacheminez-le sur le chassis de I'ordinateur [1, 2].
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3. Pliez délicatement le cable USH comme indiqué [1].
4. Rebranchez le cable USH au repose-mains et fermez le verrou [2].
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Etapes suivantes

Installez le support du repose-mains.

Installez le support du disque SSD.

Installez le disque SSD.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Aprés une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

NO oS OoN S

Pavé tactile

Retrait de la carte des boutons du pavé tactile

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d’intervenir a l'intérieur de votre ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Retirez le disque SSD.

Retirez le support de disque SSD.

Retirez le support du repose-poignets.

N oSNNS

Etapes

1. Débranchez le cable du lecteur de carte a puce et retirez-le [1, 2].
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2. Débranchez le cable du pavé tactile du connecteur [3].

3. Retirez les deux vis (M2x3) et soulevez le pavé tactile pour le retirer de I'ordinateur [1, 2].
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Installation de la carte des boutons du pavé tactile

Etapes
1. Alignez la tablette tactile et alignez-la avec le chassis de I'ordinateur [1].
2. Remettez en place les deux vis (M2x3) qui fisent la tablette tactile a I'ordinateur [2].
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3. Re-branchez les cébles du lecteur de carte a puce et appuyez pour le mettre en place sur le chassis de I'ordinateur [1, 2].
4. Rebranchez le cable de la tablette tactile sur le repose-mains [3].
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Etapes suivantes

Installez le support du repose-mains.

Installez le support du disque SSD.

Installez le disque SSD.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Aprés une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

NO oS OoN S

Carte systéme

Retrait de la carte systéme

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d’intervenir a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Retirez le disque SSD.

Retirez le support de disque SSD.

Retirez le support du repose-mains.

Retirez la carte des voyants.

Retirez le dissipateur de chaleur

©C®NDOA NN
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Etapes
1. Appuyez sur le verrou et libérez le plateau du logement de carte [1, 2].

2. Déverrouillez et déconnectez la carte des voyants, la carte USH et les cables de la tablette tactile de leurs connecteurs situés sur la
carte systeme [3, 4, 5].

3. Retirez la vis qui fixe le support métallique de I'ordinateur [1], puis soulevez le support pour le retirer de I'ordinateur [2].
4. Débranchez le céble du lecteur d’empreintes digitales du connecteur situé sur la carte systeme [3].
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B. Retirez les cing vis (M2x3) qui fixent la carte systeme sur I'ordinateur [1].
6. Soulevez la carte systéme pour la retirer de I'ordinateur [2].
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Installation de la carte systéme

Etapes
1. Alignez et soulevez la carte systeme hors du chassis de I'ordinateur [1].
2. Remettez en place les cing vis (M2x3) pour fixer la carte systéme a I'ordinateur [2].
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3. Connectez le cable de I'écran [1].
4. Placez le support du céable de I'écran et fixez-le a I'aide des deux vis (M2x2.5) [2, 3].
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5. Remettez en place le plateau du logement de carte [1].
6. Reconnectez la carte des voyants, la carte USH et les cables de la tablette tactile sur le connecteur de la carte systéme [2, 3, 4].
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Etapes suivantes

Installez le dissipateur de chaleur.

Installez la carte des voyants.

Installez le support du repose-mains.

Installez le support du disque SSD.

Installez le disque SSD.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

©ENDO NN

Pile bouton

Retrait de la pile bouton

Prérequis

1. Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a I'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez la carte microSD.

3. Retirez le cache de fond.

4. Retirez la batterie.
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Etapes

Déconnectez la pile bouton du connecteur sur la carte systéeme [1], puis soulevez-la pour la sortir de I'ordinateur [2].

Installation de la pile bouton

Etapes

Collez la pile bouton arriere sur I'ordinateur [1] et reconnectez le céble de la pile bouton au connecteur situé sur la carte systeme [2].
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Etapes suivantes

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.

I

Assemblage d'écran

Retrait de I’assemblage de I’écran LCD

Prérequis

1. Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a l'intérieur de votre ordinateur.
2. Retirez la carte microSD.

3. Retirez le cache de fond.

4. Retirez la batterie.

B. Retirez la carte WLAN.

Etapes
1. Retirez I'antenne sans fil [1].
2. Retirez les deux vis (M2x3) qui fixent le supprot du céble d’écran a I'ordinateur [2].
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3. Ouvrez le systeme a 180° et placez I'ordinateur sur une surface plane, en orientant les charnieres d’écran vers le haut.
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4. Retirez les six vis (M2.5x5.0) du support de la charniére d’écran pour fixer I'assemblage de I'écran au repose-mains [1].
B. Soulevez I'assemblage d'écran pour I'extraire du systeme [2].
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Installation de I’assemblage de I’écran LCD

Etapes

1. Placez le chassis sur une surface plane.

2. Alignez I'assemblage de I'écran avec les trous de vis sur le systeme [1].

3. Remettez en place les six vis (M2.5x5.0) de la charniere d’écran qui fixent I'assemblage de I'écran au systeme [2].

Démontage et remontage 83



4. Avec précaution, fermez I'écran LCD.
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5. Re-acheminez les antennes sans fil [1].
6. Re-branchez le cable de I'écran au connecteur situé sur la carte systéme [2].
7. Placez le support du céble de I'écran et fixez-le a I'aide des deux vis (M2x3) [3, 4].

Démontage et remontage 85



Etapes suivantes

Installez la carte WLAN.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

S IFNESERIES

Maillage de clavier et clavier

Retrait du clavier

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a I'intérieur de I'ordinateur.
Retirez la carte microSD.
Retirez le cache de fond.
Retirez la batterie.
Retirez le disque SSD.
Retirez le support de disque SSD.
Retirez le support du repose-mains.
Retirez le dissipateur de chaleur
Retirez le module de mémoire.

. Retirez le port DC-in.

1. Retirez la carte WLAN.

12. Retirez la carte systeme.

©ENDO NN
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Etapes

1. Débranchez le cble de rétroéclairage et le cable du clavier de la tablette tactile.

2. Retirez les dix-neuf vis (M2x2) de fixation du clavier [1].
3. Soulevez le clavier et retirez-le de 'ordinateur [2].
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Installation du clavier

Etapes
1. Alignez le clavier avec le chassis de I'ordinateur [1].
2. Remettez en place les dix-neuf vis (M2x2) qui fixent le clavier a I'ordinateur [2].
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3. Rebranchez le cable de rétroéclairage et le cable du clavier sur la tablette tactile.
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Etapes suivantes

Installez la carte systeme.
Installez la carte WLAN.
Installez le port DC-in.
Installez le module de mémoire.
Installez le dissipateur de chaleur.
Installez le support du repose-mains.
Installez le support du disque SSD.
Installez le disque SSD.
Installez la batterie.

. Installez le cache de fond.

1. Installez la carte microSD.

12. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.

©ENDO NN
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Support du clavier

Retrait du support du clavier

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d’intervenir a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Retirez le disque SSD.

Retirez le support de disque SSD.

3 IF NSRS
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7. Retirez le support du repose-mains.
8. Retirez la carte des voyants.
9. Retirez le haut-parleur.

10. Retirez le dissipateur de chaleur

1. Retirez le module de mémoire.

12. Retirez le port DC-in.

13. Retirez la carte WLAN.

14. Retirez la carte systeme.

15. Retirez la pile bouton.

16. Retirez le clavier.

17. Retirez la carte du lecteur de cartes a puce.

Etapes
1. Retirez les onze vis (M2x2) qui fixent le clavier au support du clavier [1].
2. Retirez le clavier de son support de fixation [2].

Installation du support du clavier

Etapes
1. Placez le clavier en I'alignant sur son support [1].
2. Remettez en place les 12 vis (M2x2) pour fixer le clavier sur le support du clavier [2].
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Etapes suivantes

1. Installez la carte du lecteur de carte a puce.
2. |Installez le clavier.

3. Installez la pile bouton.

4. Installez la carte systeme.

B. Installez la carte WLAN.

6. Installez le port DC-in.

7. Installez le module de mémoire.

8. Installez le dissipateur de chaleur.

9. Installez le haut-parleur.

10. Installez la carte des voyants LED.

1. Installez le support du repose-mains.

12. Installez le support du disque SSD.

13. Installez le disque SSD.

14. Installez la batterie.

15. Installez le cache de fond.

16. Installez la carte microSD.

17. Suivez la procédure décrite dans la section Aprés une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.
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Carte du lecteur de cartes a puce

Retrait du lecteur de carte a puce

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a I'intérieur de I'ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Retirez le disque SSD.

Retirez le support de disque SSD.

Retirez le support du repose-mains.

NO oA NS

Etapes

1. Déconnectez et retirez le cable du lecteur de carte a puce [1].

2. Retirez les quatre vis (M2x2.5) qui fixent le module de carte a puce a I'ordinateur [1].
3. Soulevez le module du lecteur de carte a puce pour le sortir de 'ordinateur [2].
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Installation du lecteur de carte a puce

Etapes
1. Alignez et placez le module de lecteur de carte a puce dans le chéssis de I'ordinateur [1].
2. Remettez en place les quatre vis (M2x2.5) pour fixer le module du lecteur de carte a puce a I'ordinateur [2].
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3. Rebranchez le cable du lecteur de carte a puce a la carte systéme et fixez le cable a I'ordinateur [1, 2].
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Etapes suivantes

Installez le support du repose-mains.

Installez le support du disque SSD.

Installez le disque SSD.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Aprés une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

NO oS OoN S

Cadre d’écran

Retrait du cadre d’écran

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d’intervenir a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Retirez I' ensemble écran

S IFNISTECIES

Etapes
. @l REMARQUE : Le cadre de I'écran ne peut pas étre réutilisé apres avoir été enleve.

Utilisez une pointe en plastique pour soulever délicatement les renforcements situés a proximité des charnieres gauche et droite sur le
bord inférieur du cadre de I'écran [1].
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2. Avec précaution, faites levier pour soulever le bord intérieur du cadre de I'écran, puis faites levier pour soulever le bord intérieur des
cbtés gauche et droit du cadre d'écran [2].

3. Soulevez le cadre d'écran hors de I'assemblage de I'écran.
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Installation du cadre d’écran

Etapes

1. Alignez et placez le cadre d’'écran sur I'assemblage d’écran.
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2. Enclenchez le cadre de I'écran avec précaution.

Démontage et remontage 99



Etapes suivantes

Installez I'ensemble écran.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

S IFNESERIES

Protections de charnieres

Retrait des protections de charniéeres

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a I'intérieur de ['ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Retirez I' ensemble écran

Retirez le cadre d'écran.

S P NS SRE

Etapes
1. Retirez les deux vis (M2x2,5) qui fixent les protections de charnieres au chassis [1].

2. Pincer les protections de charnieres pour les libérer des rainures situées sur le capot arriére de I'écran, puis faites les glisser vers
I'intérieur pour les retirer de la charniére d’écran [2].
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Installation des protections de charniéres

Etapes
1. Placez les protections de charniere et faites les glisser vers I'extérieur sur les charnieres de I'écran [1].
2. Remettez en place les deux vis (M2x2,5) qui fixent les protections de charniére sur la charniere d’écran [2].
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Etapes suivantes

Installez le cadre d’écran.

Installez I'ensemble écran.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

IS IF NS SRE

Charnieres de I’écran

Retrait de la charniere d’écran

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a I'intérieur de I'ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Retirez I' ensemble écran

Retirez le cadre d'écran.

Retirez les protections de charnieres.

NOONON S
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Etapes
1. Retirez les quatre vis (M2,5x3,5) qui fixent les charniéres d'écran a I'assemblage d’écran [1].
2. Retirez les charniéres d’écran du cache arriere d’écran [2].

Installation de la charniere d'écran

Etapes
1. Alignez et placez les charnieres de I'écran sur I'assemblage d’écran.
2. Remettez en place les quatre vis (M2,5x3,5) qui fixent les charniéres d’écran a I'assemblage de I'écran.
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Etapes suivantes

Installez les protections de charnieres.

Installez le cadre d'écran.

Installez I'ensemble écran.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

NO oS OoN S

Panneau d'affichage

Retrait du panneau d’écran

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d’intervenir a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Retirez I' ensemble écran

Retirez le cadre d'écran.

Retirez les protections de charniéeres.

Retirez les charnieres d'écran.

©OND O KNS
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Etapes

1. Retirez les quatre vis (M2x2) qui fixent le panneau d'écran a I'assemblage de I'écran [1], puis soulevez et retournez le panneau d'écran
pour accéder au céble d'écran [2].

1]

2. Décollez la bande adhésive [1] du connecteur du céble de I'écran.
3. Retirez le ruban adhésif qui fixe le connecteur du cable de I'écran [2].
4. Soulevez le loquet et débranchez le c8ble d'écran du connecteur du panneau d'écran [3, 4].
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Installation du panneau d’écran

Etapes

1. Branchez le cable d’écran au connecteur et fermez le loquet [1, 2].

2. Collez le ruban adhésif pour fixer le connecteur du céble de I'écran [3].
3. Collez la bande adhésive pour fixer le connecteur du cable d’écran [4].
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4. Remettez en place les quatre vis (M2x2) qui fixent le panneau d’écran a I'assemblage de I'écran.
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Etapes suivantes

Installez les charnieres d'écran.

Installez les protections de charniéeres.

Installez le cadre d'écran.

Installez I'ensemble écran.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.

PN O NN

Cameéra

Retrait de la caméra

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d’intervenir a l'intérieur de votre ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Retirez I'assemblage d’écran.

Retirez le cadre d'écran.

Retirez les protections de charniéres.

NO oSN
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8. Retirez les charnieres d’écran.
9. Retirez le panneau d’écran.

Etapes

1. Décollez les deux rubans adhésifs qui fixent la caméra [1].

2. ATlaide d’une pointe en plastique, faites délicatement levier sur le module de caméra pour le retirer du capot arriére de I'écran [2].
3. Débranchez le cable de la caméra de son connecteur sur le module de caméra [3].

Installation de la webcam

Etapes

1. Connectez le cable de la caméra au connecteur situé sur le module de celle-ci [1].
2. Insérez la caméra dans I'emplacement situé sur le capot arriere de I'écran [2].

3. Collez les deux rubans adhésifs conducteurs au-dessus de la caméra [3].
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Etapes suivantes

Installez le panneau d’affichage.

Installez les charnieres d'écran.

Installez les protections de charnieres.

Installez le cadre d’écran.

Installez I'ensemble écran.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de 'ordinateur.

Cable d’écran (eDP)

©ENDO NN

Retrait du cable d’écran

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a I'intérieur de 'ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Retirez I' ensemble écran

Retirez le cadre d'écran.

IS P NS SRE
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7. Retirez les protections de charnieres.
8. Retirez les charnieres d'écran.

9. Retirez le panneau d’écran.

10. Retirez la webcam.

Etapes

Retirez le ruban conducteur et débranchez le cable d’écran pour le libérer de I'adhésif et soulevez le cable d'écran du capot arriere de
I'écran.

Installation du cable d’écran

Etapes
1. Collez le cable d’écran au capot arriere de I'écran.
2. Collez le ruban conducteur et branchez le céble d’écran au capot arriére de I'écran.
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Etapes suivantes

Installez la caméra.

Installez le panneau d'affichage.

Installez les charnieres d'écran.

Installez les protections de charnieres.

Installez le cadre d’écran.

Installez I'ensemble écran.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

. Installez la carte microSD.

10. Suivez la procédure décrite dans la section Aprées une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
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Ensemble du capot arriére de I’écran

Remise en place du capot arriere de I’écran

Prérequis

Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a I'intérieur de I'ordinateur.
Retirez la carte microSD.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Retirez I' ensemble écran

Retirez le cadre d’écran.

Retirez les protections de charnieres.

Retirez les charnieres d'écran.

Retirez le panneau d'écran.

©O®NDOA NN
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10.

.

Retirez la webcam.
Retirez le cable de I'écran.

A propos de cette tiache

Une fois ces étapes effectuées, le capot arriere de I'écran est a votre disposition.

Etapes suivantes

©C®NDOA NN
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Installez le cable d’écran.

Installez la caméra.

Installez le panneau d'affichage.
Installez les charnieres d'écran.
Installez les protections de charnieres.
Installez le cadre d’écran.

Installez I'ensemble écran.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

. Installez la carte microSD.
. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.

Assemblage du repose-mains

Remise en place de I’'assemblage du repose-mains et du clavier

Prérequis

1.
2,

14

Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a I'intérieur de I'ordinateur.
Retirez la carte microSD.
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Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Retirez le disque SSD.

Retirez le support de disque SSD.
Retirez le support du repose-mains.
Retirez la carte des voyants.
Retirez le haut-parleur.

. Retirez le dissipateur de chaleur

Retirez le module de mémoire.

. Retirez le port DC-in.

. Retirez la carte WLAN.

. Retirez la carte systeme.

. Retirez la pile bouton.

. Retirez le clavier.

. Retirez la carte du lecteur de cartes a puce.

A propos de cette tache

Apres avoir effectué toutes les étapes ci-dessus, il vous reste I'ensemble repose-mains et clavier.

Etapes suivantes

©OND oD NS

Installez la carte du lecteur de carte a puce.
Installez le clavier.

Installez la pile bouton.

Installez la carte systeme.

Installez la carte WLAN.

Installez le port DC-in.

Installez le module de mémoire.

Installez le dissipateur de chaleur.
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1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
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Installez le haut-parleur.

Installez la carte des voyants.

Installez le support du repose-mains.

Installez le support du disque SSD.

Installez le disque SSD.

Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Installez la carte microSD.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
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Pilotes et télechargements

Pour dépanner, télécharger ou installer des pilotes, il est recommandé de lire I'article de la base de connaissances Dell 000123347 intitulé
« Forum aux questions Pilotes et téléchargements ».

Pilotes et téléchargements 17


https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Configuration du BIOS

PRECAUTION : Sauf si vous &tes un utilisateur expert, ne modifiez pas les paramétres du programme de configuration
du BIOS. Certaines modifications peuvent empécher I’ordinateur de fonctionner correctement.

@ REMARQUE : Selon votre ordinateur et les appareils installés, les éléments répertoriés dans la présente section n’apparaitront pas
forcément.

@ REMARQUE : Avant d'utiliser le programme de configuration du BIOS, notez les informations qui y sont affichées afin de pouvoir

VOus y reporter ultérieurement.

Utilisez le programme de configuration du BIOS pour les fins suivantes :

e Obtenir des informations sur le matériel installé sur votre ordinateur, par exemple la quantité de RAM et la taille du disque dur.

e Modifier les informations de configuration du systeme.

e Définir ou modifier une option sélectionnable par I'utilisateur, par exemple le mot de passe utilisateur, le type de disque dur installé,
I'activation ou la désactivation de périphériques de base.

Sujets :

*  Menu d'amorgage

e Présentation du BIOS

*  Acceés au programme de configuration du BIOS

*  Touches de navigation

¢ Menu d'amorgage ponctuel

. Options de configuration du systeme

. Mise a jour du BIOS

* Mot de passe systeme et de configuration

e Effacement des parametres CMOS

*  Effacement des mots de passe systeme et de configuration du BIOS

Menu d’amorcage

Appuyez sur <F12> lorsque le logo Dell s’affiche pour lancer le menu de démarrage unique qui contient la liste des périphériques
d’amorgage valides du systeme. Les options de diagnostic et de configuration du BIOS sont également présentes dans ce menu. Les
périphériques répertoriés dans le menu de démarrage dépendent des périphériques de démarrage présents sur le systeme. Ce menu est
utile pour tenter un démarrage a partir d'un appareil spécifique ou pour afficher un diagnostic du systeme. Le fait d'utiliser ce menu ne
modifie pas I'ordre de démarrage des périphériques configuré dans le BIOS.

Les options disponibles sont les suivantes :
e UEFI Boot:
o Gestionnaire de démarrage Windows
e Autres options :
o configuration du BIOS
o mise a jour flash du BIOS
o Diagnostics
o Change Boot Mode Settings (modifier les parametres de mode de démarrage)

Présentation du BIOS

Le BIOS gére le flux des données entre le systeme d'exploitation de I'ordinateur et les périphériques rattachés tels que le disque dur, un
adaptateur vidéo, le clavier, la souris et I'imprimante.
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Acceés au programme de configuration du BIOS

Etapes

1. Allumez votre ordinateur.

2. Appuyez sur F2 pendant I'autotest de démarrage (POST) pour entrer dans le programme de configuration du BIOS.

®

refaites une tentative.

Touches de navigation
O,

ne sont appliquées qu’au redémarrage de |'ordinateur.

Tableau 3. Touches de navigation

REMARQUE : Si le logo du systéeme d’exploitation s’affiche, attendez I'affichage du bureau. Ensuite, éteignez votre ordinateur et

REMARQUE : Pour la plupart des options de Configuration du systéme, les modifications que vous apportez sont enregistrées mais

Touches

Navigation

Fleche du haut

Permet de revenir au champ précédent.

Fleche du bas

Permet de passer au champ suivant.

Entrée

Sélectionne une valeur dans le champ en surbrillance (si applicable)
ou permet de suivre le lien affiché dans le champ.

Barre d’espacement

Permet d’étendre ou de réduire la liste déroulante, le cas échéant.

Onglet Passe au champ suivant.
@ REMARQUE : Seulement pour le navigateur graphique
standard.
Echap Permet de revenir a la page précédente ju:squ'é ce que I'écran

principal s’affiche. Si vous appuyez sur « Echap » dans I'écran
principal, un message vous invitant a enregistrer les modifications
non enregistrées et a redémarrer le systeme s’affiche alors.

Menu d’amorcage ponctuel

Pour entrer dans le Menu d’amorcage ponctuel, allumez votre ordinateur, puis appuyez immeédiatement sur la touche F12.
@l REMARQUE : Il est recommandé d'éteindre I'ordinateur s'il est sous tension.

Ce menu contient les périphériques a partir desquels vous pouvez démarrer, y compris I'option de diagnostic. Les options du menu de

démarrage sont les suivantes :
Disque amovible (si disponible)
Unité STXXXX (si disponible)
@l REMARQUE : XXX correspond au numéro de disque SATA.
Lecteur optique (si disponible)
Disque dur SATA (si disponible)
Diagnostics

L’écran de séguence de démarrage affiche également I'option d’acces a I'écran Configuration du systeme.

Options de configuration du systéme

@l REMARQUE : Selon et les appareils installés, les éléments répertoriés ici peuvent ou non étre présents.
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Options générales

Tableau 4. Généralités

Option

Description

Informations sur le systeme

Affiche les informations suivantes :

e System Information (Informations systeme) : affiche BIOS Version (Version BIOS), Service
Tag (Numéro de service), Asset Tag (Numéro d’inventaire), Ownership Tag (Numéro de
propriété), Ownership Date (Date de propriété), Manufacture Date (Date de fabrication), et
Express Service Code (code de service express).

e [nformations sur la mémoire : présente Mémoire installée, Mémoire disponible,Vitesse de la
mémoire, Mode canal de la mémoire, Technologie utilisée pour la mémoire, Capacité DIMM A et
Capacité DIMM B.

e Processor Information (informations processeur) : affiche type de processeur, nombre de
coeurs, ID processeur, vitesse horloge en cours, vitesse horloge minimale, vitesse
horloge maximale, Cache L2 processeur, Cache L3 processeur, capacité HT, et
technologie 64 bits.

e Informations sur les périphériques : présente Disque dur principal, périphériqgue ODD, M.2 SATA
SSD, M.2 PCle SSD-0, Adresse MAC LOM, Controdleur vidéo, Version BIOS vidéo, Mémoire
vidéo, Type d'écran, Résolution native, Contrdleur audio, Périphérique Wi-Fi, Périphérique
Bluetooth.

Battery Information

Affiche I'état de la batterie et indique si I'adaptateur secteur est installé.

Boot Sequence

Permet d'indiquer dans quel ordre I'ordinateur doit rechercher un systeme d’exploitation dans les
périphériques définis dans cette liste.

Advanced Boot Options

Permet de sélectionner 'option Legacy Option ROMs lorsque le mode d’amorcage est le mode UEFI.
Par défaut, aucune option n’est sélectionnée.

e Enable Legacy Option ROMs (Activer les ROM optionnelles héritées)
e Enable Attempt Legacy Boot (activer la tentative de démarrage héritée)

Sécurité du chemin de démarrage
UEFI

Cette option détermine si le systéme doit inviter ou non l'utilisateur a saisir le mot de passe Admin
lors du lancement d’un chemin de démarrage UEFI a partir du menu de démarrage F12.

e Toujours, a I'exception du disque dur interne : par défaut
e Always (Toujours)
e Never (Jamais)

Date/Time

Vous permet de définir les paramétres de date et heure. Les modifications de ces valeurs prennent
effet immédiatement.

Informations sur le systéme

Tableau 5. Configuration du systéme

Option

Description

Integrated NIC (NIC intégré)

Cette option vous permet de configurer le contréleur LAN intégré.

e Disabled (Désactivé) = l'interface de réseau local interne est désactivée et n'est pas visible pour
le systeme d'exploitation.

e Activé = l'interface de réseau local interne est activée.

e Enabled w/PXE (Activé avec PXE) = l'interface de réseau local interne est activée (avec
démarrage PXE) (sélectionnée par défaut)

SATA Operation (Opération
SATA)

Permet de configurer le mode d’exploitation du controleur de disque dur intégré.

e Disabled (Désactivé) = Les contrdleurs SATA sont masqués

e AHCI = SATA est configuré pour le mode AHCI

e RAID ON = SATA est configuré pour prendre en charge le mode RAID (cette option est
sélectionnée par défaut).

Drives (Disques)

Permet d'activer ou de désactiver les divers périphériques présents sur la carte :
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Tableau 5. Configuration du systéme (suite)

Option

Description

e SATA-0 (enabled by default) (activé par défaut)
o SATA-1 (enabled by default) (activé par défaut)
o SATA-2 (enabled by default) (activé par défaut)
o M. 2 PCle SSD-0 (enabled by default) (activé par défaut)

Smart Reporting (Création de
rapports SMART)

Ce champ contrdle si des erreurs de disque dur pour les disques intégrés sont rapportées pendant
le démarrage du systeme. L'option Enable Smart Reporting (Activer la création de rapports
SMART) est désactivée par défaut.

USB Configuration (Configuration
USB)

Permet d’activer ou de désactiver le controleur USB intégré pour les éléments suivants :
e Enable USB Boot Support (activer la prise en charge du démarrage USB)
e FEnable External USB Port

Toutes les options sont activées par défaut.

Audio

Permet d'activer ou de désactiver le contréleur audio intégré. L'option Enable Audio (Activer
I’audio) est sélectionnée par défaut.

e Enable Microphone (activer le microphone)

e Enable Internal Speaker (Activer le haut-parleur interne)

Toutes les options sont sélectionnées par défaut.

Miscellaneous Devices
(Périphériques divers)

Permet d'activer ou de désactiver les périphériques suivants :

o Enable Camera (activer la webcam) (option activée par défaut)

Vidéo

Option
LCD Brightness

Description

Permet de configurer la luminosité de I'écran en fonction de la source d’alimentation (batterie ou secteur CA).

Vous pouvez régler la luminosité de I'écran LCD de fagon indépendante pour chacun de ces deux modes
d’alimentation. Son réglage peut se faire avec le curseur.

®| REMARQUE : Le parametre vidéo est visible uniquement lorsqu’une carte graphigue est installée dans le systeme.

Seécurité

Tableau 6. Sécurité

Option

Description

Admin Password (Mot de passe
de I'administrateur)

Vous permet de définir, modifier, ou supprimer le mot de passe de I'administrateur (admin).

System Password (Mot de passe
du systeme)

Permet de définir, modifier ou supprimer le mot de passe du systeme.

Strong Password (Mot de passe
robuste)

Cette option permet d’activer ou de désactiver des mots de passe systeme robustes.

Password Configuration
(Configuration de mot de passe)

Permet de contrdler le nombre minimum et maximum de caracteres autorisés pour le mot de passe
administrateur et pour le mot de passe systeme. La plage de caractéres est comprise entre 4 et 32.

Password Bypass (Ignorer les
mots de passe)

Cette option permet d'ignorer les invites de mot de passe systeme (démarrage) et de mot de passe

de disque dur interne lors du démarrage du systéme.

e Disabled (Désactivé) : demande toujours le mot de passe du systeme et du disque dur interne
quand ces mots de passe sont définis. Cette option est activée par défaut.

o Reboot Bypass (Ignorer redémarrage) — Ignore les invites de mot de passe lors des
redémarrages (démarrages a chaud).
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Tableau 6. Sécurité (suite)

Option

Description

@ REMARQUE : Le systeme demande toujours le mot de passe du systéme et du disque dur
interne lors de la mise sous tension (démarrage a froid). En outre, le systéme demande toujours
le mot de passe de toute baie de disque dur présente.

Password Change (Modification
de mot de passe)

Cette option vous permet de déterminer si les modifications des mots de passe systeme et HDD
sont autorisées lorsqu’un mot de passe administrateur est défini.

Allow Non-Admin Password Changes (Autoriser les modifications de mot de passe non
admin) - Cette option est désactivée par défaut.

Non-Admin Setup Changes

Cette option détermine si des modifications de I'option de configuration sont autorisées lorsqu'un
mot de passe administrateur est défini.

UEFI Capsule Firmware Updates
(Mises a jour micrologicielles des
capsules UEFI)

Cette option contréle si le systeme autorise les mises a jour du BIOS par le biais des mises a

jour des capsules UEFI. Cette option est activée par défaut La désactivation de cette option
empéchera les mises a jour du BIOS provenant de services comme Microsoft Windows Update et
Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

TPM 2.0 Security (Sécurité 2.0
TPM)

Permet de définir si le module TPM (Trusted Platform Module) est visible pour le systeme
d’exploitation.

TPM On (TPM activé, option par défaut)

Clear (effacer)

PPI Bypass for Enable Commands (dispositif de dérivation PPl pour commandes activé)

PPI Bypass for Disable Commands (dispositif de dérivation PPl pour commandes désactivé)
PPI Bypass for Clear Commands (dispositif de dérivation PPl pour commandes d’effacement)
Attestation Enable (option par défaut)

Stockage de la clé activé (option par défaut)

SHA-256 (par défaut)

Choisissez I'une des options suivantes :

e Disabled (Désactivé)
e Activé (par défaut)

Computrace(R)

Ce champ permet d'activer ou de désactiver l'interface du module BIOS du service Computrace
en option depuis le logiciel Absolute. Permet d’activer ou de désactiver le service Computrace (en
option) destiné a la gestion des ressources.

o Deactivate (désactiver)
e Disable (mise hors service)
e Activate (Activer) : cette option est sélectionnée par défaut.

OROM Keyboard Access

Cette option détermine si les utilisateurs peuvent accéder a I'écran Option de configuration ROM via
les raccourcis lors du démarrage.

e Activé (par défaut)
e Disabled (Désactivé)
e One Time Enable (activation unique)

Admin Setup Lockout
(Verrouillage configuration
administrateur)

Vous permet d’empécher les utilisateurs d’entrer dans le programme de configuration lorsqu’un mot
de passe d'administrateur est configuré. Par défaut, cette option n'est pas activée.

Master Password Lockout
(Verrouillage mot de passe
maitre)

Vous permet de désactiver la prise en charge du mot de passe maitre ; les mots de passe de disque
dur doivent étre effacés pour que les parametres puissent &tre modifiés. Par défaut, cette option
n'est pas activée.

Réduction des risques de
sécurité SMM

Vous permet d’activer ou de désactiver les protections de réduction des risques de sécurité
SMM UEFI supplémentaires. Par défaut, cette option n’est pas activée.
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Secure Boot (Amorcage sécurisé)

Tableau 7. Secure Boot (Démarrage sécurisé)

Option Description

Secure Boot Enable (Activation du
démarrage sécurise) °

Permet d’activer ou de désactiver Secure Boot (Démarrage sécurisé).
Secure Boot Enable (Activation du démarrage sécurisé)

Cette option est activée par défaut

Secure Boot Mode (Mode de
démarrage sécurisé)

Vous permet de modifier le comportement du démarrage sécurisé pour permettre une évaluation
ou application des signatures des pilotes UEFI.

e Deployed Mode (Mode déployé) (par défaut)

e Audit Mode (Mode audit)

Expert key Management (Gestion
des clés spécialisée)

e PK (valeur par défaut)

o KEK
o db
e dbx

sélectionné.

défaut.

par défaut.

Permet de manipuler les bases de données de clés de sécurité uniquement si le systeme est
en mode personnalisé. L'option Enable Custom Mode (Activer le mode personnalisé) est
désactivée par défaut. Les options disponibles sont les suivantes :

Si vous activez le Custom Mode (Mode personnalisé), les options applicables a PK, KEK, db
et dbx apparaissent. Les options disponibles sont les suivantes :

e Save to File (Enregistrer sous un fichier) : enregistre la clé dans un fichier utilisateur

o Replace from File (Remplacer a partir d’un fichier) : remplace la clé actuelle par une clé
obtenue a partir d'un fichier utilisateur sélectionné.

e Append from File (Ajouter a partir d’un fichier) : ajoute une clé a la base de données
actuelle a partir d'un fichier utilisateur sélectionné.

Delete (Supprimer) : supprime la clé sélectionnée.
Reset All Keys (Réinitialiser toutes les clés) : réinitialise les clés selon les paramétres par

o Delete All Keys (Supprimer toutes les clés) : supprime toutes les clés.
@ REMARQUE : Si vous désactivez le Custom Mode (Mode personnalisé), toutes les
modifications effectuées seront effacées et les clés seront restaurées selon les parametres

Intel Software Guard Extensions

Tableau 8. Intel Software Guard Extensions

Option

Description

Intel SGX Enable

Ce champ permet de fournir un environnement sécurisé pour
I'exécution de code/le stockage des informations sensibles dans
le contexte de I'OS principal.

Cliguez sur I'une des options suivantes :

e Disabled (Désactivé)
e Enabled (Activé)
e Software controlled (Controlé par logiciel) (par défaut)

Enclave Memory Size (Taille de la mémoire Enclave)

Cette option définit le parametre SGX Enclave Reserve Memory
Size (Taille de la mémoire de réserve Enclave SGX).

Cliquez sur I'une des options suivantes :

e 32 Mo
e 64 Mo
e 128 Mo (par défaut)
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Performances

Tableau 9. Performances

Option

Description

Multi Core Support (prise en charge du multicceur) Ce champ indique si un ou plusieurs coeurs sont activés.

L'augmentation du nombre de coeurs améliore les performances
de certaines applications.

e All (Tout) : par défaut
o 1

Intel SpeedStep

Permet d'activer ou de désactiver le mode Intel SpeedStep du
processeur.

e Enable Intel SpeedStep (activer Intel SpeedStep)

Cette option est activée par défaut.

Contrdle des états C Permet d’activer ou de désactiver les états de veille

supplémentaires du processeur.
e C States (états C)

Cette option est activée par défaut.

Intel TurboBoost

Permet d’activer ou de désactiver le mode Intel TurboBoost du
processeur.

e Enable Intel TurboBoost (activer Intel TurboBoost)

Cette option est activée par défaut.

Contrdle Hyper-Thread Permet d’activer ou de désactiver le mode HyperThreading du

processeur.

e Disabled (Désactivé)
e Enabled (Activé) :par défaut

Gestion de ’alimentation

Option
AC Behavior

Enable Intel Speed
Shift Technology
(Activer la
technologie

Intel Speed Shift)

Auto On
Time (Heure
du démarrage
automatique)

USB Wake
Support (Prise en

Description

Permet d'activer ou de désactiver I'option de mise sous tension automatique de I'ordinateur lorsque celui-ci est
connecté a un adaptateur secteur.

Réglage par défaut : Wake on AC (Réveil sur CA) n’est pas sélectionné.

e Enable Intel Speed Shift Technology (Activer la technologie Intel Speed Shift)
Réglage par défaut : Activé

Permet de définir I'heure a laquelle I'ordinateur doit &tre mis sous tension automatiquement. Les options
disponibles sont les suivantes :

e Disabled (Désactivé)

e Every Day (chaque jour)

e \Weekdays (jours de semaine)

e Select Days (sélectionner des jours)

Parametre par défaut : Disabled (Désactivé).

Active 'option qui permet aux périphériques USB de sortir le systeme de I'état de veille.
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Option

charge de I’éveil
par USB)

Wake on WLAN

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Description

@ REMARQUE : Cette fonction n'opére que lorsque I'adaptateur secteur est raccordé. Si l'adaptateur secteur
est retiré lorsque 'ordinateur est en veille, la configuration systeme désactive I'alimentation de tous les ports
USB pour préserver la batterie.

e Enable USB Wake Support (activer la prise en charge de I'éveil par USB)

Permet d'activer ou de désactiver la fonction qui rallume I'ordinateur quand cette fonction est déclenchée par un
signal LAN.

e Disabled (Désactivé)
e WLAN (réseau local sans fil)

Parametre par défaut : Disabled (Désactivé).

Cette option permet de réduire au minimum la consommation de courant alternatif pendant les heures de pic de
consommation. Une fois I'option activée, le systeme fonctionne uniquement sur batterie méme si I'alimentation
secteur est branchée.

e Activer le basculement en heures pleines : option désactivée

e Set battery threshold (15% to 100%) - 15 % (Définir seuil de batterie (15 % a 100 %) - 15 %) (activé par
défaut)

Cette option vous permet de maximiser la durée de vie de la batterie. Une fois I'option activée, le systeme utilise
I'algorithme standard de chargement et d’autres techniques, en dehors des heures de travail, afin d’optimiser la vie
de la batterie.

Activer le mode de charge optimisée de la batterie : option désactivée

Permet de sélectionner le mode de charge de la batterie. Les options disponibles sont les suivantes :
e Adaptive (adaptatif) : activé par défaut
e Standard (charge standard) : charge complétement votre batterie selon un temps de charge standard.

e Express Charge (charge rapide) : la batterie est chargée sur une période plus courte en utilisant la technologie
de charge rapide Dell.

e Primarily AC use (utilisation principale du CA)
e Personnalisée

Si I'option Custom Charge (charge personnalisée) est sélectionnée, il vous est possible de configurer le début et la
fin de la charge.

@ REMARQUE : Les modes de charge ne sont pas tous disponibles pour tous les types de batteries. Pour
activer cette option, désactivez I'option Advanced Battery Charge Configuration (Configuration avancée
de la charge de la batterie).

POST Behavior (Comportement POST)

Option

Description

Adapter Warnings Permet d'autoriser ou d’empécher les messages d’avertissement provenant de la configuration du systeme (BIOS)

Numlock Enable

Fn Lock Options

Fastboot

lorsque certains adaptateurs d'alimentation sont utilisés.

Parametre par défaut : Enable Adapter Warnings (activer les avertissements sur les adaptateurs).

Permet d'activer le verrouillage numérique au démarrage de I'ordinateur.

Enable Network (Activer réseau). Cette option est activée par défaut.

Permgt de passer entre les fonctions principales et secondaires des touches F1a F12 en utilisant les touches
Fn + Echap. Si vous désactivez cette option, vous ne pouvez pas activer ou désactiver de fagon dynamique le
comportement principal de ces touches. Les options disponibles sont les suivantes :

e Fn Lock (Verrou Fn) : option activée par défaut

e |ock Mode Disable/Standard (Mode Verrouiller désactivé — standard) : option activée par défaut

e | ock Mode Enable/Secondary (mode verrouillage activé/secondaire)

Permet d'accélérer le processus de démarrage en ignorant des étapes de compatibilité. Les options disponibles
sont les suivantes :
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Option

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Log
(Journal plein
écran)

Avertissements et
erreurs

Sign of

Life Indication
(Indication de
signe de vie)

Description

e Minimal (Minimal) : activé par défaut
e Thorough (Complete)
e Automatique

Vous permet d’ajouter un délai de prédémarrage supplémentaire. Les options disponibles sont les suivantes :
e (O seconds (0 seconde) : option activée par défaut.

e 5 secondes.

e 10 secondes.

Enable Full Screen Logo (Activer le journal en plein écran) (option désactivée)

e Prompt on warnings and errors (Envoyer une invite en cas d’avertissements et d'erreurs) — option activée par
défaut

Continuer en cas d’avertissements
Continue on warnings and errors (Ignorer les avertissements et erreurs)

e Activer Signe de vie Indication de rétro-éclairage du clavier : option activée par défaut

Virtualization Support (Prise en charge de la virtualisation)

Option

Virtualization

VT for Direct 170

Trusted Execution

Sans fil

Description de
I’option

Wireless Switch

Description

Ce champ indique si un moniteur de machine virtuelle (VMM ) peut utiliser les capacités matérielles conditionnelles
offertes par la technologie de virtualisation Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Activer la technologie de virtualisation Intel) : option activée par défaut

Autorise ou empéche le moniteur de machine virtuelle (VMM, Virtual Machine Monitor) d'utiliser les fonctions
matérielles supplémentaires fournies par la technologie Intel® Virtualization pour les E/S directes.

Enable Intel VT for Direct I/0 (Activer la technologie de virtualisation Intel pour les E/S dirigées) : option activée
par défaut.

Indique si un moniteur de machine virtuelle mesuré (MVMM, Measured Virtual Machine Monitor) peut utiliser ou
non les capacités matérielles supplémentaires fournies par la technologie Intel Trusted Execution Technology. Les
options TPM (Module de plateforme sécurisée), Virtualization Technology (Technologie de virtualisation Intel),

et Virtualization Technology for Directed 1/0 (Technologie de virtualisation Intel pour E/S dirigées) doivent étre
activées pour utiliser cette fonctionnalité.

Trusted Execution (Exécution sécurisée) : option désactivée par défaut.

Permet de configurer les périphériques sans fil pouvant étre contrdlés par le commutateur sans fil. Les options
disponibles sont les suivantes :

o WLAN (réseau local sans fil)

e Bluetooth

Toutes les options sont activées par défaut.

@ REMARQUE : Pour les cartes WLAN, les commandes d’activation ou de désactivation sont liées et ne
peuvent étre activées ou désactivées indépendamment.
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Description de

I’option

Wireless Device
Enable

Permet d'activer ou de désactiver les appareils internes sans fil.
e WLAN (réseau local sans fil)
e Bluetooth

Toutes les options sont activées par défaut.

Ecran Maintenance

Option

Service Tag
(Numéro de
service)

Asset Tag
(Numéro
d’inventaire)

BIOS Downgrade
(mise a niveau
vers une version
antérieure du
BIOS)

Data Wipe
(suppression des
données)

BIOS Recovery

Description

Affiche le numéro de service de I'ordinateur.

Permet de créer un numéro d’inventaire pour le systeme s'il n’en existe pas. Par défaut, cette option n'est pas
activee.

Ceci controle le flashage du micrologiciel du systeme vers les versions précédentes. Option Allow BIOS downgrade
(Permettre la mise a niveau vers une version antérieure du BIOS) est activée par défaut.

Ce champ permet aux utilisateurs d’effacer sans risques les données sur tous les appareils de stockage interne.
L'option Wipe on Next boot (Effacer au démarrage suivant) n'est pas activée par défaut. Liste des appareils
concernés :

e Disque dur/SSD SATA interne
e Disque SDD SATA M.2 interne
e Disque SSD M.2 PCle

e Internal eMMC (eMMC interne)

Ce champ permet a I'utilisateur de récupérer de certaines conditions de corruption du BIOS a partir d’un fichier de
restauration sur le disque dur principal de I'utilisateur ou sur une clé USB externe.

e BIOS Recovery from Hard Drive (Récupération du BIOS a partir du disque dur) : activée par défaut

e Always perform integrity check (Toujours vérifier I'intégrité) : désactivée par défaut

Journaux systéme

Option
BIOS Events
Thermal Events

Power Events

Description
Permet de voir et d'effacer les événements POST de configuration du systeme (BIOS).
Permet d'afficher et d’effacer le journal des événements thermiques de la configuration du systeme.

Permet d'afficher et d'effacer le journal des événements d'alimentation de la configuration du systeme.

SupportAssist System Resolution (Résolution systéme
SupportAssist)

Option

Description

Auto OS Recovery Vous permet de contrdler le flux du démarrage automatique pour SupportAssist. Les options sont les suivantes :

Threshold

e [Eteint
o 1

e 2 (Activé par défaut)
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Option Description
e 3

SupportAssist OS Vous permet de restaurer SupportAssist OS Recovery (Désactivé par défaut)
Recovery

Mise a jour du BIOS

Mise a jour du BIOS dans Windows

A propos de cette tache
PRECAUTION : Si BitLocker n’est pas interrompu avant la mise a jour du BIOS, la prochaine fois que vous effectuerez
un redémarrage du systéme, celui-ci ne reconnaitra pas la clé BitLocker. Vous étes alors invité a saisir la clé de
récupération pour avancer et le systéme vous la demande a chaque redémarrage. Si la clé de récupération n’est pas
connue, cela peut provoquer une perte de données ou une réinstallation du systéme d’exploitation non nécessaire. Pour
plus d’informations sur ce sujet, voir I’article : https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Etapes
1. Rendez-vous sur www.dell.com/support.
2

Cliquez sur Support produits. Dans le champ Rechercher dans le support, saisissez le numéro de série de votre ordinateur et
cliquez sur Rechercher.

@ REMARQUE : Si vous ne connaissez pas le numéro de série, utilisez la fonctionnalité de SupportAssist pour identifier
automatiquement votre ordinateur. Vous pouvez également utiliser I'lD de produit ou rechercher manuellement le modele de
votre ordinateur.

Cliquez sur Pilotes et téléchargements. Développez Rechercher des pilotes.

Sélectionnez le systeme d’exploitation installé sur votre ordinateur.

Dans la liste déroulante Catégorie , sélectionnez BIOS.

Sélectionnez la version BIOS la plus récente et cliquez sur Télécharger pour télécharger le fichier BIOS de votre ordinateur.
Une fois le téléchargement terminé, accédez au dossier dans lequel vous avez enregistré le fichier de mise a jour du BIOS.
Double-cliquez sur I'icéne du fichier de mise a jour du BIOS et laissez-vous guider par les instructions affichées a I'écran.

© NO O b o

Pour plus d'informations, voir I'article 000124211 de la base de connaissances, a |'adresse www.dell.com/support.

Mise a jour du BIOS dans Linux et Ubuntu

Pour mettre a jour le BIOS du systéme sur un ordinateur équipé de Linux ou Ubuntu, consultez I'article de la base de connaissances
000131486 sur www.dell.com/support.

Mise a jour du BIOS a I’aide d’une clé USB dans Windows

A propos de cette tiche

PRECAUTION : Si BitLocker n’est pas interrompu avant la mise a jour du BIOS, la prochaine fois que vous effectuerez
un redémarrage du systéme, celui-ci ne reconnaitra pas la clé BitLocker. Vous étes alors invité a saisir la clé de
récupération pour avancer et le systéme vous la demande a chaque redémarrage. Si la clé de récupération n’est pas
connue, cela peut provoquer une perte de données ou une réinstallation du systéme d’exploitation non nécessaire. Pour
plus d’informations sur ce sujet, voir I’article : https://www.dell.com/support/article/sIn153694
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Etapes
1. Suivez la procédure de I'étape 1 a I'étape 6 de la section « Mise a jour du BIOS dans Windows » pour télécharger la derniere version du
fichier d'installation du BIOS.

2. Créez une clé USB de démarrage. Pour plus d’informations, voir I'article 000145519 de la base de connaissances, a I'adresse
www.dell.com/support.

Copiez le fichier d'installation du BIOS sur la clé USB de démarrage.

Connectez la clé USB de démarrage a I'ordinateur qui nécessite une mise a jour du BIOS.
Redémarrez I'ordinateur et appuyez sur la touche F12 .

Sélectionnez la clé USB a partir du menu Démarrage unique.

N o oA o

Saisissez le nom du fichier d'installation du BIOS, puis appuyez sur Entrée.
L'utilitaire de mise a jour du BIOS s’affiche.

8. Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran pour terminer la mise a jour du BIOS.

Mise a jour du BIOS depuis le menu de démarrage ponctuel F12.

Mise a jour du BIOS de votre ordinateur avec le fichier update.exe du BIOS copié sur une clé USB FAT32 et démarrage a partir du menu de
démarrage ponctuel F12.

A propos de cette tache

PRECAUTION : Si BitLocker n’est pas interrompu avant la mise a jour du BIOS, la prochaine fois que vous effectuerez
un redémarrage du systéme, celui-ci ne reconnaitra pas la clé BitLocker. Vous étes alors invité a saisir la clé de
récupération pour avancer et le systéme vous la demande a chaque redémarrage. Si la clé de récupération n’est pas
connue, cela peut provoquer une perte de données ou une réinstallation du systéme d’exploitation non nécessaire. Pour
plus d’informations sur ce sujet, voir I’article : https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Mise a jour du BIOS

Vous pouvez exécuter le fichier de mise a jour du BIOS a partir de Windows avec une clé USB amorgable ou depuis le menu de démarrage
ponctuel F12 de I'ordinateur.

La plupart des ordinateurs Dell construits apres 2012 disposent de cette fonctionnalité ; vous pouvez le confirmer en démarrant votre
ordinateur depuis le menu d'amorgage F12 et en vérifiant si I'option MISE A JOUR FLASH DU BIOS fait partie des options d’amorgage de
votre ordinateur. Si I'option est répertoriée, alors le BIOS prend en charge cette option de mise a jour.

@ REMARQUE : Seuls les ordinateurs disposant de I'option Mise a jour flash du BIOS dans le menu de démarrage ponctuel F12 peuvent
utiliser cette fonction.

Mise a jour a partir du menu de démarrage ponctuel
Pour mettre a jour le BIOS a partir du menu de démarrage ponctuel F12, vous devez disposer des éléments suivants :

Une clé USB utilisant le systeme de fichiers FAT32 (il est inutile que la clé soit de démarrage).

Le fichier exécutable du BIOS que vous avez téléchargé a partir du site Web de support Dell et copié a la racine de la clé USB.
Un adaptateur secteur branché sur I'ordinateur.

Une batterie d’ordinateur fonctionnelle pour flasher le BIOS

Effectuez les étapes suivantes pour exécuter la mise a jour du BIOS a partir du menu F12 :

PRECAUTION : Ne mettez pas I’ordinateur hors tension pendant la procédure de mise a jour du BIOS. L’ordinateur ne
démarre pas si vous le mettez hors tension.

Etapes

—

Lorsque I'ordinateur est hors tension, insérez la clé USB sur laquelle vous avez copié le fichier de flashage dans un port USB de
I'ordinateur.

2. Mettez I'ordinateur sous tension et appuyez sur la touche F12 pour accéder au menu d’amorgage, sélectionnez I'option Mise a jour du
BIOS a I'aide de la souris ou des touches fléchées, puis appuyez sur Enter.
L’écran de mise a jour du BIOS s’affiche.

3. Cliquez sur Flasher a partir d’un fichier.
4., Sélectionnez I'appareil USB externe.
B. Sélectionnez le fichier et double-cliquez sur le fichier cible du flashage, puis cliquez sur Envoyer.
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6.
7.

Cliquez sur Mise a jour du BIOS. L'ordinateur redémarre pour flasher le BIOS.
L’ordinateur redémarrera une fois la mise a jour du BIOS terminée.

Mot de passe systeme et de configuration

Tableau 10. Mot de passe systéme et de configuration

Type de mot de passe Description

Mot de passe systeme Mot de passe que vous devez saisir pour ouvrir une session sur le
systeme.

Mot de passe de configuration Mot de passe que vous devez saisir pour accéder aux parametres
du BIOS de I'ordinateur et les changer.

Vous pouvez définir un mot de passe systeme et un mot de passe de configuration pour protéger |'ordinateur.

®

PRECAUTION : Les fonctionnalités de mot de passe fournissent un niveau de sécurité de base pour les données de
I’ordinateur.

PRECAUTION : N’importe quel utilisateur peut accéder aux données de I’ordinateur s’il n’est pas verrouillé et s’il est
laissé sans surveillance.

REMARQUE : La fonctionnalité de mot de passe systeme et de configuration est désactivée.

Attribution d’un mot de passe systéme ou de configuration

Prérequis

Vous pouvez attribuer un nouveau Mot de passe systéme ou admin uniquement lorsque le statut est en Non défini.

Ap

ropos de cette tache

Pour entrer dans la configuration du systeme, appuyez sur F12 immédiatement apres la mise sous tension ou un redémarrage.

Eta
1.
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pes
Dans I'écran BIOS du systéme ou Configuration du systéme, sélectionnez Sécurité et appuyez sur Entrée.

L’écran Sécurité s’affiche.

Sélectionnez Mot de passe systéme/admin et créez un mot de passe dans le champ Entrer le nouveau mot de passe.
Suivez les instructions pour définir le mot de passe systeme :

e Un mot de passe peut contenir jusqu’a 32 caracteres.

Au moins un caractére spécial : ! "#$% &' () ¥ +,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{]}

Chiffresde 0 a 9.

Lettres majuscules de A a Z.

Lettres minuscules de a a z.

Saisissez le mot de passe systéme que vous avez saisi précédemment dans le champ Confirmer le nouveau mot de passe et cliquez
sur OK.

Appuyez sur Echap et enregistrez les modifications lorsque vous y étes invité.

Appuyez sur Y pour les enregistrer.
L’ordinateur redémarre.
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Suppression ou modification d’un mot de passe systéme ou de
configuration existant

Prérequis

Vérifiez que I'état du mot de passe est déverrouillé (dans la configuration du systeme) avant de supprimer ou modifier le mot de passe
du systéme et/ou le mot de passe de configuration existant. Vous ne pouvez pas supprimer ou modifier un mot de passe systeme ou
configuration existant si I'état du mot de passe est verrouillé.

A propos de cette tache

Pour entrer dans la configuration du systéme, appuyez sur F12 immédiatement apres la mise sous tension ou un redémarrage.

Etapes

1.

Dans I'écran BIOS du systéme ou Configuration du systéme, sélectionnez Sécurité du systéme et appuyez sur Entrée.
’écran Sécurité du systéme s’affiche.

Dans I'écran Sécurité du systéme, Vérifiez que 'Etat du mot de passe est Déverrouillé.

Sélectionnez Mot de passe du systéme, mettez a jour ou supprimez le mot de passe du systéme existant et appuyez sur Entrée ou
la touche Tab.

Sélectionnez Mot de passe de configuration, mettez a jour ou supprimez le mot de passe de configuration existant et appuyez sur

Entrée ou la touche Tab.

@ REMARQUE : Si vous modifiez le mot de passe du systeme et/ou de configuration, un message vous invite a ressaisir le nouveau
mot de passe. Si vous supprimez le mot de passe systeme et/ou de configuration, confirmez la suppression quand vous y étes
inviteé.

Appuyez sur Echap. Un message Vous invitera a enregistrer les modifications.

Appuyez sur Y pour les enregistrer et quitter la configuration du systeme.
L'ordinateur redémarre.

Effacement des paramétres CMOS

A propos de cette tache

| PRECAUTION : Effacer les paramétres CMOS réinitialise les paramétres du BIOS de votre ordinateur.

Etapes

No o Ns N

Retirez le cache de fond.

Déconnectez de la carte systéme le cable de la batterie.
Retirez la pile bouton.

Patientez une minute.

Remettez en place la pile bouton.

Connectez le cable de la batterie a la carte systeme.
Remettez en place le cache de fond.

Effacement des mots de passe systéeme et de
configuration du BIOS

A propos de cette tache

Pour effacer les mots de passe du systeme ou du BIOS, contactez le support technique Dell comme indiqué sur le site www.dell.com/
contactdell.
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@ REMARQUE : Pour en savoir plus sur la réinitialisation des mots de passe Windows ou d'application, consultez la documentation
fournie avec votre systeme Windows ou votre application.
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Dépannage

Sujets :

*  Manipulation des batteries lithium-ion gonflées

*  Diagnostics Dell SupportAssist de vérification des performances systeme avant démarrage
e Auto-test intégré (BIST)

. Voyants de diagnostic du systéme

e Voyants LED et caractéristiques

. Réinitialisation de I'horloge temps réel (RTC)

. Récupération du systeme d’exploitation

e Options de support de sauvegarde et de récupération

. Cycle d’alimentation Wi-Fi

. Elimination de I'électricité résiduelle (effectuer une réinitialisation matérielle)

Manipulation des batteries lithium-ion gonflées

Comme la plupart des ordinateurs portables, les ordinateurs portables Dell utilisent des batteries lithium-ion. La batterie lithium-ion-
polymeére est un type de batterie lithium-ion. Les batteries lithium-ion polyméres ont gagné en popularité ces derniéres années et elles sont
devenues chose courante dans I'industrie électronique en raison de la préférence des clients pour un format plat (en particulier avec les
nouveaux ordinateurs portables ultra-fins) et une batterie longue durée. La technologie de la batterie lithium-ion-polymeére va de pair avec
la possibilité que les cellules de la batterie gonflent.

Une batterie gonflée peut avoir un impact sur les performances de I'ordinateur portable. Afin de prévenir d'éventuels dommages au boitier
ou aux composants internes du périphérique pouvant amener au dysfonctionnement de I'appareil, cessez d'utiliser I'ordinateur portable et
déchargez-le en débranchant |'adaptateur secteur et en laissant la batterie se vider.

Les batteries gonflées ne doivent pas étre utilisées. Elles doivent étre remplacées et mises au rebut de la maniere qui convient. Nous

vous recommandons de contacter le support produits de Dell pour découvrir les options de remplacement d'une batterie gonflée selon les
modalités de la garantie applicable ou du contrat de service, y compris les options de remplacement par un technicien de service agréé par
Dell.

Les consignes de manipulation et de remplacement des batteries lithium-ion sont les suivantes :
e Soyez prudent lors de la manipulation des batteries lithium-ion.
e [Déchargez la batterie avant de la retirer du systeme. Pour décharger la batterie, débranchez I'adaptateur secteur du systeme et

utilisez le systeme uniquement sur batterie. Lorsque le systéme ne s'allume plus quand vous appuyez sur le bouton d’alimentation, la
batterie est completement déchargée.

La batterie ne doit pas étre écrasée, abimée, transpercée avec des objets étrangers ou laissée tomber.

N’exposez pas la batterie a des températures élevées. Ne désassemblez pas les modules de batterie et les cellules.
N’appuyez pas sur la batterie.

Ne pliez pas la batterie.

N'utilisez pas d’outil, quels qu'ils soient, pour faire levier sur la batterie.

Si une batterie reste coincée dans un périphérique a la suite d'un gonflement, n'essayez pas de la libérer. En effet, perforer, plier ou
écraser une batterie peut étre dangereux.

Ne tentez pas de remonter une pile endommagée ou gonflée dans un ordinateur portable.

Les batteries gonflées couvertes par la garantie doivent &tre retournées a Dell dans un conteneur d’expédition approuve (fourni

par Dell). cela doit &tre conforme aux réglementations en matiere de transport. Les batteries gonflée qui ne sont pas couvertes

par la garantie doivent étre mises au rebut dans un centre de recyclage approuvé. Contactez le support produit Dell & I'adresse
https://www.dell.com/support afin d'obtenir de I'aide et des informations supplémentaires.

e | 'utilisation d’'une batterie d’'une autre marque ou qui n'est pas compatible avec Dell peut accroitre le risque d’incendie ou d’explosion.
Remplacez la batterie uniquement par une batterie compatible achetée aupres de Dell, congue pour fonctionner avec votre ordinateur
Dell. N'utilisez pas de batterie provenant d’'un autre ordinateur. Achetez toujours des batteries authentiques sur https://www.dell.com
ou directement auprés de Dell.
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Les batteries lithium-ion peuvent gonfler pour diverses raisons comme I'age, le nombre de cycles de charge ou I'exposition a des
températures élevées. Pour plus d’informations sur la fagon d’améliorer les performances et la durée de vie de la batterie de votre
ordinateur portable et d’éviter que le probleme ne se reproduise, reportez-vous a Batterie de votre ordinateur portable Dell - Questions
frégquentes.

Diagnostics Dell SupportAssist de vérification des
performances systeme avant démarrage

A propos de cette tiche

Les diagnostics SupportAssist (également appelés diagnostics systeme) vérifient entierement le matériel. Les diagnostics

Dell SupportAssist de vérification des performances systeme avant démarrage sont intégrés au BIOS et démarrés par le BIOS en interne.
Les diagnostics du systeme intégrés offrent un ensemble d'options pour des appareils ou des groupes de périphériques particuliers, vous
permettant de :

e Exécuter des tests automatiquement ou dans un mode interactif

e Répéter les tests

e Afficher ou enregistrer les résultats des tests

[ ]

Exécuter des tests rigoureux pour présenter des options de tests supplémentaires afin de fournir des informations complémentaires
sur un ou des appareils défaillants

Afficher des messages d’état qui indiquent si les tests ont abouti

Afficher des messages d’erreur qui indiquent les problemes détectés au cours des tests

@ REMARQUE : Le test de certains périphériques nécessite I'intervention de I'utilisateur. Assurez-vous toujours d’étre présent au
terminal de I'ordinateur lorsque les tests de diagnostic sont effectués.

Pour plus d’informations, voir https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Exécution de la vérification des performances systéme avant
démarrage SupportAssist

Etapes

1. Allumez votre ordinateur.

2. Durant le démarrage de I'ordinateur, appuyez sur la touche F12 lorsque le logo Dell apparait.
3. Dans I'écran du menu de démarrage, sélectionnez I'option Diagnostics.

4. Cliquez sur la fleche dans le coin inférieur gauche.

LLa page d'accueil des diagnostics s’affiche.

5. Cliquez sur la fleche dans le coin inférieur droit pour passer a la page de liste.
Les éléments détectés sont répertoriés.

6. Pour lancer un test de diagnostic sur un périphérique donné, appuyez sur Echap, puis cliquez sur Yes (Oui) pour arréter le test de
diagnostic en cours.

7. Sélectionnez ensuite le périphérique que vous souhaitez diagnostiquer dans le panneau de gauche et cliquez sur Run Tests
(Exécuter les tests).

8. En cas de problémes, des codes d’erreur s’affichent.
Notez le code d’erreur et le numéro de validation et contactez Dell.

Auto-test intégré (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) est I'outil de diagnostic d'auto-test intégré de la carte systéeme qui améliore I'exactitude des diagnostics des
échecs du contréleur intégré de la carte systeme.

®| REMARQUE : Cet outil peut étre démarré manuellement avant le POST (Power On Self Test).
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Comment réaliser un test M-BIST

@ REMARQUE : Le test M-BIST doit étre initié sur un systeme éteint, qu'il soit branché sur I'alimentation secteur ou qu'il fonctionne
sur batterie.

1. Appuyez sur la touche M du clavier et sur le bouton d’alimentation pour initier la fonction M-BIST.

2. Alors que vous maintenez enfoncés la touche M et le bouton d’alimentation, 'indicateur de la batterie affiche deux états :
a. ETEINT :aucune panne détectée sur la carte systéme
b. ORANGE : indique un probléeme au niveau de la carte systeme

3. Encas d’échec de la carte systeme, le voyant d’état de la batterie clignotera selon I'un des codes d’erreur suivants pendant
30 secondes :

Tableau 11. Codes d’erreur LED

Séquence de clignotement Probléme possible

Orange Blanc

2 1 Défaillance du processeur

2 8 Panne du rail d'alimentation LCD

1 1 Echec de la détection du module TPM
2 4 Défaillance SPI irrécupérable

4. S'iin’y a pas de probleme avec la carte systeme, les écrans de couleur unie décrits dans la section LCD-BIST défileront sur I'écran LCD
pendant 30 secondes, puis I'écran LCD s’éteindra.

Test de rail d’alimentation LCD (L-BIST)

L-BIST est une amélioration de I'outil de diagnostic des codes d’erreur LED et est lancé automatiquement pendant I'auto-test de
démarrage. L-BIST vérifie le rail d’alimentation de I'écran LCD. Si aucune alimentation n’est fournie a I'écran LCD (par exemple, défaillance
du circuit L-BIST), le voyant LED d’état de la batterie flashe un code d’erreur [2,8] ou [2,7].

REMARQUE : En cas d’échec du test L-BIST, LCD-BIST ne peut pas fonctionner, car aucune alimentation n’est fournie a I'écran
LCD.

Comment appeler le test L-BIST :

1. Appuyez sur le bouton d’alimentation pour démarrer le systeme.
2. Sile systéme ne démarre pas normalement, vérifiez le voyant LED d’état de la batterie.

e Sile voyant LED d’état de la batterie signale un code d'erreur [2,7], il se peut que le cable d’écran ne soit pas branché
correctement.

e Sile voyant LED d’état de la batterie signale un code d’erreur [2,8], le rail d’alimentation de I'écran LCD de la carte systeme
présente une panne. L'écran LCD n’est donc pas alimenté.
3. Sile code d’erreur [2,7] s'affiche, vérifiez que le cable de I'écran est correctement branché.
4. Sile code d’erreur [2,8] s’affiche, remplacez la carte systeme.

Auto-test intégré (BIST) de I’écran LCD

Les ordinateurs portables Dell disposent d’un outil de diagnostic intégré qui vous aide a déterminer si I'anomalie de I'écran que vous
rencontrez est un probleme inhérent a I'écran LCD de I'ordinateur portable Dell ou a la carte vidéo (processeur graphique) et aux
parameétres du PC.

Lorsque vous remarquez des anomalies de I'écran comme des clignotements, des distorsions, des problemes de clarté, des images floues,
des lignes horizontales ou verticales, des décolorations, etc., il est toujours recommandé d'isoler I'écran LCD en exécutant I'autotest
intégré (BIST).
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Comment appeler le test BIST de I'écran LCD

1. Eteignez l'ordinateur portable Dell.

2. Déconnectez tous les périphériques connectés a I'ordinateur portable. Ne branchez que I'adaptateur secteur (chargeur) a I'ordinateur
portable.

3. Assurez-vous que I'écran LCD est propre (pas de particules de poussiére sur la surface de I'écran).

4. Maintenez la touche D enfoncée et allumez |'ordinateur portable pour passer en mode BIST (autotest intégré). Maintenez la touche D
appuyée jusqu’a ce que le systeme démarre.

5. L’écran affiche des blocs de couleurs et change les couleurs sur tout I'écran deux fois en blanc, noir, rouge, vert et bleu.

6. L’écran affiche ensuite les couleurs blanc, noir et rouge.

7. Examinez avec précaution I'écran pour détecter des anomalies (lignes, couleurs floues ou déformation a I'écran).

8. Ala fin de la derniére couleur unie (rouge), le systéme s’arréte.

@ REMARQUE : Les diagnostics de Dell SupportAssist lancent un LCD BIST, et attendent une intervention de I'utilisateur pour
confirmer le bon fonctionnement de I'écran LCD.

Voyants de diagnostic du systéme

Voyant d’état de la batterie et de I’alimentation

Le voyant d’'état de I'alimentation et de la batterie indique I'état de I'alimentation et de la batterie de I'ordinateur. Les états d’alimentation
sont les suivants :

Blanc fixe : I'adaptateur secteur est branché et la batterie est dotée de plus de 5 % de charge.

Orange : 'ordinateur fonctionne sur batterie et la batterie est dotée de moins de 5 % de charge.

|’'ordinateur fonctionne sur batterie et la batterie dispose de plus de 5 % de charge.

E
e | ’adaptateur secteur est branché et la batterie est complétement chargee.
[ ]
e |’ordinateur est en état de veille, de veille prolongée ou hors tension.

Le voyant d’état de I'alimentation et de la batterie peut également étre orange clignotant ou blanc en fonction des codes sonores
prédéfinis indiquant des défaillances diverses.

Par exemple, le voyant d'état de la batterie et de I'alimentation clignote en orange deux fois, suivi d'une pause, puis clignote en blanc trois
fois, suivi d’une pause. Ce schéma « 2, 3 » continue jusqu’a la mise hors tension de I'ordinateur et indique qu’aucune mémoire ou RAM
n'est détectée.

Le tableau suivant indique les différents codes des voyants d’état de la batterie et de I'alimentation ainsi que les problemes associés a ces

codes.

@ REMARQUE : Les codes des voyants de diagnostic et les solutions recommandées ci-dessous sont destinés aux techniciens de
maintenance Dell pour résoudre les problemes. N'effectuez que les opérations de dépannage et réparations autorisées ou formulées
par I'équipe d'assistance technique Dell. Les dommages causés par une personne non autorisée par Dell ne sont pas couverts par
votre garantie.

Tableau 12. Codes de voyants de diagnostics

Codes des voyants de Description du probléme

diagnostic (orange, blanc)

2,1 Défaillance de processeur

2,2 Carte systeme : défaillance BIOS ou ROM (Read-
Only Memory)

2,3 Aucune barrette de mémoire/RAM (Random-
Access Memory) détectée

2,4 Défaillance de la mémoire/RAM (Random-Access
Memory)

2,5 Mémoire non valide installée

2,6 Erreur de la carte systeme ou du chipset

2,7 Défaillance de I'écran - Message SBIOS
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Tableau 12. Codes de voyants de diagnostics (suite)

Codes des voyants de Description du probléme

diagnostic (orange, blanc)

3,1 Défaillance de la pile bouton.

3,2 Défaillance de carte PCI, carte vidéo ou puces
3,3 Image de récupération non trouvée

3,4 Image de récupération trouvée mais non valide
3,5 Défaillance du rail d’alimentation

3,6 Flash du BIOS du systeme incomplet

3,7 Erreur du moteur de gestion (ME)

Voyants LED et caractéristiques

Réinitialisation de I’horloge temps réel (RTC)

Avec la fonction de réinitialisation de I'horloge temps réel (RTC), le technicien de maintenance ou vous-méme pouvez restaurer les
systemes Dell Latitude en cas d'absence de POST/démarrage/alimentation. La fonction de réinitialisation RTC du cavalier existant a été
retirée sur ces modeles.

Démarrez la réinitialisation RTC avec le systéme hors tension et connecté a I'alimentation secteur. Appuyez sur le bouton d’alimentation et
maintenez-le enfoncé pendant 30 secondes. La réinitialisation RTC du systeme démarre des que vous relachez le bouton d’alimentation.

Récupeération du systéeme d’exploitation

Lorsque I'ordinateur ne parvient pas a démarrer sur le systéeme d’exploitation méme aprés plusieurs tentatives, il lance automatiquement
I'outil de récupération du systeme d’exploitation Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery est un outil autonome qui est préinstallé sur tous les ordinateurs Dell dotés du systéme d'exploitation
Windows. Il se compose d’outils pour diagnostiquer et résoudre les problemes qui peuvent se produire avant que votre ordinateur démarre
a partir du systeme d’exploitation. Il vous permet de diagnostiquer les problemes matériels, réparer votre ordinateur, sauvegarder vos
fichiers, ou restaurer votre ordinateur a son état d'origine.

Vous pouvez également le télécharger a partir du site Web de support Dell pour dépanner et corriger votre ordinateur s'il ne parvient pas a
démarrer a partir du systeme d’exploitation principal a cause de défaillances logicielles ou matérielles.

Pour plus d'informations sur I'outil Dell SupportAssist OS Recovery, consultez le guide d'utilisation Outils de facilité de maintenance sur
www.dell.com/serviceabilitytools. Cliquez sur SupportAssist puis sur SupportAssist restauration du systéme d’exploitation.

Options de support de sauvegarde et de récupération

Il est recommandé de créer un lecteur de récupération pour dépanner et résoudre les problemes qui peuvent se produire avec Windows.
Dell propose plusieurs options de restauration du systeme d’exploitation Windows sur votre PC Dell. Pour plus d’informations, voir la
section Options de restauration et supports de sauvegarde Dell pour Windows.

Cycle d’alimentation Wi-Fi

A propos de cette tache

Si votre ordinateur ne parvient pas a accéder a Internet en raison de problemes de connectivité Wi-Fi, une procédure de cycle
d'alimentation Wi-Fi peut étre effectuée. La procédure suivante fournit des instructions sur la fagon de réaliser un cycle d’alimentation
Wi-Fi:

®| REMARQUE : Certains fournisseurs d'acces Internet (FAI) fournissent un modem/routeur.
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Etapes

Eteignez l'ordinateur.

Eteignez le modem.

Mettez hors tension le routeur sans fil.
Patientez 30 secondes.

Mettez sous tension le routeur sans fil.
Mettez sous tension le modem.

NoO oA NS

Allumez votre ordinateur.

Elimination de I’électricité résiduelle (effectuer une
réinitialisation matérielle)

A propos de cette tache

L'électricité résiduelle est I'électricité statique résiduelle qui reste sur I'ordinateur méme une fois qu'il a été mis hors tension et que la
batterie a été retirée.

Pour votre sécurité et pour protéger les composants électroniques sensibles de votre ordinateur, vous devez éliminer I'électricité résiduelle
avant de retirer ou de remplacer des composants de votre ordinateur.

L"élimination de I'électricité résiduelle, également connue sous le nom de « réinitialisation matérielle », est aussi une étape de dépannage
courante si I'ordinateur ne se met pas sous tension ou ne démarre pas dans le systeme d’exploitation.

Pour éliminer I’électricité résiduelle (effectuer une réinitialisation matérielle)

tapes

Eteignez I'ordinateur.

Débranchez 'adaptateur secteur de I'ordinateur.

Retirez le cache de fond.

Retirez la batterie.

Maintenez le bouton d’alimentation appuyé pendant 20 secondes pour éliminer I'électricité résiduelle.
Installez la batterie.

Installez le cache de fond.

Branchez I'adaptateur secteur a I'ordinateur.

©®NO TN NS m

Allumez votre ordinateur.

@ REMARQUE : Pour en savoir plus sur la réinitialisation matérielle, consultez I'article de la base de connaissances 000130881 sur
www.dell.com/support.
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Obtenir de 'aide

Sujets :

. Contacter Dell

Contacter Dell

Prérequis

REMARQUE : Si vous ne possédez pas une connexion Internet active, vous pourrez trouver les coordonnées sur votre facture
d’achat, bordereau d’expédition, acte de vente ou catalogue de produits Dell.

A propos de cette tache

Dell offre plusieurs options de service et de support en ligne et par téléphone. La disponibilité des produits varie selon le pays et le produit.
Certains services peuvent ne pas étre disponibles dans votre région. Pour contacter le service commercial, du support technique ou client
de Dell :

tapes

Rendez-vous sur Dell.com/support.

Recherchez votre pays ou région dans le menu déroulant Choisissez un pays ou une région situé¢ au bas de la page.

E

1.

2. Sélectionnez la catégorie de support

3

4. Sélectionnez le lien de service ou de support en fonction de vos besoins.
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