Dell Precision 3540
Handbuch zu Setup und technischen Daten

rschriftenmodell: P8OF
rschriftentyp: P80F001

\'/]
\'/]
September 2021
Rev. AO1




Anmerkungen, Vorsichtshinweise und Warnungen

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |lhr Produkt besser einsetzen
kénnen.

®

Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

A

© 2020 Dell Inc. oder ihre Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell, EMC und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder
Tochterunternehmen. Andere Markennamen sind moglicherweise Marken der entsprechenden Inhaber.
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Einrichten des Computers

1. Schlief3en Sie den Netzadapter an und driicken Sie den Betriebsschalter.

@lANMERKUNG: Um Energie zu sparen, wechselt der Akku mdglicherweise in den Energiesparmodus.

2. Stellen Sie das Setup des Windows-Systems fertig.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um das Setup abzuschlief3en. Beim Einrichten wird Folgendes von Dell empfohlen:

e Stellen Sie eine Verbindung zu einem Netzwerk fir Windows-Updates her.
ANMERKUNG: Wenn Sie sich mit einem geschutzten Wireless-Netzwerk verbinden, geben Sie das Kennwort fiir das
Wireless-Netzwerk ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

e Wenn Sie mit dem Internet verbunden sind, melden Sie sich mit einem Microsoft-Konto an oder erstellen Sie eins. Wenn Sie nicht
mit dem Internet verbunden sind, erstellen Sie ein Konto offline.
e (Geben Sie im Bildschirm Support and Protection (Support und Sicherung) Ihre Kontaktdaten ein.

3. Dell Apps im Windows-Startment suchen und verwenden — empfohlen

Tabelle 1. Dell Apps ausfindig machen

Dell Apps Details

VJ Dell Produktregistrierung

Registrieren Sie Ihren Computer bei Dell.

Dell Hilfe und Support

Rufen Sie die Hilfe fur lhren Computer auf und erhalten Sie
Support.

Einrichten des Computers 5



Tabelle 1. Dell Apps ausfindig machen (fortgesetzt)

Dell Apps Details

SupportAssist

Uberpriift proaktiv den Funktionszustand der Hardware und
Software des Computers.

()| ANMERKUNG: Nehmen Sie eine Verlangerung oder ein
Upgrade der Garantie vor, indem Sie auf das Ablaufdatum
in SupportAssist klicken.

Dell Update

Aktualisiert Inren Computer mit kritischen Fixes und wichtigen
Gerétetreibern, sobald diese verflgbar sind.

Dell Digital Delivery

Ermdglicht das Herunterladen von Softwareanwendungen,
inklusive Software, die Sie erworben haben, die jedoch nicht auf
Ihrem Computer vorinstalliert ist.

4. Erstellen Sie ein Wiederherstellungslaufwerk fur Windows.
@ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, ein Wiederherstellungslaufwerk fur die Fehlerbehebung zu erstellen und Probleme zu
beheben, die ggf. unter Windows auftreten.

Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen eines USB-Wiederherstellungslaufwerks fur Windows.

6 Einrichten des Computers



Erstellen eines USB-
Wiederherstellungslaufwerks fur Windows

Erstellen Sie ein Wiederherstellungslaufwerk flr die Fehlersuche und -behebung unter Windows. Es ist ein leeres USB-Flashlaufwerk mit
einer Speicherkapazitdt von mindestens 16 GB erforderlich, um das Wiederherstellungslaufwerk zu erstellen.

@lANMERKUNG: Dieser Vorgang kann bis zu 1 Stunde dauern.

®

ANMERKUNG: Die nachfolgenden Schritte variieren je nach installierter Windows-Version. Aktuelle Anweisungen finden Sie auf der
Microsoft-Support-Website.

1. Schlief3en Sie das USB-Flashlaufwerk an Ihren Computer an.
2. Geben Sie in der Windows-Suche Wiederherstellung ein.

Klicken Sie in den Suchergebnissen auf Create a Recovery Drive (Wiederherstellungslaufwerk erstellen).
Das Fenster User Account Control (Benutzerkontosteuerung) wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Yes (Ja), um fortzufahren.
Das Feld Recovery Drive (Wiederherstellungslaufwerk) wird angezeigt.

5. Wahlen Sie Back up system files to the recovery drive (Systemdateien auf dem Wiederherstellungslaufwerk sichern) und klicken
Sie auf Next (Weiter).

6. Wahlen Sie USB flash drive (USB-Flashlaufwerk) und klicken Sie auf Next (Weiter).
Es wird eine Meldung angezeigt, die angibt, dass alle auf dem USB-Flashlaufwerk vorhandenen Daten geldscht werden.

7. Klicken Sie auf Erstellen.

Klicken Sie auf Finish (Fertigstellen).
Weitere Informationen zur Neuinstallation von Windows von einem USB-Wiederherstellungslaufwerk finden Sie im Abschnitt zum
Troubleshooting im Service-Handbuch Ihres Produkts unter www.dell.com/support/manuals.

Erstellen eines USB-Wiederherstellungslaufwerks fiir Windows 7


https://support.microsoft.com
https://www.dell.com/support/manuals

Themen:

Bildschirmansicht

Linke Seitenansicht

1.

Rechte Seitenansicht

N oo

N o=

Bildschirmansicht

Linke Seitenansicht

Rechte Seitenansicht
Ansicht der Handballenstutze
Unterseite
Tastenkombinationen

Mikrofon

Kamera

Mikrofon
LED-Aktivitdtsanzeige

Netzanschluss-Port
3. USB 3.1 Gen 1-Port mit PowerShare

MicroSD-Kartenleser
USB 3.1 Gen 1-Anschluss
HDMI-Anschluss
Vorrichtung fir Wedge-Sicherheitsschloss

Gehauseubersicht

2. Kameraverschluss
Kamerastatusanzeige
6. LCD-Bildschirm

o

2. USB 3.1 Gen 2-Port (Typ C) mit DisplayPort/Thunderbolt
4. Smart Card-Leser (optional)

2. Kopfhérer-/Mikrofonanschluss
USB 3.1 Gen 1-Anschluss
6. Netzwerkanschluss

B

Ansicht der Handballenstiitze

1.

Betriebsschalter mit optionalem Fingerabdruck-Lesegerat
3. Kontaktloser SmartCard-Leser

5. TrackPoint (optional)

Unterseite

1.

Luftungsschlitz

2. Service-Tag-Nummer
3. Lautsprecher
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4. Touchpad



Tastenkombinationen

ANMERKUNG: Die Tastaturzeichen kénnen je nach Tastatursprachkonfiguration variieren. Die in Tastenkombinationen verwendeten

Tasten bleiben in allen Sprachkonfigurationen gleich.

Tabelle 2. Liste der Tastenkombinationen

Tasten Primére Sekundire Funktionsweise (Fn+Taste)
Funktionsweise

Fn+ Esc Escape Fn-Tastensperre umschalten

Fn+F1 Audio stumm stellen F1-Funktionsweise

Fn+F2 Lautstarke reduzieren | F2-Funktionsweise

Fn+F3 Lautstarke erhéhen F3-Funktionsweise

Fn+F4 Mikrofon stumm F4-Funktionsweise
schalten

Fn+F5 Tastaturbeleuchtung F5-Funktionsweise
ein- oder ausschalten.

Fn + F6 Helligkeit reduzieren F6-Funktionsweise

Fn+F7 Helligkeit erhdhen F7-Funktionsweise

Fn+F8 Auf externe Anzeige F8-Funktionsweise
umschalten

Fn+ F10 Drucktaste F10-Funktionsweise

Fn+F11 Startseite F11-Funktionsweise

Fn+12 Ende F12-Funktionsweise

Fn + Strg Anwendungsmen( -
offnen

Gehauseiibersicht
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Technische Daten

@ ANMERKUNG: Die angebotenen Konfigurationen kénnen je nach Region variieren. Die folgenden Angaben enthalten nur die
technischen Daten, die laut Gesetz im Lieferumfang lhres Computers enthalten sein mussen. Wechseln Sie fUr weitere Informationen
Uber die Konfiguration lhres Computers zu Hilfe und Support auf lhrem Windows-Betriebssystem und wahlen Sie die Option zum
Anzeigen der Informationen Uber lhren Computer aus.

Themen:

. Systeminformationen

. Prozessor

e Speicher

*  Beilagerung

. Systemplatinenanschllsse
¢ Medienkartenlesegerat

e Audio

¢ Videokarte

. Kamera

¢ Kommunikation

*  Wireless

¢ Anschlisse und Stecker
*  Anzeige

e Tastatur

¢ Touchpad

*  Fingerabdruckleser — optional

. Betriebssystem

e Akku

¢ Netzadapter

*  Sensor- und Steuerungsspezifikationen
e Abmessungen und Gewicht

*  Computerumgebung

e Security (Sicherheit)

*  Sicherheitssoftware

Systeminformationen

Tabelle 3. Systeminformationen

Funktion Technische Daten
Chipsatz In Prozessor integriert
DRAM-Busbreite 64 Bit

Flash-EPROM 32 MB

PCle-Bus Bis zu Gen3

Externe Busfrequenz Bis zu 8 GT/s

10 Technische Daten



Prozessor

@ ANMERKUNG: Die Prozessoranzahl stellt kein Maf3 fur Leistung dar. Die Verfligbarkeit von Prozessoren kann je nach Region bzw.

Land variieren und unterliegt Anderungen.

Tabelle 4. Prozessor

Typ

UMA-Grafik

Separate Grafikkarte

Intel Core i7-8665U-
Prozessor, 4 Cores, 8 MB
Cache, 1,9 GHz, 4,8 GHz
Turbo, 15 W, vPro

Intel UHD-Grafikkarte 620

AMD Radeon Pro WX2100

Intel Core-i7-8565U-
Prozessor, 4 Cores, 8 MB
Cache, 1,8 GHz, 4,6 GHz
Turbo, 15 W)

Intel UHD-Grafikkarte 620

AMD Radeon Pro WX2100

Intel Core i5-8265U-
Prozessor, 4 Cores, 6 MB
Cache, 1,6 GHz, 3,9 GHz
Turbo, 15 W

Intel UHD-Grafikkarte 620

AMD Radeon Pro WX2100

Intel Core i5-8365U-
Prozessor, 4 Cores, 6MB
Cache, 1,6 GHz, 4,1 GHz
Turbo, 15 W, vPro

Intel UHD-Grafikkarte 620

AMD Radeon Pro WX2100

Speicher

Tabelle 5. Arbeitsspeicher

Maximale Speicherkonfiguration

Funktion Technische Daten
Minimale Speicherkonfiguration 4GB
32 GB

Anzahl der Steckplatze

2 x SODIMM-Steckpléatze

Maximal unterstitzte Speicherkapazitat pro Steckplatz

16 GB

Arbeitsspeicheroptionen

4GB (1x 4 GB)
8 GB (2 x4 GB)
8 GB (1x 8 GB)
16 GB (2 x 8 GB)
16 GB (1x 16 GB)
32 GB (2 x 16 GB)

Typ

Dual-Channel-DDR4

Geschwindigkeit

2666 MHz Non-ECC SDRAM arbeitet mit 2400 MHz mit Intel-
Prozessoren der 8. Generation.

Technische Daten

1"




Bei Lagerung

Tabelle 6. Speicherspezifikationen

Typ Bauweise Schnittstelle Kapazitat

PCle NVMe Solid-State- M.2-2280-SSD PCle Gen 3 x4 NVMe, bis zu Biszu2 TB

Laufwerk 32 Ghit/s

PCle NVMe Solid-State- M.2-SSD (2230) PCle Gen 3x2 NVMe, bis zu Bis zu 256 GB

Laufwerk 32 Gbit/s

SATA-SSD-Laufwerk M.2-SSD (2280) SATA Bis zu 512 GB

SED PCle Solid-State-Laufwerk | M.2-SSD (2280) SED-PCle Bis zu 512 GB

HDD (Festplatte) 2,5 Zoll SATA e Biszu1TB, 5400 RPM
e Biszu2TB, 7.200 RPM

Systemplatinenanschlisse

Tabelle 7. Systemplatinenanschliisse

Funktion

Technische Daten

M.2-Anschliisse

e Ein M.2-2230-Key-E-Anschluss
e FEin M.2-2280-Key-E-Anschluss
e Ein M.2-3042-Key-B-Anschluss

Medienkartenlesegerat

Tabelle 8. Technische Daten des Medienkartenlesegerits

Funktion

Technische Daten

Typ

Steckplatz fur Micro-SD-Kartenleser
Micro-SD-Karte

Audio

Tabelle 9. Audio

Funktion

Technische Daten

Controller

Realtek ALC3254 mit Waves MaxxAudio Pro

Stereo-Konvertierung

24-Bit-DAC (Digital-zu-Analog) und -ADC (Analog-zu-Digital)

Typ HD Audio

Lautsprecher Zwei

Schnittstelle Intern:
e Intel HDA (High-Definition-Audio)
Extern:

e 7/.1-Kanalausgang Uber HDMI
e Digitaler Mikrofoneingang am Kameramodul

12 Technische Daten




Tabelle 9. Audio (fortgesetzt)

Funktion

Technische Daten

e Headset-Kombibuchse (Anschluss fir Stereokopfhorer/
Mikrofoneingang)

Interner Verstarker

Integriert in ALC3254 (Klasse D, 2 W)

Externe Lautstarkeregler

Tasten zur Mediensteuerung

Lautsprecherausgang: Durchschnittlich: 2 W
Maximal: 2,5 W
Mikrofon Digital-Array-Mikrofone

Videokarte

Tabelle 10. Videokarte — Technische Daten

Controller

Typ

CPU-
Abhiéngigkeit

Grafikspeicher

typ

Maximale
Auflésung

Kapazitat Unterstiitzung
fur externe

Bildschirme

Intel UHD-
Grafikkarte 620

UMA

e Intel Core
i7-8665U-
Prozessor
(vPro)

e Intel Core
i7-8565U-
Prozessor

e Intel Core
i5-8365U-
Prozessor

e Intel Core
i5-8265U-
Prozessor

Integriert

2GB HDMI 1.4b-Port 1920 x 1200 bei

60 Hz

AMD Radeon
Pro WX2100

Separat

NA

GDDR5

2GB - -

Kamera

Tabelle 11. Kamera

Funktion Technische Daten

Kameratyp RGB, HD-Fixfokus

IR-Kamera 6-mm-Infrarotkamera (optional)
Auflésung Standbild: HD-Aufldésung (1280 x 720)

Video: HD-Aufldsung 1280 x 720 (HD) bei 30 fps

Diagonaler Betrachtungswinkel

Infrarot: 87 Grad
RGB: 78,6 Grad

Sensortyp

CMOS Sensortechnologie

Technische Daten
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@ ANMERKUNG: Die RBG + IR-Kamera ist nur fur Windows Hello Anwendungen und andere Anwendungen kdnnen sie nicht

verwenden.
Kommunikation
Tabelle 12. Kommunikation — Technische Daten
Funktion Technische Daten
Netzwerkadapter Integrierter Anschluss 1219-V 10/100/1.000 Mbit/s Ethernet
(RJ-45)

e Intel Core® i5-8365U der 8. Generation
e Intel Core® i7-8665U der 8. Generation

Integrierter Anschluss 1217-LM 10/100/1.000 Mbit/s Ethernet
(RJ-45)

e Intel Core® i3-8145U der 8. Generation

e Intel Core® i5-8265U der 8. Generation

Wireless

Tabelle 13. Wireless - technische Daten

Technische Daten

Intel Dual-Band Wireless-AC 9560 (802.11ac), 2x2 + Bluetooth 5.0

Qualcomm QCAB1x4A 802.1ac Dual Band (2x2) — Wireless-Adapter + Bluetooth 4.2

Intel Wi-Fi 6 AX200 (2x2) Tax 160 MHz + Bluetooth 5.0 (optional)

Anschliisse und Stecker

Tabelle 14. Anschliisse und Stecker

Funktion Technische Daten
Speicherkartenleser e Ein microSD-Kartenleser
USB e Drei USB 3.1-Gen 1-Ports (Typ A)
e FEin USB 3.1-Gen 2-Port (Typ C) mit DisplayPort / Thunderbolt
3 (optional)
Security (Sicherheit) Nobel wedge-Anschluss fur Diebstahlsicherung
Audio Ein Headset-Anschluss (Mikrofon/Kopfhérer-Kombi)
Grafik Ein HDMI 1.4-Port (unterstUtzt bis zu 4K bei 30 Hz)
Netzwerkadapter RJ-45, 10/100/1000, mit LED-Anzeige

14 Technische Daten



Anzeige

Tabelle 15. Anzeige — technische Daten

Funktion

Technische Daten

Typ

15,6 Zoll HD (1366 x 768) WLED, blendfrei, 16:9
15,6 Zoll FHD (1920 x 1080) WLED, blendfrei (optional)

Hohe (aktiver Bereich)

193,6 mm (76,22 Zoll)

Breite (aktiver Bereich)

344,2 mm (135,51 Zoll)

Diagonale

394,91 mm (15,55 Zoll)

Pixel pro Zoll (PPI)

100
141 (optional)

Kontrastverhaltnis

500:1 (Typ.)
700:1 (Typ.) (optional)

Luminanz/Helligkeit (Standard)

220 cd/gm
300 cd/gm (optional)

Bildwiederholfrequenz

60 Hz

Horizontaler Betrachtungswinkel (mindestens)

+/- 40 Grad
+/-80 Grad (optional)

Vertikaler Betrachtungswinkel (mindestens)

oben/unten 10/30 Grad
+/-80 Grad (optional)

Leistungsaufnahme (maximal)

42 W
6,2 W (optional)

Tastatur

Tabelle 16. Tastatur

Funktion

Technische Daten

Anzahl der Tasten

e 102 (USA und Kanada)
e 103 (GB)
e 106 (Japan)

Grof3e

Volle Grofie
e X =18,6 mm (0,73 Zoll) Tastenabstand
e Y=19,05 mm (0,75 Zoll) Tastenabstand

Tastatur mit Hintergrundbeleuchtung

Optional (Hintergrundbeleuchtung oder keine
Hintergrundbeleuchtung)

Layout

QWERTY

Technische Daten
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Touchpad

Tabelle 17. Touchpad

Funktion Technische Daten
Auflésung 1221 x 661
Abmessungen e Breite: 101,7 mm (4,00 Zoll)
e Hohe: 55,2 mm (2,17 Zoll)
Multi-Touch Unterstitzt FUnf-Finger-Multitouch

@ ANMERKUNG: Weitere Informationen Uber Touchpad-Gesten
fir Windows 10 finden Sie im Microsoft Knowledge Base-
Artikel 4027871 unter support.microsoft.com.

Tabelle 18. Unterstiitzte Gesten

Desktops wechseln)

Unterstiitzte Gesten Windows 10
Cursor bewegen Unterstitzt
Anklicken/antippen Unterstitzt
Anklicken und ziehen Unterstitzt
Mit 2 Fingern scrollen Unterstitzt
Mit 2 Fingern verkleinern/vergrof3ern Unterstitzt
Mit 2 Fingern tippen (mit der rechten Maustaste klicken) Unterstitzt
Mit 3 Fingern tippen (Cortana aufrufen) Unterstitzt
Mit 3 Fingern nach oben wischen (alle offenen Fenster anzeigen) Unterstitzt
Mit 3 Fingern nach unten wischen (Desktop anzeigen) Unterstitzt
Mit 3 Fingern nach rechts oder links wischen (zwischen getffneten | Unterstitzt
Fenstern wechseln)

Mit 4 Fingern tippen (Info-Center aufrufen) Unterstitzt
Mit 4 Fingern nach rechts oder links wischen (zwischen virtuellen | Unterstitzt

Fingerabdruckleser - optional

Tabelle 19. Daten zum Fingerabdrucklesegerat

Funktion Technische Daten
Typ FPR-IN-Netzschalter
FPR auf Handballenstttze
Sensortechnologie Kapazitiv
Sensorauflésung 363 PPI
508 DPI
Sensorbereich Durchmesser: 10 mm

12,8 mm x 18 mm
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Betriebssystem

Tabelle 20. Betriebssystem

Funktion

Technische Daten

Unterstitzte Betriebssysteme

Red Hat 7.5

Windows 10 Home (64 Bit)
Windows 10 Professional (64 Bit)
Ubuntu 18.04 LTS (64 Bit)

Akku

Tabelle 21. Akku

Entladen: O ©C bis 60 °C (32 °F bis
139 °F)

Entladen: O ©C bis 60 °C (32 °F bis
139 °F)

Funktion Technische Daten
Typ Schnell aufladbarer Lithium-lonen- Schnell aufladbarer Lithium-lonen- Schnell aufladbarer Lithium-lonen-
Akku mit 3 Zellen (42 Wh) Akku mit 3 Zellen (51 Wh) Akku mit 4 Zellen (68 Wh)
Abmessungen Breite 95,9 mm Breite 95,9 mm Breite 95,9 mm
Tiefe (3,78 Zoll) Tiefe (3,78 Zoll) Tiefe (3,78 Zoll)
Hohe 181 mm (7,13 Zoll) Hohe 181 mm (7,13 Zoll) Hohe ?g?;nzr;]”)
7,05 mm 7,05 mm '
(0,28 Zall) (0,28 Zall) 7,05 mm
(0,28 Zall)
Gewicht 200 g (0,44 Pfund) 250 g (0,55 Pfund) 3409 (0,75 1b)
(maximal)
Spannung 11,40 V Gleichspannung 11,40 V Gleichspannung 7,60 V Gleichspannung
Lebensdauer 300 Entlade-/Ladezyklen 300 Entlade-/Ladezyklen 300 Entlade-/Ladezyklen
(Standardpackung)
1000 Entlade-/Ladezyklen (LCL-
Packung)
Ladezeit bei Standardladevorg | 0 ©C bis 50 °C: | Standardladevorg | 0 ©C bis 50 ©C: | Standardladevorg | 0 °C bis 50 °C:
ausgeschaltetem | ang 4 Stunden ang 4 Stunden ang 4 Stunden
Computer (ca.) Express Charge | oC bis 15 °C: Express Charge | goC pis 15 °C: Express Charge | oC pis 15 oC:
4 Stunden 4 Stunden 4 Stunden
16 ©C bis 45 °C: 16 ©C bis 45 °C: 16 ©C bis 45 °C:
2 Stunden 2 Stunden 2 Stunden
46 °C bis 50 °C: 46 °C bis 50 °C: 46 °C bis 50 °C:
3 Stunden 3 Stunden 3 Stunden
Betriebsdauer Hangt von den vorherrschenden Hangt von den vorherrschenden Hangt von den vorherrschenden
Betriebsbedingungen ab und kann Betriebsbedingungen ab und kann Betriebsbedingungen ab und kann
unter gewissen verbrauchsintensiven | unter gewissen verbrauchsintensiven | unter gewissen verbrauchsintensiven
Bedingungen erheblich kiirzer sein. Bedingungen erheblich kirzer sein. Bedingungen erheblich kirzer sein.
Temperaturbereic | Laden: O ©C bis 50 ©C (32 °F bis Laden: 0 ©C bis 50 °C (32 °F bis 122 | Laden: O °C bis 50 °C (32 °F bis
h: Betrieb 122 OF) OF) 122 OF)

Entladen: O ©C bis 60 °C (32 °F bis
139 °F)
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Tabelle 21. Akku (fortgesetzt)

Funktion Technische Daten

Temperaturbereic | 20 °C bis 60 °C (-4 °F bis 140 °F) | -20 °C bis 60 °C (-4 °F bis 140 °F) | -20 °C bis 60 °C (-4 °F bis 140 °F)
h: Lagerung

Knopfzellenbatter | CR-2032 CR-2032 CR-2032
ie
Netzadapter
Tabelle 22. Netzadapter Technische Daten
Funktion Technische Daten
Typ E565W ES590W
Eingangsspannung 100 V - 240 V Wechselspannung 100 V - 240 V Wechselspannung
Eingangsstrom (maximal) 15A 1,6 A
Adaptergrofie Abmessungen Abmessungen
In Zoll: 0,87 x 2,60 x 4,17 In Zoll: 0,87 x 2,60 x 5,12
In mm: 22 x 66 x 106 In mm: 22 x 66 x 130
Stecker 7,4 mm 7,4 mm
Gewicht 0,23 kg (0,511b) 0,32 kg (0,70 Ib)
Ausgangsstrom 3,34A (Dauerstrom) 4,62 A (konstante Stromabgabe)
Nennausgangsspannung 19,5 VDC 19,5 VDC
Temperaturbereich (Betrieb) | O ©C bis 40 °C (32 °F bis 104 °F) 0 °C bis 40 °C (32 °F bhis 104 °F)
Temperaturbereich —-40° C bis 70° C (-40° F bis 158° F) —40° C bis 70° C (-40° F bis 158° F)
( Lagerung )

Sensor- und Steuerungsspezifikationen

Tabelle 23. Sensor- und Steuerungsspezifikationen

Technische Daten

1. Free-Fall-Sensor auf der Hauptplatine

2. Hall-Effekt-Sensor (Erkennt, wenn der Deckel geschlossen ist)

Abmessungen und Gewicht

Tabelle 24. Abmessungen und Gewicht

Funktion Technische Daten

Hohe Vorderseite: 20,35 mm (0,80 Zoll)
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Tabelle 24. Abmessungen und Gewicht (fortgesetzt)

Funktion Technische Daten

Ruckseite: 22,00 mm (0,87 Zoll)
Breite 359,1mm (14,14 Zoll)
Tiefe 236,25 mm (9,30 Zoll)
Gewicht 1,83 kg (4,04 Pfund)
Computerumgebung

Luftverschmutzungsklasse: G1 gemaf ISA-S71.04-1985

Tabelle 25. Computerumgebung

Betrieb

Lagerung

Temperaturbereich

0 °C bis 35 °C (32 °F bis 95 °F)

~40 °C bis 65 °C (~40 °F bis 149 °F)

Relative Luftfeuchtigkeit (maximal)

10 bis 80 % (nicht kondensierend)
(D| ANMERKUNG: Max.
Taupunkttemperatur = 26 °C

0 % bis 95 % (nicht-kondensierend)
()| ANMERKUNG: Maximale
Taupunkttemperatur = 33 °C

Vibration (Maximum)

0,26 G Effektivbeschleunigung (GRMS)

1,37 G Effektivbeschleunigung (GRMS)

Stof3 (maximal)

105G T

40 Gt

Hohe tber NN (maximal)

-15,2 m bis 3048 m (-50 Fuf3 bis
10,000 Fuf3)

-15,2 m bis 10.668 m (-50 Fuf3 bis
35.000 FuB3)

* Gemessen Uber ein Vibrationsspektrum, das eine Benutzerumgebung simuliert.

T Gemessen bei in Betrieb befindlicher Festplatte mit einem 2-ms-Halbsinus-Impuls.

T Gemessen mit einem 2-ms-Halbsinus-Impuls mit Festplatte in Ruheposition.

Security (Sicherheit)

Tabelle 26. Security (Sicherheit)

Funktion

Technische Daten

Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Auf der Systemplatine integriert

Firmware TPM

Optional

UnterstUtzung fur Windows Hello

Ja, optionaler Fingerabdruckleser am Betriebsschalter

Optionale IR-Kamera

Kabelschloss Wedge-Sicherheitsschloss
Dell SmartCard-Tastatur Optional
Zertifizierung FIPS 140-2 fur TPM Ja

Erweiterte Authentifizierung mit ControlVault 3 mit der
Zertifizierung FIPS 140-2, Stufe 3

Ja, fur FPR, SC und CSC/NFC

Technische Daten
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Tabelle 26. Security (Sicherheit) (fortgesetzt)

Funktion

Technische Daten

Nur Fingerabdrucklesegerat

Touch-Fingerabdruckleser im Netzschalter, verknipft mit
ControlVault 3

Kontaktgebundene Smart Card und ControlVault 3

Zertifizierung FIPS 201 des Smart Card-Lesegeréats/SIPR

Sicherheitssoftware

Tabelle 27. Sicherheitssoftware — technische Daten

Funktion

Technische Daten

Dell Endpoint Security Suite Enterprise

Optional

Sicherheitssoftware des Latitude-Systems gemaf3
Funktionsschema/Zyklusliste

Die kontaktlose SmartCard wird Gber Broadcom aktiviert. BRCM
erstellt eine Begleitgerdteanwendung Uber CDF und erméglicht den
Kunden auf diese Weise, sich mit ihren kontaktlosen SmartCards im
Betriebssystem zu authentifizieren und sich mit Windows Hello zu
koordinieren.

D-Pedigree (Funktionalitat fir sichere Lieferkette) - Die
Bereitstellung einer sicheren Lieferkette fir ein Produkt

deckt die BIOS-Image-Integritat, die Produktkette und die
Ruckverfolgbarkeit der Teile ab. Die Implementierung der sicheren
Lieferkette erfordert eine BIOS-Image-Kartierung, INFO-Zahlen
und MODs (um den Prozess auszuldsen) sowie die Unterstltzung

und das Testen von MDiags fur die Validierung des Brennvorgangs.

Ja fur BIOS

IPv6-ITES-Compliance-Dokumentation (erforderlich fir Kunden in
der US-Regierung)

Compliance-Dokumentation fur IPv6-Geréteprofil

Ja

Samtliche Software gemaf3 anerkanntem Zyklus fur kommerzielle
Latitude-Software und dem Funktionsplan fur Software

Ja

Play Ready 3.0.

Ja
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Software

Dieses Kapitel listet die unterstutzten Betriebssysteme sowie die Anweisungen fur die Installation der Treiber auf.

Themen:

Herunterladen von Windows-Treibern

Herunterladen von Windows-Treibern

©® N oA

Schalten Sie das ein.
Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.
Klicken Sie auf Produkt-Support, geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Notebooks ein und klicken Sie auf Senden.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion oder suchen
Sie manuell nach lhrem Notebook-Modell.

Klicken Sie auf Drivers and Downloads (Treiber und Downloads).

Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf lhrem installiert ist.

Scrollen Sie auf der Seite nach unten und wéhlen Sie den zu installierenden Treiber.

Klicken Sie auf Download File, um den Treiber fur lhr herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Treiberdatei gespeichert haben.
Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des Treibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
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BIOS-Setup

Die Einstellungen in dem BIOS-Setup-Programm sollten nur von erfahrenen Computerbenutzern geéndert
werden. Bestimmte Anderungen kénnen dazu fiihren, dass der Computer nicht mehr ordnungsgemaf arbeitet.

ANMERKUNG: Je nach Computer und installierten Gerédten werden die in diesem Abschnitt aufgefihrten Elemente mdglicherweise
nicht angezeigt.

®
®

ANMERKUNG: Vor der Verwendung des BIOS-Setup-Programms sollten Sie die Informationen des BIOS-Setup-Bildschirms
notieren, um gegebenenfalls spater darauf zurtickgreifen zu kénnen.

Verwenden Sie das BIOS-Setup-Programm fir den folgenden Zweck:

e Abrufen von Informationen zur im Computer installierten Hardware, beispielsweise der RAM-Kapazitat und der Grof3e des
Festplattenlaufwerks

e Andern von Informationen zur Systemkonfiguration
Einstellen oder Andern von benutzerdefinierten Optionen, wie Benutzerpasswort, installierte Festplattentypen und Aktivieren oder
Deaktivieren von Basisgeréaten.

Themen:

e Startmend

+  BIOS-Ubersicht

*  Aufrufen des BIOS-Setup-Programms

*  Navigationstasten

*  Einmaliges Startmeni

¢ Optionen des System-Setup

e Aktualisieren des BIOS

e System- und Setup-Kennwort

¢ Loschen von BIOS- (System-Setup) und Systemkennwaortern

Startmenu

Drucken Sie <F12>, wenn das Dell-Logo angezeigt wird, um ein einmaliges Startment mit einer Liste der gultigen Startgeréte fUr das
System zu initiieren. Das MenU enthélt dartiber hinaus Diagnose- und BIOS-Setup-Optionen. Welche Geréte im StartmenU angezeigt
werden, hangt von den startfahigen Geraten im System ab. Dieses MenU ist nltzlich, wenn Sie versuchen, auf einem bestimmten Gerat
zu starten oder die Diagnose fiir das System aufzurufen. Uber das Systemstartmenti kénnen Sie keine Anderungen an der im BIOS
gespeicherten Startreihenfolge vornehmen.

Die Optionen sind:
e UEFI Boot:
o Windows Boot Manager
e Andere Optionen:
o BIOS-Setup
o BIOS Flash Update (BIOS-Flash-Aktualisierung)
o Diagnostics (Diagnose)
o Change Boot Mode Settings (Startmoduseinstellungen &ndern)

BIOS-Ubersicht

Das BIOS verwaltet den Datenfluss zwischen dem Betriebssystem des Computers und den verbundenen Geraten, wie z. B. Festplatte,
Videoadapter, Tastatur, Maus und Drucker.
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Aufrufen des BIOS-Setup-Programms

1. Schalten Sie den Computer ein.
2. Dricken Sie umgehend die Taste F2, um das BIOS-Setup-Programm aufzurufen.

ANMERKUNG: Wenn Sie zu lange gewartet haben und bereits das Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie, bis der
Desktop angezeigt wird. Fahren Sie den Computer anschlief3end herunter und versuchen Sie es erneut.

Navigationstasten
@

ANMERKUNG: Bei den meisten Optionen im System-Setup werden Anderungen zunichst nur gespeichert und erst beim Neustart
des Systems wirksam.

Tabelle 28. Navigationstasten

Tasten Navigation

Pfeil nach oben Zurtck zum vorherigen Feld

Pfeil nach unten Weiter zum nachsten Feld

Eingabetaste Wahlt einen Wert im ausgewahlten Feld aus (falls vorhanden) oder
folgt dem Link in diesem Feld.

<Leertaste> Offnet oder schlie3t gegebenenfalls eine Dropdown-Liste.

Registerkarte Weiter zum nachsten Fokusbereich.

@l ANMERKUNG: Nur fur den Standard-Grafikbrowser

<Esc> Wechselt zur vorherigen Seite, bis das Hauptfenster angezeigt
wird. Durch Dricken der Esc-Taste im Hauptfenster wird eine

Meldung angezeigt, die Sie auffordert, alle nicht gespeicherten
Anderungen zu speichern. AnschlieBend wird das System neu

gestartet.

Einmaliges Startmenu

Wenn Sie das einmalige Startmenii aufrufen méchten, schalten Sie den Computer ein und driicken Sie dann umgehend die Taste F12.
@lANMERKUNG: Es wird empfohlen, den Computer herunterzufahren, falls er eingeschaltet ist.

Das einmalige Startmenu zeigt die Geréate an, die Sie starten kdnnen, einschlief3lich der Diagnoseoption. Die Optionen des StartmenUs
lauten:

Wechseldatentréger (soweit verfugbar)
STXXXX-Laufwerk (falls vorhanden)

@lANMERKUNG: XXX gibt die Nummer des SATA-Laufwerks an.

Optisches Laufwerk (soweit verfligbar)
SATA-Festplattenlaufwerk (falls vorhanden)
Diagnostics (Diagnose)

Der Startreihenfolgebildschirm zeigt auch die Optionen zum Zugriff auf den System-Setup-Bildschirm an.

Optionen des System-Setup

@ ANMERKUNG: Je nach und den installierten Geraten werden manche der in diesem Abschnitt beschriebenen Elemente
madglicherweise nicht angezeigt.
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Allgemeine Optionen

Tabelle 29. Alilgemein

Option

Beschreibung

System Information

Zeigt die folgenden Informationen an:

e System Information (Systeminformationen): Angezeigt werden ,,BIOS Version“, ,,Service
Tag“, ,,Asset Tag“, ,,Ownership Tag“, ,,Ownership Date“, ,,Manufacture Date‘
und ,,Express Service Code* (BIOS-Version, Service-Tag-Nummer, Systemkennnummer,
Besitzkennnummer, Besitzdatum, Herstellungsdatum und der Express-Servicecode).

e Memory Information: Angezeigt werden Memory Installed, Memory Available, Memory
Speed, Memory Channel Mode, Memory Technology, DIMM A Size und DIMM B Size.

e Processor Information (Prozessorinformationen): Angezeigt werden Processor Type, Core
Count, Processor ID, Current Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock
Speed, Processor L2 Cache, Processor L3 Cache, HT Capable und 64-Bit Technology
(Prozessortyp, Kern-Anzahl, Prozessor-ID, Aktuelle Taktrate, Minimale Taktrate, Maximale
Taktrate, Prozessor-L2-Cache, Prozessor-L.3-Cache, HT-Fahigkeit und 64-Bit-Technologie.

e Device Information: Angezeigt werden Primary HDD, ODD Device, M.2 SATA SSD, M.2
PCle SSD-0, LOM MAC Address, Video Controller, Video BIOS Version, Video Memory,
Panel type, Native Resolution, Audio Controller, Wi-Fi Device und Bluetooth Device.

Battery Information

Zeigt den Akku-Ladezustand an und gibt an, ob das Netzteil installiert ist.

Boot Sequence

Ermoglicht es Ihnen festzulegen, in welcher Reihenfolge der Computer ein Betriebssystem auf den in
dieser Liste angegebenen Geraten zu finden versucht.

Advanced Boot Options

Ermdglicht die Auswahl der Option ,Legacy Option ROMs* im UEFI-Startmodus. Standardmafig ist
keine Option aktiviert.

e Enable Legacy Option ROMs (Legacy-Option-ROMs aktivieren)
e Enable Attempt Legacy Boot (Legacy-Startversuch aktivieren)

UEFI Boot Path Security

Mit dieser Option kénnen Sie steuern, ob Benutzer beim Starten eines UEFI-Startpfads aus dem
F12-Systemstartment aufgefordert werden, ein Administratorkennwort einzugeben.

e Always, Except Internal HDD — Standardeinstellung
e Always (Immer)
o Nie

Date/Time

Erméglicht das Einstellen von Datum- und Uhrzeiteinstellungen. Anderungen an Systemdatum und
-zeit werden sofort wirksam.

Systeminformationen

Tabelle 30. System Configuration (Systemkonfiguration)

Option

Beschreibung

Integrated NIC

Gibt Ihnen die Moglichkeit, den integrierten LAN-Controller zu konfigurieren

e Disabled: Das interne LAN ist ausgeschaltet und fUr das Betriebssystem nicht sichtbar.
o Enabled: Das interne LAN ist aktiviert.

e Enabled w/PXE: Das interne LAN ist mit PXE-Start (Standardeinstellung) aktiviert.

SATA Operation

Bietet Ihnen Moglichkeit, den Betriebsmodus des integrierten Festplatten-Controllers zu
konfigurieren.

e Disabled (Deaktiviert) = Die SATA-Controller werden ausgeblendet
o AHCI: SATA ist fir AHCI-Modus konfiguriert

e RAID ON (RAID ein): SATA ist flr die Unterstttzung des RAID-Modus konfiguriert. Diese Option
ist standardméf3ig ausgewahlt.

Drives

Bietet Ihnen die Mdglichkeit, die verschiedenen integrierten Laufwerke zu aktivieren oder zu
deaktivieren:
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Tabelle 30. System Configuration (Systemkonfiguration) (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

SATA-O (enabled by default) — standardméaf3ig aktiviert
SATA-1 (standardmafig aktiviert)

SATA-2 (standardmafig aktiviert)

M.2 PCle SSD-0 (standardmafig aktiviert)

Smart Reporting

Dieses Feld steuert, ob wahrend des Systemstarts Fehler zu den integrierten Festplatten gemeldet
werden. Die Option Enable Smart Reporting (SMART-Berichte aktivieren) ist standardmafig
deaktiviert.

USB Configuration Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des integrierten USB-Controllers fir:
e Enable USB Boot Support (USB-Start-Unterstiitzung aktivieren)
e FEnable External USB Port
Alle Optionen sind standardméaf3ig aktiviert.
Audio Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des integrierten Audio-Controllers. Die Option Enable

Audio (Audio aktivieren) ist standardméf3ig ausgewahlt.
e Enable Microphone (Mikrofon aktivieren)
e Enable Internal Speaker (Internen Lautsprecher aktivieren)

Beide Optionen sind standardméf3ig aktiviert.

Miscellaneous Devices

Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der folgenden Gerate:

o Enable Camera (Kamera aktivieren) — standardméaf3ig aktiviert

Video

Option Beschreibung

LCD Brightness Ermaoglicht das Einstellen der Bildschirmhelligkeit je nach Energiequelle (On Battery [Akkubetrieb] und On
AC [Betrieb am Stromnetz]). Die LCD-Helligkeit ist fur Akku und Netzteil unabhéngig. Sie kann mithilfe des
Schiebereglers festgelegt werden.

®| ANMERKUNG: Die Videoeinstellung wird nur angezeigt, wenn im System eine Videokarte installiert ist.

Security (Sicherheit)

Tabelle 31. Security (Sicherheit)

Option

Beschreibung

Admin Password

Ermaéglicht das Einrichten, Andern oder Léschen des Administratorkennworts (Admin).

System Password

Erméglicht das Einrichten, Andern oder Léschen des System-Kennworts.

Strong Password

Diese Option ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren von sicheren Kennwaortern flr das System.

Password Configuration

Ermdglicht die Steuerung der minimalen und maximalen Anzahl von Zeichen fUr das administrative
Kennwort und das Systemkennwort. Der zulassige Zeichenbereich liegt zwischen 4 und 32 Zeichen.

Password Bypass

Mit dieser Option kénnen Sie das Systemkennwort (Startkennwort) und die Eingabeaufforderungen

flr das Festplattenkennwort wahrend eines Systemneustarts umgehen.

e Disabled (Deaktiviert) — Aufforderung zur Eingabe des System- und internen
Festplattenkennworts, immer wenn diese eingerichtet werden. Diese Option ist standardmafiig
aktiviert.

o Reboot Bypass (Neustartumgehung) — Aufforderungen zur Kennworteingabe bei Neustart
(Warmstart) umgehen.
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Tabelle 31. Security (Sicherheit) (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

@ ANMERKUNG: Das System fordert beim Einschalten (Kaltstart) immer zur Eingabe des
System- und internen Festplattenkennworts auf. DarUber hinaus fordert das System immer zur
Kennworteingabe flr jede eventuell vorhandene Modulschacht-Festplatte auf.

Password Change

Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, ob Anderungen an den System- und
Festplattenkennwortern erlaubt sein sollen, wenn ein Administrator-Kennwort festgelegt ist.

Allow Non-Admin Password Changes (Admin-fremde Kennwortéanderungen erlauben) —
Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Non-Admin Setup Changes

Bestimmt, ob Anderungen an der Setup-Option zulassig sind, wenn ein Administratorkennwort
festgelegt ist.

UEFI Capsule Firmware Updates

Diese Option steuert, ob das System BIOS-Aktualisierungen Uber UEFI Capsule-
Aktualisierungspakete zuldsst. Diese Option ist per Standardeinstellung ausgewahit. Ein Deaktivieren
dieser Option blockiert BIOS-Aktualisierungen tber Dienste wie Microsoft Windows Update und
Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

TPM 2.0 Security

Hiermit kdnnen Sie steuern, ob das TPM (Trusted Platform Module, vertrauenswrdiges
Plattformmodul) fur das Betriebssystem sichtbar ist.

TPM On (TPM Ein) (Standardeinstellung)

Clear (Léschen)

PPI Bypass for Enable Commands (PPI-Kennwortumgehung zum Aktivieren von Befehlen)
PPI Bypass for Disable Commands (PPI-Kennwortumgehung zum Deaktivieren von Befehlen)
PPI Bypass for Clear Commands

Attestation Enable (Bestatigung aktivieren) (Standardeinstellung)

Key Storage Enable (Schltsselspeicher aktivieren) (Standardeinstellung)

SHA-256 (Standardeinstellung)

Wahlen Sie eine Option:

o Deaktiviert
e Enabled (Aktiviert) (Standardeinstellung)

Computrace(R)

Mit diesem Feld kénnen Sie die BIOS-Modulschnittstelle des optionalen Computrace-Services
von Absolute Software aktivieren oder deaktivieren. Aktiviert oder deaktiviert den optionalen
Computrace-Anlagenverwaltungsdienst.

e Deactivate (Ausschalten)
e Disable (Deaktivieren)
e Activate — diese Option ist standardmafig aktiviert.

OROM Keyboard Access

Diese Option legt fest, ob Benutzer wahrend des Startvorgangs den Option-ROM-
Konfigurationsbildschirm tber Hotkeys aufrufen kénnen.

e [Enabled (Aktiviert) (Standardeinstellung)
e Deaktiviert
e One Time Enable (Einmalig aktivieren)

Admin Setup Lockout

Ermdglicht es, Benutzer vom Aufrufen des Setups abzuhalten, wenn ein Administratorpasswort
festgelegt ist. Diese Option ist standardméfig nicht aktiviert.

Master Password Lockout

Ermdglicht das Deaktivieren der Unterstltzung fur Masterpassworter. Festplattenpassworter
mussen geldscht werden, damit die Einstellungen gedndert werden kénnen. Diese Option ist
standardmafig nicht aktiviert.

SMM Security Mitigation

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der zusatzlichen UEFI-SMM-Sicherheitsmaf3nahmen.
Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.
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Sicherer Start

Tabelle 32. Sicherer Start

Option Beschreibung

Secure Boot Enable Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Funktion 'Sicherer Start'.
e Secure Boot Enable

Dies ist die Standardoption.

Secure Boot Mode Ermdéglicht Ihnen, das Verhaltens der sicheren Starts zu &ndern, um eine Evaluierung oder
Durchsetzung von UEFI-Treibersignaturen zu ermdglichen.

e Bereitgestellter Mode (Standardeinstellung)
e Audit-Modus

Expert Key Management Die SicherheitsschlUssel-Datenbanken kénnen nur bearbeitet werden, wenn sich das System im
benutzerdefinierten Modus befindet. Die Option Enable Custom Mode (Benutzerdefinierten
Modus aktivieren) ist standardméafig deaktiviert. Die Optionen sind:

e PK (Standardeinstellung)
o KEK

e db

o dbx

Bei aktivierter Option Custom Mode (Benutzerdefinierter Modus) werden die relevanten
Optionen fur PK, KEK, db und dbx angezeigt. Die Optionen sind:

e Save to File (In Datei speichern) — Speichert den SchlUssel in einer vom Benutzer
ausgewahlten Datei

e Replace from File (Aus Datei ersetzen) — Ersetzt den aktuellen Schllssel durch einen
Schllssel aus einer vom Benutzer ausgewahlten Datei

e Append from File (Aus Datei anhdngen) — F(igt einen SchlUssel aus einer vom Benutzer
ausgewahlten Datei zur aktuellen Datenbank hinzu

Delete (Loschen) — Ldscht den ausgewahlten SchlUssel
Reset All Keys (Alle Schliissel zuriicksetzen) — Setzt auf Standardeinstellungen zurtick
Delete All Keys (Alle Schliissel I16schen) — | 6scht alle SchlUssel

@ ANMERKUNG: Wenn Sie den benutzerdefinierten Modus deaktivieren, werden sémtliche
Anderungen entfernt und die Schllssel werden die Standardeinstellungen wiederherstellen.

Intel Software Guard Extensions

Tabelle 33. Intel Software Guard Extensions

Option Beschreibung

Intel SGX Enable Ermoglicht die Bereitstellung einer sicheren Umgebung fur die
Ausfihrung von Codes bzw. die Speicherung vertraulicher
Informationen im Kontext des Hauptbetriebssystems.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

o Deaktiviert
e Enabled (Aktiviert)
e Software controlled — Standardeinstellung

Enclave Memory Size Mit dieser Option wird SGX Enclave Reserve Memory Size
festgelegt.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB - Standard
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Performance (Leistung)

Tabelle 34. Performance (Leistung)

Option Beschreibung

Multi Core Support In diesem Feld wird angegeben, ob einer oder alle Cores des
Prozesses aktiviert sind. Die Leistung mancher Anwendungen
verbessert sich mit zusétzlichen Cores.

e All — Standardeinstellung
o 1

Intel SpeedStep Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Intel SpeedStep-
Modus flr den Prozessor.

e Enable Intel SpeedStep (Intel SpeedStep aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

C-States Control Bietet Ihnen die Méglichkeit, die zusatzlichen Prozessor-
Ruhezustéande zu aktivieren oder zu deaktivieren.

e (C-States (C-Zustande)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Intel TurboBoost Ermaglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Intel TurboBoost-
Modus flr den Prozessor.

e Enable Intel TurboBoost (Intel TurboBoost aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Hyper-Thread Control Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren von HyperThreading
im Prozessor.

o Deaktiviert
e Enabled - Standardeinstellung

Energieverwaltung
Option Beschreibung
AC Behavior Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung des automatischen Einschaltens des Computers, wenn das Netzteil

angeschlossen ist.

Standardeinstellung: Wake on AC (Bei Netzanschluss reaktivieren) ist nicht aktiviert.

Enable Intel Speed e Enable Intel Speed Shift Technology
Shift Technology

Standardeinstellung: Enabled (Aktiviert)

Auto On Time Ermdglicht das Festlegen der Zeit zum automatischen Einschalten des Computers. Die Optionen sind:
Deaktiviert

Every Day (Jeden Tag)

Weekdays (Wochentags)

Select Days (Tage auswahlen)

Standardeinstellung: Disabled (Deaktiviert)

USB Wake Ermaoglicht die Aktivierung von USB-Geraten, um das System aus dem Standby-Modus zu holen.

Support @ ANMERKUNG: Diese Funktion kann nur dann verwendet werden, wenn ein Netzteil angeschlossen
ist. Wenn der Netzadapter im Standby-Modus entfernt wird, deaktiviert das System-Setup die
Energieversorgung aller USB-AnschlUsse, um Energie zu sparen.

e Enable USB Wake Support (USB Wake Support aktivieren)
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Option
Wake on WLAN

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Beschreibung

Ermaoglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der Funktion, die den Computer aus dem Off-Zustand (Aus)
hochfahrt, wenn dies durch ein LAN-Signal ausgeldst wird.

e Deaktiviert

e WLAN

Standardeinstellung: Disabled (Deaktiviert)

Mit dieser Option kénnen Sie den Stromverbrauch wahrend Spitzenauslastungszeiten minimieren. Wenn Sie diese
Option aktivieren, lauft das System nur Uber Akku, selbst wenn der Netzadapter angeschlossen ist.

e Enable Peak Shift — ist deaktiviert
e Set battery threshold (Schwellenwert fur Akku festlegen) (15 % bis 100 %) — 15 % (standardmaflig aktiviert)

Diese Option ermdglicht es Ihnen, die Akkuladekapazitat zu maximieren. Wenn Sie diese Option aktivieren,
verwendet das System wahrend der arbeitsfreien Zeit den Standard-Ladealgorithmus und andere Methoden,
um die Akkuladekapazitat zu verbessern.

Enable Advanced Battery Charge Mode — ist deaktiviert

Ermdglicht die Auswahl des Lademodus fur den Akku. Die Optionen sind:

e Adaptive (Adaptiv) — standardmé&f3ig aktiviert.

e Standard — Ladt den Akku mit einer Standardrate vollstandig auf.

e ExpressCharge (Schnellladevorgang) — Der Akku kann mithilfe der Schnellladetechnologie von Dell innerhalb
einer kirzeren Zeit geladen werden.

e Primarily AC use (Primare Wechselstromverwendung).

e Benutzerdefiniert.

Bei Auswahl von Custom Charge (Benutzerdefinierter Ladevorgang) kénnen Sie auch Custom Charge Start (Start

des benutzerdefinierten Ladevorgangs) und Custom Charge Stop (Stopp des benutzerdefinierten Ladevorgangs)

konfigurieren.

@ ANMERKUNG: Unter Umsténden stehen nicht fUr jede Batterie alle Lademodi zur Verfligung. Um diese
Option zu aktivieren, deaktivieren Sie die Option Advanced Battery Charge Configuration (Erweiterte
Akkuladekonfiguration).

POST-Funktionsweise

Option

Adapter Warnings

Numlock Enable

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Beschreibung

Ermaoglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der Warnmeldungen des System-Setup-Programms (BIOS) beim
Verwenden bestimmter Netzteile.

Standardeinstellung: Enable Adapter Warnings (Netzteilwarnungen aktivieren)

Ermdglicht die Aktivierung der NumLock-Option beim Start des Computers.

Enable Network (Netzwerk aktivieren). Diese Option ist standardmaf3ig aktiviert.

Ermaoglicht Ihnen, mit der Tastenkombination ,,Fn+Esc” flr das primare Verhalten der F1-F12-Tasten zwischen
den Standard- und sekundaren Funktionen zu wechseln. Wenn Sie diese Option deaktivieren, kdnnen Sie flr das
primare Verhalten dieser Tasten nicht dynamisch zwischen den Standard- und sekundaren Funktionen wechseln.
Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

e Fn Lock (Fn-Sperre) — standardmafig aktiviert

e | ock Mode Disable/Standard (Sperrmodus aktiviert/Standard) — standardmaf3ig aktiviert

e | ock Mode Enable/Secondary (Sperrmodus aktiviert/Sekundar)

Ermaoglicht die Beschleunigung des Startvorgangs durch Umgehung einiger der Kompatibilitatsschritte. Die
Optionen sind:

e Minimal — standardmafig aktiviert
e Thorough (Grundlich)
e Automatisch

Ermdglicht die Einrichtung einer weiteren Verzdgerung vor dem Systemstart. Die Optionen sind:
e (0 seconds (0 Sekunden) — standardmé&flig aktiviert.
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Option Beschreibung

5 seconds (5 Sekunden)
10 seconds (10 Sekunden)

Full Screen Logo
(Vollbildschirmlog

0)
Warnungen und Prompt on warnings and errors (Eingabeaufforderung bei Warnungen und Fehlern) — standardméf3ig aktiviert
Fehler e Bei Warnungen fortfahren

Continue on Warnings and Errors (Bei Warnungen und Fehlern fortfahren)

Enable Full Screen Logo (Vollbildschirmlogo aktivieren) — deaktiviert

Sign of Life e Enable Sign of Life Keyboard Backlight Indication — standardmafig aktiviert
Indication
(Aktivitdtsanzeige

)

Unterstitzung der Virtualisierung

Option Beschreibung

Virtualization Dieses Feld legt fest, ob ein Virtual Machine Monitor (VMM) die bedingten Hardwarefunktionen der Intel
Virtualisierungstechnik nutzen kann.

Enable Intel Virtualization Technology (Intel Virtualisierungstechnik aktivieren) — standardmafig aktiviert.

VT for Direct I/0  Aktiviert oder deaktiviert die Nutzung der von der Intel®-Virtualisierungstechnologie fir direktes E/A
bereitgestellten zuséatzlichen Hardwarefunktionen durch den VMM (Virtual Machine Monitor).

Enable VT for Direct I/0 (VT fur direkte E/A aktivieren) — standardméfig aktiviert.

Trusted Execution Diese Option legt fest, ob ein Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) die zusatzlichen Hardwarefunktionen
der Intel Trusted-Execution-Technik nutzen kann. Das TPM, die Virtualisierungstechnologie und die
Virtualisierungstechnologie fur direkte E/A mUssen aktiviert sein, um diese Funktion verwenden zu kénnen.

Trusted Execution (Vertrauenswuirdige Ausfihrung) — standardméf3ig deaktiviert.

Wireless

Optionsbeschr

eibung

Wireless Switch Ermaoglicht die Einstellung der Funkgeréte, die Gber den Funkschalter gesteuert werden kdnnen. Die Optionen sind:
e WLAN
e Bluetooth

Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.

@ ANMERKUNG: Das Aktivieren oder Deaktivieren der Steuerelemente ist bei WLAN miteinander verbunden,
sodass sie nicht unabhangig voneinander aktiviert oder deaktiviert werden kénnen.

Wireless Device Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der internen Funkgeréte.
Enable e WLAN
e Bluetooth

Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.
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Bildschirm ,,Maintenance*

Option
Service Tag

Asset Tag
BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

Beschreibung
Zeigt die Service-Tag-Nummer des Computers an.

Ermaoglicht es, eine Systemkennnummer zu definieren, wenn noch keine festgelegt wurde. Diese Option ist
standardmaéfig nicht aktiviert.

Dieses Feld steuert den Flash-Vorgang der Systemfirmware auf friihere Versionen. Die Option ,Allow BIOS-
Downgrade” (BIOS-Downgrade gestatten) ist standardméf3ig aktiviert.

Dieses Feld ermdglicht es Benutzern, Daten von allen internen Speichergeréten sicher zu lIéschen. Die Option
,Wipe on Next boot” (Beim né&chsten Start I6schen) ist nicht standardméfig aktiviert. Es folgt eine Liste mit
betroffenen Geréten:

e Interne SATA HDD/SSD
e Interne M.2-SATA-SDD
e Interne M.2-PCle-SSD
e Internal eMMC

Diese Option ermdglicht es dem Benutzer, bestimmte beschédigte BIOS-Bedingungen von einer
Wiederherstellungsdatei auf der priméren Festplatte des Benutzers oder von einem externen USB-Stick
wiederherzustellen.

e BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-Wiederherstellung von Festplatte) — standardmafig aktiviert
e Always perform integrity check (Integritdtsprifung immer ausfiihren) — standardmafiig deaktiviert

Systemprotokolle

Option
BIOS Events
Thermal Events

Power Events

Beschreibung
Ermdglicht das Anzeigen und Ldschen von POST-Ereignissen des System-Setup-Programms (BIOS).
Ermdglicht das Anzeigen und Ldschen der Ereignisse des System-Setup (Temperatur).

Ermdglicht das Anzeigen und Ldschen der Ereignisse des System-Setup (Strom).

SupportAssist System Resolution (SupportAssist-
Systemproblemlosung)

Option

Auto OS Recovery
Threshold

SupportAssist OS
Recovery

Beschreibung

Ermdglicht die Steuerung des automatischen Systemstartablaufs flr das SupportAssist-System. Optionen sind:
o Aus

1

2 (Enabled by default) (Standardméfiig aktiviert)

3

Ermdglicht das Wiederherstellen der SupportAssist OS Recovery (standardmafig deaktiviert )

Aktualisieren des BIOS

Aktualisieren des BIOS unter Windows

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim niachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
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Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im folgenden Wissensdatenbank-Artikel:
https://www.dell.com/support/article/sin153694

1. Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.

2. Kilicken Sie auf Produktsupport. Klicken Sie auf Support durchsuchen, geben Sie die Service-Tag-Nummer |lhres Computers ein
und klicken Sie auf Suchen.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie kein Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die SupportAssist-Funktion, um Ihren Computer
automatisch zu identifizieren. Sie kénnen auch die Produkt-ID verwenden oder manuell nach Ihrem Computermodell suchen.

Klicken Sie auf Treiber & Downloads. Erweitern Sie Treiber suchen.

Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf lhrem Computer installiert ist.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Kategorie die Option BIOS aus.

Wahlen Sie die neueste BIOS-Version aus und klicken Sie auf Herunterladen, um das BIOS fur Ihren Computer herunterzuladen.

N oSN N

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fur die BIOS-Aktualisierung gespeichert
haben.

8. Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol der BIOS-Aktualisierungsdatei und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
Weitere Informationen finden Sie im Knowledge-Base-Artikel 000124211 unter www.dell.com/support.

Aktualisieren des BIOS in Linux und Ubuntu

Informationen zum Aktualisieren des System-BIOS auf einem Computer, auf dem Linux oder Ubuntu installiert ist, finden Sie im
Wissensdatenbank-Artikel 000131486 unter www.dell.com/support.

Aktualisieren des BIOS unter Verwendung des USB-Laufwerks in
Windows

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim néachsten Neustart

des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im folgenden Wissensdatenbank-Artikel:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

1. Befolgen Sie das Verfahren von Schritt 1 bis Schritt 6 unter Aktualisieren des BIOS in Windows zum Herunterladen der aktuellen
BIOS-Setup-Programmdatei.

2. Erstellen Sie ein startfahiges USB-Laufwerk. Weitere Informationen finden Sie im Wissensdatenbank-Artikel 000145519 unter
www.dell.com/support.

Kopieren Sie die BIOS-Setup-Programmdatei auf das startfahige USB-Laufwerk.

Schlief3en Sie das startfahige USB-Laufwerk an den Computer an, auf dem Sie die BIOS-Aktualisierung durchfiihren méchten.
Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12 .

Starten Sie das USB-Laufwerk Uber das Einmaliges Boot-Menii.

N o oA o

Geben Sie den Namen der BIOS-Setup-Programmdatei ein und dricken Sie Eingabe.
Die BIOS Update Utility (Dienstprogramm zur BIOS-Aktualisierung) wird angezeigt.

8. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die BIOS-Aktualisierung abzuschlief3en.

Aktualisieren des BIOS liber das einmalige F12-Startmenii

Aktualisieren Sie das BIOS |lhres Computers unter Verwendung einer BIOS-Aktualisierungsdatei (.exe), die auf einen FAT32-USB-Stick
kopiert wurde, und Starten Sie das einmalige F12-Startment.

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim niachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
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Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im folgenden Wissensdatenbank-Artikel:
https://www.dell.com/support/article/sin153694

BIOS-Aktualisierung

Sie kénnen die BIOS-Aktualisierungsdatei in Windows Uber einen bootfahigen USB-Stick ausfiihren oder Sie kénnen das BIOS Uber das
einmalige F12-Startment auf dem System aktualisieren.

Die meisten Computer von Dell, die nach 2012 hergestellt wurden, verfligen tUber diese Funktion, und Sie kdnnen es Uberprifen, indem

Sie das einmalige F12-Startmenu auf lhrem Computer ausfuhren, um festzustellen, ob ,BIOS-Flash-Aktualisierung” als Startoption fur Ihren

Computer aufgefthrt wird. Wenn die Option aufgefihrt ist, unterstitzt das BIOS diese BIOS-Aktualisierungsoption.

@ ANMERKUNG: Nur Computer mit der Option , BIOS-Flash-Aktualisierung” im einmaligen F12-Startment kdnnen diese Funktion
verwenden.

Aktualisieren liber das einmalige Startmenii
Um lhr BIOS Uber das einmalige F12-Startmeni zu aktualisieren, brauchen Sie Folgendes:

einen USB-Stick, der fur das FAT32-Dateisystem formatiert ist (der Stick muss nicht bootfahig sein)

die ausfuhrbare BIOS-Datei, die Sie von der Dell Support-Website heruntergeladen und in das Stammverzeichnis des USB-Sticks
kopiert haben

einen Netzadapter, der mit dem Computer verbunden ist
eine funktionsfahige Computerbatterie zum Aktualisieren des BIOS

Fuhren Sie folgende Schritte aus, um den BIOS-Aktualisierungsvorgang Uber das F12-Ment auszufthren:

Schalten Sie den Computer wahrend des BIOS-Aktualisierungsvorgangs nicht aus. Der Computer startet
moglicherweise nicht, wenn Sie den Computer ausschalten.
1. Stecken Sie im ausgeschalteten Zustand den USB-Stick, auf den Sie die Aktualisierung kopiert haben, in einen USB-Anschluss des
Computers.

2. Schalten Sie den Computer ein und driicken Sie die F12-Taste, um auf das einmalige Startment zuzugreifen. Wahlen Sie ,BIOS-
Aktualisierung” mithilfe der Maus oder der Pfeiltasten aus und driicken Sie anschlief3end die Eingabetaste.
Das Menu ,,BIOS aktualisieren” wird angezeigt.

Klicken Sie auf Flash from file.

Wahlen Sie ein externes USB-Gerét aus.

Wahlen Sie die Datei aus, doppelklicken Sie auf die Ziel-Aktualisierungsdatei und klicken Sie anschlief3end auf Senden.
Klicken Sie auf BIOS aktualisieren. Der Computer wird neu gestartet, um das BIOS zu aktualisieren.

N O oA o

Nach Abschluss der BIOS-Aktualisierung wird der Computer neu gestartet.

System- und Setup-Kennwort

Tabelle 35. System- und Setup-Kennwort

Kennworttyp Beschreibung

System password (Systemkennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie zur Anmeldung beim System
eingeben mussen.

Setup password (Setup-Kennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie flr den Zugriff auf und Anderungen
an den BIOS-Einstellungen des Computers eingeben mussen.

Sie kdnnen ein Systemkennwort und ein Setup-Kennwort zum Schutz lhres Computers erstellen.

Die Kennwortfunktionen bieten einen gewissen Schutz fiir die auf dem System gespeicherten Daten.

Wenn |Ihr Computer nicht gesperrt und zudem unbeaufsichtigt ist, kann jede Person auf die auf dem System
gespeicherten Daten zugreifen.

®|ANMERKUNG: System- und Setup-Kennwortfunktionen sind deaktiviert
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Zuweisen eines System-Setup-Kennworts

Sie kdnnen ein neues System or Admin Password (System- oder Administratorkennwort) nur zuweisen, wenn der Zustand Not Set

(Nicht eingerichtet) ist.

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F12.

1. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Sicherheit aus und driicken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm Sicherheit wird angezeigt.

2. Wahlen Sie System/Administratorkennwort und erstellen Sie ein Passwort im Feld Neues Passwort eingeben.
Verwenden Sie zum Zuweisen des Systemkennworts die folgenden Richtlinien:
e Kennworter durfen aus maximal 32 Zeichen bestehen.

Mindestens ein Sonderzeichen: " #$% & ' () * +,-./:;<=>?2@[\]* _"{]|}

Zahlen O bis 9.

Grof3buchstaben von A bis Z.

Kleinbuchstaben von a bis z.

3. Geben Sie das Systemkennwort ein, das Sie zuvor im Feld Neues Kennwort bestatigen eingegeben haben, und klicken Sie auf OK.
4. Dricken Sie die Esc-Taste und speichern Sie die Anderungen, wenn Sie durch die Pop-up-Meldung dazu aufgefordert werden.

5. Driicken Sie Y, um die Anderungen zu speichern.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen oder Andern eines vorhandenen System-Setup-Kennworts

Stellen Sie sicher, dass der Kennwortstatus im System-Setup auf ,Entsperrt” gesetzt ist, bevor Sie versuchen, das vorhandene System-
und/oder Setup-Kennwort zu léschen oder zu andern. Wenn die Option Password Status (Kennwortstatus) auf ,Locked” (Gesperrt)
gesetzt ist, kann ein vorhandenes System- und/oder Setup-Kennwort nicht geléscht oder gedndert werden.

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F12.

1. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Systemsicherheit aus und driicken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm System Security (Systemsicherheit) wird angezeigt.

2. Uberpriifen Sie im Bildschirm System Security (Systemsicherheit), dass die Option Password Status (Kennwortstatus) auf
Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt ist.

3. Wahlen Sie die Option System Password (Systemkennwort) aus, &ndern oder I6schen Sie das vorhandene Systemkennwort und
drucken Sie die Eingabetaste oder die Tabulatortaste.

4. Wahlen Sie die Option Setup Password (Setup-Kennwort) aus, andern oder I6schen Sie das vorhandene Setup-Kennwort und
drtcken Sie die Eingabetaste oder die Tabulatortaste.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie das Systemkennwort und/oder das Setup-Kennwort &ndern, geben Sie das neue Kennwort erneut
ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden. Wenn Sie das Systemkennwort und/oder Setup-Kennwort I6schen, bestétigen Sie die
Léschung, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

5. Driicken Sie die Taste Esc. Eine Meldung fordert Sie zum Speichern der Anderungen auf.

6. Driicken Sie auf "Y", um die Anderungen zu speichern und das System-Setup zu verlassen.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen von BIOS- (System-Setup) und
Systemkennwortern

Nehmen Sie Kontakt mit dem technischen Support von Dell wie unter www.dell.com/contactdell beschrieben auf, um System- oder
BIOS-Kennworter zu 16schen.

@ ANMERKUNG: Informationen zum Zurlcksetzen von Windows- oder Anwendungspasswortern finden Sie in der Dokumentation flr
Windows oder die jeweilige Anwendung.
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Wie Sie Hilfe bekommen

Themen:

Kontaktaufnahme mit Dell

Kontaktaufnahme mit Dell

@ ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfugen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer

Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell-Produktkatalog finden.

Dell stellt verschiedene onlinebasierte und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Da die Verflgbarkeit dieser Optionen je nach
Land und Produkt variiert, stehen einige Services in lhrer Region maglicherweise nicht zur Verfigung. So erreichen Sie den Vertrieb, den
Technischen Support und den Kundendienst von Dell:

1.

Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.

2. Wahlen Sie Ihre Supportkategorie.
3.
4

Wahlen Sie das Land bzw. die Region in der Drop-Down-Liste Land oder Region auswahlen am unteren Seitenrand aus.
Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.
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