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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sige na zatozeniu, ze sa spefnione
nastepujace warunki:

Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

Podzespdt mozna wymienic¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotne;

kolejnosci.
@ UWAGA Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢é komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po
zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowaé pokrywy i panele oraz wkrecié¢ sruby, a dopiero potem
podiaczyé komputer do zasilania.

A PRZESTROGA Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia
dotyczace bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie Regulatory Compliance (Informacje o zgodnosci z przepisami

prawnymi)

Wiele napraw moze by¢ przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego.
Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywa¢ problemy oraz przeprowadzaé proste naprawy opisane odpowiednio
w dokumentacji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace z
napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzegac ich.

Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania
zfacza z tylu komputera.

Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie nalezy dotyka¢ elementéw ani stykéw na
kartach. Karte nalezy chwytac za krawedzie lub za metalowe wsporniki. Komponenty takie jak mikroprocesor nalezy
trzymac za brzegi, a nie za styki.

Odtaczajac kabel, nalezy pociagnaé¢ za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektére kable majg ztgcza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisnaé zatrzaski ztacza.
Pociagajac za ziacza, nalezy je trzymac w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiagczeniem kabla nalezy
takze sprawdzi¢, czy oba zfacza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

@ | UWAGA Kolor komputera i niektérych czesci moze réznic¢ si¢ nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Wylaczanie komputera — Windows 10

Aby zapobiec utracie danych, przed wytaczeniem komputera lub zdjeciem pokrywy bocznej nalezy
zapisac i zamknaé wszystkie otwarte pliki i zakonczy¢ wszystkie programy.

1. Kiliknij lub stuknij przycisk H

|
2. Kiiknij lub stuknij przycisk O , @ nastepnie kliknij lub stuknij polecenie Wytacz.
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@ UWAGA Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtaczone urzadzenia sa wylaczone. Jesli komputer i podtagczone do
niego urzadzenia nie wylaczyly sie automatycznie po wylaczeniu systemu operacyjnego, nacisnij przycisk zasilania i
przytrzymaj go przez okoto 6 sekund w celu ich wytaczenia.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest pfaska i czysta, aby unikna¢ porysowania komputera.
Wytacz komputer.
Oddokuj komputer, jesli jest podtaczony do urzadzenia dokujacego (zadokowany).

NN

Odtacz od komputera wszystkie kable sieciowe (jesli sa uzywane).
Jesli komputer jest wyposazony w port RJ-45, nalezy najpierw odtaczyé¢ od niego kabel sieciowy.

Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.

o o

. Otwodrz wyswietlacz.
7. Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj przez kilka sekund, aby odprowadzi¢ tfadunki elektryczne z ptyty systemowe;j.

Aby uniknaé porazenia pradem elektrycznym, przed wykonaniem kroku 8 nalezy odtagczyé komputer
od zrodta zasilania, wyjmujac kabel z gniazdka elektrycznego.

Aby uniknaé¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni (np. ztagcza z tylu
komputera).

8. Wyjmij wszelkie zainstalowane w komputerze karty ExpressCard lub karty inteligentne z odpowiednich gniazd.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wigczeniem komputera, podtgcz wszelkie urzadzenia zewnetrzne,
karty i kable.

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, nalezy uzywac¢ akumulatoréw przeznaczonych dla danego modelu
komputera Dell. Nie nalezy stosowaé¢ akumulatoréw przeznaczonych do innych komputeréw Dell.

1. Podiacz urzadzenia zewnetrzne, takie jak replikator portéw lub baza multimedialna, oraz zainstaluj wszelkie uzywane karty, na przykiad
karty ExpressCard.
2. Podfacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.
Aby podtaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podtaczy¢ go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie do
komputera.
3. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
4. Wiacz komputer.
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Technologia i podzespoty

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdtowe informacje dotyczace technologii i skfadnikow dostepnych w systemie.
Tematy:

Zasilacz

DDRA4

HDMI 1.4- HDMI 2.0
Funkcje USB

USB Type-C

Zasilacz

Ten komputer przeno$ny jest dostarczany z zasilaczem sieciowym z wtykiem barytkowym 7,4 mm: .

A

PRZESTROGA Odiaczajac zasilacz od komputera przenosnego, nalezy trzyma¢ za wtyczke kabla, nie za sam kabel i
pociagna¢ zdecydowanie, ale delikatnie, tak aby nie uszkodzi¢ kabla.

A PRZESTROGA Zasilacz wspoétpracuje z gniazdami sieci elektrycznej uzywanymi na catym swiecie. W réznych krajach
stosowane s3 jednak rézne wtyczki i listwy zasilania. Uzycie nieodpowiedniego kabla, nieprawidiowe podtaczenie kabla
do listwy zasilajacej lub gniazda elektrycznego moze spowodowaé pozar lub uszkodzenie sprzetu.

DDRA4

Moduty pamigci DDR4 (Double Data Rate czwartej generacii) to szybszy nastepca technologii DDR2 i DDR3. Maksymalna pojemnos¢
modutu DIMM wynosi 512 GB w poréwnaniu z 128 GB w przypadku technologii DDR3. Modut SDRAM DDRA jest zbudowany inaczej niz
moduty SDRAM i DDR, co uniemozliwia jego nieprawidtowa instalacje w komputerze.

Pamie¢ DDR4 wymaga o 20 procent mniejszego napiecia (1,2 V) niz moduty DDR3, ktére potrzebuja do dziatania 1,5 V. Technologia DDRA4
obstuguje réwniez nowy tryb gtebokiego wytaczenia, ktéry umozliwia urzadzeniu hosta przejscie w tryb gotowosci bez koniecznosci
odéwiezania pamieci. Tryb gtebokiego wytaczenia moze ograniczy¢ zuzycie energii w trybie gotowosci o 40-50 procent.

Szczegotowe informacje o pamieci DDR4

Miedzy modutami DDR3 a DDR4 wystepuja subtelne, wskazane ponizej roznice.
Ro6znica wycie¢
Woyciecie na module DDR4 znajduje sie w innym miejscu niz na module DDR3. Oba wyciecia znajduja sie na krawedzi po stronie

montazowej, ale w przypadku modutéw DDRA4 jest to nieco inne miejsce, co zapobiega zainstalowaniu pamieci na niezgodnej ptycie lub
platformie.

Rysunek 1. R6znica wycie¢

Wieksza grubosc¢

Moduty DDRA sa nieco grubsze niz moduty DDR3, co pozwala obstuzy¢ wigcej warstw sygnatow.
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DDR4

Rysunek 2. Réznica grubosci

Zakrzywiona krawedz

Moduty DDR4 maja zakrzywionag krawedz, ktéra utatwia ich wsuwanie i zmniejsza obcigzenie ptytki drukowanej podczas instalacji pamieci.

Rysunek 3. Zakrzywiona krawedz

Btedy pamieci

Btedy pamieci w komputerze wyswietlajg nowy kod btedu ON-FLASH-FLASH lub ON-FLASH-ON. Jesli wszystkie moduty pamieci ulegna
awarii, wyéwietlacz LCD nie wigczy sig. Sprobuj znalez¢ przyczyne awarii pamieci, sprawdzajac dziatanie sprawnych modutéw w ziaczach
umieszczonych na spodzie systemu lub pod klawiatura, tak jak w niektorych systemach przenosnych.

HDMI 1.4- HDMI 2.0

W tym temacie opisano ztgcze HDMI 1.4 oraz jego funkcje i zalety.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) to branzowy standard cyfrowej transmisji nieskompresowanego sygnatu audio/wideo HDMI
stanowi interfejs miedzy zgodnymi zrodtami cyfrowego dzwigku i obrazu — takimi jak odtwarzacz DVD lub odbiornik audio/wideo — a
zgodnymi cyfrowymi urzadzeniami audio/wideo, takimi jak telewizory cyfrowe. Interfejs HDMI jest przeznaczony dla telewizorow i
odtwarzaczy DVD HDMI. Jego podstawowa zaleta jest zmniejszenie iloéci kabli i obstuga technologii ochrony tresci. Standard HDMI
obstuguje obraz w rozdzielczo$ci standardowej, podwyzszonej i wysokiej, a takze umozliwia odtwarzanie cyfrowego wielokanatowego
dzwieku za pomoca jednego przewodu.

@ | UWAGA HDMI 1.4 obstuguje dzwigk 5.1.

Funkcje ztacza HDMI 1.4- HDMI 2.0

Kanat Ethernet HDMI - dodaje do potaczenia HDMI mozliwos¢ szybkiego przesytu sieciowego, pozwalajac uzytkownikom w pemi
korzysta¢ z urzadzen obstugujacych protokét IP bez potrzeby osobnego kabla Ethernet.

Kanat powrotny dzwigeku — umozliwia podtgczonemu do HDMI telewizorowi z wbudowanym tunerem przesytanie danych
dzwigkowych ,w gdre strumienia” do systemu dzwigku przestrzennego, eliminujac potrzebe osobnego kabla audio.

3D - definiuje protokoty we/wy dla najwazniejszych formatéw obrazu 3D, torujac droge do prawdziwie trojwymiarowych gier i flmow.
Typ zawartosci — przesyfanie informacji o typie zawarto$ci w czasie rzeczywistym miedzy wyswietlaczem a zrédtem, umozliwiajace
telewizorowi optymalizacje ustawien obrazu w zaleznosci od typu zawartosci.

Dodatkowe przestrzenie barw — wprowadza obstuge dodatkowych modeli barw stosowanych w fotografii cyfrowej i grafice
komputerowej.

Obstuga standardu 4K — umozliwia przesytanie obrazu w rozdzielczosci znacznie wyzszej niz 1080p do wyswietlaczy nowe;
generadji, ktére doréwnuija jakoscia systemom Digital Cinema stosowanym w wielu komercyjnych kinach

Ztacze HDMI Micro — nowe, mnigjsze ziacze dla telefondw i innych urzadzen przeno$nych, obstugujace rozdzielczos¢ do 1080p
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Samochodowy system potaczen — nowe kable i zlacza do samochodowych systemdw pofaczen, dostosowane do specyficznych
wymogow $rodowiska samochodowego i zapewniajace prawdziwag jakos¢ HD.

Zalety interfejsu HDMI

Jakos¢ HDMI umozliwia transmisje cyfrowego, nieskompresowanego sygnatu audio i wideo przy zachowaniu najwyzszej jakosci obrazu.
Niski koszt HDMI to proste i ekonomiczne rozwigzanie, ktére faczy jakos¢ i funkcjonalnos¢ cyfrowego interfejsu z obstuga
nieskompresowanych formatéw wideo

Dzwiek HDMI obstuguje wiele formatéw audio, od standardowego dzwigku stereofonicznego po wielokanatowy dzwiek przestrzenny.
HDM I faczy obraz i wielokanatowy dzwiek w jednym kablu, eliminujac wysokie koszty i komplikacje zwiazane z wieloma kablami
stosowanymi w biezacych systemach A/V

HDMI obstuguje komunikacje miedzy zrodtem wideo (takim jak odtwarzacz DVD) a telewizorem DTV, zapewniajace nowe mozliwosci

Funkcje USB

Standard uniwersalnej magistrali szeregowej USB (Universal Serial Bus) zostat wprowadzony w 1996 r. Interfejs ten znacznie uproscit
podfaczanie do komputeréw hostéw urzadzen peryferyjnych, takich jak myszy, klawiatury, napedy zewnetrzne i drukarki.

Przyjrzyjmy sie pokrotce ewolucji USB, korzystajac z ponizszej tabeli.

Tabela 1. Ewolucja USB

Typ Predkos¢ przesytania danych Kategoria Rok wprowadzenia
uUSB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1 5 Gb/s Super-Speed 2010

pierwszej generaciji

USB 3.1 drugiej 10 Gb/s Super-Speed 2013

generacji

USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji (SuperSpeed USB)

Przez wiele lat standard USB 2.0 byt stale rozpowszechniany jako jedyny witaéciwy standard interfejsu komputeréw. Sprzedano ok. 6
miliardéw urzadzen, jednak potrzeba wigkszej szybkosci wciaz istniata w zwigzku z rosnaca szybkoscia obliczeniowa urzadzenh oraz
wigkszym zapotrzebowaniem na przepustowos¢. Odpowiedzig na potrzeby klientow jest standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacjj,
ktéry teoretycznie zapewnia 10-krotnie wigksza szybko$¢ niz poprzednik. W skrécie funkcje standardu USB 3.1 pierwszej generacji mozna
opisac nastepujgco:

Wyzsza szybkoS¢ przesyfania danych (do 5 Gb/s)

Wieksza maksymalna moc zasilania magistrali i wigkszy pobér pradu dostosowany do urzadzen wymagajacych duzej mocy

Nowe funkcje zarzadzania zasilaniem

Transmisja typu petny dupleks i obstuga nowych typéw transmisji danych

Wsteczna zgodnos¢ z USB 2.0

Nowe ztacza i kable

Ponizsze tematy zawieraja odpowiedzi na najczesciej zadawane pytana dotyczace standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji.

SUPERSPEED
S uUsE>
e

Szybkos¢

Obecnie w najnowszej specyfikacji standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zdefiniowane sa 3 tryby szybkosci. Sa to tryby Super-
Speed, Hi-Speed i Full-Speed. Nowy tryb SuperSpeed ma predkos¢ przesytania danych 4,8 Gb/s. W specyfikacji nadal istnieja tryby USB
Hi-Speed i Full-Speed, znane szerzej odpowiednio jako USB 2.0 i 1.1. Te wolniejsze tryby nadal dziataja z szybkoscia odpowiednio 480 Mb/s
i 12 Mb/s. Zostaty one zachowane dla zgodnosci ze starszym sprzetem.

Znacznie wyzsza wydajnos¢ ztacza USB 3.0/3.1 pierwszej generacji jest mozliwa dzigki nastepujacym zmianom technologicznym:
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Dodatkowa fizyczna magistrala istniejaca roéwnolegle do biezacej magistrali USB 2.0 (patrz zdjecie ponizej).

Ztacze USB 2.0 miato cztery przewody (zasilania, uziemienia oraz pare przewoddéw do danych réznicowych); ztacze USB 3.0/3.1
pierwszej generacji dysponuje czterema dodatkowymi przewodami obstugujacymi dwie pary sygnatdw réznicowych (odbioru i
przesytu), co daje facznie osiem przewoddw w zigczach i kablach.

Ztacze USB 3.0/3.1 pierwszej generaciji wykorzystuje dwukierunkowy interfejs transmisji danych w przeciwienstwie do uktadu
pitdupleks wystepujacego w wersji USB 2.0. Zapewnia to 10-krotnie wieksza teoretyczng przepustowose.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Wspdtczesne rozwigzania, takie jak materiaty wideo w rozdzielczosci HD, pamieci masowe o pojemnosciach wielu terabajtow i aparaty
cyfrowe o duzej liczbie megapikseli, wymagaja coraz wiekszej przepustowosci — standard USB 2.0 moze nie by¢ wystarczajaco szybki.
Ponadto Zzadne potaczenie USB 2.0 nie zblizato sie nawet do teoretycznej maksymalnej przepustowosci 480 Mb/s: realne maksimum
wynosito okoto 320 Mb/s (40 MB/s). Podobnie ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji nigdy nie osiagnie predkosci 4,8 Gb/s.
Prawdopodobnie realne maksimum bedzie wynosito 400 MB/s z uwzglednieniem danych pomocniczych. Przy tej predkosci ztacze USB
3.0/USB 3.1 pierwszej generacji bedzie 10-krotnie szybsze od ztacza USB 2.0.

Zastosowania

Ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zapewnia urzadzeniom wieksza przepustowos¢, zwiekszajac komfort korzystania z nich.
Przesytanie sygnatu wideo przez ztacze USB byto dotychczas bardzo niewygodne (z uwagi na rozdzielczo$¢, opdznienia i kompresje), ale
mozna sobie wyobrazi¢, ze przy 5-10-krotnym zwigkszeniu przepustowosci rozwigzania wideo USB beda dziata¢ znacznie lepiej. Sygnat
Single-link DVI wymaga przepustowosci prawie 2 Gb/s. Przepustowo$¢ 480 Mb/s byta tu ograniczeniem, ale szybko$¢ 5 Gb/s jest wiecej
niz obiecujaca. Ten zapowiadajacy predko$¢ 4,8 Gb/s standard moze sig znalez¢ nawet w produktach, ktére dotychczas nie byty
kojarzone ze ztaczami USB, na przyktad w zewnetrznych systemach pamieci masowej RAID.

Ponizej wymieniono niektére produkty z interfejsem SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji:

Zewnetrzne stacjonarne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
Przenosne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Stacje dokujace i przejsciowki do dyskow USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii
Pamieci i czytniki USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Nosniki SSD USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Macierze RAID USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Multimedialne napedy dyskéw optycznych

Urzadzenia multimedialne

Rozwigzania sieciowe

Karty rozszerzen i koncentratory USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Zgodnos¢

Dobra wiadomoé¢: standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zostat od podstaw zaplanowany z mysla o bezproblemowym
wspdtistnieniu ze standardem USB 2.0. Przede wszystkim mimo ze w przypadku standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii
zastosowano nowe fizyczne metody potaczen i kable zapewniajace obstuge wiekszych szybkosci, samo ztacze zachowato taki sam
prostokatny ksztatt i cztery styki rozmieszczone identycznie jak w ztaczu standardu USB 2.0. W kablu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej
generacji znajduje sie pie¢ nowych potaczen odpowiedzialnych za niezalezny odbiér i nadawanie danych, ktére sa aktywowane po
podfaczeniu do odpowiedniego ztacza SuperSpeed USB.
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System Windows 8/10 bedzie wyposazony w macierzysta obsfuge kontrolerbw USB 3.1 pierwszej generaciji. Poprzednie wersje systemu
Windows w dalszym ciagu wymagaja oddzielnych sterownikéw dla kontroleréw USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii.

Firma Microsoft poinformowata, ze system Windows 7 bedzie obstugiwat standard USB 3.1 pierwszej generacji — by¢ moze nie od razu,
ale po zainstalowaniu pézniejszego dodatku Service Pack lub aktualizacji. Niewykluczone, ze po udanym wprowadzeniu obstugi standardu
USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji w systemie Windows 7 zostanie ona wprowadzona réwniez w systemie Vista. Firma Microsoft
potwierdzita to, méwiac, ze wiekszos¢ jej partneréw jest zdania, iz system Vista powinien réwniez obstugiwa¢ standard USB 3.0/USB 3.1
pierwszej generacji.

Zalety technologii DisplayPort przez USB Type-C

Petna wydajnos¢ transferu obrazu i dzwieku przez ztacze DisplayPort (rozdzielczos¢ do 4K przy 60 Hz)
Przesytanie danych przez ztacze USB SuperSpeed (USB 3.1)

Takie same zfacza po obu stronach kabla i wtyczka, ktéra mozna odwracac

Zgodnos¢ z wezesniejszymi zigczami VGA i DVI przy zastosowaniu przejscidwek

Obstuga protokotu HDMI 2.0a i zgodno$¢ z poprzednimi wersjami

USB Type-C

USB Type-C to nowe, miniaturowe ztacze fizyczne. Moze ono obsfugiwac rézne nowe funkcje standardu USB, takie interfejs USB 3.1
dostarczanie zasilania przez USB (USB PD).

Tryb alternatywny

USB Type-C to nowy standard zfacza o niewielkich wymiarach. Jest mnigj wiecej trzy razy mniejsze niz starszy wtyk USB Type-A. Jest to
standard pojedynczego ztacza, ktéry powinien by¢ obstugiwany przez wszystkie urzadzenia. Ztacza USB Type-C moga obstugiwa¢ wiele
réznych protokotéw za pomoca , trybdw alternatywnych”, co umozliwia podtaczanie do jednego portu USB przej$cidwek do ztaczy HDMI,
VGA, DisplayPort i innych.

Dostarczanie zasilania przez USB

Specyfikacja funkcji dostarczania zasilania przez USB (USB PD) jest scisle zwigzana ze ztaczem USB Type-C. Obecnie smartfony, tablety i
inne urzadzenia przeno$ne czesto faduje sie przy uzyciu potaczen USB. Potaczenie USB 2.0 zapewnia maks. 2,5 W mocy, co w zasadzie
wystarcza tylko do tadowania telefonu. Przyktadowo komputer przenosny moze wymagac¢ nawet 60 W. Standard USB PD pozwala
dostarcza¢ nawet 100 W energii. Potaczenie jest dwukierunkowe, wiec dane urzadzenie moze wysyfa¢ lub odbiera¢ zasilanie. Energie
mozna przesytac rowniez podczas transmisji danych przy uzyciu tego samego ztacza.

Moze to oznaczac¢ koniec zastrzezonych, autorskich kabli do tadowania notebookow, poniewaz wszystkie urzadzenia bedzie mozna
fadowac¢ za posrednictwem standardowego potaczenia USB. Pozwala to potencjalnie fadowaé¢ notebooka z przenosnych akumulatoréw,
ktdre obecnie stuza do zasilania smartfondw i innych urzadzen przenosnych. Mozna na przykiad podtaczy¢ komputer przeno$ny do
zewnetrznego wyswietlacza podfaczonego do zasilania, a wy$wietlacz bedzie tadowat komputer podczas uzywania go — wszystko to
przez jedno niewielkie ztacze USB Type-C. Aby mozna byto uzywac tej funkcji, urzadzenie i kabel musza obstugiwa¢ standard USB Power
Delivery. Sama obecno$¢ ztacza USB Type-C nie musi oznacza¢, ze tak jest.

USB Type-Ci USB 3.1

USB 3.1 to nowa wersja standardu USB. Teoretyczna przepustowo$¢ ztacza USB 3 wynosi 5 Gb/s, natomiast ztacza USB 3.1 drugiej
generacji — 10 Gb/s . To dwukrotnie wiecej, tyle ile w przypadku pofaczenia Thunderbolt pierwszej generaciji. Potaczenie USB Type-C to
nie to samo co USB 3.1. USB Type-C oznacza tylko ksztatt ztacza, ktére moze by¢ oparte na standardzie USB 2 lub USB 3.0. Przyktadowo
tablet Nokia N1 z systemem Android uzywa ztacza USB Type-C, ale z interfejsem USB 2.0, a nie USB 3.0. Technologie te sa jednak ze
sobag blisko powigzane.

12 Technologia i podzespoty



Demontowanie i montowanie

Ptyta karty SIM

Instalacja karty SIM

W16z spinacz lub narzedzie do wyjmowania karty SIM do otworu [1].
Pociagnij obsade karty SIM, aby ja wyja¢ [2].

Wibz SIM do uchwytu karty SIM.

Witz uchwyt karty SIM do gniazda, az zaskoczy na migjscu.

Do =

Wyjmowanie karty SIM

Wyjecie karty SIM, gdy komputer jest wiagczony, moze spowodowac¢ utrate danych lub uszkodzenie karty.
Upewnij sie, ze komputer jest wytaczony lub potaczenia sieciowe sa wytaczone.

W16z przyrzad do usuwania karty SIM lub spinacza do otworu w obsadzie karty SIM.
Pociagnij obsade karty SIM, aby ja wyjac.

Wyjmij karte SIM z obsady karty SIM.

Weciénij obsade karty SIM do gniazda az do ustyszenia dzwigku klikniecia.

Do =

Pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Aby zdja¢ pokrywe dolna:

a) Poluzuj $ruby mocujace M2,5x5 (8), ktére mocuja pokrywe dolna do [1].

b) Podwaz pokrywe dolng na krawedzi w poblizu kratki wentylacyjnej [2].

@ | UWAGA plastikowego rysika w celu podwazenia pokrywy dolnej. Podwazanie nalezy zacza¢ od gérnej krawedzi.
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3. Zdejmij pokrywe dolna z notebooka.

Instalowanie pokrywy dolnej

1. Dopasuj pokrywe dolng do otwordw na sruby w komputerze.
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2. Dociénij krawedzie pokrywy, aby jg osadzi¢ (charakterystyczne klikniecie).

3. Wkre¢ $ruby M2x5 mocujace pokrywe dolng do notebooka.

4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace akumulatora litowo-
jonowego

Podczas obstugi akumulatora litowo-jonowego zachowaj ostroznos¢.

Przed wyjeciem z systemu akumulator nalezy maksymalnie roztadowac¢. Mozna to zrobié¢, odtaczajac zasilacz sieciowy

od systemu i czekajac na wytadowanie si¢ akumulatora.

Nie wolno zgniataé, upuszczaé lub uszkadzaé¢ akumulatora ani przebijaé¢ go.

Nie wolno wystawia¢ akumulatora na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac¢ go lub jego ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni akumulatora.

Nie wygina¢ akumulatora.

Nie wolno podwaza¢ akumulatora zadnymi narzedziami.

Podczas serwisowania tego produktu nalezy sie upewnié, ze zadne Sruby nie zostaly zgubione ani nie znajduja sie w
nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.

Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu spuchnigcia, nie nalezy go przebija¢, wyginac ani
zgniataé, poniewaz jest to niebezpieczne. W takim przypadku nalezy skontaktowac si¢ z pomoca techniczng i
uzyskac dalsze instrukcje.

Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu spuchnigcia, nie nalezy go przebija¢, wygina¢ ani
zgniataé, poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskaé wiecej informacji, skontaktuj si¢ z pomoca techniczna firmy
Dell. Zobacz https://www.dell.com/support.

Nalezy kupowac tylko oryginalne baterie dostepne na stronie https://www.dell.com lub u autoryzowanych partneréow

i sprzedawcoéw produktéw firmy Dell.

Wymontowywanie akumulatora

@ | UWAGA 6-ogniwowy akumulator 92 Wh ma 2 $ruby.

1.

2.
3.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.
Aby wyja¢ akumulator:

a) Odtacz kabel akumulatora od ztacza na ptycie systemowe;j [1].
b) Poluzuj sruby mocujace M2,5x5 (2), aby uwolni¢ akumulator z notebooka [2].
c) Wyjmij akumulator z obudowy notebooka [3].

Demontowanie i montowanie
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Instalowanie akumulatora

oA N

UWAGA Akumulator 92 Wh wymaga uzywania karty M.2, natomiast akumulator 68 Wh umozliwia korzystanie z karty M.2
lub napedu SATA 7 mm.

W16z akumulator do wneki w notebooku.
(D | UWAGA Umies¢ kabel akumulatora pod prowadnicami w celu prawidiowego potaczenia ze ztgczem.

Podfacz kabel akumulatora do ptyty systemowse;.

Wkre¢ $rube M2,5x5 (2), aby zamocowa¢ akumulator do notebooka.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Opcjonalny dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD M.2

16

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna
b) akumulator

Aby wymontowac¢ dysk SSD, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Wykre¢ jedna srube M2x3 [1] mocujaca wspornik SSD do notebooka i wyjmij ramke [2] mocujaca karte SSD do plyty systemowej. .
b) Unie$ i wyciagnij kartg SSD z notebooka [3].
UWAGA W przypadku modeli dostarczonymi z dyskami SSD NVMe wymontuj plytke termoprzewodzaca umieszczonag
nad dyskiem SSD.
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4. Aby wymontowac¢ zacisk dysku SSD, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Wykre¢ $rube M2x3 mocujaca zacisk SSD do notebooka [1].
b) Wyjmij zacisk SSD z notebooka [2].
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Instalowanie dysku SSD M.2
®

UWAGA Przed zainstalowaniem karty SSD upewnij si¢, ze akumulator jest w peli natadowany lub kabel zasilania jest
podiaczony.

1. Umie$¢ zacisk karty SSD w notebooku.
@ | UWAGA Zwré¢ uwage, aby umiesci¢ glowice zacisku karty SSD w odpowiednim gniezdzie w obudowie systemu.

Whkre¢ $rube M2x3 mocujgca zacisk SSD do notebooka.
Witdz karte SSD do gniazda w notebooku.
Zatéz wspornik dysku SSD i wkre¢ srube M2x3 , aby zamocowa¢ dysk SSD do notebooka.

o M oN

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) akumulator
b) pokrywa dolna

6. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna
b) akumulator

3. Aby wymontowac karte sieci WLAN, wykonaj nastepujace czynnosci:
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a) Wykre¢ $rube M2x3 (1) mocujaca ptyte wskaznikéw LED do notebooka [1].
b) Unie$ metalowy wspornik mocujacy kable sieci WLAN do karty sieci WLAN [2].
c) Odfacz kable sieci WLAN do ztaczy na karcie [3].

@ UWAGA Karta sieci WLAN jest zamocowana przy uzyciu elementu dystansowego z pianki samoprzylepnej.
Podczas wyjmowania karty sieci bezprzewodowej z systemu upewnij si¢, ze ptytka samoprzylepna pozostanie na
plycie systemowej/ramie obudowy. Jesli wyjmiesz plytke samoprzylepna razem z karta bezprzewodowa, przyklej
ja z powrotem do systemu.

d) Odciagnij karte sieci WLAN ze ztacza na ptycie systemowej[4].

@ UWAGA Uwazaj, aby NIE przechyli¢ karty WLAN pod katem wiekszym niz 35°, aby uniknaé¢ uszkodzenia stykéw.

Instalowanie karty sieci WLAN

1. W6z karte sieci WLAN do gniazda w notebooku.
2. Umies¢ kable WLAN w prowadnicy.
UWAGA Podczas instalowania zestawu wyswietlacza lub ramy obudowy w systemie nalezy prawidtowo umiesci¢
kable anteny bezprzewodowej i anteny WLAN w prowadnicach w ramie obudowy.
3. Podtacz kable WLAN do gniazd na karcie WLAN.
4. Zatéz metalowy wspornik i wkre¢ srube M2x3 mocujaca karte sieci WLAN do ptyty systemowse;.
B. Zainstaluj nastepujace elementy:
a) akumulator
b) pokrywa dolna

6. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania systemu.
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karta WWAN

Wymontowywanie karty sieci WWAN

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator

Aby wymontowac karte sieci WWAN, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Odfacz kable sieci WWAN od ztaczy na karcie sieci WWAN [1].
UWAGA Karta sieci WWAN jest przytrzymywana na miejscu za pomoca elementu z pianki samoprzylepne;j.
Podczas wyjmowania karty sieci bezprzewodowej z systemu upewnij si¢, ze ptytka samoprzylepna pozostanie na
plycie systemowej/ramie obudowy. Jesli wyjmiesz plytke samoprzylepna razem z karta bezprzewodowa, przyklej
ja z powrotem do systemu.

b) Wykre¢ srube M2x3 (1) mocujaca karte sieci WWAN do ptyty systemowsej [2].

c) Unie$ karte sieci WWAN, aby odtaczy¢ ja od ztacza na ptycie systemowej [3].

(D | UWAGA NIE NALEZY podnosié karty sieci WWAN pod katem wigkszym niz 35°, aby uniknaé uszkodzenia stykow.

Instalowanie karty sieci WLAN

N N

20

Wit6z karte sieci WWAN do gniazda w notebooku.

Whkre¢ $rube M2x3 mocujaca karte sieci WWAN do plyty systemowe;.
Podtgcz kable WWAN do gniazd w karcie WWAN.

Zainstaluj nastepujace elementy:
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a) akumulator
b) pokrywa dolna
5. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania systemu.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator
3. Aby wymontowac baterie pastylkowa, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Odtacz kabel baterii pastylkowej od ztacza na ptycie systemowej [1].

b) Podwaz baterie pastylkowa, aby ja odklei¢, i wyjmij ja z ptyty systemowej [2].

Instalowanie baterii pastylkowej

1. Umie$¢ baterie pastylkowa na ptycie systemowse;.
2. Podigcz ztgcze kabla baterii pastylkowej do ztacza na ptycie systemowe;.

@ | UWAGA Poprowadz kabel baterii pastylkowej ostroznie, uwazajac, aby go nie uszkodzi¢.

3. Zainstaluj nastepujace elementy:

a) rama obudowy
b) akumulator
c) pokrywa dolna

Demontowanie i montowanie
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4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutu pamieci

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna
b) akumulator

3. Aby wymontowa¢ modut pamieci, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Wociénij zaciski mocujace modut pamieci, az modut odskoczy [1].
b) Wyciagnij modut pamieci z gniazda na pltycie systemowej [2].

Instalowanie modutu pamieci

1. Wi6z modut pamieci do gniazda modutu pamieci i dociénij go, az zatrzaski zamocuja modut pamigci na swoim miejscu.
@ UWAGA Pamietaj, aby wktada¢ modut pamieci pod katem nie wigkszym niz 30°. Doci$nij modut pamieci, aby
zadziataly zaciski zabezpieczajgce.
2. Zainstaluj nastepujace elementy:

a) akumulator
b) pokrywa dolna

3. Wykonaj procedury przedstawione w rozdziale Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Kratka klawiatury i klawiatura

Wymontowywanie kratki klawiatury

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Podwaz kratke klawiatury przy jednym z zagtebien [1] i wyjmij ja z systemu [2].

®

UWAGA Delikatnie pociagnij lub podnies kratke klawiatury w kierunku zgodnym lub przeciwnym do ruchu wskazéwek
zegara, aby uniknac¢ jej uszkodzenia.

UWAGA Rysikiem z tworzywa sztucznego podwaz kratke klawiatury, zaczynajac w zagtebieniu i przemieszczajac
rysik wokot kratki.

Wymontowywanie klawiatury

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna
b) akumulator
c) kratka klawiatury
3. Aby wyjac klawiature:
a) Unie$ zatrzask i odtacz kabel klawiatury od ztacza na ptycie systemowe;.
b) Zwolnij zatrzask i odtacz kabel/kable podéwietlenia klawiatury od ztaczy na systemie [2].

@ | UWAGA Liczba kabli, ktére nalezy odiaczyé, zalezy od typu klawiatury.
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c) Unie$ zatrzask i odtacz kabel od ztacza na ptycie systemowej [3].
d) Unie$ zatrzask i odtacz kabel od ztacza na plycie systemowej [4].
e) Odwrd¢ notebook i otwoérz go w trybie widoku przedniego.
f)  Wykre¢ 6 srub M2x2,5 mocujacych klawiature do systemu [1].
g) Otworz klawiature od spodu i zdejmij ja z komputera razem z kablem klawiatury oraz kablem/kablami pod$wietlenia klawiatury [2].
& PRZESTROGA Za kabel klawiatury i kabel/kable podswietlenia klawiatury poprowadzone pod rama obudowy
nalezy ciagna¢ delikatnie, aby uniknaé¢ uszkodzenia kabli.

24 Demontowanie i montowanie



25

Demontowanie i montowanie



Instalowanie klawiatury

NN

Przytrzymaj klawiature i utoz kabel klawiatury i kable pod$wietlenia klawiatury przez zespét podparcia dfoni w systemie.

Dopasuj klawiature do otworéw na $ruby w komputerze.

Whkre¢ $ruby M2x2,5 mocuijace (6) klawiature do systemu.

Odwroée system i podtacz kabel klawiatury i kabel podéwietlenia klawiatury do ztacza/ztaczy w systemie.

@ UWAGA Podczas ponownej instalacji ramy obudowy przed podtaczeniem kabli klawiatury do plyty systemowej
upewnij si¢, ze NIE znajduja sie one pod kratka, lecz biegna przez otwoér w ramie.

Zainstaluj nastgpujace elementy:

a) kratka klawiatury

b) akumulator

c) pokrywa dolna

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Instalowanie oprawy klawiatury

1.
2.

Dopasuj oprawe klawiatury do zaczepéw w komputerze i dociénij klawiature, az zaskoczy na miejscul.
Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania systemu.

radiatora

Wymontowywanie radiatora

26

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator

Aby wymontowa¢ radiator :
a) Odtacz kabel zestawu radiatora i wykre¢ sruby (2) mocujace radiator do ptyty systemowsej [1, 2]. .

(D | UWAGA Wykreé sruby mocujace radiator .
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b) Wykre¢ sruby M2x3 (6) mocujace zestaw radiatora do ptyty systemowej [1].
c) Zdejmij radiator (zestaw radiatora) z ptyty systemowej [2]

Instalowanie radiatora

1. Umie$¢ radiator (zestaw radiatora) na ptycie systemowej i dopasuj radiator do uchwytéw na $ruby.
2. Wkre¢ sruby M2x3 8 mocujace zestaw radiatora do ptyty systemowse;.
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3. Podtacz zestaw radiatora do ziacza na plycie systemowe.
4. Zainstaluj nastepujace elementy:

a) akumulator
b) pokrywa dolna

B. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ztacze zasilania

Wyjmowanie gniazda zasilacza

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator
3. Aby wymontowa¢ gniazdo zasilacza, wykonaj nastepujace czynnoéci:

a) Odtacz kabel ztacza zasilania od zlacza na ptycie systemowej [1].

@ UWAGA Za pomoca plastikowego rysika zwolnij kabel ze ztagcza. Nie ciagnij za kabel, poniewaz moze to
spowodowac jego uszkodzenie.

b) Wykre¢ srube M2x3, aby uwolni¢ metalowy wspornik mocujacy gniazdo zasilacza [2].

c) Zdejmij metalowy wspornik mocujacy gniazdo zasilacza [3].

d) Wyjmij ztacze zasilacza z notebooka [4].

Instalowanie ztacza zasilacza

1. Wsun gniazdo zasilacza do szczeliny w notebooku.
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oMo

Umie$¢ metalowy wspornik na gniezdzie zasilacza.

Whkre¢ érube M2x3, aby zamocowaé metalowy wspornik do gniazda zasilania notebooka.
Podtacz kabel gniazda zasilacza do ptyty systemowe;.

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) akumulator
b) pokrywa dolna

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Rama obudowy

Wymontowywanie ramy obudowy

1.

2,

3.

4,

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj nastepujace elementy:

a) Modut karty SIM

b) pokrywa dolna

c) akumulator

d) Karta sieci WLAN

e) karta WWAN

f) karta SSD

Aby wyja¢ rame obudowy, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Wyjmij kable sieci WLAN i WWAN z prowadnic [1].

b) Odfacz kabel gtosnikdéw od plyty systemowej [2].

c) Unie$ zatrzask, aby odfaczy¢ kabel podswietlenia (opcjonalny) [3], kabel tabliczki dotykowej [4], kabel wskaznika [5] i kabel
klawiatury [6] od ziaczy na ptycie systemowe;j.

Aby wymontowac¢ rame obudowy, wykonaj nastepujace czynnosci:

Demontowanie i montowanie
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a) Wykre¢ $ruby M2x3 (5) i M2x5 (2) mocujace rame obudowy do notebooka [1].
b) Unie$ rame obudowy i wyjmij ja z notebooka [2].

Instalowanie ramy obudowy

1.

Umies¢ rame obudowy na komputerze i dokre¢ Sruby M2x5 (2) i M2x3 (5).

®

Podtacz kabel glosnikow, kabel klawiatury, kabel tabliczki dotykowej, kabel wskaznika i kabel pod$wietlenia (opcjonalny).
Poprowadz kabel kart sieci WLAN i WWAN.

)

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) karta SSD

b) karta WWAN

c) Karta sieci WLAN

d) akumulator

e) pokrywa dolna

f) Modut karty SIM

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania systemu.

UWAGA Podczas ponownej instalacji ramy obudowy upewnij sie, ze kable klawiatury NIE LEZA pod rama, ale
prowadza przez otwér w ramie.

UWAGA Upewnij sie, ze kabel baterii pastylkowej jest prawidtowo poprowadzony miedzy rama obudowy a ptyta
systemowa, aby uniknaé uszkodzenia kabla.

Ptyta systemowa

Wymontowywanie ptyty systemowej

1.

2,

30

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a) Modut karty SIM
b) pokrywa dolna
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c) akumulator
d) Karta sieci WLAN
e) karta WWAN
f) karta SSD
g) modut pamieci
h) radiatora
i) bateria pastylkowa
j) Zacze zasilania
k) rama obudowy
3. Aby wymontowa¢ plyte systemowa, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Wykre¢ $ruby M2x5 mocujace metalowy wspornik do ptyty systemowej [1].
b) Unie$ metalowy wspornik mocujacy kabel wyswietlacza do ptyty systemowej [2].
c) Odfacz kabel wyswietlacza od ziaczy na ptycie systemowej [3].

4. Aby wymontowac¢ plyte systemowa, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Unie$ zatrzask i odtacz kable ptyty wskaznikdéw LED, ptyty gtbwnej oraz tabliczki dotykowej od ztaczy na ptycie systemowej [1].
b) Wykre¢ sruby M2x5 (2) mocujace wspornik portu USB-C do ptyty systemowej i wyjmij wspornik [2, 3].

@ | UWAGA Wspomniany metalowy wspornik to wspornik gniazda USB-C.
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B, Wykrec¢ Sruby M2x3 (3) i wyjmij ptyte systemowa z komputera [1, 2].
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Instalowanie ptyty systemowej

<3< BN NSNS

8.

Dopasuj ptyte systemowa do otwordw na $ruby w notebooku.

Whkre¢ $ruby M2x3 mocujace plyte systemowa do notebooka.

Umie$¢ metalowy wspornik ztagcza USB-C i wkre¢ sruby M2x5, aby zamocowac¢ wspornik do ptyty systemowe;.
Odtacz plyte LED, ptyte gidbwna i kabel tabliczki dotykowej od ptyty systemowe;j.

Podtacz kabel wy$wietlacza do ptyty systemowe;.

Umies¢ kabel eDP i metalowy wspornik na ptycie systemowej, a nastepnie wkre¢ sruby M2x3, aby zamocowac te elementy do ptyty
systemowse;j.

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) rama obudowy

b) Ztacze zasilania

c) bateria pastylkowa

d) radiatora

e) modut pamieci

f) karta SSD

g) karta WWAN

h) Karta sieci WLAN

i) akumulator

j) pokrywa dolna

k) Modut karty SIM

Woykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Tabliczka dotykowa

Wymontowywanie tabliczki dotykowej

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator

c) Karta sieci WLAN

d) karta WWAN

e) karta SSD

f) rama obudowy

Aby wyja¢ panel dotykowy:

a) Unies zatrzask i odigcz kabel czytnika kart SmartCard od ztacza na ptycie systemowej [1].
b) Odklej kabel czytnika kart SmartCard od tasmy [2].

Demontowanie i montowanie
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4. Aby wymontowa¢ panel dotykowy, wykonaj nastepujace czynnoéci:

a) Unies zatrzask ziacza i odtgcz kabel tabliczki dotykowej od ztacza na ptycie systemowej [1].
b) Wykre¢ sruby M2x3 (2)mocujace tabliczke dotykowa do notebooka [2].
c) Zdejmij tabliczke dotykowa z notebooka [3].
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Instalowanie tabliczki dotykowej

Podczas wkfadania ptyty przyciskow z powrotem do obudowy najpierw wsun dolnag krawedz ptyty przyciskéw pod plastikowe uchwyty.
Whkre¢ $ruby M2x3 mocujagce tabliczke dotykowa.

Przytacz kabel ptytki dotykowe;.

Podtacz kable czytnika kart SmartCard do notebooka.

NI NR R

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) rama obudowy
b) karta SSD

c) karta WWAN

d) Karta sieci WLAN
e) akumulator

f) pokrywa dolna

6. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut kart SmartCard

Wymontowywanie czytnika kart SmartCard

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna
b) akumulator

c) Karta sieci WLAN
d) karta WWAN
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e) karta SSD
f) rama obudowy

3. Aby wyja¢ czytnik kart SmartCard, wykonaj ponizsze czynnosci:

a) Odfacz kabel ptyty czytnika kart SmartCard od ztacza na plycie systemowej [1].
b) Odklej kabel od tasmy [2].

4. Aby wymontowac¢ czytnik kart SmartCard, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Wykre¢ sruby M2x3 (2) mocujace plyte czytnika kart SmartCard do podparcia dfoni [1].
b) Pociagnij ptyte czytnika kart Smart Card, aby zwolni¢ ja z plyty systemowej [2].
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Instalowanie czytnika kart SmartCard

Umies¢ czytnik kart SmartCard w notebooku.

Dokre¢ sruby M2x3 mocujace ptyte czytnika kart SmartCard do notebooka.

Zamocuj kabel ptyty czytnika kart Smart Card i podfacz kabel do ztacza na ptycie systemowej.
Zainstaluj nastepujace elementy:

AN e

a) rama obudowy
b) karta SSD

c) karta WWAN

d) Karta sieci WLAN
e) akumulator

f) pokrywa dolna

5. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

ptyta wskaznikéw LED

Wymontowywanie ptyty wskaznikéw LED

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator

c) Karta sieci WLAN

Demontowanie i montowanie
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d) karta WWAN
e) karta SSD
f) rama obudowy

3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac ptyte wskaznikoéw LED:
a) Podnies dzwignig i odigcz kabel ptyty LED od ztgcza na ptycie LED [1].
b) Wykre¢ srube M2x3 mocujaca ptyte wskaznikéw LED do notebooka [2].
c) Wyjmij ptyte wskaznikow LED z notebooka [3].

Instalowanie ptyty wskaznikéw LED

UmieS¢ ptyte wskaznikéw LED w notebooku.

Whkre¢ $rube M2x3 mocujaca ptyte wskaznikéw LED do notebooka.
Podtacz kabel ptyty wskaznikow LED do ptyty.

Zainstaluj nastepujace elementy:

N N

a) rama obudowy
b) karta SSD

c) karta WWAN

d) Karta sieci WLAN
e) akumulator

f) pokrywa dolna

5. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Gtlosnik

Wymontowywanie gtosSnika

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) pokrywa dolna
b) akumulator
c) Karta sieci WLAN
d) karta WWAN
e) karta SSD
f) rama obudowy
3. Aby odfaczyc¢ kable, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Otworz zatrzask i odigcz kabel ptyty LED [1].
b) Odtacz i wyjmij kabel glosnikow [2].
c) Wyjmij kabel gtosnika z zaciskow [3].

4. Wyjmij gtodniki z notebooka.
@ UWAGA Gtosniki sa przymocowane do notebooka za pomoca uchwytéw. Nalezy wyjmowac¢ gtosnik delikatnie, aby
unikna¢ uszkodzenia gtosnikow.
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Instalowanie gtosSnika

Umiesc¢ gtosniki w gniazdach w notebooku.
Umie$¢ kabel glo$nikdw w zaciskach w prowadnicy.
Podtacz gtosdnik i kabel ptyty wskaznikéw LED do notebooka.

N N

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) rama obudowy
b) karta SSD

c) Karta sieci WLAN
d) akumulator

e) pokrywa dolna

5. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ostony zawiasow

Wymontowywanie ostony zawiasu

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator

3. Aby wymontowac osfone zawiasu, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Wykre¢ sruby M2x3 mocujace ostong zawiasu do notebooka [1].
b) Zdejmij ostone zawiasu z notebooka [2].
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Instalowanie ostony zawiasu

1. Umie$¢ wspornik zawiasu rowno z otworami na $ruby w notebooku.
2. Wkre¢ sruby M2x3 mocujace zestaw wysSwietlacza do notebooka.
3. Zainstaluj nastepujace elementy:

a) akumulator
b) pokrywa dolna

4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) pokrywa dolna
b) akumulator
c) karta WWAN
d) Karta sieci WLAN
e) ostony zawiasow
3. Aby odfaczy¢ kable wyswietlacza, wykonaj nastepujace czynnoSci:
a) Wyjmij kabel sieci WLAN z prowadnicy [1].
b) Wykre¢ sruby M2x3 (2) i zdejmij metalowy wspornik mocujacy kabel wyswietlacza do komputera [2, 3].
c) Odtacz kabel wyswietlacza [4].
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Aby wykreci¢ $ruby zawiaséw, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Wykre¢ sruby M2x5 (4) mocujgce zestaw wyséwietlacza do plyty systemowej [1].
b) Wyjmij kable antenowe i kabel wyswietlacza z prowadnicy [2, 3].

R

AN

&7

Odwré¢ notebook.
Aby wymontowac¢ zestaw wy$wietlacza, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Wykre¢ $ruby M2x5 (2) mocujace zestaw wyswietlacza do notebooka [1].
b) Odwrde system i otwoérz wyswietlacz [2].
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7. Wysun zestaw wyswietlacza z podstawy systemu.
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Instalowanie zestawu wyswietlacza

1.

o oA o

Dopasuj zestaw wy$wietlacza do otwordw na $ruby w notebooku.

@ | UWAGA Przed wiozeniem $rub lub obréceniem notebooka zamknij ekran LCD.

Aby zapobiec uszkodzeniu, podczas wkiadania zestawu wyswietlacza LCD do podstawy poprowadz
kable wyswietlacza i anteny przez otwory montazowe zawiaséw wyswietlacza LCD.
Wkrec Sruby M2x5 mocujgce zestaw wyswietlacza do notebooka.
Odwré¢ notebook.
Podtacz kable antenowe i kabel wyswietlacza do ztaczy.
Umies¢ wspornik kabla wyéwietlacza na ztaczu i wkre¢ sruby M2x5 mocujace kabel wyswietlacza do notebooka.
Zainstaluj nastepujace elementy:

a) osfony zawiasow
b) Karta sieci WLAN
c) akumulator

d) pokrywa dolna

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ostona wyswietlacza

Wymontowywanie ostony wyswietlacza

a4

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator

c) karta sieci WLAN

d) karta WWAN

e) zestaw wysSwietlacza

Aby wymontowac ostone wyswietlacza, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Podwaz ostone wyswietlacza u podstawy wys$wietlacza [1].

@ UWAGA Podczas zdejmowania lub instalowania ostony wyswietlacza nalezy uwaza¢, poniewaz jest ona

przymocowana do panelu LCD mocnym klejem, przez co istnieje ryzyko uszkodzenia panelu.

b) Unie$ ostong wySwietlacza, aby jg uwolni¢ [2].

c) Podwaz krawedzie wyswietlacza, aby uwolni¢ ostone wyéwietlacza [3, 4, 5].

Klej taczacy ostong wyswietlacza LCD z samym wyswietlaczem jest bardzo mocny i utrudnia

zdjecie ostony. Istnieje ryzyko, ze nie odtaczy sie od ekranu LCD i przy probie rozdzielenia elementéw spowoduje
rozwarstwienie ekranu lub popekanie szkia.
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Instalowanie ostony wyswietlacza

1. Umie$¢ oprawe wyswietlacza na zestawie wyswietlacza.
@ UWAGA Przed zatozeniem ostony ekranu LCD na zestawie wyswietlacza zdejmij z niej ostong elementéw
samoprzylepnych.
2. Rozpoczynajac od gérnego naroznika, dociénij wszystkie krawedzie ostony w kolejnosci zgodnej z kierunkiem wskazéwek zegara, aby ja
zamocowac¢ na zestawie wysSwietlacza.
3. Zainstaluj nastepujace elementy:

a) zestaw wysSwietlacza
b) karta WWAN

c) karta sieci WLAN

d) akumulator

e) pokrywa dolna

4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zawiasy wyswietlacza

Wymontowywanie zawiasu wyswietlacza

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator

c) karta WWAN

d) Karta sieci WLAN

e) ostony zawiasow

f) zestaw wysSwietlacza

g) ostona wyéwietlacza
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Aby wymontowac¢ zawiasy wy$wietlacza, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Wykre¢ $ruby (M2,5 x 3,5) mocujace zawias wyéwietlacza do zestawu wyswietlacza [1].
b) Wyjmij zawias wyswietlacza z zestawu wys$wietlacza [2].
c) Powtdérz aby wymontowac drugi zawias wy$wietlacza.

Instalowanie zawiasu wyswietlacza

N N
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Umie$¢ pokrywe zawiasu wySwietlacza na zestawie wysSwietlacza.

Dokre¢ sruby M2,5x3,5 mocujace pokrywe zawiasu wyswietlacza do zestawu wyswietlacza.
Powtérz krok 1i krok 2, aby zamontowa¢ druga pokrywe zawiasu.

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) ostona wyswietlacza

b) zestaw wy$wietlacza

c) ostony zawiasoéw

d) karta WWAN

e) Karta sieci WLAN

f) bateria

g) pokrywa dolna

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Panel wyswietlacza

Wymontowywanie panelu wyswietlacza

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) pokrywa dolna

b) akumulator

c) karta WWAN

d) Karta sieci WLAN

e) osfony zawiasow

f) zestaw wySwietlacza

g) ostona wyéwietlacza

3. Wykre¢ sruby M2x3 (4) mocujace panel wyswietlacza do zestawu wy$wietlacza [1], a nastgpnie odwré¢ panel wyswietlacza, aby
uzyska¢ dostep do kabla eDP [2].

4. Aby wymontowa¢ panel wySwietlacza, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Odklej tasme samoprzylepna [1].
b) Unies$ niebieska taSme mocujaca kabel wyswietlacza [2].
c) Podnies zatrzask i odtacz kabel wyswietlacza od ztacza na panelu wyéwietlacza [3, 4].
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Instalowanie panelu wyswietlacza

Podtacz kabel eDP do zigcza i przyklej niebieska tasme.

Przymocuj kabel eDP tasma klejaca.

Dopasuj panel wyswietlacza do otwordw na sruby w zestawie wySwietlacza.
Whkre¢ $ruby M2x3 mocujace panel wyswietlacza do zestawu wyéwietlacza.

oA N2

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) ostona wySwietlacza
b) zestaw wy$wietlacza
c) ostony zawiasow

d) karta WWAN

e) Karta sieci WLAN

f) akumulator

g) pokrywa dolna

6. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Kabel wyswietlacza (eDP)

Wymontowywanie kabla eDP

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) pokrywa dolna
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akumulator

karta WWAN

Karta sieci WLAN
zestaw wysSwietlacza
panel wyswietlacza
ostona wys$wietlacza

3. Odklej kabel eDP od tasmy, aby wyja¢ go z wy$wietlacza.

Instalowanie kabla eDP

1. Podiacz kabel eDP do zestawu wyswietlacza.

2. Zainstaluj nastepujace elementy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

panel wyswietlacza
ostona wyswietlacza
zestaw wysSwietlacza
ostony zawiasoéw
karta WWAN

Karta sieci WLAN
akumulator

pokrywa dolna

Kamera

Wymontowywanie kamery

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj nastepujace elementy:

a)
b)

pokrywa dolna
akumulator
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c) karta sieci WLAN
d) karta WWAN
e) zestaw wysSwietlacza
f) ostona wy$wietlacza
g) panel wyéwietlacza
3. Aby wyja¢ kamere, wykonaj ponizsze czynnosci.
a) Odtacz kabel kamery od ztacza w panelu wyswietlacza [1].
b) Ostroznie podwaz i zdejmij modut kamery z tylnej pokrywy wyéwietlacza [2].

Instalowanie kamery

Umies¢ kamere w szczelinie pokrywy wyswietlacza.
Podtacz kabel wys$wietlacza do ziacza.
Podtacz kabel kamery do ztacza w module kamery.

N N

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) panel wyswietlacza

b) osftona wy$wietlacza

c) zestaw wysSwietlacza

d) Kkarta sieci WLAN

e) karta WWAN

f) modut pamieci

g) akumulator

h) pokrywa dolna

5. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw tylnej pokrywy wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu pokrywy wyswietlacza

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj nastepujace elementy:

a)
b)
c)
d)

pokrywa dolna
akumulator

karta WWAN

Karta sieci WLAN
zestaw wysSwietlacza
ostona wyswietlacza
panel wySwietlacza
kabel eDP

kamera

3. Po wymontowaniu wszystkich komponentéw pozostanie zestaw pokrywy wy$wietlacza

Instalowanie zestawu pokrywy wyswietlacza

1. Po wymontowaniu wszystkich komponentéw pozostanie zestaw pokrywy wy$wietlacza

2. Zainstaluj nastepujace elementy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

kamera

kabel eDP

panel wyswietlacza
ostona wyswietlacza
zestaw wysSwietlacza
karta WWAN

Karta sieci WLAN
akumulator

pokrywa dolna

3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Podparcie dtoni

Instalowanie podparcia dtoni

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) pokrywa dolna
b) akumulator
c) klawiatura
d) Karta sieci WLAN
e) karta WWAN
f) karta SSD
g) modut pamieci
h) Tabliczka dotykowa
i) radiatora
j) bateria pastylkowa
k) rama obudowy
l) ptyta systemowa
m) osfony zawiasow
n) zestaw wy$wietlacza

(D | UWAGA Po wykonaniu czynnosci pozostanie podparcie dioni.

3. Zainstaluj ponizsze komponenty na nowym podparciu dfoni.
a) zestaw wy$wietlacza
b) ostony zawiasow
c) pflyta systemowa
d) rama obudowy
e) bateria pastylkowa
f) radiatora
g) Tabliczka dotykowa
h) moduf pamieci
i) karta SSD
j) karta WWAN
k) Karta sieci WLAN
) klawiatura
m) akumulator
n) pokrywa dolna
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4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Rozwigzywanie problemow

Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot
System Assessment)

W ramach testu diagnostycznego ePSA (zwanego rowniez diagnostyka systemu) wykonywana jest petna kontrola sprzetu. Narzedzie
ePSA jest wbudowane w systemie BIOS i wewnetrznie przez niego uruchamiane. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji
dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktére umozliwiaja:

Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

Powtarzanie testéw

WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw

Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

Wyswietlanie komunikatow o bfedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

Programu do diagnostyki systemu nalezy uzywac¢ tylko do testowania komputera, z ktérym zostat on
dostarczony. Wyniki testowania innych komputeré6w moga by¢ nieprawidtowe, a program moze wyswietlaé komunikaty o
btedach.

@ UWAGA Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testow diagnostycznych
nie nalezy odchodzi¢ od terminala.

Przeprowadzanie testu diagnostycznego ePSA

Uruchomienie w trybie diagnostycznym mozna przeprowadzi¢ dowolng z ponizszych metod:

1. Wiacz komputer.
2. Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wy$wietlone logo Dell, naci$nij klawisz F12.
3. Na ekranie menu startowego wybierz za pomoca strzatek w goére i w dét opcje Diagnostics (Diagnostyka) i nacisnij klawisz Enter

(Wprowadz).

@ UWAGA Zostanie wyswietlone okno Enhanced Pre-boot System Assessment (Rozszerzona przedrozruchowa ocena
systemu) z lista wszystkich urzadzen wykrytych w komputerze. Rozpocznie si¢ test diagnostyczny obejmujacy testy
wszystkich wykrytych urzadzen.

4. Nacisnij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przejs¢ do strony zawierajace;j liste.

Wykryte elementy zostang wymienione na liscie i przetestowane.

B. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, nacisnij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Yes (Tak), aby zatrzymac
wykonywany test diagnostyczny.

6. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Run Tests (Uruchom testy).

7. W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemoéw zostang wy$Swietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw i skontaktuj sie z firma Dell.

lub
8. Wytacz komputer.
9. Nacié$nij i przytrzymaj klawisz Fn, jednocze$nie naciskajac przycisk zasilania, a nastepnie zwolnij przycisk i klawisz.
10. Powtorz powyzsze kroki 3—7.
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Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia przywrdcenie systemu Dell Precision w przypadku probleméw z
brakiem autotestu lub uruchomieniem. Aby rozpocza¢ resetowanie zegara RTC, upewnij sig, ze system jest wytaczony i podtaczony do
2rédita zasilania. Naci$nij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 25 sekund, a nastepnie zwolnij przycisk zasilania. Przeczytaj artykut Jak
zresetowac zegar RTC.

(D UWAGA Jesli w trakcie procedury zasilanie sieciowe zostanie odtagczone od systemu lub uzytkownik przytrzyma

wcisniety przycisk dtuzej niz 40 sekund, resetowanie zegara RTC zostanie przerwane.

Zresetowanie zegara RTC spowoduije przywrdcenie ustawiert domysinych systemu BIOS, usuniecie konfiguracji technologii Intel vPro oraz
wyzerowanie systemowej daty i godziny. Operacja resetowania zegara RTC nie wptywa na nastepujace elementy:

Znacznik serwisowy

Asset Tag (Numer Srodka trwatego)

Ownership Tag (Znak wiasnosci)

Admin Password (Hasto administratora)

System Password (Hasto systemu)

HDD Password (Hasto dysku twardego)

TPM on and Active (Uktad TPM wiaczony i aktywny)
Bazy danych kluczy

System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

W zaleznosci od niestandardowych ustawien systemu BIOS moga zosta¢ zresetowane nastepujace elementy:

Lista urzadzen startowych

Funkcja Enable Legacy OROMSs (Wtacz pamie¢ Option ROM dla urzadzen starszego typu)
Secure Boot Enable (Wtaczanie bezpiecznego uruchamiania)

Allow BIOS Downgrade (Zezwalaj na instalowanie starszych wersiji systemu BIOS)
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Uzyskiwanie pomocy

Tematy:

Kontakt z firma Dell

Kontakt z firma Dell

UWAGA W przypadku braku aktywnego pofaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka roznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznosci od
produktu i kraju, a niektore z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Wybierz kategorie pomocy technicznej.

Wybierz swdj kraj lub region na liscie rozwijanej Choose a Country/Region (Wybér kraju/regionu) u dotu strony.
Wybierz odpowiednie facze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.

N N
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