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การถอดประกอบคอมพิวเตอร์ของคณุ
หวัข้อ :

• คําแนะนําด้านความปลอดภยั
• ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
• การปิด — Windows ของคณุ
• หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

คําแนะนําด้านความปลอดภยั
ปฏิบตัติามคําแนะนําตอ่ไปนีเ้พ่ือปกป้องคอมพิวเตอร์จากความเสียหาย และเพื่อความปลอดภยัของตวัคณุเอง ขัน้ตอนที่แจ้งในเอกสารนีแ้นะนําภายใต้เง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้ยกเว้นมีระบไุว้เป็นอยา่งอ่ืน:

● คณุอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีมากบัคอมพิวเตอร์ของคณุแล้ว
● หากซือ้ชิน้สว่นแยกตา่งหากจากคอมพิวเตอร์ คณุสามารถเปลี่ยนสว่นประกอบหรือตดิตัง้ได้โดยการทําตามขัน้ตอนการถอดแบบย้อนกลบั

หมายเหต:ุ ปลดการเช่ือมตอ่กบัแหลง่พลงังานก่อนท่ีจะเปิดฝาครอบและแผงวงจรของคอมพิวเตอร์ หลงัจากที่คณุเสร็จสิน้การทํางานภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้ว ให้ใสฝ่าครอบ แผงวงจรตา่งๆ และขนัสกรูกลบั
เข้าไปเหมือนเดิมก่อนท่ีจะเช่ือมตอ่กบัแหลง่พลงังาน

หมายเหต:ุ ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้อา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีมากบัคอมพิวเตอร์ ดคํูาแนะนําในการใช้งานท่ีเหมาะสมได้จากหน้าการปฏิบตัติามระเบียบท่ี www.dell.com/

regulatory_compliance 

ข้อควรระวงั: การซอ่มแซมหลายสว่นสามารถดําเนินการได้โดยชา่งท่ีผา่นการรับรองเทา่นัน้ คณุสามารถแก้ไขปัญหาและซอ่มแซมเคร่ืองเบือ้งต้นตามที่แนะนําในเอกสารกํากบัผลติภณัฑ์ หรือตามท่ีทีมให้บริการ
และชว่ยเหลือระบบออนไลน์หรือโทรศพัท์แจ้งเทา่นัน้ ความเสยีหายเน่ืองจากการซอ่มแซมท่ีไมไ่ด้รับการรับรองจาก Dell จะไมไ่ด้รับความคุ้มครองตามการรับประกนั อา่นและปฏิบตัิตามคําแนะนําด้านความ
ปลอดภยัท่ีจดัมาให้พร้อมกบัผลติภณัฑ์

ข้อควรระวงั: เพ่ือป้องกนัการคลายประจไุฟฟ้าสถิต ให้ป้องกนัตนเองโดยใช้สายรัดป้องกนัไฟฟ้าสถิตหรือโดยการแตะพืน้ผิวโลหะที่ไมมี่การทาสทีบัซึง่เช่ือมลงดินเพ่ือป้องกนัตนเองจากไฟฟ้าสถิตก่อนจะแตะ
คอมพิวเตอร์เพ่ือถอดชิน้สว่นใด ๆ

ข้อควรระวงั: ใช้งานสว่นประกอบและการ์ดด้วยความระมดัระวงั อยา่สมัผสัท่ีสว่นประกอบหรือหน้าสมัผสัของการ์ด ถือการ์ดจากขอบหรือท่ีหยูดึโลหะ ถือสว่นประกอบ เชน่ โปรเซสเซอร์ท่ีขอบ อยา่จบัท่ีขาหน้า
สมัผสั

ข้อควรระวงั: ในกรณีท่ีต้องการปลดสายตอ่ ให้ดงึท่ีขัว้ตอ่หรือแถบดงึ อยา่ดงึท่ีสาย สายบางชนิดมีขัว้ตอ่พร้อมแถบลอ็ค หากคณุปลดสายเหลา่นีใ้ห้กดท่ีแถบลอ็คก่อนนําสายตอ่ออก ขณะดงึขัว้ตอ่ออก ให้ดงึตาม
แนวที่ตอ่เพ่ือไมใ่ห้ขาตอ่เกิดการงอ ก่อนตอ่สาย ตรวจสอบก่อนวา่ขัว้ตอ่ทัง้สองได้แนวถกูต้องดีแล้ว

หมายเหต:ุ สีของคอมพิวเตอร์และสว่นประกอบบางอยา่งของคณุอาจมีลกัษณะแตกตา่งจากที่แสดงในเอกสารฉบบันี ้

ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
1. ตรวจสอบให้แนใ่จวา่พืน้ผิวในการทํางานของคณุเรียบและสะอาด เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้มีรอยขีดขว่นท่ีฝาครอบคอมพิวเตอร์
2. ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
3. หากคอมพิวเตอร์มีการเช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์ตอ่พว่ง ให้ถอดอปุกรณ์เหลา่นัน้ออก
4. ถอดสายเครือขา่ยทัง้หมดออกจากคอมพิวเตอร์ (หากมี)

ข้อควรระวงั: หากคอมพิวเตอร์ของคณุมีพอร์ท RJ45 ให้ถอดสายเครือขา่ยโดยการถอดสายออกจากคอมพิวเตอร์ของคณุฌป็นอนัดบัแรก

5. ถอดปลัก๊ไฟคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งทัง้หมดของคณุ
6. เปิดหน้าจอแสดงผล
7. กดปุ่ มเปิดปิดค้างไว้เป็นเวลาสัน้ๆ เพ่ือตอ่สายบอร์ดวงจรลงกราวด์

ข้อควรระวงั: เพ่ือป้องกนัไฟฟ้าช็อต ให้ถอดปลัก๊คอมพิวเตอร์ของคณุจากปลัก๊ไฟก่อนท่ีจะเปิดหน้าจอแสดงผลตามขัน้ตอนที่ #8
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ข้อควรระวงั: เพ่ือหลีกเลี่ยงการคายประจไุฟฟ้าสถิตให้ตอ่สายดินด้วยตวัเองโดยใช้สายรัดข้อมือท่ีตอ่ลงดนิ หรือโดยการสมัผสัพืน้ผิวโลหะที่ไมไ่ด้ทาสีเป็นระยะพร้อมๆ กบัการสมัผสัขัว้ตอ่ท่ีด้านหลงัของ
คอมพิวเตอร์

8. ถอด ExpressCard หรือ Smart Card ใดๆ ท่ีมีการติดตัง้ออกจากชอ่ง

การปิด — Windows ของคณุ
ข้อควรระวงั: เพ่ือหลีกเลี่ยงการสญูหายของข้อมลู ให้บนัทกึและปิดไฟล์ทัง้หมดที่เปิดอยู ่และออกจากโปรแกรมทัง้หมดก่อนท่ีคณุจะปิดคอมพิวเตอร์

1. คลกิหรือแตะท่ี 

2. คลกิหรือแตะท่ี  จากนัน้คลกิหรือแตะที่ Shut down

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีตอ่พว่งทัง้หมดถกูปิดแล้ว หากคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งไมไ่ด้ถกูปิดโดยอตัโนมตัเิม่ือคณุปิดระบบปฏิบตักิาร ให้กดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้เป็น
เวลา 6 วินาทีเพ่ือปิดเคร่ือง

หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากที่คณุดําเนินการตามขัน้ตอนการถอดเสร็จสมบรูณ์แล้ว ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คณุได้ตอ่อปุกรณ์ภายนอก การ์ด และสายตา่งๆ แล้วก่อนท่ีจะเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ

ข้อควรระวงั: เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสยีหายตอ่คอมพิวเตอร์ ให้ใช้แบตเตอร่ีท่ีถกูออกแบบมาสําหรับคอมพิวเตอร์ Dell รุ่นนีโ้ดยเฉพาะ ห้ามใช้แบตเตอร่ีท่ีถกูออกแบบมาสําหรับคอมพิวเตอร์ Dell รุ่นอ่ืน

1. เช่ือมตอ่อปุกรณ์ภายนอกตา่งๆ เชน่ตวัจําลองพอร์ต หรือฐานสือ่ และใสก่าร์ดใดๆ กลบัเข้าไปใหม ่เชน่ ExpressCard

2. ตอ่สายโทรศพัท์หรือสายเครือขา่ยเข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

ข้อควรระวงั: ในการตอ่สายเครือขา่ย อนัดบัแรกให้เสยีบสายเข้ากบัอปุกรณ์เครือขา่ย จากนัน้ตอ่สายเข้ากบัคอมพิวเตอร์

3. ตอ่คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งทัง้หมดของคณุเข้ากบัปลัก๊ไฟ
4. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
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การถอดชิน้สว่นและการประกอบใหม่
หวัข้อ :

• เคร่ืองมือท่ีแนะนํา
• แผงโมดลูระบผุู้ เชา่ (SIM)

• ฝาครอบฐาน
• แบตเตอรี
• ไดร์ฟโซลดิสเตท
• ฮาร์ดไดร์ฟ:

• แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ
• การ์ด WLAN

• การ์ด WWAN

• โมดลูหนว่ยความจํา
• โครงแป้นพิมพ์และแป้นพิมพ์
• ความร้อน
• พอร์ทขัว้ตอ่เพาเวอร์
• เฟรมแชสซี
• แผงวงจรระบบ
• โมดลูสมาร์ทการ์ด
• แผง LED

• ลาํโพง
• ฝาครอบบานพบัจอแสดงผล
• หน้าจอแสดงผล
• กรอบจอแสดงผล
• บานพบัจอแสดงผล
• แผงจอแสดงผล
• สายจอแสดงผล (eDP)

• กล้อง
• ท่ีพกัมือ

เคร่ืองมือท่ีแนะนํา
ขัน้ตอนในเอกสารนีจํ้าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือดงัตอ่ไปนี:้
● ไขควงปากแฉก #0

● ไขควงปากแฉก #1

● ตวัแงะพลาสติก (แนะนําสําหรับชา่งเทคนิคภาคสนาม)

แผงโมดลูระบผุู้ เชา่ (SIM)

การตดิตัง้การ์ดโมดลูระบผุู้ เชา่
1. ใสเ่คร่ืองมือถอดการ์ดโมดลูระบผุู้ เชา่ (SIM) หรือคลปิกระดาษเข้าไปในรูเข็ม [1]

2. ดงึถาดซมิการ์ดเพ่ือนําการ์ดออก [2]

3. ใสซ่มิบนถาดซมิการ์ด
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4. ดนัถาดซมิการ์ดเข้าไปในชอ่งจนกวา่จะคลกิเข้าท่ี 

การถอดการ์ดโมดลูระบผุู้ เชา่
ข้อควรระวงั: การถอดการ์ดโมดลูระบผุู้ เชา่ (SIM) เม่ือคอมพิวเตอร์เปิดอยูอ่าจทําให้ข้อมลูสญูหายหรืทําให้การ์ดเสียหาย ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คอมพิวเตอร์ปิดเคร่ืองแล้ว หรือปิดใช้งานการเช่ือมตอ่เครือขา่ย
แล้ว

1. ใสค่ลปิหนีบกระดาษหรือเคร่ืองมือถอดซมิการ์ดเข้าไปในรูบนถาดซมิการ์ด
2. ดงึถาดซมิการ์ดเพ่ือนําการ์ดออก
3. ถอดซมิการ์ดออกจากถาดใสซ่มิ
4. ดนัถาดใสซ่มิเข้าไปในชอ่งเสียบจนกระทัง่คลกิเข้าท่ี

ฝาครอบฐาน

การถอดฝาครอบฐาน
1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ในการถอดฝาครอบฐาน:

a. คลายสกรูยดึ M2.5x5 ท่ียดึฝาครอบฐานเข้ากบั [1]

b. แงะฝาครอบฐานจากขอบใกล้กบัชอ่งระบายอากาศ [2]
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3. ยกฝาครอบฐานออกจาก

การ

การติดตัง้ฝาครอบฐาน
1. จดัตําแหนง่ฝาครอบฐานให้ตรงกบัตวัยดึสกรูบนคอมพิวเตอร์
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2. กดขอบของฝาครอบจนกระทัง่คลกิเข้าท่ี
3. ขนัสกรู M2x5 ให้แนน่เพ่ือยดึฝาครอบฐานเข้ากบั
4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

แบตเตอรี

การป้องกนัไว้ก่อนสําหรับแบตเตอรีลเิทียม-อิออน
ข้อควรระวงั: 
● ใช้ความระมดัระวงัเม่ือจดัการกบัแบตเตอร่ีลเิธียมไอออน
● คายประจแุบตเตอร่ีให้หมดก่อนถอดออก ถอดปลัก๊ไฟออกจากระบบและใช้งานคอมพิวเตอร์โดยใช้พลงังานจากแบตเตอร่ีเทา่นัน้—แบตเตอร่ีคายประจจุนหมดเมื่อคอมพิวเตอร์ไมเ่ปิดอีกตอ่ไปเม่ือกดปุ่ ม

เปิด/ปิด
● อยา่กระแทก ทําหลน่ ทําให้เสียหาย หรือเจาะแบตเตอร่ีด้วยวตัถแุปลกปลอม
● อยา่ให้แบตเตอร่ีสมัผสักบัอณุหภมิูสงู หรือถอดชิน้สว่นแบตเตอร่ีและเซลล์ออก
● อยา่ใช้แรงกดบนพืน้ผิวของแบตเตอร่ี
● อยา่งอแบตเตอร่ี
● อยา่ใช้เคร่ืองมือประเภทใดๆ เพ่ือแงะแบตเตอร่ี
● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่สกรูทกุตวัระหวา่งการให้บริการกบัผลติภณัฑ์นีไ้มส่ญูหายหรือถกูใสผิ่ดท่ี เพ่ือป้องกนัการเจาะหรือความเสียหายโดยไมไ่ด้ตัง้ใจตอ่แบตเตอร่ีและสว่นประกอบอื่นๆ ของระบบ
● หากแบตเตอร่ีติดอยูใ่นคอมพิวเตอร์ของคณุจากการบวม อยา่พยายามนําแบตเตอร่ีออกมาด้วยการเจาะ งอ หรือกระแทกแบตเตอร่ีลเิธียมไอออน เน่ืองจากจะเป็นอนัตราย ในกรณีนี ้ให้ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุ

ด้านเทคนิคของ Dell เพ่ือขอรับความชว่ยเหลอื ดท่ีู www.dell.com/contactdell

● ควรซือ้แบตเตอร่ีแท้จาก www.dell.com ร้านค้าหรือตวัแทนจําหนา่ยท่ีได้รับอนญุาตจาก Dell ทกุครัง้
● ไมค่วรใช้งานแบตเตอร่ีท่ีบวม และควรเปลี่ยนและกําจดัอยา่งเหมาะสม สาํหรับแนวทางในการจดัการและเปลี่ยนแบตเตอร่ีลเิธียมไอออนท่ีบวม โปรดดท่ีู การจดัการแบตเตอร่ีลเิธียมไอออนท่ีบวม

การถอดแบตเตอร่ี
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. เม่ือต้องการถอดแบตเตอร่ี ให้ทําดงันี:้

a. ถอดสายแบตเตอร่ีออกจากขัว้ตอ่บนแผงระบบ [1]

b. คลายสกรูยดึ M2.5x5s เข้ากบั [2]

c. ยกแบตเตอร่ีออกจากของคอมพิวเตอร์ [3]
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 ภาพ

การตดิตัง้แบตเตอร่ี
หมายเหต:ุ แบตเตอร่ี 68Whr สามารถใช้กบัไดรฟ์ M.2 หรือ 7 มม. SATA ได้

1. ใสแ่บตเตอร่ีลงในชอ่งเสียบบน

2. ตอ่สายแบตเตอร่ีเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงระบบ
3. ขนัสกรู M2.5x5 ให้แนน่เพ่ือยดึแบตเตอร่ีเข้ากบั
4. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
5. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ไดร์ฟโซลดิสเตท

การถอด M.2 Solid State Drive - SSD

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอร่ี

3. วิธีการถอด SSD:

a. ออกถอดสกรู M2x3 สองตวั [1] ท่ียดึ SSD เข้ากบัแลป็ท็อป .

b. การ์ด SSD ออกจาก [3]

หมายเหต:ุ สําหรับรุ่นท่ีมาพร้อมกบั NVMe SSD ให้ถอดแผน่ระบายความร้อนท่ีวางอยูเ่หนือ SSD ออก
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การติดตัง้ M.2 Solid State Drive - SSD

1. วางคลปิ SSD บน
2. ขนัสกรู M2x3 ท่ียดึคลปิ SSD เข้ากบัให้แนน่
3. ใส ่SSD ลงในซอ็กเก็ตบน
4. ขนัสกรู M2x3 เพ่ือยดึ SSD เข้ากบั
5. ติดตัง้:

a. แบตเตอร่ี
b. ฝาครอบฐาน

6. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ฮาร์ดไดร์ฟ:

การถอดฮาร์ดไดร์ฟ
1. ทําตามขัน้ตอนในก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ให้ถอด:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอรี

3. การถอดชดุฮาร์ดไดรฟ์
a. ถอดสายฮาร์ดไดรฟ์ออกจากชอ่งตอ่ท่ีบอร์ดระบบ [1]
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b. ถอดสกรูท่ียดึชดุฮาร์ดไดรฟ์เข้ากบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์[2]

c. ยกชดุฮาร์ดไดรฟ์ออกจากคอมพิวเตอร์[3]

หมายเหต:ุ ภาพท่ีแสดงไว้ด้านบนใช้สําหรับการอ้างอิงเทา่นัน้ ตําแหนง่ของสว่นประกอบอาจแตง่ตา่งกนั

การติดตัง้ฮาร์ดไดร์ฟ
หมายเหต:ุ ไดรฟ์ SATA ขนาด 7มม. ต้องใช้แบตเตอร่ีขนาด 68Whr

1. ใสช่ดุประกอบฮาร์ดไดรฟ์ลงในชอ่งเสียบบนคอมพิวเตอร์
2. ขนัสกรูให้แนน่เพือยดึชดุฮาร์ดไดรฟ์เข้ากบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
3. ตอ่สายฮาร์ดไดรฟ์เข้ากบัขัว้ตอ่บนฮาร์ดไดรฟ์และบนเมนบอร์ด
4. ติดตัง้:

a. แบตเตอรี
b. ฝาครอบฐาน

5. ทําตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ

การถอดแบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญ
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอร่ี
c. โครงแชสซี

3. ในการถอดแบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญ:

a. ถอดสายแบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญออกจากขัว้ตอ่บนแผงระบบ [1]
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b. แงะแบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญเพื่อหลดุออกจากกาว แล้วยกออกจากแผงระบบ [2]

การ

การติดตัง้แบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญ
1. วางแบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญบนแผงระบบ
2. ตอ่สายแบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงระบบ

หมายเหต:ุ เดินสายแบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญอยา่งระมดัระวงัเพ่ือหลีกเลี่ยงไมใ่ห้สายเคเบลิเสยีหาย

3. ติดตัง้:
a. โครงแชสซี
b. แบตเตอร่ี
c. ฝาครอบฐาน

4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

การ์ด WLAN

การถอดการ์ด WLAN

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอร่ี

3. วิธีการถอดการ์ด WLAN:

a. ถอดสกรู M2x3 ท่ียดึการ์ด WLAN เข้ากบั [1]
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b. ท่ียดึสาย WLAN เข้ากบัการ์ด WLAN [2]

c. ถอดสาย WLAN ออกจากขัว้ตอ่บนการ์ด WLAN [3]

หมายเหต:ุ การ์ด WLAN ถกูยดึเข้าท่ีด้วยตวัเว้นวรรคโฟมกาว เม่ือถอดการ์ดไร้สายออกจากระบบ ให้ตรวจสอบให้แนใ่จวา่แผน่กาวอยูบ่นแผงระบบ/โครงแชสซีในระหวา่งกระบวนการงดั หาก
แผน่กาวถกูถอดออกจากระบบพร้อมกบัการ์ดไร้สาย ให้ตดิกลบัเข้าไปในระบบ

d. การ์ด WLAN เพ่ือปลดออกจาก[4]

การ  ภาพแสดง ภาพแสดง

การติดตัง้การ์ด WLAN

1. ใสก่าร์ด WLAN ลงในชอ่งเสียบบน
2. เดินสาย WLAN ผา่นชอ่งสญัญาณการกําหนดเส้นทาง

หมายเหต:ุ เม่ือติดตัง้ชดุจอแสดงผลหรือโครงแชสซีเข้ากบัระบบ เสาอากาศไร้สายและ WLAN จะต้องถกูกําหนดเส้นทางอยา่งถกูต้องไปยงัชอ่งสญัญาณการกําหนดเส้นทางบนโครงแชสซี

3. เช่ือมตอ่สาย WLAN เข้ากบัขัว้ตอ่บนการ์ด WLAN

4. วางโครงยดึโลหะและขนัสกรู M2x3 ให้แนน่เพ่ือยดึการ์ด WLAN เข้ากบั
5. ติดตัง้:

a. แบตเตอร่ี
b. ฝาครอบฐาน

6. ทําตามขัน้ตอนใน หลงัจากทํางานภายในระบบของคณุ
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การ์ด WWAN

การถอดการ์ด WWAN

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอร่ี.

3. วิธีการถอดการ์ด WWAN:

a. ถอดสาย WWAN ออกจากขัว้ตอ่ [1]
b. ถอดสกรู M2.0 x 3.0 ท่ียดึโครงโลหะเข้ากบัการ์ด WWAN [1]

หมายเหต:ุ การ์ด WWAN โผลอ่อกมาทํามมุ 15°

c. ยกโครงยดึโลหะที่ยดึการ์ด WWAN [2]

การติดตัง้การ์ด WWAN

1. ใสก่าร์ด WWAN ลงในชอ่งเสียบบน
2. ติดตัง้:

a. แบตเตอร่ี
b. ฝาครอบฐาน

3. ทําตามขัน้ตอนใน หลงัจากทํางานภายในระบบของคณุ
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โมดลูหนว่ยความจํา

การถอดโมดลูหนว่ยความจํา
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอร่ี

3. วิธีการถอดโมดลูหนว่ยความจํา:
a. คลปิท่ียดึโมดลูหนว่ยความจําจนกระทัง่หนว่ยความจําปรากฏขึน้ [1]
b. โมดลูหนว่ยความจํา [2]

การ  ภาพแสดงการ

การตดิตัง้โมดลูหนว่ยความจํา
1. ใสโ่มดลูหนว่ยความจําลงในซอ็กเก็ตโมดลูหนว่ยความจํา จากนัน้กดลงจนกระทัง่คลปิยดึโมดลูหนว่ยความจําให้แนน่
2. ติดตัง้:

a. แบตเตอร่ี
b. ฝาครอบฐาน

3. ทําตามขัน้ตอนในหวัข้อ หลงัการทํางานกบัสว่นประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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โครงแป้นพิมพ์และแป้นพิมพ์

การถอดขอบแป้นพิมพ์
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. แงะขอบแป้นพิมพ์ออกจากขอบ [1] แล้วยกออกจากคอมพิวเตอร์ [2]

หมายเหต:ุ คณุอาจต้องใช้อาลกัษณ์พลาสติกเพ่ืองดัขอบแป้นพิมพ์ออกจากขอบ

การถอดแป้นพิมพ์
1. ทําตามขัน้ตอนในก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ให้ถอด:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอรี
c. กรอบแป้นพิมพ์

3. ยกสลกัขึน้แล้วถอดสายแป้นพิมพ์ [1] สายทชัแพด [2] สายแทร็กสติก๊ [3] และแบค็ไลท์ (ไมบ่งัคบั) [4] ออกจากขัว้ตอ่
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4. การถอดแป้นพิมพ์:

a. ถอดตะปเูกลยีว M2x2 ท่ียดึแป้นพิมพ์เข้ากบัคอมพิวเตอร์ [1]
b. แงะแป้นพิมพ์ออกจากขอบคอมพิวเตอร์ [2]
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5. เลื่อนแล้วยกแป้นพิมพ์ออกจากคอมพิวเตอร์
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การติดตัง้แป้นพิมพ์
1. จดัแป้นพิมพ์ให้ตรงแนวกบัตวัยดึตะปเูกลยีวบนคอมพิวเตอร์
2. ขนัตะปเูกลียว M2.0x2.5 ให้แนน่เพ่ือยดึแป้นพิมพ์เข้ากบัคอมพิวเตอร์
3. ตอ่สายแป้นพิมพ์ สายทชัแพด สายแทร็กสติก๊ และแบค็ไลท์ (ไมจํ่าเป็น) เข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
4. ตดิตัง้:

a. กรอบแป้นพิมพ์
b. แบตเตอรี
c. ฝาครอบฐาน

5. ทําตามขัน้ตอนในหลงัถอดประกอบภายในระบบของคณุ

การตดิตัง้ผ้าหอ่ศพแป้นพิมพ์
1. จดัตําแหนง่ฝาครอบแป้นพิมพ์ให้ตรงกบัแท็บบนคอมพิวเตอร์ แล้วกดแป้นพิมพ์จนกระทัง่แป้นพิมพ์คลกิเข้าท่ี
2. ทําตามขัน้ตอนใน หลงัจากทํางานภายในระบบของคณุ

ความร้อน

การถอดชดุฮีตซงิก์
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอร่ี

3. ในการถอดฮีตซงิก์ - ชดุประกอบ :

a. ถอดสายประกอบฮีทซงิก์และถอดสกรู (2) ท่ียดึบนแผงระบบ [1, 2] 

หมายเหต:ุ ถอดสกรูท่ียดึชดุระบายความร้อนเข้ากบัแผงระบบตามลาํดบัของเสียงเรียกท่ีแสดงบนแผงความร้อน [1, 2, 3, 4], 5, 6

การ
b. ยกสว่นประกอบฮีทซงิค์ออกจากแผงระบบ
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ฮีทซงิค์ ภาพแสดงการ

การติดตัง้ชดุ ประกอบฮีทซงิก์
1. วางฮีทซงิก์บนแผงระบบ และจดัตําแหนง่ฮีตซงิก์ให้ตรงกบัตวัยดึสกรู
2. ขนัสกรู M2x3 ให้แนน่เพ่ือยดึฮีทซงิก์เข้ากบัแผงระบบ

3. เช่ือมตอ่ของเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงระบบ
4. ตดิตัง้:

a. แบตเตอร่ี
b. ฝาครอบฐาน

5. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

พอร์ทขัว้ตอ่เพาเวอร์

การถอดพอร์ตขัว้ตอ่สายไฟ
1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอร่ี

3. ในการถอดพอร์ตขัว้ตอ่สายไฟ:

a. ถอดสายพอร์ตขัว้ตอ่สายไฟออกจากขัว้ตอ่บนแผงระบบ [1]

b. ถอดสกรู M2x3 เพ่ือปลดโครงยดึโลหะที่ยดึพอร์ตขัว้ตอ่สายไฟ [2]

c. ถอดโครงยดึโลหะที่ยดึพอร์ตขัว้ตอ่สายไฟ [3]

d. ยกพอร์ตขัว้ตอ่สายไฟออกจาก [4]
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การ 

การติดตัง้พอร์ตขัว้ตอ่สายไฟ
1. เสียบพอร์ตขัว้ตอ่สายไฟลงในชอ่งเสียบบน
2. วางโครงยดึโลหะบนพอร์ตขัว้ตอ่สายไฟ
3. ขนัสกรู M2x3 ให้แนน่เพ่ือยดึโครงยดึโลหะเข้ากบัพอร์ตขัว้ตอ่สายไฟบน
4. ตอ่สายพอร์ตขัว้ตอ่สายไฟเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงระบบ
5. ตดิตัง้:

a. แบตเตอร่ี
b. ฝาครอบฐาน

6. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

เฟรมแชสซี

การถอดโครงแชสซี
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. โมดลูซมิการ์ด
b. ฝาครอบฐาน
c. แบตเตอร่ี
d. การ์ด WLAN

e. การ์ด SSD

3. ในการปลดโครงแชสซี:
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a. ปลดสาย WLAN และ WWAN ออกจากชอ่งสญัญาณการกําหนดเส้นทาง [1]
b. ถอดสายลาํโพงออกจากขัว้ตอ่บนแผงระบบ [2]

c. ยกสลกัขึน้เพ่ือถอดสายแบค็ไลท์ (อปุกรณ์เสริม) [3], สายทชัแพด [4], สายแทง่ปลายแหลม [5] และสายแป้นพิมพ์ [6] ออกจากขัว้ตอ่บนแผงระบบ

สซี
4. ในการถอดโครงแชสซี:

a. ถอดสกรู M2x3 (5), M2x5 (2) ท่ียดึโครงแชสซีเข้ากบั[1]

b. ยกโครงแชสซีออกจาก [2]
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การติดตัง้โครงแชสซี
1. วางโครงแชสซีบนคอมพิวเตอร์และขนัสกรู M2x5 (2), M2x3 (5) ให้แนน่

หมายเหต:ุ เม่ือติดตัง้โครงแชสซีใหม ่ตรวจสอบให้แนใ่จวา่สายแป้นพิมพ์ไมไ่ด้อยูใ่ต้เฟรม แตว่ิ่งผา่นชอ่งเปิดในเฟรม

2. เช่ือมตอ่ลําโพง สายแป้นพิมพ์ สายทชัแพด สายแทง่ปลายแหลม และสายแบค็ไลท์ (อปุกรณ์เสริม)

3. เดินสาย WLAN และ WWAN

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เดินสายแบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญระหวา่งโครงแชสซีและแผงระบบอยา่งเหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงความเสยีหายตอ่สายเคเบิล

4. ติดตัง้:
a. การ์ด SSD

b. แบตเตอร่ี
c. ฝาครอบฐาน
d. โมดลูซมิการ์ด

5. ทําตามขัน้ตอนใน หลงัจากทํางานภายในระบบของคณุ

แผงวงจรระบบ

การถอดเมนบอร์ด
1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. โมดลูซมิการ์ด
b. ฝาครอบฐาน
c. แบตเตอร่ี
d. การ์ด WLAN

e. การ์ด SSD
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f. หนว่ยความจํา
g. การประกอบฮีตซงิก์
h. โครงแชสซี

3. ในการปลดแผงระบบ:

a. สกรู M2x5 ท่ียดึโครงโลหะเข้ากบัแผงระบบ [1]

b. ยกโครงยดึโลหะที่ยดึสายจอแสดงผลเข้ากบัแผงระบบ [2]

c. ถอดสายจอแสดงผลออกจากขัว้ตอ่บนแผงระบบ [3]
d.

4. วิธีการถอดเมนบอร์ด:
a. ยกสลกัขึน้และถอดแผง LED เมนบอร์ด และสายทชัแพดออกจากขัว้ตอ่บนแผงระบบ [1]

b. ถอดสกรู M2x5 ท่ียดึโครงยดึพอร์ต USB-C ท่ีเป็นโลหะเข้ากบัแผงระบบ และยกโครงยดึออกจากแผงระบบ [2,3]
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5. ถอดสกรู M2x3 และยกแผงระบบออกจากคอมพิวเตอร์ [1, 2]

การ
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การติดตัง้เมนบอร์ด
1. จดัตําแหนง่แผงระบบให้ตรงกบัตวัยดึสกรูบน
2. ขนัสกรู M2x3 ให้แนน่เพ่ือยดึแผงระบบเข้ากบั
3. วางโครงยดึ USB-C ท่ีเป็นโลหะและขนัสกรู M2x5 บนแผงระบบให้แนน่
4. เช่ือมตอ่ไฟ LED เมนบอร์ด และสายทชัแพดเข้ากบัแผงระบบ
5. เช่ือมตอ่สายแสดงผลบนแผงระบบ
6. วางสาย eDP และโครงยดึโลหะเข้ากบัแผงระบบ และขนัสกรู M2x3 ให้แนน่เพ่ือยดึเข้ากบัแผงระบบ
7. ติดตัง้:

a. โครงแชสซี
b. การประกอบฮีตซงิก์
c. หนว่ยความจํา
d. การ์ด SSD

e. แบตเตอร่ี
f. ฝาครอบฐาน
g. โมดลูซมิการ์ด

8. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

โมดลูสมาร์ทการ์ด

การถอดเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ด
1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอร่ี
c. การ์ด WLAN

d. การ์ด SSD

e. โครงแชสซี
3. ในการปลดเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ด:

a. ถอดสายบอร์ดเคร่ืองอา่น SmartCard ออกจากขัว้ตอ่บนแผงระบบ [1]

b. ลอกสายเคเบลิออกเพ่ือหลดุออกจากกาว [2]
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การ
4. ในการถอดเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ด:

a. ถอดสกรู M2x3 ท่ียดึบอร์ดเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือ [1]
b. ดงึบอร์ดเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดเพ่ือปลดบนแผงระบบ [2]
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การ

การติดตัง้เคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ด
1. วางเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดบนคอมพิวเตอร์แลป็ทอ็ป
2. ขนัสกรู M2x3 ให้แนน่เพ่ือยดึเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดเข้ากบั
3. ตอ่สายเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดและตอ่สายเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงระบบ
4. ติดตัง้:

a. โครงแชสซี
b. การ์ด SSD

c. แบตเตอร่ี
d. ฝาครอบฐาน

5. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

แผง LED

การถอดบอร์ด LED

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอร่ี
c. การ์ด WLAN

d. การ์ด SSD
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e. โครงแชสซี
3. ในการถอดบอร์ด LED:

a. ยกสลกัและถอดสายบอร์ด LED ออกจากขัว้ตอ่บนบอร์ด LED [1]

b. ถอดสกรู M2x3 ท่ียดึบอร์ด LED เข้ากบั [2]

c. ยกบอร์ด LED ออกจาก [3]

การติดตัง้บอร์ด LED

1. วางบอร์ด LED บน
2. ขนัสกรู M2x3 ให้แนน่เพ่ือยดึบอร์ด LED เข้ากบั
3. ตอ่สายบอร์ด LED เข้ากบัขัว้ตอ่บนบอร์ด LED

4. ตดิตัง้:
a. โครงแชสซี
b. การ์ด SSD

c. การ์ด WLAN

d. แบตเตอร่ี
e. ฝาครอบฐาน

5. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ลําโพง

การถอดลาํโพง
1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอร่ี
c. การ์ด WLAN

d. การ์ด SSD

e. โครงแชสซี
3. วิธีการถอดสาย:

a. ยกสลกัและถอดสายบอร์ด LED [1]

b. ถอดสายลาํโพง [2]

c. ถอดสายลาํโพงออกจากคลปิเดินสาย [3]

4. ลําโพงออกจาก
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การ 

การติดตัง้ลําโพง
1. วางลําโพงลงในชอ่งเสียบบน
2. เดินสายลําโพงผา่นคลปิยดึผา่นชอ่งสญัญาณการกําหนดเส้นทาง
3. เช่ือมตอ่ลําโพงและสายบอร์ด LED เข้ากบั
4. ติดตัง้:

a. โครงแชสซี
b. การ์ด SSD

c. การ์ด WLAN

d. แบตเตอร่ี
e. ฝาครอบฐาน

5. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ฝาครอบบานพบัจอแสดงผล

การถอดฝาครอบบานพบัจอแสดงผล
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ในการถอดฝาครอบบานพบั:

a. ถอดสกรู M2x3 ท่ียดึฝาครอบบานพบัเข้ากบั [1]

b. ถอดฝาครอบบานพบัออกจาก [2]
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บานพบั การ บานพบั บานพบั 
บานพบั ภาพบานพบั

การติดตัง้ฝาครอบบานพบั
1. วางโครงยดึบานพบัให้อยูใ่นแนวเดียวกบัตวัยดึสกรูบน
2. ขนัสกรู M2x3 ให้แนน่เพ่ือยดึสว่นประกอบจอแสดงผลเข้ากบั
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

หน้าจอแสดงผล

การถอดชดุจอแสดงผล
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอร่ี
c. ฝาบานพบั

3. ในการถอดสกรูบานพบั:

a. ถอดสกรู M2x5 ท่ียดึสว่นประกอบจอแสดงผลเข้ากบัแผงระบบ [1]

b. ปลดสายเสาอากาศและสายแสดงผลออกจากชอ่งสญัญาณการกําหนดเส้นทาง [2, 3]
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บานพบั บานพบั ภาพบานพบั
4. พลกิ
5. ในการถอดชดุจอแสดงผล:

a. ถอดสกรู M2x5 ท่ียดึสว่นประกอบจอแสดงผลเข้ากบั [1]
b. [2]
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การ 
6. เลื่อนชดุจอแสดงผลหา่งจาก

การ 
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การติดตัง้ชดุประกอบจอแสดงผล
1. วางชดุจอแสดงผลให้อยูใ่นแนวเดียวกบัตวัยดึสกรูบน

หมายเหต:ุ ปิด LCD ก่อนใสส่กรูหรือพลกิแลป็ทอ็ป

ข้อควรระวงั: เดินสายจอแสดงผลและเสาอากาศผา่นรูยดึบานพบั LCD ขณะเสียบชดุ LCD เข้ากบัฐาน เพ่ือป้องกนัความเสียหายของสายเคเบิลท่ีอาจเกิดขึน้

2. ขนัสกรู M2x5 ให้แนน่เพ่ือยดึสว่นประกอบจอแสดงผลเข้ากบั
3. พลกิ
4. เช่ือมตอ่สายเสาอากาศและสายแสดงผลเข้ากบัขัว้ตอ่
5. วางโครงยดึสายจอแสดงผลไว้เหนือขัว้ตอ่ และขนัสกรู M2x5 ให้แนน่เพ่ือยดึสายจอแสดงผลเข้ากบั
6. ติดตัง้:

a. ฝาบานพบั
b. การ์ด WLAN

c. แบตเตอร่ี
d. ฝาครอบฐาน

7. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

กรอบจอแสดงผล

การถอดกรอบจอแสดงผล
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอร่ี
c. การ์ด WWAN

d. การ์ด WLAN

e. ฝาบานพบั
f. ชดุจอแสดงผล

3. แงะขอบ [1,2,3,4] เพ่ือปลดกรอบจอแสดงผลออกจากชดุจอแสดงผล
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การ 

ข้อควรระวงั: มีกาวที่แข็งแรงมากที่ด้านหลงัของกรอบที่ปิดผนกึเข้ากบั LCD ซึง่อาจต้องใช้แรงในการแงะออกจาก LCD ต้องใช้ความระมดัระวงัในการถอดกรอบที่ LCD ไมไ่ด้อยู่

เสียหาย

การติดตัง้กรอบจอแสดงผล
1. ใสก่รอบจอแสดงผลในหน้าจอแสดงผล
2. เร่ิมจากมมุด้านบน ให้กดบนกรอบจอแสดงผลแล้วไลไ่ปจนทัว่กรอบจนกวา่จะมีเสียงดงัแกร๊กบนหน้าจอแสดงผล
3. ติดตัง้:

a. หน้าจอแสดงผล
b. ฝาบานพบั
c. การ์ด WWAN

d. การ์ด WLAN

e. แบตเตอรี
f. ฝาครอบฐาน

4. ทําตามขัน้ตอนในหลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

บานพบัจอแสดงผล

การถอดบานพบัจอแสดงผล
1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอร่ี
c. การ์ด WLAN

d. ฝาบานพบั
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e. ชดุจอแสดงผล
f. กรอบ Display

3. ในการถอดบานพบัจอแสดงผล:
a. ถอดสกรู M2.5x3.5 ท่ียดึบานพบัจอแสดงผลเข้ากบัชดุจอแสดงผล [1]
b. ยกบานพบัจอแสดงผลออกจากชดุจอแสดงผล [2]

c. ทําซ้◌ํา ขัน้ตอนท่ี เพ่ือถอดบานพบัจอแสดงผลอีกอนัออก

การ 

การติดตัง้บานพบัจอแสดงผล
1. วางฝาครอบบานพบัจอแสดงผลบนชดุจอแสดงผล
2. ขนัสกรู M2.5x3.5 ให้แนน่เพ่ือยดึฝาครอบบานพบัจอแสดงผลเข้ากบัชดุจอแสดงผล
3. ทําซ้◌ําขัน้ตอนเดียวกนัขัน้ตอนที่ 1-2 เพ่ือตดิตัง้ฝาครอบบานพบัจอแสดงผลอีกอนั
4. ตดิตัง้:

a. กรอบ Display

b. ชดุจอแสดงผล
c. ฝาบานพบั
d. การ์ด WLAN

e. แบตเตอร่ี
f. ฝาครอบฐาน

5. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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แผงจอแสดงผล

การถอดแผงแสดงผล
1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอร่ี
c. การ์ด WLAN

d. ฝาบานพบั
e. ชดุจอแสดงผล
f. กรอบ Display

3. ถอดสกรู M2x3 ท่ียดึแผงแสดงผลเข้ากบัชดุจอแสดงผล [1] แล้วยกขึน้เพ่ือพลกิแผงแสดงผลเพื่อเข้าถงึสาย eDP [2]

การ
4. ในการถอดแผงแสดงผล:

a. ลอกเทปกาวออก [1]
b. ยกเทปสน้ี◌ําเงินท่ียดึสายแสดงผล [2]

c. ยกสลกัขึน้เพ่ือถอดสายแสดงผลออกจากขัว้ตอ่บนแผงแสดงผล [3, 4]
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การ

การติดตัง้แผงแสดงผล
1. ตอ่สาย eDP เข้ากบัขัว้ตอ่และตดิเทปสีน้◌ําเงิน
2. ติดเทปกาวเพื่อยดึสาย eDP

3. เปลี่ยนแผงแสดงผลให้ตรงกบัตวัยดึสกรูบนชดุจอแสดงผล
4. ขนัสกรู M2x3 ให้แนน่เพ่ือยดึแผงแสดงผลเข้ากบัชดุจอแสดงผล
5. ติดตัง้:

a. กรอบ Display

b. ชดุจอแสดงผล
c. ฝาบานพบั
d. การ์ด WLAN

e. แบตเตอร่ี
f. ฝาครอบฐาน

6. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

สายจอแสดงผล (eDP)

การถอดสาย eDP

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
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b. แบตเตอร่ี
c. การ์ด WLAN

d. ชดุจอแสดงผล
e. แผงแสดงผล
f. กรอบ Display

3. ลอกสาย eDP ออกจากกาวเพื่อถอดออกจากจอแสดงผล

การติดตัง้สาย eDP

1. ตอ่สาย eDP บนชดุจอแสดงผล
2. ตดิตัง้:

a. แผงจอแสดงผล
b. กรอบ Display

c. ชดุจอแสดงผล
d. ฝาบานพบั
e. การ์ด WLAN

f. แบตเตอร่ี
g. ฝาครอบฐาน

3. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

กล้อง

การถอดกล้อง
1. ทําตามขัน้ตอนในก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ให้ถอด:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอรี
c. การ์ด WLAN
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d. การ์ด WWAN

e. ฝาบานพบั
f. หน้าจอแสดงผล
g. กรอบจอแสดงผล
h. แผงจอแสดงผล

3. การถอดกล้อง:
a. ถอดสายกล้องออกจากขัว้ตอ่ [1]
b. ยกกล้องออกมาจากจอแสดงผล [2]

การติดตัง้กล้อง
1. ใสก่ล้องในหน้าจอแสดงผล
2. ตอ่สายกล้องเข้ากบัขัว้ตอ่ในหน้าจอแสดงผล
3. ตดิตัง้:

a. แผงจอแสดงผล
b. กรอบจอแสดงผล
c. หน้าจอแสดงผล
d. ฝาบานพบั
e. การ์ด WWAN

f. การ์ด WLAN

g. แบตเตอรี
h. ฝาครอบฐาน

4. ทําตามขัน้ตอนในหลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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ท่ีพกัมือ

การเปลี่ยนท่ีพกัฝ่ามือ
1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ลบ:

a. ฝาครอบฐาน
b. แบตเตอร่ี
c.

d. การ์ด WLAN

e. การ์ด WWAN

f. การ์ด SSD

g. หนว่ยความจํา
h. การประกอบฮีตซงิก์
i. แบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญ
j. โครงแชสซี
k. เมนบอร์ด
l. ฝาบานพบั
m. ชดุจอแสดงผล

หมายเหต:ุ สว่นประกอบที่คณุเหลืออยูคื่อท่ีพกัฝ่ามือ

 ภาพ
3. ติดตัง้สว่นประกอบตอ่ไปนีบ้นท่ีพกัฝ่ามือใหม่

a. ชดุจอแสดงผล
b. ฝาบานพบั
c. เมนบอร์ด
d. โครงแชสซี
e. แบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญ
f. การประกอบฮีตซงิก์
g. หนว่ยความจํา
h. การ์ด SSD

48 การถอดชิน้สว่นและการประกอบใหม่



i. การ์ด WWAN

j. การ์ด WLAN
k.

l. แบตเตอร่ี
m. ฝาครอบฐาน

4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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เทคโนโลยีและสว่นประกอบ
หวัข้อ :

• อะแดปเตอร์พลงังาน
• โปรเซสเซอร์
• ชิปเซต็
• ตวัเลือกกราฟิก
• ตวัเลือกการแสดง
• คอนโทรลเลอร์ Realtek ALC3246 Waves MaxxAudio Pro

• การ์ด WLAN

• ตวัเลือกฮาร์ดไดร์ฟ
• คณุลกัษณะกล้อง
• คณุลกัษณะหนว่ยความจํา
• โปรแกรมควบคมุเสียง Realtek HD

อะแดปเตอร์พลงังาน
แลป็ทอ็ปเคร่ืองนีจ้ดัสง่มาพร้อมกบัปลัก๊ทรงกระบอก 7.4 มม. บนอะแดปเตอร์พลงังาน 130 วตัต์

คําเตือน: ขณะปลดสายอะแดปเตอร์พลงังานจากแลป็ทอ็ป ให้จบัท่ีขัว้ตอ่ อยา่จบัท่ีตวัสาย จากนัน้ดงึให้มัน่และเบามือเพ่ือไมใ่ห้สายเกิดความเสยีหาย

คําเตือน: อะแดปเตอร์พลงังานสามารถใช้ได้กบัเต้ารับไฟฟ้าทัว่โลก ทัง้นีข้ัว้ตอ่ไฟและสายไฟที่ใช้งานอาจแตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ การใช้สายท่ีไมเ่หมาะสมหรือเช่ือมตอ่สายกบัสายพว่งหรือเต้ารับไฟฟ้าท่ี
ไมถ่กูต้องอาจทําให้เกิดเพลงิไหม้หรือความเสียหายกบัอปุกรณ์ได้

โปรเซสเซอร์
แลป็ทอ็ปเคร่ืองนีม้าพร้อมกบัโปรเซสเซอร์ตอ่ไปนี:้

● Intel Xeon E3-1505MV6 (แคช 8M, 4.0GHz), vPro, Quad Core, 35W

● Intel Core i5-7300HQ (แคช 6M, 3.5GHz), Quad Core, 35W

● Intel Core i5-7440HQ (แคช 6M, 3.8GHz), vPro, Quad Core, 35W

● Intel Core i7-7700HQ (แคช 6M, 3.8GHz), Quad Core, 35W

● Intel Core i7-7820HQ (แคช 8M, สงูสดุ 3.9GHz), vPro, Quad Core, 35W

หมายเหต:ุ ความเร็วสญัญาณนาฬิกาและประสทิธิภาพจะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัปริมาณงานและตวัแปรอ่ืนๆ

การตรวจสอบการใช้ระบบประมวลผลในตวัจดัการงาน
1. คลกิขวาที่ทาสก์บาร์
2. เลือก เร่ิมตวัจดัการงาน

หน้าตา่ง ตวัจดัการงาน Windows จะปรากฏขึน้
3. คลกิท่ีแทบ็ ประสทิธิภาพ ในหน้าตา่ง ตวัจดัการงาน Windows

3
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รายละเอียดประสทิธิภาพของหนว่ยประมวลผลจะปรากฏขึน้

การตรวจสอบการใช้ระบบประมวลผลในตวัตรวจสอบทรัพยากร
1. คลกิขวาที่ทาสก์บาร์
2. เลือก เร่ิมตวัจดัการงาน

หน้าตา่ง ตวัจดัการงาน Windows จะปรากฏขึน้
3. คลกิท่ีแท็บ ประสทิธิภาพ ในหน้าตา่ง ตวัจดัการงาน Windows

รายละเอียดประสทิธิภาพของหนว่ยประมวลผลจะปรากฏขึน้
4. คลกิ เปิดตวัตรวจสอบทรัพยากร

ชิปเซต็
แลป็ทอ็ปหรือโน้ตบุ๊คทกุเคร่ืองสื่อสารกบั CPU ผา่นชิปเซต็ แลป็ท็อปเคร่ืองนีจ้ดัสง่มาพร้อมกบั Intel Mobile CM238
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การดาวน์โหลดโปรแกรมควบคมุชิปเซต็
1. เปิดแลบ็ทอ็ป
2. ไปท่ี Dell.com/support

3. คลกิท่ี Product Support (การสนบัสนนุผลติภณัฑ์) ให้ป้อน Service Tag ของแลป็ท็อปของคณุแล้วคลกิ Submit (ย่ืน)

หมายเหต:ุ หากคณุไมมี่ Service Tag ให้ใช้คณุลกัษณะตรวจจบัอตัโนมตัิหรือเรียกดรุู่นแลป็ท็อปของคณุด้วยตนเอง

4. คลกิท่ี Drivers and Downloads

5. เลือกระบบปฏิบตัิการท่ีติดตัง้ในแลป็ท็อปของคณุ
6. เลื่อนหน้าลง ขยาย Chipset (ชิปเซต็) ขึน้มา แล้วเลือกโปรแกรมควบคมุชิปเซต็ของคณุ
7. คลกิท่ี Download File (ดาวน์โหลดไฟล์) เพ่ือดาวน์โหลดโปรแกรมควบคมุชิปเซต็สําหรับแลป็ทอ็ปของคณุรุ่นลา่สดุ
8. หลกัจากดาวน์โหลดเสร็จสิน้ ให้นําทางไปยงัโฟลเดอร์ท่ีคณุบนัทกึไฟล์โปรแกรมควบคมุ
9. ดบัเบลิคลกิไอคอนไฟล์โปรแกรมควบคมุชิปเซต็แล้วทําตามคําแนะนําในหน้าจอ

ตวัเลือกกราฟิก
แลป็ทอ็ปเคร่ืองนีม้าพร้อมกบัตวัเลอืกชิปเซต็กราฟิกตอ่ไปนี:้

● Intel HD Graphics 630

● กราฟิก Intel HD P630

● NVIDIA Quadro M620 128 บติ

โปรแกรมควบคมุกราฟิก Intel HD

ยืนยนัวา่มีการติดตัง้โปรแกรมควบคมุกราฟิก Intel HD ในแลป็ทอ็ปแล้วหรือไม่

ตาราง 1. โปรแกรมควบคมุกราฟิก Intel HD 

ก่อนการตดิตัง้ หลงัการตดิตัง้

การดาวน์โหลดโปรแกรมควบคมุ
1. เปิดแลบ็ทอ็ป
2. ไปท่ี dell.com/support

3. คลกิท่ี การสนบัสนนุผลติภณัฑ์ ป้อนแทก็บริการของแลป็ทอ็ปของคณุ จากนัน้คลกิ สง่

หมายเหต:ุ หากคณุไมมี่แท็กบริการ ให้ใช้คณุสมบตัิการตรวจหาอตัโนมตั ิหรือค้นหารุ่นของแลป็ทอ็ปของคณุด้วยตวัเอง

4. คลกิท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด
5. เลือกระบบปฏิบตัิการท่ีติดตัง้บนแลป็ทอ็ปของคณุ
6. เลื่อนลงมาที่ด้านลา่งของหน้าเวบ็ และเลือกไดรเวอร์ท่ีจะติดตัง้
7. คลกิท่ี ดาวน์โหลดไฟล์ เพ่ือดาวน์โหลดไดรเวอร์สําหรับแลป็ท็อปของคณุ
8. หลงัจากการดาวน์โหลดเสร็จสิน้ ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีคณุบนัทกึไฟล์ไดรเวอร์เอาไว้
9. ดบัเบิล้คลกิท่ีไอคอนไฟล์ไดรเวอร์ และปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ
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ตวัเลือกการแสดง
แลป็ท็อปนีมี้ตวัเลือกการแสดงตอ่ไปนี ้
● 15.6" HD (1366 x 768)
● 15.6" FHD WVA (1920 x 1080)
● 15.6" FHD WVA (touch) (1920 x 1080)

การระบอุะแดปเตอร์แสดงผล
1. คลกิขวาที่เมนเูร่ิมต้น
2. เลือก ตวัจดัการอปุกรณ์
3. ขยาย อะแดปเตอร์แสดงผล

อะแดปเตอร์แสดงผลจะปรากฏให้เหน็ 

การเปลี่ยนความละเอียดหน้าจอ
1. คลกิขวาที่เดสก์ทอ็ปและเลือก การตัง้คา่จอแสดงผล
2. แตะหรือคลกิท่ี การตัง้คา่จอแสดงผล

หน้าตา่งการตัง้คา่ท่ีเลือกจะปรากฏขึน้
3. เลื่อนลงและเลือก การตัง้คา่จอแสดงผลขัน้สงู

การตัง้คา่จอแสดงผลขัน้สงูจะปรากฏขึน้
4. เลือกความละเอียดท่ีต้องการจากเมนแูบบเลื่อนลงแล้วแตะ ใช้งาน

การหมนุการแสดงผล
1. คลกิขวาที่เดสก์ท็อป

เมนยูอ่ยจะปรากฏขึน้มา
2. เลือก ตวัเลือกกราฟิก > การหมนุ และเลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหนึง่ตอ่ไปนี:้

● หมนุเป็นปกติ
● หมนุ 90 องศา
● หมนุ 180 องศา
● หมนุ 270 องศา

หมายเหต:ุ สามารถหมนุการแสดงผลได้โดยใช้ปุ่ มลดัดงัตอ่ไปนี:้
● Ctrl + Alt + ปุ่ มลกูศรชีข้ึน้ (หมนุเป็นปกติ)
● ปุ่ มลกูศรชีข้วา (หมนุ 90 องศา)
● ปุ่ มลกูศรชีล้ง (หมนุ 180 องศา)

เทคโนโลยีและสว่นประกอบ 53



● ปุ่ มลกูศรชีซ้้าย (หมนุ 270 องศา)

การปรับความสวา่งใน Windows 10

การเปิดหรือปิดใช้งานการปรับความสวา่งหน้าจออตัโนมตัิ:
1. กวาดจากขอบด้านขวาของจอแสดงผลเพ่ือเปิด Action Center

2. แตะหรือคลกิ การตัง้คา่ทัง้หมด  > ระบบ > จอแสดงผล
3. ให้ใช้แถบเลื่อน ปรับความสวา่งหน้าจอของฉนัอตัโนมตัิ เพ่ือเปิดหรือปิดใช้งานการปรับความสวา่งอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถใช้แถบเลื่อน ระดบัความสวา่ง เพ่ือปรับความสวา่งเองได้ด้วย

การล้างการแสดงผล
1. ตรวจสอบรอยเปือ้นหรือพืน้ท่ีท่ีต้องทําความสะอาด
2. ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์ในการกําจดัฝุ่ นท่ีเหน็ได้ชดัและคอ่ยๆ ปัดฝุ่ นละอองออก
3. ควรใช้ชดุทําความสะอาดที่เหมาะสมในการทําความสะอาดและทําให้จอแสดงผลของคณุอยูใ่นสภาพที่สะอาดบริสทุธ์ิ

หมายเหต:ุ อยา่พน่นํา้ยาทําความสะอาดใดๆ ลงบนหน้าจอโดยตรง ให้พน่ลงบนผ้าทําท่ีสะอาด

4. เช็ดหน้าจอเบาๆ เป็นวงกลม อยา่กดแรงๆ บนผ้า
หมายเหต:ุ อยา่กดแรงๆ หรือสมัผสัหน้าจอด้วยนิว้ของคณุ มิฉะนัน้คณุอาจทิง้รอยนิว้มือและรอยเปือ้นเอาไว้

หมายเหต:ุ อยา่ปลอ่ยให้มีของเหลวหลงเหลืออยูบ่นหน้าจอ

5. ขจดัความชืน้สว่นเกินออกทัง้หมด เน่ืองจากอาจทําให้หน้าจอของคณุเสียหายได้
6. ปลอ่ยให้หน้าจอแห้งอยา่งทัว่ถงึก่อนท่ีคณุจะเปิดใช้งาน
7. สําหรับคราบท่ีขจดัออกได้ยาก ให้ทําซํา้ขัน้ตอนนีจ้นกระทัง่หน้าจอสะอาด

การใช้หน้าจอสมัผสัใน Windows 10

ทําตามขัน้ตอนเหลา่นีเ้พ่ือเปิดหรือปิดใช้งานหน้าจอสมัผสั:
1. คลกิขวาที่เมน ูStart แล้วเลือก Device Manager

2. คลกิลกูศรท่ีอยูถ่ดัจาก Human Interface Devices

3. คลกิขวาที่หน้าจอสมัผสัท่ีสอดคล้องกบั HID แล้วเลือกเปิดใช้อปุกรณ์หรือปิดใช้งานอปุกรณ์
4. หากมีรายการ หน้าจอสมัผสัท่ีสอดคล้องกบั HID หลายรายการ ให้ทําขัน้ตอนนีซ้้◌ําสาํหรับอปุกรณ์แตล่ะเคร่ือง

การตอ่กบัอปุกรณ์แสดงผลภายนอก
ทําตามขัน้ตอนเหลา่นีเ้พ่ือตอ่แลป็ทอ็ปของคณุเข้ากบัอปุกรณ์แสดงผลภายนอก:
1. ตรวจสอบให้แนใ่จวา่อปุกรณ์แสดงผลภายนอกเปิดใช้งานและเสียบสายอปุกรณ์แสดงผลภายนอกเข้ากบัชอ่งวิดีโอท่ีแลป็ทอ็ปของคณุ
2. กดท่ีโลโก้ Windows logo + ปุ่ ม P

3. เลือกโหมดใดโหมดหนึง่ตอ่ไปนี:้
● หน้าจอ PC เทา่นัน้
● สองจอ
● ขยาย
● หน้าจอท่ีสองเทา่นัน้

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติม ดเูอกสารที่สง่มาพร้อมกบัอปุกรณ์แสดงผลของคณุ
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คอนโทรลเลอร์ Realtek ALC3246 Waves MaxxAudio Pro
แลป็ทอ็ปเคร่ืองนีม้าพร้อมกบัคอนโทรลเลอร์ Realtek ALC3246 ในตวั คอนโทรลเลอร์ Waves MaxxAudio Pro เป็นตวัแปลงสญัญาณเสียงความละเอียดสงูท่ีออกแบบมาสําหรับเดสก์ท็อปและ
แลป็ทอ็ป Windows

การดาวน์โหลดโปรแกรมควบคมุเสียง
1. เปิดแลบ็ท็อป
2. ไปท่ี www.Dell.com/support

3. คลกิท่ี Product Support (การสนบัสนนุผลติภณัฑ์) ให้ป้อน Service Tag ของแลป็ทอ็ปของคณุแล้วคลกิ Submit (ย่ืน)

หมายเหต:ุ หากคณุไมมี่ Service Tag ให้ใช้คณุลกัษณะตรวจจบัอตัโนมตัิหรือเรียกดรุู่นแลป็ท็อปของคณุด้วยตนเอง

4. คลกิท่ี Drivers and Downloads (โปรแกรมควบคมุและดาวน์โหลด)
5. เลือกระบบปฏิบตัิการท่ีติดตัง้ในแลป็ท็อปของคณุ
6. เลื่อนลงไปแล้วขยาย Audio (เสยีง) ขึน้มา
7. เลือกโปรแกรมควบคมุเสียง
8. คลกิท่ี Download File (ดาวน์โหลดไฟล์) เพ่ือดาวน์โหลดโปรแกรมควบคมุเสียงสําหรับแลป็ท็อปของคณุรุ่นลา่สดุ
9. หลกัจากดาวน์โหลดเสร็จสิน้ ให้นําทางไปยงัโฟลเดอร์ท่ีคณุบนัทกึไฟล์โปรแกรมควบคมุเสยีง
10. ดบัเบลิคลกิไอคอนไฟล์โปรแกรมควบคมุเสียงแล้วทําตามคําแนะนําในหน้าจอ

การระบตุวัควบคมุเสยีงใน Windows 10

1. ปัดจากขอบด้านขวาเพื่อเข้าถงึ ศนูย์ดําเนินการ และเลอืก การตัง้คา่ทัง้หมด 
2. พิมพ์ ตวัจดัการอปุกรณ์ ในชอ่งค้นหาและเลือก ตวัจดัการอปุกรณ์ จากหน้าตา่งทางซ้าย
3. ขยาย ตวัควบคมุเสยีง วิดีโอ และเกม

ตวัควบคมุเสียงจะปรากฏขึน้มาให้เหน็

ตาราง 2. การระบตุวัควบคมุเสียงใน Windows 10 

ก่อนการตดิตัง้ หลงัการตดิตัง้

การเปลี่ยนการตัง้คา่เสยีง
1. แตะหรือสมัผสัค้นหาเวบ็และ Windows แล้วพิมพ์ Dell Audio (เสียงของ Dell)

2. เร่ิมโปรแกรมอรรถประโยชน์เสียงของ Dell จากบานหน้าตา่งด้านซ้าย

การ์ด WLAN
แลป็ทอ็ปเคร่ืองนีส้นบัสนนุ Intel 8265 ท่ีไมมี่ Bluetooth หรือ Qualcomm QCA61 ท่ีมีการ์ด Bluetooth

หมายเหต:ุ Qualcomm xxxxxx (เชน่ :QCA61x4A) เป็นผลติภณัฑ์ของบริษัท Qualcomm Technologies จํากดั

ตวัเลือกฮาร์ดไดร์ฟ
แลป็ทอ็ปเคร่ืองนีส้นบัสนนุ HDD, M.2 SATA SSD และ M.2 PCIe NVMe
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การระบฮุาร์ดไดร์ฟใน Windows 10

1. คลกิขวาที่เมนเูร่ิมต้น
2. เลอืกตวัจดัการอปุกรณ์ และขยาย ดิสก์ไดรฟ์

ฮาร์ดไดร์ฟอยูใ่นรายการภายใต้ ดิสก์ไดรฟ์ 

การระบฮุาร์ดไดร์ฟใน BIOS

1. เปิดหรือรีสตาร์ตระบบของคณุ
2. เม่ือโลโก้ Dell ปรากฏขึน้ให้ดําเนินการตอ่ไปนีเ้พ่ือเข้าสูโ่ปรแกรมการตัง้คา่ BIOS:

● ด้วยแป้นพิมพ์ — กดปุ่ ม F2 จนกวา่ข้อความการเข้าหน้าตัง้คา่ BIOS ปรากฏ ในการเข้าสูเ่มน ูBoot selection กด F12

ฮาร์ดไดรฟ์อยูภ่ายใต้ System Information ภายใต้หมวดหมู ่General 

คณุลกัษณะกล้อง
แลป็ทอ็ปนีม้าพร้อมกบักล้องหน้าท่ีมีความละเอียดของภาพ 1280 x 720 (สงูสดุ)

หมายเหต:ุ กล้องอยูท่ี่ตรงกลางของจอแสดงผล

การระบกุล้องในตวัจดัการอปุกรณ์ใน Windows 10

1. ในชอ่ง ค้นหา ให้พิมพ์ ตวัจดัการอปุกรณ์ และแตะเพื่อเร่ิมต้น
2. ภายใต้ ตวัจดัการอปุกรณ์ ให้ขยาย อปุกรณ์รูปภาพ

การเร่ิมกล้อง
วิธีเร่ิมต้นใช้งานกล้อง ให้เปิดแอปพลเิคชนัท่ีใช้งานกล้องขึน้มา ตวัอยา่งเชน่ หากคณุแตะที่ซอฟต์แวร์ Skype ท่ีตดิตัง้มาพร้อมกบัแลป็ทอ็ป กล้องจะเปิดใช้งาน เชน่เดียวกนั หากคณุกําลงัแชทบนอินเตอร์เน็ตและ
แอปพลเิคชนัร้องขอการเข้าถงึเวบ็แคม กล้องเวบ็แคมจะเปิดใช้งาน

การเร่ิมแอปพลเิคชนักล้อง
1. แตะหรือคลกิปุ่ ม Windows แล้วเลือก All apps (แอปทัง้หมด)
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2. เลือก Camera (กล้อง) จากรายการแอป

3. หากแอป Camera (กล้อง) ไมอ่ยูใ่นรายช่ือแอป ให้ค้นหา

คณุลกัษณะหนว่ยความจํา
แลป็ทอ็ปเร่ืองนีร้องรับหนว่ยความจําขัน้ตํ่า4 GB และสงูสดุ 32 GB DDR4 สงูสดุ 2400 MHz (quad core)
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การตรวจสอบหนว่ยความจําระบบใน Windows 10

1. คลกิท่ีเมนเูร่ิมต้นและเลือก การตัง้คา่  > ระบบ 
2. ภายใต้ ระบบ ให้แตะท่ี เก่ียวกบั

การตรวจสอบหนว่ยความจําระบบใน system setup BIOS

1. เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทระบบของคณุ
2. ดําเนินการตอ่ไปนีห้ลงัจากที่โลโก้ของ Dell ปรากฏขึน้มา

● ด้วยแป้นพิมพ์ — กด F2 จนกวา่ข้อความการเข้าสูก่ารตัง้คา่ BIOS จะปรากฏขึน้ วิธีการเข้าสูเ่มนตูวัเลือกบทู ให้กด F12

3. ท่ีหน้าตา่งทางซ้าย เลือก การตัง้คา่ > ทัว่ไป > ข้อมลูระบบ
ข้อมลูหนว่ยความจําระบบจะปรากฏขึน้ท่ีหน้าตา่งทางขวา

การทดสอบหนว่ยความจําโดยใช้ ePSA

1. เปิดหรือรีสตาร์ทระบบของคณุ
2. ดําเนินการข้อใดข้อหนึง่ดงัตอ่ไปนีห้ลงัจากที่โลโก้ของ Dell ปรากฏขึน้มา:

● ใช้แป้นพิมพ์กด F12

● ระบบจะแสดงเมนบูตูครัง้เดียวและใช้ปุ่ มลกูศรขึน้และลงเพื่อไปท่ีการวินิจฉยัและกด Enter เพ่ือเปิด ePSA

การประเมินระบบ Pre Boot (PSA) เร่ิมต้นบนระบบของคณุ
หมายเหต:ุ หากคณุรอนานเกินไปและโลโก้ระบบปฏิบตักิารปรากฏขึน้ ให้รอตอ่ไปจนกวา่คณุจะเหน็เดสก์ทอ็ป ปิดแลป็ทอ็ปแล้วลองอีกครัง้

หมายเหต:ุ สามารถเปิด ePSA ได้โดยกด Fn+ กดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้

DDR4

หนว่ยความจํา DDR4 (อตัราข้อมลูสองเทา่รุ่นท่ีสี)่ เป็นเทคโนโลยีสืบทอดจาก DDR2 และ DDR3 ซึง่มีความเร็วสงูยิ่งขึน้และทําให้มีความจสุงูสดุ 512 GB เม่ือเทียบกบัคา่สงูสดุ 128 GB ตอ่ DIMM 
ของ DDR3 หนว่ยความจําเข้าถงึแบบสุม่แบบพลวตัซงิโครนสั DDR4 จดัคีย์แตกตา่งจากทัง้ SDRAM และ DDR เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ผู้ ใช้ติดตัง้หนว่ยความจําผิดชนิดเข้าไปในระบบ

DDR4 ต้องการพลงังานน้อยลง 20 เปอร์เซน็ต์หรือเพียง 1.2 โวลต์ เม่ือเทียบกบั DDR3 ซึง่ต้องการพลงังานไฟฟ้า 1.5 โวลต์เพ่ือดําเนินงาน DDR4 ยงัสนบัสนนุโหมดปิดเคร่ืองแบบลกึชนิดใหมซ่ึง่ทําให้
อปุกรณ์โฮสต์สามารถสแตนด์บายได้โดยไมต้่องรีเฟรชหนว่ยความจําใหม ่คาดวา่โหมดปิดเคร่ืองแบบลกึจะชว่ยลดการใช้พลงังานขณะสแตนด์บายได้ 40 ถงึ 50 เปอร์เซน็ต์

รายละเอียดของ DDR4

มีความแตกตา่งเลก็น้อยระหวา่งโมดลูหนว่ยความจํา DDR3 และ DDR4 ดงัแสดงรายการด้านลา่ง

ความแตกตา่งของร่องคีย์

ร่องคีย์ในโมดลูของ DDR4 อยูใ่นตําแหนง่ท่ีตา่งจากร่องคีย์ในโมดลูของ DDR3 ร่องของทัง้สองรุ่นอยูต่รงด้านเสียบ แตตํ่าแหนง่ของร่องใน DDR4 จะแตกตา่งออกไปเลก็น้อย เพ่ือป้องกนัโมดลูไมใ่ห้ตดิตัง้เข้าไป
ในแผงวงจรหรือแพลตฟอร์มท่ีไมเ่ข้ากนั

รูปท่ี 1. ความแตกตา่งของร่อง

ความหนาเพิ่มขึน้

โมดลูของ DDR4 หนากวา่ DDR3 เลก็น้อยเพ่ือบรรจชุัน้สญัญาณให้มากขึน้
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รูปท่ี 2. ความแตกตา่งของความหนา

ขอบโค้ง

โมดลูของ DDR4 มีขอบโค้งเพ่ือชว่ยให้เสียบงา่ยขึน้และลดความความเค้นตอ่แผงวงจรระหวา่งติดตัง้หนว่ยความจํา

รูปท่ี 3. ขอบโค้ง

ข้อผิดพลาดด้านหนว่ยความจํา
ข้อผิดพลาดด้านหนว่ความจําในระบบจะแสดงรหสัความล้มเหลว ติด-กะพริบ-กะพริบ หรือ ตดิ-กะพริบ-ติด แบบใหม ่หากหนว่ยความจําล้มเหลว จอ LCD จะไมต่ิด ให้แก้ไขปัญหาความล้มเหลวด้านหนว่ยความ
จําท่ีอาจเกิดขึน้โดยลองตอ่โมดลูหนว่ยความจําท่ีทราบวา่ใช้ได้ในสายตอ่หนว่ยความจําด้านลา่งของระบบ หรือใต้แป้นพิมพ์ในระบบพกพาบางระบบ

โปรแกรมควบคมุเสียง Realtek HD
ยืนยนัวา่มีการตดิตัง้ไดร์เวอร์เสยีง Realtek ในแลป็ทอ็ปแล้วหรือไม่

ตาราง 3. โปรแกรมควบคมุเสียง Realtek HD 

ก่อนการตดิตัง้ หลงัการตดิตัง้
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ตวัเลอืก System setup

หมายเหต:ุ สิง่ในรายการในหวัข้อนีอ้าจปรากฏหรือไมก็่ได้ ขึน้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีติดตัง้

หวัข้อ :

• Boot Sequence

• ปุ่ มนําทาง
• ภาพรวม System Setup

• การเข้าถงึ System Setup

• ตวัเลือกหน้าจอทัว่ไป
• ตวัเลือกหน้าจอการกําหนดคา่ระบบ
• ตวัเลือกหน้าจอวิดีโอ
• ตวัเลือกหน้าจอความปลอดภยั
• ตวัเลือกหน้าจอ Secure Boot

• สว่นขยาย Intel Software Guard

• ตวัเลือกหน้าจอประสทิธิภาพ
• ตวัเลือกหน้าจอการจดัการพลงังาน
• ตวัเลือกหน้าจอพฤตกิรรม POST

• ตวัเลือกหน้าจอสนบัสนนุการจําลองเสมือน
• ตวัเลือกหน้าจอไร้สาย
• ตวัเลือกหน้าจอซอ่มบํารุง
• ตวัเลือกหน้าจอบนัทกึระบบ
• การปรับปรุง BIOS ใน Windows

• รหสัผา่นระบบและการตัง้คา่

Boot Sequence
Boot Sequence ชว่ยให้คณุสามารถบายพาสการตัง้คา่ระบบ - กําหนดคําสัง่อปุกรณ์บู๊ต และทําการบตูโดยตรงกบัอปุกรณ์เฉพาะ (ตวัอยา่งเชน่: ออปติคลัไดรว์หรือฮาร์ดไดรว์) ระหวา่งการทดสอบด้วยตนเอง
เม่ือเปิดเคร่ือง (POST) และเม่ือโลโก้ของ Dell ปรากฏขึน้ คณุสามารถ:
● เข้าถงึการตัง้คา่ระบบได้โดยการกดปุ่ ม F2

● เปิดเมนกูารบตูเฉพาะครัง้โดยการกดปุ่ ม F12

เมนกูารบตูเฉพาะครัง้จะแสดงอปุกรณ์ท่ีคณุสามารถบตูได้ รวมถงึตวัเลือกการวินิจฉยั ตวัเลือกของเมนกูารบตูประกอบด้วย:

● ไดรว์แบบถอดออกได้ (หากมี)

● ไดรว์ STXXXX

หมายเหต:ุ XXXX หมายถงึหมายเลขไดรว์ SATA

● ออปติคลัไดรว์ (หากมี)

● ฮาร์ดไดรว์ SATA (หากมี)

● การวินิจฉยั

หมายเหต:ุ การเลือกท่ี Diagnostics (การวินิจฉยั) หน้าจอ SupportAssist จะแสดงขึน้มา

หน้าจอลําดบัการบตูยงัแสดงตวัเลือกเพ่ือเข้าสูห่น้าจอการตัง้คา่ระบบด้วย

4

60 ตวัเลือก System setup



ปุ่ มนําทาง
หมายเหต:ุ สําหรับตวัเลือก System Setup สว่นใหญ่ การเปลีย่นแปลงที่คณุทําไว้จะถกูบนัทกึ แตจ่ะไมส่ง่ผลจนกวา่คณุรีสตาร์ทระบบ

ลกูศรขึน้ เลือ่นไปยงัสว่นก่อนหน้านี ้

ลกูศรลง เลือ่นไปยงัสว่นถดัไป

Enter เลอืกคา่ในชอ่งท่ีเลือก (ถ้ามี) หรือไปตามลงิก์ในชอ่ง

Spacebar ขยายหรือยอ่รายการแบบเลื่อนลง ถ้ามี

Tab เลือ่นไปยงัพืน้ท่ีท่ีโฟกสัถดัไป

Esc เลือ่นไปยงัหน้าก่อนหน้า จนกวา่คณุจะเหน็หน้าจอหลกั การกดปุ่ ม Esc ในหน้าจอหลกัจะแสดงข้อความที่แจ้งให้คณุบนัทกึการเปลีย่นแปลงใดๆ ท่ียงัไมไ่ด้ถกูบนัทกึ และรี
สตาร์ทระบบ

ภาพรวม System Setup
System Setup ทําให้คณุสามารถ:
● เปลี่ยนข้อมลูการกําหนดคา่ระบบหลงัจากที่คณุเพิ่ม เปลี่ยน หรือถอดฮาร์ดแวร์ใด ๆ ในคอมพิวเตอร์ของคณุ
● ตัง้หรือเปลี่ยนตวัเลือกท่ีผู้ ใช้เลือกได้เชน่รหสัผา่นของผู้ใช้
● อา่นปริมาณหนว่ยความจําปัจจบุนัหรือตัง้ชนิดฮาร์ดไดร์ฟท่ีติดตัง้
ก่อนท่ีคณุจะใช้ System Setup ขอแนะนําให้คณุจดข้อมลูหน้าจอ System Setup ไว้เผ่ืออ้างอิงในอนาคต

ข้อควรระวงั: หากคณุไมเ่ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ ห้ามแก้ไขคา่ปรับตัง้ในโปรแกรมนี ้การเปลี่ยนแปลงบางอยา่งอาจทําให้คอมพิวเตอร์ทํางานไมถ่กูต้อง

การเข้าถงึ System Setup
1. เปิด (หรือรีสตาร์ต) คอมพิวเตอร์ของคณุ
2. หลงัโลโก้ Dell สีขาวปรากฏ ให้กดปุ่ ม F2 ทนัที

หน้า System Setup (การตัง้คา่ระบบ) จะแสดงขึน้
หมายเหต:ุ หากรอนานเกินไปและโลโก้ระบบปฏิบตักิารปรากฏขึน้ ให้รอจนกระทัง่เข้าไปท่ีเดสก์ทอป จากนัน้ปิดหรือรีสตาร์ตคอมพิวเตอร์และลองใหมอี่กครัง้

หมายเหต:ุ หลงัโลโก้ Dell ปรากฏ คณุสามารถกดปุ่ ม F12 แล้วเลือก BIOS setup (การตัง้คา่ BIOS) ได้ด้วย

ตวัเลือกหน้าจอทัว่ไป
สว่นนีร้ะบรุายการคณุสมบตัฮิาร์ดแวร์หลกัของคอมพิวเตอร์

ข้อมลูระบบ สว่นนีร้ะบรุายการคณุสมบตัิฮาร์ดแวร์หลกัของคอมพิวเตอร์
● ข้อมลูระบบ: แสดงเวอร์ชนั BIOS, Service Tag, Asset Tag, Ownership Tag, Ownership Date วนัท่ีผลติและ Express 

Service Code

● ข้อมลูหนว่ยความจํา: แสดงหนว่ยความจําท่ีติดตัง้, หนว่ยความจําท่ีมี, ความเร็วหนว่ยความจํา, โหมดชาแนลหนว่ยความจํา, เทคโนโลยีหนว่ยความจํา, DIMM 
ASize, DIMM B Size

● ข้อมลูระบบประมวลผล: แสดงประเภทระบบประมวลผล, จํานวนแกน, ID ระบบประมวลผล, ความเร็วรอบนาฬิกาปัจจบุนั, ความเร็วรอบนาฬิกาตํ่าสดุ, ความเร็ว
รอบนาฬิกาสงูสดุ, L2 Cache ระบบประมวลผล, L3 Cache ระบบประมวลผล, ความสามารถ HT และ 64-Bit Technology

● ข้อมลูเคร่ือง: แสดงฮาร์ดไดรฟ์หลกั, M.2 SATA2, M.2 SATA, M.2 PCIe SSD-0, LOM MAC Address, ตวัควบคมุวิดีโอ, เวอร์ชนั 
BIOS วิดีโอ, หนว่ยความจําวิดีโอ, ประเภทแผง, ความละเอียดหน้าจอ, ตวัควบคมุเสียง, อปุกรณ์ Wi-Fi, อปุกรณ์ WiGig, อปุกรณ์เครือขา่ย, อปุกรณ์บลทูธู

ข้อมลูแบตเตอรี แสดงสถานะแบตเตอรีและประเภทของอะแดปเตอร์ AC ท่ีเช่ือมตอ่กบัคอมพิวเตอร์

Boot Sequence ให้คณุเปลี่ยนลําดบัในการค้นหาระบบปฏิบตัิการของคอมพิวเตอร์
● ดสิเก็ตไดรฟ์
● HDD ภายใน

ตวัเลือก System setup 61



● อปุกรณ์บนัทกึข้อมลู USB

● ไดร์ฟ CD/DVD:

● NIC ออนบอร์ด

Advanced Boot 
Options

ตวัเลือกนีช้ว่ยให้คณุสามารถโหลด legacy option ROMs โดยคา่เร่ิมต้น Enable Legacy Option ROMs จะปิดใช้งาน

วนัท่ี/เวลา ให้คณุเปลี่ยนวนัท่ีและเวลา

ตวัเลือกหน้าจอการกําหนดคา่ระบบ
Integrated NIC ให้คณุตัง้คา่ตวัควบคมุเครือขา่ยภายใน ตวัเลือกได้แก่:

● ปิดใช้งาน
● เปิดใช้งาน
● เปิดใช้งานด้วย PXE: ตวัเลือกนีจ้ะเปิดใช้ตามคา่ตัง้ต้น

Parallel Port ให้คณุตัง้คา่พอร์ทขนานบนแทน่วางได้ ตวัเลอืกได้แก่:
● ปิดใช้งาน
● AT: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น
● PS2
● ECP

Serial Port ให้คณุตัง้คา่พอร์ทซีเรียลภายใน ตวัเลือกได้แก่:
● ปิดใช้งาน
● COM1: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น
● COM2
● COM3
● COM4

SATA Operation ให้คณุตัง้คา่ตวัควบคมุฮาร์ดไดร์ฟ SATA ภายใน ตวัเลือกได้แก่:
● ปิดใช้งาน
● AHCI

● เปิด RAID: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น

Drives ให้คณุตัง้คา่ไดร์ฟ SATA บนบอร์ด ไดร์ฟทัง้หมดเปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น ตวัเลือกได้แก่:
● SATA-0
● SATA-2
● SATA-4
● M.2 PCI-e SSD-0

SMART Reporting ฟิลด์นีค้วบคมุวา่ข้อผิดพลาดของฮาร์ดไดรฟ์สําหรับไดรฟ์ภายในจะมีการรายงานในระหวา่งการเร่ิมต้นระบบหรือไม ่เทคโนโลยีนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของระบบ SMART 
(เทคโนโลยีการรายงานและการวิเคราะห์การตรวจสอบตนเอง) ตวัเลือกนีปิ้ดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น
● เปิดใช้งานการรายงาน SMART

USB Configuration ตวัเลือกนีเ้ป็นตวัเลือกเสริม

ฟิลด์นีต้ัง้คา่ตวัควบคมุ USB ภายใน หาก Boot Support เปิดใช้งาน ระบบจะอนญุาตให้บทูเคร่ืองผา่นอปุกรณ์เก็บข้อมลู USB ประเภทใดก็ได้ (HDD, หนว่ย
ความจํา, ฟลอปปีดสิก์)

หากพอร์ท USB เปิดใช้งาน อปุกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่กบัพอร์ทนีจ้ะสามารถเปิดใช้งานได้และ OS สามารถใช้งานได้

หากพอร์ท USB ปิดใช้งาน OS จะมองไมเ่หน็อปุกรณ์ใดๆ ท่ีเช่ือมตอ่กบัพอร์ทนี ้

ตวัเลือกได้แก่:

● เปิดใช้งาน USB Boot Support (เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● เปิดใช้งาน External USB Port (เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● เปิดใช้งาน Thunderbolt Ports (เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● เปิดใช้งาน Thunderbolt Boot Support

● เปิดใช้งาน Dell Docks ตลอด (เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● เปิดใช้งาน Thunderbolt (ans PCIe behind TBT) Pre-boot

● ระดบัความปลอดภยั — ไมมี่ความปลอดภยั
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● ระดบัความปลอดภยั — การตัง้คา่ของผู้ใช้ (เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● ระดบัความปลอดภยั — การเช่ือมตอ่ท่ีปลอดภยั
● ระดบัความปลอดภยั — Display Port เทา่นัน้

หมายเหต:ุ แป้นพิมพ์และเมาส์ USB สามารถใช้งานได้เสมอในการตัง้คา่ BIOS โดยไมเ่ก่ียวข้องกบัการตัง้คา่เหลา่นี ้

USB PowerShare ฟีลด์นีต้ัง้คา่การทํางานของคณุสมบตัิ USB PowerShare ตวัเลือกให้คณุสามารถชาร์ทอปุกรณ์ภายนอกโดยใช้พลงังานจากแบตเตอรีของระบบได้ผา่นทางพอร์ท 
USB PowerShare

เสยีง ฟีลด์นีเ้ปิดหรือปิดใช้งานตวัควบคมุเสียงภายใน โดยคา่ตัง้ต้น จะเลอืกตวัเลือก Enable Audio ตวัเลือกได้แก่:
● เปิดใช้งานไมโครโฟน (เปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● เปิดใช้งานลําโพงภายใน (เปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)

Keyboard Illumination ฟีลด์ให้คณุเลือกโหมดการทํางานของคณุสมบตัิความสวา่งแป้นพิมพ์ ระดบัความสวา่งของแป้นพิมพ์สามารถตัง้คา่ได้ตัง้แต ่0% ถงึ 100% ตวัเลอืกได้แก่:
● ปิดใช้งาน
● มวั
● สวา่ง (เปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)

Keyboard Backlight 
Timeout on AC

ระยะเวลาหร่ีแป้นพิมพ์ด้วยตวัเลอืก AC คณุสมบตัคิวามสวา่งหลกัของแป้นพิมพ์จะไมไ่ด้รับผลกระทบ ความสวา่งของแป้นพิมพ์จะรองรับรูปแบบความสวา่งระดบัตา่งๆ ตอ่
ไป ฟีลด์นีมี้ผลเม่ือเปิดใช้งานแบค็ไลท์
● 5 วินาที
● 10 วินาที (เปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● 15 วินาที
● 30 วินาที
● 1 นาที
● 5 นาที
● 15 นาที
● ไมเ่คย

Keyboard Backlight 
Timeout on Battery

ระยะเวลาหร่ีแป้นพิมพ์ด้วยตวัเลอืกแบตเตอรี คณุสมบตัคิวามสวา่งหลกัของแป้นพิมพ์จะไมไ่ด้รับผลกระทบ ความสวา่งของแป้นพิมพ์จะรองรับรูปแบบความสวา่งระดบัตา่งๆ 
ตอ่ไป ฟีลด์นีมี้ผลเม่ือเปิดใช้งานแบค็ไลท์
● 5 วินาที
● 10 วินาที (เปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● 15 วินาที
● 30 วินาที
● 1 นาที
● 5 นาที
● 15 นาที
● ไมเ่คย

Keyboard Backlight 
with AC

แบค็ไลท์แป้นพิมพ์ด้วยตวัเลือก AC จะไมส่ง่ผลตอ่คณุสมบตัคิวามสวา่งหลกัของแป้นพิมพ์ ความสวา่งของแป้นพิมพ์จะรองรับรูปแบบความสวา่งระดบัตา่งๆ ตอ่ไป ฟีลด์นีมี้
ผลเม่ือเปิดใช้งานแบค็ไลท์

Touchscreen ฟีลด์ควบคมุการเปิดหรือปิดใช้งานจอสมัผสั
● จอสมัผสั (เปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)

Unobtrusive Mode ตวัเลือกนีเ้ม่ือเปิดใช้งาน กดปุ่ ม Fn+F7 เพ่ือปิดแสงและเสียงทัง้หมดของระบบ เพ่ือกลบัมาใช้งานตามปกตอีิกครัง้ กดปุ่ ม Fn+F7 อีกครัง้ ตวัเลือกนีปิ้ดการใช้งานตาม
คา่ตัง้ต้น

Miscellaneous 
Devices

ทําให้คณุสามารถเปิดหรือปิดใช้งานอปุกรณ์ตอ่ไปนี:้
● เปิดใช้งานกล้อง —เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น
● เปิดใช้งาน Hard Drive Free Fall Protection (เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● เปิดใช้งานการ์ด SD (เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● บทูจากการ์ด SD

● โหมดการอา่นการ์ด SD เทา่นัน้

ตวัเลือกหน้าจอวิดีโอ
ความสวา่ง LCD ทําให้คณุสามารถตัง้ความสวา่งหน้าจอโดยขึน้กบัแหลง่พลงังานได้ (ใช้แบตเตอรีและตอ่ไฟฟ้า AC)
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หมายเหต:ุ การตัง้คา่วิดีโอจะมองให้ได้เม่ือมีการติดตัง้การ์ดจอเข้าไปในระบบเทา่นัน้

ตวัเลือกหน้าจอความปลอดภยั
รหสัผา่นผู้ดแูลระบบ ทําให้สามารถตัง้คา่, เปลี่ยนแปลง หรือลบรหสัผา่นผู้ดแูลระบบได้

หมายเหต:ุ ต้องตัง้รหสัผา่นผู้ดแูลระบบก่อนจะตัง้รหสัผา่นระบบหรือรหสัผา่นฮาร์ดไดรฟ์ การลบรหสัผา่นผู้ดแูลระบบจะลบรหสัผา่นระบบและรหสัผา่นฮาร์ดไดรฟ์โดย
อตัโนมตัไิด้

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนรหสัผา่นสําเร็จจะมีผลโดยทนัที

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ไมไ่ด้ตัง้คา่

รหสัผา่นระบบ ทําให้สามารถตัง้คา่, เปลี่ยนแปลง หรือลบรหสัผา่นระบบได้
หมายเหต:ุ การเปลี่ยนรหสัผา่นสําเร็จจะมีผลโดยทนัที

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ไมไ่ด้ตัง้คา่

รหสัผา่น M.2, SATA, SSD ทําให้สามารถตัง้คา่, เปลี่ยนแปลง หรือลบรหสัผา่น M.2 SATA SSD ได้
หมายเหต:ุ การเปลี่ยนรหสัผา่นสําเร็จจะมีผลโดยทนัที

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ไมไ่ด้ตัง้คา่

รหสัผา่นท่ีแข็งแกร่ง ทําให้สามารถบงัคบัใช้ตวัเลือกนีเ้พ่ือตัง้รหสัผา่นให้แข็งแกร่งทกุครัง้ได้

การตัง้คา่เร่ิมต้น: การเปิดใช้งานรหสัผา่นท่ีแข็งแกร่งไมถ่กูเลอืก

หมายเหต:ุ ถ้ารหสัผา่นท่ีแข็งแกร่งถกูเปิดใช้งาน, รหสัผา่นผู้ดแูลระบบและรหสัผา่นระบบจะต้องมีตวัอกัษรใหญ่อยา่งน้อยหนึง่ตวั ตวัอกัษรเลก็หนึง่ตวั และมีความ
ยาวอยา่งน้อย 8 ตวัอกัขระ

การตัง้รหสัผา่น ทําให้สามารถกําหนดความยาวตํ่าสดุและสงูสดุของรหสัผา่นผู้ดแูลระบบและรหสัผา่นระบบได้

การลดัข้ามรหสัผา่น ทําให้สามารถเปิดหรือปิดการทําให้สามารถลดัข้ามรหสัผา่นระบบและรหสัผา่น Internal HDD ได้ ตวัเลอืกได้แก่:
● ปิดใช้งาน
● การลดัข้ามรีบตู

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ปิดการใช้งาน

การเปลี่ยนรหสัผา่น ทําให้สามารถใช้งานการอนญุาตปิดใช้งานรหสัผา่นระบบและฮาร์ดไดรฟ์เม่ือตัง้รหสัผา่นผู้ดแูลระบบไว้ได้

การตัง้คา่เร่ิมต้น: Allow Non-Admin Password Changes(ทําให้สามารถเปลี่ยนรหสัผา่นของผู้ ท่ีไมใ่ชผู่้ดแูลระบบ) ถกูเลือกไว้

การเปลี่ยนแปลงการตัง้คา่ผู้ ท่ีไมใ่ชผู่้
ดแูลระบบ

ทําให้สามารถกําหนดได้วา่จะให้ตวัเลือกการตัง้คา่ใช้ได้หรือไม ่เม่ือมีการตัง้รหสัผา่นผู้ดแูลระบบแล้ว หากปิดใช้งาน ตวัเลือกการตัง้คา่จะถกูลอ็กด้วยรหสัผา่นผู้ดแูลระบบ

UEFI Capsule 
Firmware Updates

ทําให้สามารถควบคมุวา่ระบบนีทํ้าให้สามารถการอปัเดต Bios ผา่นทางแพค็เกจ UEFI capsule update ได้หรือไม่
● เปิดการใช้งาน UEFI Capsule Firmware Updates (เปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น)

ความปลอดภยั TPM 2.0 ทําให้สามารถเปิดใช้งาน Trusted Platform Module (TPM) ระหวา่งการ POST ได้ ตวัเลือกได้แก่:
● เปิด TPM (เปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น)
● ล้าง
● การข้าม PP สําหรับคําสัง่ท่ีเปิดใช้งาน(เปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น)
● เปิดการใช้งานการรับรองความถกูต้อง (เปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น)
● เปิดการใช้งานที่จดัเก็บคีย์ (เปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น)
● การข้าม PPI สําหรับคําสัง่ท่ีปิดใช้งาน
● SHA-256 (เปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น)
● ปิดใช้งาน
● เปิดใช้งาน

หมายเหต:ุ ดาวน์โหลด TPM wrapper tool (ซอฟต์แวร์) เพ่ืออปัเกรดหรือดาวน์เกรด TPM1.2/2.0

Computrace ทําให้สามารถเปิดหรือปิดใช้งานซอฟต์แวร์ทางเลือก Computrace ได้ ตวัเลือกได้แก่
● ไมใ่ช้งาน
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● ปิดใช้งาน
● เปิดใช้งาน

หมายเหต:ุ ตวัเลือกเปิดใช้งานและปิดใช้งานจะทําการเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานซอฟต์แวร์นีโ้ดยที่จะไมมี่การเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ไมใ่ช้งาน

การรองรับ CPU XD ทําให้สามารถเปิดใช้งานโหมด Execute Disable ของระบบประมวลผลได้

เปิดใช้งานการรองรับ CPU XD Support (คา่เร่ิมต้น)

การเข้าถงึแป้นพิมพ์ OROM ทําให้สามารถตัง้คา่ตวัเลือกการเข้าไปหน้าจอตัง้คา่ Option ROM โดยการกดปุ่ มลดัระหวา่งบตูได้ ตวัเลือกได้แก่:
● เปิดใช้งาน
● เปิดใช้งานครัง้เดียว
● ปิดใช้งาน

การตัง้คา่เร่ิมต้น: เปิดมใช้งาน

การปิดกัน้การตัง้คา่ผู้ดแูลระบบ ทําให้สามารถป้องกนัไมใ่ห้ผู้ใช้เข้าหน้าตัง้คา่เม่ือตัง้รหสัผา่นผู้ดแูลระบบแล้ว

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ปิดใช้งาน

การปิดกัน้รหสัผา่นหลกั ทําให้สามารถปิดใช้งานการรองรับรหสัผา่นหลกั รหสัผา่นฮาร์ดดิสก์จําเป็นต้องถกูล้างก่อนท่ีการตัง้คา่จะเปลี่ยนแปลงได้
● เปิดใช้งานการปิดกัน้รหสัผา่นหลกั(ปิดใช้งาน)

ตวัเลือกหน้าจอ Secure Boot

Secure Boot Enable ตวัเลือกนีจ้ะเปิดหรือปิดใช้งานคณุลกัษณะ Secure Boot

● Disabled (ปิดใช้งาน)
● Enabled (เปิดใช้งาน)

การตัง้คา่เร่ิมต้น: เปิดใช้งาน

Secure Boot Mode อนญุาตให้คณุเปลี่ยนเป็นโหมดการทํางานของ Secure Boot ปรับเปลีย่นพฤตกิรรมของ Secure Boot เพ่ือให้สามารถประเมินหรือบงัคบัใช้ลายเซน็ไดรเวอร์ 
UEFI ได้ ตวัเลือกคือ:
● โหมดปรับใช้—ก่อนอนญุาตให้ดําเนินการ ให้ตรวจสอบความสมบรูณ์ของไดรเวอร์ UEFI และ bootloaders

● โหมดการตรวจสอบ—ทําการตรวจสอบลายเซน็ แตไ่มบ่ลอ็กการดําเนินการของไดรเวอร์ UEFI และ bootloaders ทัง้หมด

การตัง้คา่เร่ิมต้น: โหมดปรับใช้

การจดัการคีย์ผู้ เช่ียวชาญ ชว่ยให้คณุสามารถจดัการฐานข้อมลูคีย์ความปลอดภยัได้เฉพาะเมื่อระบบอยูใ่นโหมดกําหนดเอง ตวัเลือก เปิดใช้งานโหมดกําหนดเอง จะถกูปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น ตวัเลือก
คือ:
● พีเค
● KEK

● เดซเิบล
● เดบีเอก็ซ์
หากคณุเปิดใช้งาน โหมดกําหนดเอง ตวัเลอืกท่ีเก่ียวข้องสําหรับ PK, KEK, db และ dbx จะปรากฏขึน้ ตวัเลอืกคือ:
● บนัทกึลงในไฟล์ - บนัทกึคีย์ไปยงัไฟล์ท่ีผู้ ใช้เลือก
● แทนที่จากไฟล์ - แทนที่คีย์ปัจจบุนัด้วยคีย์จากไฟล์ท่ีผู้ใช้เลอืก
● ผนวกจากไฟล์ - เพิ่มคีย์ในฐานข้อมลูปัจจบุนัจากไฟล์ท่ีผู้ ใช้เลือก
● ลบ - ลบคีย์ท่ีเลือก
● รีเซต็ปุ่ มทัง้หมด—รีเซต็เป็นการตัง้คา่เร่ิมต้น
● ลบแป้นทัง้หมด - ลบแป้นทัง้หมด

หมายเหต:ุ ถ้าคณุปิดใช้งาน โหมดแบบกําหนดเอง การเปลี่ยนแปลงทัง้หมดที่ทําจะถกูลบออก และคีย์จะคืนคา่เป็นการตัง้คา่เร่ิมต้น

สว่นขยาย Intel Software Guard

Intel SGX Enable 
(Intel SGX เปิดใช้งาน)

เขตข้อมลูนีร้ะบใุห้คณุจดัเตรียมสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัสําหรับเรียกใช้รหสั/จดัเก็บข้อมลูท่ีละเอียดออ่นในบริบทของระบบปฏิบตัิการหลกั ตวัเลอืกได้แก่:
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● ปิดใช้งาน
● เปิดใช้งาน
● ควบคมุด้วยซอฟต์แวร์: ตวัเลือกนีจ้ะเปิดใช้ตามคา่ตัง้ต้น

Enclave Memory Size 
(ขนาดหนว่ยความจําพิเศษ)

ตวัเลือกนีจ้ะตัง้ขนาดหนว่ยความจําสํารองพิเศษ SGX ตวัเลอืกได้แก่:
● 32 MB
● 64 MB
● 128 MB

ตวัเลือกหน้าจอประสทิธิภาพ
การสนบัสนนุหลายแกน เขตข้อมลูนีร้ะบวุา่กระบวนการเปิดใช้งานแกนหนึง่แกนหรือทกุแกน ประสทิธิภาพของแอปพลเิคชนับางอยา่งจะเพิ่มขึน้หากใช้แกนเพิ่ม

● ทัง้หมด (เปิดใช้งานเป็นคา่ตัง้ต้น)
● 1
● 2
● 3

Intel SpeedStep ทําให้คณุสามารถเปิดหรือปิดใช้งานคณุลกัษณะ Intel SpeedStep ได้
● เปิดใช้งาน Intel SpeedStep

การตัง้คา่ตัง้ต้น: เปิดใช้งานตวัเลือก

การควบคมุ C-States ทําให้คณุสามารถเปิดหรือปิดใช้งานสถานะหลบัของระบบประมวลผลเพิ่มเติมได้
● C states

การตัง้คา่ตัง้ต้น: เปิดใช้งานตวัเลือก

Intel TurboBoost ทําให้คณุสามารถเปิดหรือปิดใช้งานโหมดระบบประมวลผล Intel TurboBoost ได้
● เปิดใช้งาน Intel TurboBoost

การตัง้คา่ตัง้ต้น: เปิดใช้งานตวัเลือก

ตวัเลือกหน้าจอการจดัการพลงังาน
AC Behavior อนญุาตให้คณุเปิดหรือปิดคอมพิวเตอร์ไมใ่ห้เปิดโดยอตัโนมตัิเม่ือเช่ือมตอ่อะแดปเตอร์ AC

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ไมไ่ด้เลือก Wake on AC

เวลาเปิดเคร่ืองอตัโนมตัิ ให้คณุตัง้เวลาที่คอมพิวเตอร์ต้องเปิดโดยอตัโนมตัิ ตวัเลอืกคือ:
● Disabled (ปิดใช้งาน)
● ทกุวนั
● วนัธรรมดา
● เลือกวนั

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ปิดใช้งาน

การสนบัสนนุการปลกุเคร่ืองด้วย 
USB

สามารถใช้อปุกรณ์ USB เพ่ือสัง่เร่ิมต้นการทํางานของระบบจากสถานะสแตนด์บาย
หมายเหต:ุ คณุสมบตัินีจ้ะใช้งานได้เม่ือเช่ือมตอ่อะแดปเตอร์ไฟ AC เทา่นัน้ หากถอดอะแดปเตอร์ไฟ AC ออกระหวา่งโหมดสแตนด์บาย การตัง้คา่ระบบจะถอด
พลงังานออกจากพอร์ต USB ทัง้หมดเพื่อประหยดัพลงังานแบตเตอร่ี

● เปิดใช้งานการสนบัสนนุการปลกุ USB

● ปลกุบนแทน่วาง Dell USB-C (โดยคา่เร่ิมต้นเปิดใช้งาน)

การควบคมุวิทยไุร้สาย ให้คณุเปิดหรือปิดคณุสมบตัท่ีิสลบัจากเครือขา่ยแบบมีสายหรือไร้สายโดยอตัโนมตัิโดยไมต้่องขึน้อยูก่บัการเช่ือมตอ่ทางกายภาพ
● ควบคมุวิทย ุWLAN

● ควบคมุวิทย ุWWAN

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ตวัเลือกถกูปิดใช้งาน

ปลกุบน LAN/WLAN ชว่ยให้คณุสามารถเปิดหรือปิดการใช้งานคณุสมบตัิท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะเปิดเคร่ืองจากสถานะปิดเม่ือถกุกระตุ้นโดย LAN
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● Disabled (ปิดใช้งาน)
● LAN เทา่นัน้
● WLAN เทา่นัน้
● LAN หรือ WLAN

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ปิดใช้งาน

ปิดกัน้โหมดสลีป ตวัเลือกนีใ้ช้เพ่ือบลอ็คไมใ่ห้เข้าสูโ่หมดสลีป (สถานะ S3) จากในระบบปฏิบตัิการ

บลอ็กสลปี (สถานะ S3)

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งาน

พีคชิฟต์ ตวัเลือกนีช้ว่ยให้คณุลดการใช้พลงังาน AC ในชว่งเวลาที่มีพลงังานสงูสดุของวนั หลงัจากที่คณุเปิดใช้งานตวัเลือกนี ้ระบบของคณุจะทํางานในแบตเตอร่ีเทา่นัน้แม้วา่จะตอ่ 
AC ไว้ก็ตาม

การกําหนดคา่การชาร์จแบตเตอร่ีขัน้
สงู

ตวัเลือกนีช้ว่ยให้คณุสามารถเพิ่มสขุภาพแบตเตอร่ีได้สงูสดุ เม่ือเปิดใช้งานตวัเลอืกนี ้ระบบของคณุจะใช้อลักอริธึมการชาร์จมาตรฐานและเทคนิคอ่ืนๆ ในชว่งเวลานอกเวลาทํา
การเพื่อปรับปรุงสขุภาพของแบตเตอร่ี

Disabled (ปิดใช้งาน)

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ปิดใช้งาน

การกําหนดคา่การชาร์จแบตเตอร่ีหลกั ให้คณุเลือกโหมดการชาร์จสําหรับแบตเตอร่ี ตวัเลือกคือ:
● ปรับเปลี่ยน
● มาตรฐาน — ชาร์จแบตเตอร่ีให้เตม็ในอตัรามาตรฐาน
● ExpressCharge — แบตเตอร่ีจะชาร์จในชว่งเวลาที่สัน้ลงโดยใช้เทคโนโลยีการชาร์จท่ีรวดเร็วของ Dell ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น
● ใช้ไฟฟ้ากระแสสลบัเป็นหลกั
● กําหนดเอง
หากเลือก Custom Charge ไว้ คณุยงัสามารถกําหนดคา่ Custom Charge Start และ Custom Charge Stop ได้อีกด้วย

หมายเหต:ุ โหมดการชาร์จทัง้หมดอาจใช้ไมไ่ด้กบัแบตเตอร่ีทัง้หมด หากต้องการเปิดใช้งานตวัเลอืกนี ้ให้ปิดใช้งานตวัเลอืกการกําหนดคา่การชาร์จแบตเตอร่ีขัน้สงู

โหมดสลปี ตวัเลือกนีใ้ช้เพ่ือเลือกโหมดสลีปท่ีจะใช้โดยระบบปฏิบตัิการ
● การเลือกระบบปฏิบตัิการอตัโนมตัิ
● บงัคบั S3 (โดยคา่เร่ิมต้นเปิดใช้งาน)

ตวัเช่ือมตอ่พลงังาน Type-C ตวัเลือกนีช้ว่ยให้คณุตัง้คา่พลงังานสงูสดุท่ีสามารถดงึได้จากขัว้ตอ่ USB Type-C

● 7.5 วตัต์ (โดยคา่เร่ิมต้นเปิดใช้งาน)
● วตัต์ 15

ตวัเลือกหน้าจอพฤติกรรม POST

การแจ้งเตือนอะแดปเตอร์ ทําให้สามารถปิดหรือเปิดใช้งานข้อความเตือนของการตัง้คา่ระบบ(BIOS) เม่ือคณุใช้อแดปเตอร์บางรุ่น

การตัง้คา่เร่ิมต้น: เปิดใช้งานการแจ้งเตือนอะแดปเตอร์

ปุ่ มตวัเลข (แบบฝัง) ทําให้สามารถเลือกเลือกวิธีหนึง่จากสองวิธีในการเปิดใช้งานปุ่ มตวัเลขที่ถกูฝังมากบัแป้นพิมพ์ภายใน
● ปมุ Fn เทา่นัน้: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานเป็นคา่เร่ิมต้น
● โดยปุ่ ม Numlock

หมายเหต:ุ เม่ือตัง้คา่การทํางาน ตวัเลอืกจะนีไ้มมี่ผลใดๆ การตัง้คา่ทํางานในโหมด ปุ่ ม Fn เทา่นัน้

เมาส์/ทชัแพด ทําให้สามารถกําหนดวิธีท่ีระบบจดัการอินพตุของเมาส์และทชัแพด ตวัเลือกได้แก่:
● เมาส์ซีเรียล
● เมาส์ PS2

● ทชัแพด/เมาส์ PS2: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานเป็นคา่เร่ิมต้น

เปิดใช้งาน Numlock ทําให้สามารถเปิดใช้งานตวัเลือก Numlock เม่ือคอมพิวเตอร์บทู

เปิดใช้งานเครือขา่ย ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานเป็นคา่เร่ิมต้น

การจําลองปุ่ ม Fn ทําให้สามารถตัง้คา่ตวัเลือกท่ีใช้ปุ่ ม Scroll Lock เพ่ือจําลองการใช้งานของปุ่ ม Fn

เปิดใช้งานการจําลองปุ่ ม Fn (คา่เร่ิมต้น)
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ตวัเลือก Fn Lock ทําให้สามารถการกดปุ่ ม Fn + Esc เพ่ือเปลี่ยนการใช้พฤตกิรรมของปุ่ ม F1-F12 ระหวา่งฟังก์ชนัมาตรฐานและฟังก์ชนัรอง ถ้าปิดใช้งานตวัเลือกนี ้จะไมส่ามารถสลบั
การทํางานของปุ่ มเหลา่นีไ้ด้แบบไดนามิก ตวัเลือกท่ีใช้ได้:
● Fn Lock: ตวัเลือกนีถ้กูเลือกโดยคา่เร่ิมต้น
● โหมด Lock ปิดใช้งาน/หลกั
● โหมดลอ็ก เปิดใช้งาน/รอง

Fastboot ทําให้สามารถเพิ่มความเร็วให้การบทู โดยข้ามขัน้ตอนความเข้ากนัได้บางขัน้ตอน ตวัเลือกได้แก่:
● น้อยท่ีสดุ
● ละเอียด (คา่เร่ิมต้น)
● อตัโนมตัิ

Extended BIOS POST 
Time

ทําให้สามารถเพิ่มเวลารอก่อนบตูเพิ่มเติมได้ ตวัเลือกได้แก่:
● 0 วินาที ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานเป็นคา่เร่ิมต้น
● 5 วินาที
● 10 วินาที

โลโก้แบบเตม็หน้าจอ ตวัเลือกนีจ้ะแสดงโลโก้แบบเตม็หน้าจอหากความละเอียดหน้าจอตรงกบัภาพ
● เปิดใช้งานโลโก้แบบเตม็จอ

การแจ้งเตือนและข้อผิดพลาด ตวัเลือกนีทํ้าให้กระบวนการบตูถกูหยดุชัว่คราวถ้าตรวจพบข้อผิดพลาดหรือการแจ้งเตือน
● การรับแจ้งเตือนและข้อผิดพลาด ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น
● ดําเนินการตอ่โดยมีแจ้งเตือน
● ดําเนินการตอ่โดยมีแจ้งเตือนและข้อผิดพลด่

หมายเหต:ุ ข้อผิดพลาดที่ร้ายแรงตอ่การทํางานของฮาร์ดแวร์ระบบจะทําให้ระบบหยดุทํางานเสมอ

ตวัเลือกหน้าจอสนบัสนนุการจําลองเสมือน
การจําลองเสมือน ให้คณุเปิดหรือปิดใช้งาน Intel Virtualization Technology

เปิดใช้งาน Intel Virtualization Technology: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น

VT สาํหรับ Direct I/O เปิดหรือปิดใช้งาน Virtual Machine Monitor (VMM) จากการใช้งานความสามารถฮาร์ดแวร์เพิ่มเติมท่ีได้จาก Intel® Virtualization 
technology สาํหรับ direct I/O

เปิดใช้งาน VT สาํหรับ Direct I/O: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น

Trusted Execution ตวัเลือกนีร้ะบวุา่ Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) สามารถใช้งานความสามารถฮาร์ดแวร์เพิ่มเตมิท่ีได้จาก Intel Trusted 
Execution Technology ได้หรือไม ่ต้องเปิดใช้งาน TPM Virtualization Technology และ Virtualization technology สาํหรับ direct 
I/O เพ่ือใช้งานคณุสมบตันีิ ้

Trusted Execution: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น

ตวัเลือกหน้าจอไร้สาย
สวิตช์ไร้สาย ทําให้สามารถตัง้อปุกรณ์ไร้สายซึง่สามารถควบคมุโดยสวิตช์ไร้สายได้ ตวัเลอืกได้แก่:

● WWAN

● GPS (ในโมดลู WWAN)
● WLAN/WiGig
● Bluetooth

ตวัเลือกทัง้หมดจะเปิดใช้งานตามคา่เร่ิมต้น

หมายเหต:ุ สําหรับ WLAN และ WiGig การควบคมุเปิดหรือปิดใช้งานจะผกูเข้าด้วยกนัและไมส่ามารถเปิดหรือปิดใช้งานโดยเป็นอิสระจากกนัได้

เปิดใช้งานอปุกรณ์ไร้สาย ทําให้คณุสามารถเปิดหรือปิดใช้งานอปุกรณ์ไร้สายภายในได้
● WWAN/GPS
● WLAN/WiGig
● Bluetooth
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ตวัเลือกทัง้หมดจะเปิดใช้งานตามคา่เร่ิมต้น

ตวัเลือกหน้าจอซอ่มบํารุง
Service Tag (ฉลากซอ่ม
บํารุง)

แสดง Service Tag ของคอมพิวเตอร์ของคณุ

Asset Tag (ฉลากทรัพย์สนิ) ทําให้คณุสามารถสร้าง Asset Tag ของระบบได้หาก หากยงัไมไ่ด้ตัง้ Asset Tag ไว้ ตวัเลอืกนีไ้มไ่ด้ตัง้ไว้เป็นคา่ตัง้ต้น

BIOS Downgrade (ลดรุ่น 
BIOS)

ตวัเลือกนีค้วบคมุการแฟลชเฟิร์มแวร์ของระบบให้กลบัเป็นรุ่นเก่า
● ทําให้ BIOS สามารถลดรุ่นได้ (เปิดใช้งานเป็นคา่ตัง้ต้น)

Data Wipe (ลบข้อมลู) เขตข้อมลูนีทํ้าให้ผู้ใช้สามารถลบข้อมลูได้อยา่งปลอดภยัจากอปุกรณ์จดัเก็บภายในทกุชิน้ อปุกรณ์ในรายช่ือตอ่ไปนีเ้ป็นอปุกรณ์ท่ีได้รับผล:
● SATA HDD/SSD ภายใน
● M.2 SATA SDD ภายใน
● M.2 PCIe SSD ภายใน
● eMMC ภายใน

BIOS Recovery (การกู้ คืน 
BIOS)

เขตข้อมลูนีทํ้าให้คณุสามารถกู้ คืนสภาพของ BIOS ท่ีเสียหายบางสภาพจากไฟล์กู้ คืนในฮาร์ดไดร์ฟหลกัหรือคีย์ USB ภายนอกของผู้ใช้
● การกู้ คืน BIOS จากฮาร์ดไดร์ฟ (เปิดใช้งานเป็นคา่ตัง้ต้น)
● การกู้ คืน BIOS อตัโนมตัิ
● ตรวจสอบความสมบรูณ์เสมอ

ตวัเลือกหน้าจอบนัทกึระบบ
BIOS Events ทําให้คณุเลือกดแูละล้างเหตกุารณ์ System Setup (BIOS) POST ได้

Thermal Events ทําให้คณุเลือกดแูละล้างเหตกุารณ์ System Setup (Thermal) ได้

Power Events ทําให้คณุเลือกดแูละล้างเหตกุารณ์ System Setup (Power) ได้

การปรับปรุง BIOS ใน Windows
แนะนําให้อปัเดต BIOS (การตัง้คา่ระบบ) ของคณุ เม่ือคณุเปลี่ยนซสิเตม็บอร์ดหรือหากมีการอปัเดต สําหรับแลป็ทอ็ป ตรวจสอบให้แนใ่จวา่แบตเตอร่ีคอมพิวเตอร์ของคณุถกูชาร์จจนเตม็และเช่ือมตอ่กบัปลัก๊ไฟก่อน
ท่ีจะเร่ิมการอปัเดต BIOS

หมายเหต:ุ หากเปิดใช้งาน BitLocker จะต้องปิดใช้งานก่อนท่ีจะทําการอปัเดต BIOS ของระบบ แล้วเปิดใช้งานอีกครัง้หลงัจากการอพัเดต BIOS เสร็จสมบรูณ์

ข้อควรระวงั: หากไมปิ่ดใช้งาน BitLocker ก่อนท่ีจะอปัเดต BIOS ครัง้ตอ่ไปท่ีคณุรีบตูคอมพิวเตอร์ ระบบจะไมรู้่จกัรหสั BitLocker จากนัน้คณุจะได้รับแจ้งให้ป้อนรหสักู้ คืนเพ่ือความคืบหน้าและ
ระบบจะถามถงึรหสันีใ้นการรีบตูแตล่ะครัง้ หากไมท่ราบรหสักู้ คืน อาจทําให้ข้อมลูสญูหายหรือต้องตดิตัง้ระบบปฏิบตักิารใหมโ่ดยไมจํ่าเป็น สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัหวัข้อนี ้ดบูทความความรู้: 
https://www.dell.com/support/kbdoc/000134415/

1. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ไปท่ี dell.com/support

● ป้อน แท็กบริการ หรือ รหสับริการดว่น และคลกิ สง่
● คลกิ ตรวจจบัผลติภณัฑ์ และปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ

3. หากคณุไมส่ามารถตรวจจบัหรือค้นหาแทก็บริการได้ ให้คลกิท่ี เลือกจากผลติภณัฑ์ทัง้หมด
4. เลือกหมวดหมู ่ผลติภณัฑ์ จากรายการ

หมายเหต:ุ เลือกหมวดหมูท่ี่เหมาะสมเพื่อไปยงัหน้าของผลติภณัฑ์

5. เลือกรุ่นคอมพิวเตอร์ของคณุและหน้า การสนบัสนนุผลติภณัฑ์ ของคอมพิวเตอร์ท่ีปรากฏ
6. คลกิท่ี รับไดร์วเวอร์ และคลกิ ไดร์วเวอร์และดาวน์โหลด

หวัข้อไดร์วเวอร์และดาวน์โหลดจะเปิดขึน้มา
7. คลกิ ค้นหาด้วยตวัเอง
8. คลกิ BIOS เพ่ือดเูวอร์ชนัของ BIOS

ตวัเลือก System setup 69

https://www.dell.com/support/kbdoc/000134415/


9. ระบไุฟล์ BIOS ลา่สดุและคลกิ ดาวน์โหลด
10. เลือกวิธีดาวน์โหลดที่คณุต้องการในหน้าตา่ง โปรดเลือกวิธีการดาวน์โหลดข้างลา่ง และคลกิท่ี ดาวน์โหลดไฟล์

หน้าตา่ง ไฟล์ดาวน์โหลด จะปรากฏขึน้
11. คลกิ บนัทกึ เพ่ือบนัทกึไฟล์บนคอมพิวเตอร์ของคณุ
12. คลกิ ใช้งาน เพ่ือติดตัง้การตัง้คา่ BIOS ท่ีอปัเดตบนคอมพิวเตอร์ของคณุ

ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอ

รหสัผา่นระบบและการตัง้คา่
ตาราง 4. รหสัผา่นระบบและการตัง้คา่ 

ประเภทของรหสัผา่น รายละเอียดเพิ่มเติม

รหสัผา่นระบบ รหสัผา่นท่ีคณุต้องป้อนเม่ือเข้าสูร่ะบบของคณุ

รหสัผา่นตัง้คา่ รหสัผา่นท่ีคณุต้องป้อนเม่ือเข้าถงึและทําการเปลี่ยนแปลงการตัง้คา่ไบออสของคอมพิวเตอร์ของคณุ

คณุสามารถสร้างรหสัผา่นระบบและรหสัผา่นตัง้คา่ได้เพ่ือรักษาความปลอดภยัให้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

ข้อควรระวงั: คณุสมบตัริหสัผา่นจะมอบการรักษาความปลอดภยัขัน้พืน้ฐานให้กบัข้อมลูบนคอมพิวเตอร์ของคณุ

ข้อควรระวงั: ทกุคนสามารถเข้าถงึข้อมลูท่ีจดัเก็บบนคอมพิวเตอร์ของคณุได้หากคอมพิวเตอร์เคร่ืองดงักลา่วไมมี่การลอ็คและไมมี่การดแูล

หมายเหต:ุ คณุสมบตัิรหสัผา่นระบบและรหสัผา่นตัง้คา่ถกูปิดใช้งาน

การตัง้รหสัผา่น system setup

คณุสามารถกําหนดได้เฉพาะ รหสัผา่นผู้ดแูลระบบหรือรหสัผา่นระบบ เทา่นัน้เม่ืออยูใ่นสภานะ ยงัไมถ่กูตัง้คา่

ในการเข้าสู ่System Setup กดปุ่ ม F2 ทนัทีหลงัจากเปิดเคร่ืองหรือรีบตู
1. ในหน้าจอ ระบบไบออส หรือ System Setup เลือกท่ี ความปลอดภยั และกด Enter

หน้าจอ ความปลอดภยั จะแสดงขึน้มา
2. เลือก รหสัผา่นผู้ดแูลระบบ/รหสัผา่นระบบ และสร้างรหสัผา่นในชอ่ง ป้อนรหสัผา่นใหม่

ใช้แนวทางตอ่ไปนีเ้พ่ือกําหนดรหสัผา่นระบบ:

● รหสัผา่นสามารถประกอบไปด้วยตวัอกัษรสงูสดุ 32 ตวัอกัษร
● รหสัผา่นสามารถประกอบด้วยตวัเลข 0 ถงึ 9
● ไมอ่นญุาตให้ใช้ตวัอกัษรพิมพ์ใหญ่ ใช้ได้เฉพาะตวัอกัษรพิมพ์เลก็เทา่นัน้
● อนญุาตให้ใช้อกัขระพิเศษดงัตอ่ไปนีเ้ทา่นัน้: space, (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)

3. พิมพ์รหสัผา่นระบบที่คณุป้อนไปก่อนหน้านีใ้นชอ่ง ยืนยนัรหสัผา่นใหม ่และคลกิ OK

4. กดปุ่ ม ESC และข้อความแจ้งเตือนคณุเพ่ือบนัทกึการเปลี่ยนแปลง
5. กดปุ่ ม Y เพ่ือบนัทกึการเปลี่ยนแปลง

รีบตูคอมพิวเตอร์

การลบหรือเปลีย่นรหสัผา่น system setup ท่ีมีอยู่
ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ สถานะของรหสัผา่น เป็น Unlocked (ไมไ่ด้ถกูลอ็คเอาไว้) (ใน System Setup) ก่อนท่ีพยายามจะลบหรือเปลี่ยนรหสัผา่นระบบ และ/หรือรหสัผา่นตัง้คา่ คณุไมส่ามารถลบหรือ
เปลี่ยนรหสัผา่นระบบหรือรหสัผา่นตัง้คา่ได้ หาก สถานะของรหสัผา่น เป็น Locked (ถกูลอ็คเอาไว้)

ในการเข้าสู ่System Setup กดปุ่ ม F2 ทนัทีหลงัจากเปิดเคร่ืองหรือรีบตู
1. ในหน้าจอ System BIOS หรือ System Setup ให้เลือก System Security และกด Enter

หน้าจอ System Security จะแสดงขึน้
2. ในหน้าจอ System Security ยืนยนัวา่ สถาะของรหสัผา่น เป็น Unlocked

3. เลือก System Password จากนัน้แก้ไขหรือลบรหสัผา่นระบบที่มีอยู ่และกด Enter หรือ Tab

4. g]nvd Setup Password จากนัน้แก้ไขหรือลบรหสัผา่นระบบที่มีอยู ่และกด Enter หรือ Tab
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หมายเหต:ุ หากคณุเปลี่ยนรหสัผา่นระบบ และ/หรือรหสัผา่นตัง้คา่ ให้ใสร่หสัผา่นใหมอี่กครัง้เม่ือมีการแจ้งให้ใสร่หสัผา่น หากคณุลบ รหสัผา่นระบบ และรหสัผา่นตัง้คา่ ให้ยืนยนัการลบเมื่อมีการแจ้งขึน้
มา

5. กดปุ่ ม ESC และข้อความแจ้งเตือนคณุเพ่ือบนัทกึการเปลี่ยนแปลง
6. กดปุ่ ม Y เพ่ือบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก System Setup

คอมพิวเตอร์จะรีสตาร์ท
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ข้อมลูทางเทคนิค
หวัข้อ :

• ข้อมลูจําเพาะของระบบ
• ข้อมลูจําเพาะของโปรเซสเซอร์
• ข้อมลูจําเพาะของหนว่ยความจํา
• ข้อมลูจําเพาะการจดัเก็บ
• ข้อมลูจําเพาะเสียง
• ข้อมลูจําเพาะวิดีโอ
• ข้อมลูจําเพาะกล้อง
• ข้อมลูจําเพาะการสือ่สาร
• ข้อมลูจําเพาะของพอร์ตและตวัเช่ือมตอ่
• ข้อมลูจําเพาะสมาร์ทการ์ดแบบไร้สมัผสั
• ข้อมลูจําเพาะสมาร์ทการ์ดแบบสมัผสั
• ข้อมลูจําเพาะของการแสดงผล
• ข้อมลูจําเพาะของแป้นพิมพ์
• ข้อมลูจําเพาะแผงสมัผสั
• ข้อมลูจําเพาะของแบตเตอร่ี
• ข้อมลูจําเพาะของอะแดปเตอร์ AC

• ข้อกําหนดทางกายภาพ
• ข้อมลูจําเพาะสภาพแวดล้อม

ข้อมลูจําเพาะของระบบ
ชิปเซต็

ขนาดบสั DRAM 64-bit

แฟลช EPROM SPI 128 เมกะบติ

ข้อมลูจําเพาะของโปรเซสเซอร์
ชนิด ● ซีออน

แคช L3

i5 H-ซีรีส์ ● 6 MB

i7 H-ซีรีส์ ● ไมใ่ช ่vPro — 6 MB

● vPro — 8 เมกะไบต์

ซีออน 8 MB

ข้อมลูจําเพาะของหนว่ยความจํา
ขัว้ตอ่หนว่ยความจํา สลอ็ต SODIMM สองชอ่ง

ความจหุนว่ยความจํา 4 GB, 8 GB และ

ประเภทหนว่ยความจํา DDR4 SDRAM

5
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ความเร็ว 2400 MHz

หนว่ยความจําตํ่าสดุ 4 GB

หนว่ยความจําสงูสดุ 32 GB
หมายเหต:ุ โปรเซสเซอร์ Intel Xeon รองรับทัง้รหสัแก้ไขข้อผิดพลาด (ECC) และหนว่ยความจําท่ีไมใ่ช ่ECC เน่ืองจากคณุสามารถสร้างระบบบน 
Dell.com ด้วยโปรเซสเซอร์ Intel Core รองรับเฉพาะหนว่ยความจําท่ีไมใ่ช ่ECC เน่ืองจากคณุสามารถสร้างระบบที่มีหนว่ยความจําท่ีไมใ่ช ่ECC เทา่นัน้

ข้อมลูจําเพาะการจดัเก็บ
ตาราง 5. ข้อมลูจําเพาะการจดัเก็บ 

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

SSD M.2 SATA / PCIe สงูสดุ 1 TB

HDD สงูสดุ 2 TB

ข้อมลูจําเพาะเสียง
ชนิด เสยีงความละเอียดสงู

ตวัควบคมุ Realtek ALC3246

การแปลงสเตอริโอ สญัญาณเสียงดิจิตอลออกผา่น HDMI — เสียงท่ีบีบอดัและไมบี่บอดัสงูสดุ 7.1

อินเตอร์เฟซภายใน ตวัแปลงสญัญาณเสียงความละเอียดสงู

อินเตอร์เฟซภายนอก ชดุหฟัูงสเตอริโอ/ไมโครโฟนคอมโบ

ลาํโพง 2

แอมป์เคร่ืองขยายเสียงภายใน 2 W (RMS) ตอ่ชอ่งสญัญาณ

การควบคมุระดบัเสียง ปุ่ มลดั

ข้อมลูจําเพาะวิดีโอ
ประเภท รวมเข้ากบัแผงระบบ เร่งฮาร์ดแวร์

กราฟิกการ์ด Nvidia QuadroM620

กราฟิก Intel HD P630 (Xeon)

บสัข้อมลู วิดีโอแบบบรูณาการ

การรองรับหน้าจอภายนอก ● ขัว้ตอ่ HDMI 19 พิน
● ขัว้ตอ่ VGA 15 พิน
● DisplayPort ผา่นขัว้ตอ่ USB Type-C

ข้อมลูจําเพาะกล้อง
ตาราง 6. ข้อมลูจําเพาะกล้อง 

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

ความละเอียดของกล้อง

ความละเอียดของแผง HD 1280 x 720 พิกเซล
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ตาราง 6. ข้อมลูจําเพาะกล้อง (ตอ่)

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

ความละเอียดของแผง FHD 1280 x 720 พิกเซล

ความละเอียดวิดีโอแผง HD (สงูสดุ) 1280 x 720 พิกเซล

ความละเอียดวิดีโอแผง FHD (สงูสดุ) 1280 x 720 พิกเซล

มมุมองแนวทแยง 74°

ข้อมลูจําเพาะการสื่อสาร
อะแดปเตอร์เครือขา่ย 10/100/1000 Mb/s Ethernet (RJ-45)

แบบไร้สาย ● เครือขา่ยแลนไร้สาย (WLAN)

● เครือขา่ยแวนไร้สาย (WWAN)

ข้อมลูจําเพาะของพอร์ตและตวัเช่ือมตอ่
ตาราง 7. พอร์ตและตวัเช่ือมตอ่ 

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

เสยีง ชดุหฟัูงสเตอริโอ / ไมโครโฟนคอมโบ

วิดีโอ ● ขัว้ตอ่ VGA 15 พิน
● ขัว้ตอ่ HDMI 19 พินหนึง่ชอ่ง
● ขัว้ตอ่ VGA 15 พิน

อะแดปเตอร์เครือขา่ย ขัว้ตอ่ RJ-45 หนึง่ตวั

USB พอร์ต USB 3.0 สามพอร์ต พร้อม PowerShare หนึง่พอร์ต

ตวัอา่นการ์ด สงูสดุ SD4.0

การ์ด Micro SIM (uSIM) ภายนอกหนึง่ตวั (อปุกรณ์เสริม)

พอร์ต USB Type -C ● DisplayPort หนึง่พอร์ตผา่น USB type C พอร์ตเช่ือมตอ่สายเคเบิล Thunderbolt 
3 ท่ีเป็นอปุกรณ์เสริม

ข้อมลูจําเพาะสมาร์ทการ์ดแบบไร้สมัผสั
สนบัสนนุสมาร์ทการ์ด/เทคโนโลยี BTO ท่ีมี USH

ข้อมลูจําเพาะสมาร์ทการ์ดแบบสมัผสั
สนบัสนนุสมาร์ทการ์ด/เทคโนโลยี Dual Pointing, ไฟแบค็ไลท์/ไฟไมแ่บค็ไลท์, พอร์ทแสดงผลชนิด C, Thunderbolt 3 แบบเลือกได้
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ข้อมลูจําเพาะของการแสดงผล
ตาราง 8. ข้อกําหนดการแสดงผล 

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

สงู 360.00 มม. (14.17 นิว้)

กว้าง 224.3 mm (8.83 inches)

ทแยง 396.24 mm (15.6 inches)

ขนาดหน้าจอจริง นิว้ 15.6

ป้องกนัแสงสะท้อน HD แบบไมส่มัผสั

ความละเอียดสงูสดุ 1920 x 1080

ความสวา่งสงูสดุ 200 แรงเทียน

อตัราการกะพริบหน้าจอ 60 Hz

มมุมองสงูสดุ (แนวนอน) 40/40

มมุมองสงูสดุ (แนวตัง้) + 10/ - 30

ระยะหา่งระหวา่งพิกเซล : 0.252 mm (0.01 inches)

ป้องกนัแสงสะท้อน FHD แบบไมส่มัผสั

ความละเอียดสงูสดุ 1920 x 1080

ความสวา่งสงูสดุ 220 แรงเทียน

อตัราการกะพริบหน้าจอ 60 Hz

มมุมองสงูสดุ (แนวนอน) + 80/ - 80

มมุมองสงูสดุ (แนวตัง้) + 80/ - 80

ระยะหา่งระหวา่งพิกเซล : 0.179 mm (0.007 inches)

สมัผสั FHD ป้องกนัแสงสะท้อน

ความละเอียดสงูสดุ 1920 x 1080

ความสวา่งสงูสดุ 220 แรงเทียน

อตัราการกะพริบหน้าจอ 60 Hz

มมุมองสงูสดุ (แนวนอน) + 80/ - 80

มมุมองสงูสดุ (แนวตัง้) + 80/ - 80

ระยะหา่งระหวา่งพิกเซล : 0.179 mm (0.007 inches)
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ข้อมลูจําเพาะของแป้นพิมพ์
จํานวนคีย์ ● สหรัฐอเมริกา: คีย์

● สหราชอาณาจกัร: คีย์
● ญ่ีปุ่ น: คีย์
● บราซลิ: คีย์

คําจํากดัความของแป้นพิมพ์ปุ่ มลดั

บางแป้นบนแป้นพิมพ์ของคณุมีไอคอนสองไอคอนอยู ่ปุ่ มเหลา่นีส้ามารถใช้เพ่ือพิมพ์อกัขระทางเลือกหรือเพ่ือทําหน้าท่ีรอง หากต้องการพิมพ์อกัขระรองให้กด Shift และปุ่ มท่ีต้องการ หากต้องการทําหน้าท่ีรอง ให้กด 
Fn และปุ่ มท่ีต้องการ

ตารางตอ่ไปนีแ้สดงคณุลกัษณะของคีย์ลดัผสม:

หมายเหต:ุ คณุสามารถกําหนดลกัษณะการทํางานของแป้นพิมพ์ลดัได้โดยการกด Fn+Esc หรือโดยการเปลี่ยนลกัษณะการทํางานของปุ่ มฟังก์ชนัในโปรแกรมตัง้คา่ BIOS

ตาราง 9. คีย์ลดัผสม 

คณุสมบตัิ ฟังก์ชนั

เอฟเอน็+เอฟ 1 ปิดเสยีง

เอฟเอน็+เอฟ 2 ลดเสยีง

เอฟเอน็+เอฟ 3 เพิ่มเสียง

เอฟเอน็+เอฟ 4 ปิดเสยีงไมโครโฟน

เอฟเอน็+เอฟ 5 ลอ็ค NUM

เอฟเอน็+เอฟ 6 เลือ่นลอ็ค

เอฟเอน็+เอฟ 8 เปลีย่นไปหน้าจอภายนอก

เอฟเอน็+เอฟ 9 ค้นหา

Fn+F10 (อปุกรณ์เสริม) เพิ่มความสวา่งของแบค็ไลท์ของแป้นพิมพ์

Fn+F10 (อปุกรณ์เสริม) เพิ่มความสวา่งของแบค็ไลท์ของแป้นพิมพ์

เอฟเอน็+เอฟ 11 ลดความสวา่ง

เอฟเอน็+เอฟ 12 เพิ่มความสวา่ง

Fn+เอสซี สลบัเปิดปิดลอ็คปุ่ ม Fn

Fn+PrntScr เปิด/ปิดระบบไร้สาย

Fn+แทรก Sleep

Fn+ปุ่ มลกูศรขวา สิน้สดุ

Fn+ลกูศรซ้าย บ้าน

ข้อมลูจําเพาะแผงสมัผสั

ตาราง 10. ข้อมลูจําเพาะแผงสมัผสั 

พืน้ท่ีใช้งาน ข้อมลูจําเพาะ

แกน X

แกน Y
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ตาราง 11. รูปแบบลายเส้นท่ีรองรับ 

รูปแบบลายเส้นท่ีรองรับ Windows 10

เคอร์เซอร์เคลือ่นท่ี รองรับ

คลกิ/แตะ รองรับ

คลกิและลาก รองรับ

เลือ่น 2 นิว้ รองรับ

บีบ/ซมู 2 นิว้ รองรับ

แตะ 2 นิว้ (คลกิขวา) รองรับ

แตะ 3 นิว้ (เรียกใช้ Cortana) รองรับ

ใช้ 3 นิว้ปัดขึน้ (ดหูน้าตา่งท่ีเปิดอยูท่ัง้หมด) รองรับ

ใช้ 3 นิว้ปัดลง (แสดงเดสก์ทอ็ป) รองรับ

ใช้ 3 นิว้ปัดไปทางขวาหรือซ้าย (สลบัระหวา่งหน้าตา่งท่ีเปิดอยู)่ รองรับ

แตะ 4 นิว้ (เรียกใช้ศนูย์ปฏิบตัิการ) รองรับ

ข้อมลูจําเพาะของแบตเตอร่ี
ประเภท ●

●
●
●
● 92Whr

ข้อมลูจําเพาะของแบตเตอร่ี: 42 วตัต์

หนา 181 mm (7.126 inches)

สงู 7.05 mm (0.28 inches)

กว้าง 95.9 mm (3.78 inches)

นํา้หนกั 210 กรัม (ปอนด์ 0.46)

แรงดนัไฟฟ้า 11.4 V DC

ข้อมลูจําเพาะของแบตเตอร่ี : 51 วตัต์

หนา 181 mm (7.126 inches)

สงู 7.05 mm (0.28 inches)

กว้าง 95.9 mm (3.78 inches)

นํา้หนกั 250 กรัม (ปอนด์ 0.55)

แรงดนัไฟฟ้า 11.4 V DC

ข้อมลูจําเพาะของแบตเตอร่ี : 68 วตัต์ชัว่โมง

หนา 233.00 mm (9.17 inches)

สงู 7.5 mm (0.28 inches)

กว้าง 95.90 mm (3.78 inches)
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นํา้หนกั 340 กรัม (ปอนด์ 0.74)

แรงดนัไฟฟ้า 7.6 V DC

92 วตัต์ :

หนา 332.00 มม. (13.07 นิว้)

สงู 7.7 mm (0.303 inches)

กว้าง 96.0 mm (3.78 inches)

นํา้หนกั 450.00 กรัม (ปอนด์ 0.99)

ข้อมลูจําเพาะของแบตเตอร่ี : 68 WHr / 4 เซลล์แบตเตอร่ีอายกุารใช้งานยาวนาน

หนา 233.00 mm (9.17 inches)

สงู 7.5 mm (0.28 inches)

กว้าง 95.90 mm (3.78 inches)

นํา้หนกั 340 กรัม (ปอนด์ 0.74)

แรงดนัไฟฟ้า 7.6 V DC

ความจแุอมป์ชัว่โมงทัว่ไป 8.947Ahr

ชว่งอณุหภมิู
การใช้งาน

● ชาร์จ: 0°C ถงึ 50°C 32°F ถงึ 158°F

● คายประจ:ุ 0°C ถงึ 70°C 32°F ถงึ 122°F

● การทํางาน: 0°C ถงึ 35°C (32°F ถงึ 95°F)

ไมทํ่างาน - 20 ° C ถงึ 65 ° C (- 4 ° F ถงึ 149 ° F)

ถ่านกระดมุ ถ่านกระดมุลเิธียม CR2032 ขนาด 3 V

ข้อมลูจําเพาะของอะแดปเตอร์ AC

ประเภท ● 130 W
● 65 W/90 W

แรงดนัไฟฟ้าอินพทุ 100 V AC ถงึ 240 V AC

กระแสไฟเข้า (สงูสดุ) ● 2.5 A
● 1.7 A/1.6 A

ความถ่ีสญัญาณขาเข้า 50 Hz ถงึ 60 Hz

กระแสไฟออก ● 6.7 A

● 3.34 A (ตอ่เน่ือง) / 4.62 A (ตอ่เน่ือง)

จดัอนัดบัแรงดนัขาออก 19.5 +/– 1.0 โวลต์ DC

ชว่งอณุหภมิู (ขณะทํางาน) 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)

ชว่งอณุหภมิู (ไมทํ่างาน) -40°C ถงึ 70°C (-40°F ถงึ 158°F)

ขนาดบาร์เรล 7.4 มม

ข้อกําหนดทางกายภาพ
ตาราง 12. ขนาดและนํา้หนกั 

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

ความสงูด้านหน้า ● 24.3 มม. (0.95 นิว้) (แกนสี่เหลี่ยม)

ความสงูด้านหลงั ● 24.3 มม. (0.95 นิว้) (แกนสี่เหลี่ยม)

กว้าง ● 376.0 มม. (14.8 นิว้) (Quad Core)
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ตาราง 12. ขนาดและนํา้หนกั (ตอ่)

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

หนา ● 250.65 มม. (9.86 นิว้) (Quad Core)

น้◌ําหนกัเร่ิมต้น ● ปอนด์ 4.81 (2.18 กก. )

ข้อมลูจําเพาะสภาพแวดล้อม
การใช้งาน 0 °C ถงึ 35 °C (32 °F ถงึ 95 °F)

ท่ีเก็บข้อมลู –40°C ถงึ 65°C (–40°F ถงึ 149°F)

การใช้งาน 10% to 90% (ไมก่ลัน่ตวั)

ท่ีเก็บข้อมลู 5 % ถงึ 95 % (ไมเ่กิดหยดนํา้)

การใช้งาน 0 ม. ถงึ 3048 ม. (0 ฟตุ ถงึ 10,000 ฟตุ)

ไมทํ่างาน 0 ม. ถงึ 10,668 ม. (0 ฟตุ ถงึ 35,000 ฟตุ)

ระดบัสารปนเปือ้นในอากาศ G1 ตามท่ีกําหนดโดย ISA-71.04–1985
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ตัง้คา่ไบออส
ข้อควรระวงั: หากคณุไมเ่ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ ห้ามแก้ไขคา่ปรับตัง้ในโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS การเปลีย่นแปลงบางอยา่งอาจทําให้คอมพิวเตอร์ทํางานไมถ่กูต้อง

หมายเหต:ุ ขึน้อยูก่บัคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีตดิตัง้ รายการที่ระบใุนหวัข้อนีอ้าจปรากฏหรือไมป่รากฏ

หมายเหต:ุ ก่อนท่ีคณุจะเปลี่ยนโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS แนะนําให้คณุจดบนัทกึข้อมลูบนหน้าจอโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS เอาไว้เพ่ืออ้างอิงในอนาคต

ใช้โปรแกรมการตัง้คา่ BIOS เพ่ือจดุประสงค์ดงัตอ่ไปนี:้
● ดขู้อมลูเยวกบัฮาร์ดแวร์ท่ีตดิตัง้ในคอมพิวเตอร์ของคณุ เชน่จํานวนแรม และความจขุองฮาร์ดไดร์ว
● เปลี่ยนข้อมลูการปรับตัง้ระบบ
● กําหนดหรือเปลี่ยนตวัเลือกท่ีผู้ใช้สามารถเลือกได้ เชน่รหสัผานผู้ใช้ ประเภทของฮาร์ไดรฟ์ท่ีติดตัง้ และเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานอปุกรณ์พืน้ฐาน

หวัข้อ :

• Boot Sequence

• ภาพรวม BIOS

• การเข้าสูโ่ปรแกรมการตัง้คา่ BIOS

• ปุ่ มนําทาง
• เมนกูารบตูเฉพาะครัง้
• เมนบูตู
• ภาพรวม System Setup

• การเข้าถงึ System Setup

• ตวัเลือกหน้าจอทัว่ไป
• ตวัเลือกหน้าจอการกําหนดคา่ระบบ
• ตวัเลือกหน้าจอวิดีโอ
• ตวัเลือกหน้าจอความปลอดภยั
• ตวัเลือกหน้าจอ Secure Boot

• สว่นขยาย Intel Software Guard

• ตวัเลือกหน้าจอประสทิธิภาพ
• ตวัเลือกหน้าจอการจดัการพลงังาน
• ตวัเลือกหน้าจอพฤติกรรม POST

• ตวัเลือกหน้าจอสนบัสนนุการจําลองเสมือน
• ตวัเลือกหน้าจอไร้สาย
• ตวัเลือกหน้าจอซอ่มบํารุง
• ตวัเลือกหน้าจอบนัทกึระบบ
• การปรับปรุง BIOS

• รหสัผา่นระบบและการตัง้คา่
• การล้างการตัง้คา่ CMOS

• การล้างข้อมลูรหสัผา่น BIOS (การตัง้คา่ระบบ) และรหสัผา่นระบบ

Boot Sequence
Boot Sequence ชว่ยให้คณุสามารถบายพาสการตัง้คา่ระบบ - กําหนดคําสัง่อปุกรณ์บู๊ต และทําการบตูโดยตรงกบัอปุกรณ์เฉพาะ (ตวัอยา่งเชน่: ออปตคิลัไดรว์หรือฮาร์ดไดรว์) ระหวา่งการทดสอบด้วยตนเอง
เม่ือเปิดเคร่ือง (POST) และเม่ือโลโก้ของ Dell ปรากฏขึน้ คณุสามารถ:
● เข้าถงึการตัง้คา่ระบบได้โดยการกดปุ่ ม F2

● เปิดเมนกูารบตูเฉพาะครัง้โดยการกดปุ่ ม F12

เมนกูารบตูเฉพาะครัง้จะแสดงอปุกรณ์ท่ีคณุสามารถบตูได้ รวมถงึตวัเลือกการวินิจฉยั ตวัเลือกของเมนกูารบตูประกอบด้วย:

● ไดรว์แบบถอดออกได้ (หากมี)

● ไดรว์ STXXXX
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หมายเหต:ุ XXXX หมายถงึหมายเลขไดรว์ SATA

● ออปติคลัไดรว์ (หากมี)

● ฮาร์ดไดรว์ SATA (หากมี)

● การวินิจฉยั

หมายเหต:ุ การเลือกท่ี Diagnostics (การวินิจฉยั) หน้าจอ SupportAssist จะแสดงขึน้มา

หน้าจอลําดบัการบตูยงัแสดงตวัเลือกเพ่ือเข้าสูห่น้าจอการตัง้คา่ระบบด้วย

ภาพรวม BIOS
BIOS จะจดัการการไหลของข้อมลูระหวา่งระบบปฏิบตัิการของคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่ เชน่ ฮาร์ดดสิก์ จอแสดงผล แป้นพิมพ์ เมาส์ และเคร่ืองพิมพ์

การเข้าสูโ่ปรแกรมการตัง้คา่ BIOS
1. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. กด F2 ทนัทีเพ่ือเข้าสูโ่ปรแกรมการตัง้คา่ BIOS

หมายเหต:ุ หากรอนานเกินไปและโลโก้ระบบปฏิบตักิารปรากฏขึน้ ให้ดําเนินการตอ่ไปจนกระทัง่เข้าไปท่ีเดสก์ทอป จากนัน้ปิดคอมพิวเตอร์และลองใหมอี่กครัง้

ปุ่ มนําทาง
หมายเหต:ุ สําหรับตวัเลือก System Setup สว่นใหญ่ การเปลีย่นแปลงที่คณุทําไว้จะถกูบนัทกึ แตจ่ะไมส่ง่ผลจนกวา่คณุรีสตาร์ทระบบ

ตาราง 13. ปุ่ มนําทาง 

ปุ่ ม การนําทาง

ลกูศรขึน้ เลือ่นไปยงัสว่นก่อนหน้านี ้

ลกูศรลง เลือ่นไปยงัสว่นถดัไป

Enter เลอืกคา่ในชอ่งท่ีเลือก (ถ้ามี) หรือไปตามลงิก์ในชอ่ง

Spacebar ขยายหรือยอ่รายการแบบเลื่อนลง ถ้ามี

Tab เลือ่นไปยงัพืน้ท่ีท่ีโฟกสัถดัไป
หมายเหต:ุ สําหรับเบราว์เซอร์กราฟิกมาตรฐานเทา่นัน้

Esc เลือ่นไปยงัหน้าก่อนหน้า จนกวา่คณุจะเหน็หน้าจอหลกั การกดปุ่ ม Esc ในหน้าจอหลกัจะแสดง
ข้อความที่แจ้งให้คณุบนัทกึการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ียงัไมไ่ด้ถกูบนัทกึ และรีสตาร์ทระบบ

เมนกูารบตูเฉพาะครัง้
เม่ือต้องการเข้าสูเ่มนกูารบตูเฉพาะครัง้ ให้เปิดคอมพิวเตอร์ของคณุ แล้วกด F12 ทนัที

หมายเหต:ุ ซึง่ขอแนะนําให้ปิดคอมพิวเตอร์หากเปิดเคร่ืองอยู่

เมนกูารบตูเฉพาะครัง้จะแสดงอปุกรณ์ท่ีคณุสามารถบตูได้ รวมถงึตวัเลือกการวินิจฉยั ตวัเลอืกของเมนกูารบตูประกอบด้วย:

● ไดรว์แบบถอดออกได้ (หากมี)

● ไดรฟ์ STXXXX (หากมี)

หมายเหต:ุ XXX หมายถงึหมายเลขไดรว์ SATA
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● ออปติคลัไดรฟ์ (หากมี)

● ฮาร์ดไดรว์ SATA (หากมี)

● การวินิจฉยั

หน้าจอลําดบัการบตูยงัแสดงตวัเลือกเพ่ือเข้าสูห่น้าจอการตัง้คา่ระบบด้วย

เมนบูตู
กด <F12> เม่ือโลโก้ของ Dell™ ปรากฏขึน้เพ่ือเร่ิมเมนกูารบตูครัง้เดียว พร้อมกบัรายของของอปุกรณ์บตูท่ีใช้ได้สําหรับระบบ ตวัเลอืกการวินิจฉยัและตัง้คา่ไบออสรวมอยูใ่นเมนนีูด้้วยเชน่กนั อปุกรณ์ท่ีรวมอยูใ่นบตู
เมนขูึน้อยูก่บัอปุกรณ์ท่ีสามารถบตูได้ในระบบ เมนนีูเ้ป็นประโยชน์เม่ือพยายามบตูอปุกรณ์เฉพาะ หรือเพ่ือสร้างการวินิจฉยัระบบ การใช้เมนบูตูไมไ่ด้สร้างความเปลี่ยนแปลงกบัคําสัง่บตูท่ีเก็บอยูใ่นไบออส

ตวัเลือกประกอบด้วย:
● การบตูแบบ legacy :

○ ฮาร์ดดสิก์ภายใน
○ NIC ออนบอร์ด

● บตู UEFI:

○ ตวัจดัการบตู Windows

● ตวัเลอืกอ่ืน:
○ ตัง้คา่ไบออส
○ อปัเดตแฟลชไบออส
○ การวินิจฉยั
○ เปลีย่นการตัง้คา่โหมดบตู

ภาพรวม System Setup
System Setup ทําให้คณุสามารถ:
● เปลี่ยนข้อมลูการกําหนดคา่ระบบหลงัจากที่คณุเพิ่ม เปลี่ยน หรือถอดฮาร์ดแวร์ใด ๆ ในคอมพิวเตอร์ของคณุ
● ตัง้หรือเปลี่ยนตวัเลอืกท่ีผู้ใช้เลอืกได้เชน่รหสัผา่นของผู้ใช้
● อา่นปริมาณหนว่ยความจําปัจจบุนัหรือตัง้ชนิดฮาร์ดไดร์ฟท่ีตดิตัง้
ก่อนท่ีคณุจะใช้ System Setup ขอแนะนําให้คณุจดข้อมลูหน้าจอ System Setup ไว้เผ่ืออ้างอิงในอนาคต

ข้อควรระวงั: หากคณุไมเ่ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ ห้ามแก้ไขคา่ปรับตัง้ในโปรแกรมนี ้การเปลี่ยนแปลงบางอยา่งอาจทําให้คอมพิวเตอร์ทํางานไมถ่กูต้อง

การเข้าถงึ System Setup
1. เปิด (หรือรีสตาร์ต) คอมพิวเตอร์ของคณุ
2. หลงัโลโก้ Dell สีขาวปรากฏ ให้กดปุ่ ม F2 ทนัที

หน้า System Setup (การตัง้คา่ระบบ) จะแสดงขึน้
หมายเหต:ุ หากรอนานเกินไปและโลโก้ระบบปฏิบตักิารปรากฏขึน้ ให้รอจนกระทัง่เข้าไปท่ีเดสก์ทอป จากนัน้ปิดหรือรีสตาร์ตคอมพิวเตอร์และลองใหมอี่กครัง้

หมายเหต:ุ หลงัโลโก้ Dell ปรากฏ คณุสามารถกดปุ่ ม F12 แล้วเลือก BIOS setup (การตัง้คา่ BIOS) ได้ด้วย

ตวัเลือกหน้าจอทัว่ไป
สว่นนีร้ะบรุายการคณุสมบตัฮิาร์ดแวร์หลกัของคอมพิวเตอร์

ข้อมลูระบบ สว่นนีร้ะบรุายการคณุสมบตัิฮาร์ดแวร์หลกัของคอมพิวเตอร์
● ข้อมลูระบบ: แสดงเวอร์ชนั BIOS, Service Tag, Asset Tag, Ownership Tag, Ownership Date วนัท่ีผลติและ Express 

Service Code

● ข้อมลูหนว่ยความจํา: แสดงหนว่ยความจําท่ีติดตัง้, หนว่ยความจําท่ีมี, ความเร็วหนว่ยความจํา, โหมดชาแนลหนว่ยความจํา, เทคโนโลยีหนว่ยความจํา, DIMM 
ASize, DIMM B Size
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● ข้อมลูระบบประมวลผล: แสดงประเภทระบบประมวลผล, จํานวนแกน, ID ระบบประมวลผล, ความเร็วรอบนาฬิกาปัจจบุนั, ความเร็วรอบนาฬิกาตํ่าสดุ, ความเร็ว
รอบนาฬิกาสงูสดุ, L2 Cache ระบบประมวลผล, L3 Cache ระบบประมวลผล, ความสามารถ HT และ 64-Bit Technology

● ข้อมลูเคร่ือง: แสดงฮาร์ดไดรฟ์หลกั, M.2 SATA2, M.2 SATA, M.2 PCIe SSD-0, LOM MAC Address, ตวัควบคมุวิดีโอ, เวอร์ชนั 
BIOS วิดีโอ, หนว่ยความจําวิดีโอ, ประเภทแผง, ความละเอียดหน้าจอ, ตวัควบคมุเสียง, อปุกรณ์ Wi-Fi, อปุกรณ์ WiGig, อปุกรณ์เครือขา่ย, อปุกรณ์บลทูธู

ข้อมลูแบตเตอรี แสดงสถานะแบตเตอรีและประเภทของอะแดปเตอร์ AC ท่ีเช่ือมตอ่กบัคอมพิวเตอร์

Boot Sequence ให้คณุเปลี่ยนลําดบัในการค้นหาระบบปฏิบตัิการของคอมพิวเตอร์
● ดสิเก็ตไดรฟ์
● HDD ภายใน
● อปุกรณ์บนัทกึข้อมลู USB

● ไดร์ฟ CD/DVD:

● NIC ออนบอร์ด

Advanced Boot 
Options

ตวัเลือกนีช้ว่ยให้คณุสามารถโหลด legacy option ROMs โดยคา่เร่ิมต้น Enable Legacy Option ROMs จะปิดใช้งาน

วนัท่ี/เวลา ให้คณุเปลี่ยนวนัท่ีและเวลา

ตวัเลือกหน้าจอการกําหนดคา่ระบบ
Integrated NIC ให้คณุตัง้คา่ตวัควบคมุเครือขา่ยภายใน ตวัเลือกได้แก่:

● ปิดใช้งาน
● เปิดใช้งาน
● เปิดใช้งานด้วย PXE: ตวัเลือกนีจ้ะเปิดใช้ตามคา่ตัง้ต้น

Parallel Port ให้คณุตัง้คา่พอร์ทขนานบนแทน่วางได้ ตวัเลอืกได้แก่:
● ปิดใช้งาน
● AT: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น
● PS2
● ECP

Serial Port ให้คณุตัง้คา่พอร์ทซีเรียลภายใน ตวัเลือกได้แก่:
● ปิดใช้งาน
● COM1: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น
● COM2
● COM3
● COM4

SATA Operation ให้คณุตัง้คา่ตวัควบคมุฮาร์ดไดร์ฟ SATA ภายใน ตวัเลือกได้แก่:
● ปิดใช้งาน
● AHCI

● เปิด RAID: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น

Drives ให้คณุตัง้คา่ไดร์ฟ SATA บนบอร์ด ไดร์ฟทัง้หมดเปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น ตวัเลือกได้แก่:
● SATA-0
● SATA-2
● SATA-4
● M.2 PCI-e SSD-0

SMART Reporting ฟิลด์นีค้วบคมุวา่ข้อผิดพลาดของฮาร์ดไดรฟ์สําหรับไดรฟ์ภายในจะมีการรายงานในระหวา่งการเร่ิมต้นระบบหรือไม ่เทคโนโลยีนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของระบบ SMART 
(เทคโนโลยีการรายงานและการวิเคราะห์การตรวจสอบตนเอง) ตวัเลือกนีปิ้ดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น
● เปิดใช้งานการรายงาน SMART

USB Configuration ตวัเลือกนีเ้ป็นตวัเลือกเสริม

ฟิลด์นีต้ัง้คา่ตวัควบคมุ USB ภายใน หาก Boot Support เปิดใช้งาน ระบบจะอนญุาตให้บทูเคร่ืองผา่นอปุกรณ์เก็บข้อมลู USB ประเภทใดก็ได้ (HDD, หนว่ย
ความจํา, ฟลอปปีดสิก์)

หากพอร์ท USB เปิดใช้งาน อปุกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่กบัพอร์ทนีจ้ะสามารถเปิดใช้งานได้และ OS สามารถใช้งานได้

หากพอร์ท USB ปิดใช้งาน OS จะมองไมเ่หน็อปุกรณ์ใดๆ ท่ีเช่ือมตอ่กบัพอร์ทนี ้
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ตวัเลือกได้แก่:

● เปิดใช้งาน USB Boot Support (เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● เปิดใช้งาน External USB Port (เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● เปิดใช้งาน Thunderbolt Ports (เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● เปิดใช้งาน Thunderbolt Boot Support

● เปิดใช้งาน Dell Docks ตลอด (เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● เปิดใช้งาน Thunderbolt (ans PCIe behind TBT) Pre-boot

● ระดบัความปลอดภยั — ไมมี่ความปลอดภยั
● ระดบัความปลอดภยั — การตัง้คา่ของผู้ใช้ (เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● ระดบัความปลอดภยั — การเช่ือมตอ่ท่ีปลอดภยั
● ระดบัความปลอดภยั — Display Port เทา่นัน้

หมายเหต:ุ แป้นพิมพ์และเมาส์ USB สามารถใช้งานได้เสมอในการตัง้คา่ BIOS โดยไมเ่ก่ียวข้องกบัการตัง้คา่เหลา่นี ้

USB PowerShare ฟีลด์นีต้ัง้คา่การทํางานของคณุสมบตัิ USB PowerShare ตวัเลือกให้คณุสามารถชาร์ทอปุกรณ์ภายนอกโดยใช้พลงังานจากแบตเตอรีของระบบได้ผา่นทางพอร์ท 
USB PowerShare

เสยีง ฟีลด์นีเ้ปิดหรือปิดใช้งานตวัควบคมุเสียงภายใน โดยคา่ตัง้ต้น จะเลอืกตวัเลือก Enable Audio ตวัเลือกได้แก่:
● เปิดใช้งานไมโครโฟน (เปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● เปิดใช้งานลําโพงภายใน (เปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)

Keyboard Illumination ฟีลด์ให้คณุเลือกโหมดการทํางานของคณุสมบตัิความสวา่งแป้นพิมพ์ ระดบัความสวา่งของแป้นพิมพ์สามารถตัง้คา่ได้ตัง้แต ่0% ถงึ 100% ตวัเลอืกได้แก่:
● ปิดใช้งาน
● มวั
● สวา่ง (เปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)

Keyboard Backlight 
Timeout on AC

ระยะเวลาหร่ีแป้นพิมพ์ด้วยตวัเลอืก AC คณุสมบตัคิวามสวา่งหลกัของแป้นพิมพ์จะไมไ่ด้รับผลกระทบ ความสวา่งของแป้นพิมพ์จะรองรับรูปแบบความสวา่งระดบัตา่งๆ ตอ่
ไป ฟีลด์นีมี้ผลเม่ือเปิดใช้งานแบค็ไลท์
● 5 วินาที
● 10 วินาที (เปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● 15 วินาที
● 30 วินาที
● 1 นาที
● 5 นาที
● 15 นาที
● ไมเ่คย

Keyboard Backlight 
Timeout on Battery

ระยะเวลาหร่ีแป้นพิมพ์ด้วยตวัเลอืกแบตเตอรี คณุสมบตัคิวามสวา่งหลกัของแป้นพิมพ์จะไมไ่ด้รับผลกระทบ ความสวา่งของแป้นพิมพ์จะรองรับรูปแบบความสวา่งระดบัตา่งๆ 
ตอ่ไป ฟีลด์นีมี้ผลเม่ือเปิดใช้งานแบค็ไลท์
● 5 วินาที
● 10 วินาที (เปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● 15 วินาที
● 30 วินาที
● 1 นาที
● 5 นาที
● 15 นาที
● ไมเ่คย

Keyboard Backlight 
with AC

แบค็ไลท์แป้นพิมพ์ด้วยตวัเลือก AC จะไมส่ง่ผลตอ่คณุสมบตัคิวามสวา่งหลกัของแป้นพิมพ์ ความสวา่งของแป้นพิมพ์จะรองรับรูปแบบความสวา่งระดบัตา่งๆ ตอ่ไป ฟีลด์นีมี้
ผลเม่ือเปิดใช้งานแบค็ไลท์

Touchscreen ฟีลด์ควบคมุการเปิดหรือปิดใช้งานจอสมัผสั
● จอสมัผสั (เปิดใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)

Unobtrusive Mode ตวัเลือกนีเ้ม่ือเปิดใช้งาน กดปุ่ ม Fn+F7 เพ่ือปิดแสงและเสียงทัง้หมดของระบบ เพ่ือกลบัมาใช้งานตามปกตอีิกครัง้ กดปุ่ ม Fn+F7 อีกครัง้ ตวัเลือกนีปิ้ดการใช้งานตาม
คา่ตัง้ต้น

Miscellaneous 
Devices

ทําให้คณุสามารถเปิดหรือปิดใช้งานอปุกรณ์ตอ่ไปนี:้
● เปิดใช้งานกล้อง —เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น
● เปิดใช้งาน Hard Drive Free Fall Protection (เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)
● เปิดใช้งานการ์ด SD (เปิดการใช้งานตามคา่ตัง้ต้น)

84 ตัง้คา่ไบออส



● บทูจากการ์ด SD

● โหมดการอา่นการ์ด SD เทา่นัน้

ตวัเลือกหน้าจอวิดีโอ
ความสวา่ง LCD ทําให้คณุสามารถตัง้ความสวา่งหน้าจอโดยขึน้กบัแหลง่พลงังานได้ (ใช้แบตเตอรีและตอ่ไฟฟ้า AC)

หมายเหต:ุ การตัง้คา่วิดีโอจะมองให้ได้เม่ือมีการติดตัง้การ์ดจอเข้าไปในระบบเทา่นัน้

ตวัเลือกหน้าจอความปลอดภยั
รหสัผา่นผู้ดแูลระบบ ทําให้สามารถตัง้คา่, เปลี่ยนแปลง หรือลบรหสัผา่นผู้ดแูลระบบได้

หมายเหต:ุ ต้องตัง้รหสัผา่นผู้ดแูลระบบก่อนจะตัง้รหสัผา่นระบบหรือรหสัผา่นฮาร์ดไดรฟ์ การลบรหสัผา่นผู้ดแูลระบบจะลบรหสัผา่นระบบและรหสัผา่นฮาร์ดไดรฟ์โดย
อตัโนมตัไิด้

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนรหสัผา่นสําเร็จจะมีผลโดยทนัที

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ไมไ่ด้ตัง้คา่

รหสัผา่นระบบ ทําให้สามารถตัง้คา่, เปลี่ยนแปลง หรือลบรหสัผา่นระบบได้
หมายเหต:ุ การเปลี่ยนรหสัผา่นสําเร็จจะมีผลโดยทนัที

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ไมไ่ด้ตัง้คา่

รหสัผา่น M.2, SATA, SSD ทําให้สามารถตัง้คา่, เปลี่ยนแปลง หรือลบรหสัผา่น M.2 SATA SSD ได้
หมายเหต:ุ การเปลี่ยนรหสัผา่นสําเร็จจะมีผลโดยทนัที

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ไมไ่ด้ตัง้คา่

รหสัผา่นท่ีแข็งแกร่ง ทําให้สามารถบงัคบัใช้ตวัเลือกนีเ้พ่ือตัง้รหสัผา่นให้แข็งแกร่งทกุครัง้ได้

การตัง้คา่เร่ิมต้น: การเปิดใช้งานรหสัผา่นท่ีแข็งแกร่งไมถ่กูเลอืก

หมายเหต:ุ ถ้ารหสัผา่นท่ีแข็งแกร่งถกูเปิดใช้งาน, รหสัผา่นผู้ดแูลระบบและรหสัผา่นระบบจะต้องมีตวัอกัษรใหญ่อยา่งน้อยหนึง่ตวั ตวัอกัษรเลก็หนึง่ตวั และมีความ
ยาวอยา่งน้อย 8 ตวัอกัขระ

การตัง้รหสัผา่น ทําให้สามารถกําหนดความยาวตํ่าสดุและสงูสดุของรหสัผา่นผู้ดแูลระบบและรหสัผา่นระบบได้

การลดัข้ามรหสัผา่น ทําให้สามารถเปิดหรือปิดการทําให้สามารถลดัข้ามรหสัผา่นระบบและรหสัผา่น Internal HDD ได้ ตวัเลอืกได้แก่:
● ปิดใช้งาน
● การลดัข้ามรีบตู

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ปิดการใช้งาน

การเปลี่ยนรหสัผา่น ทําให้สามารถใช้งานการอนญุาตปิดใช้งานรหสัผา่นระบบและฮาร์ดไดรฟ์เม่ือตัง้รหสัผา่นผู้ดแูลระบบไว้ได้

การตัง้คา่เร่ิมต้น: Allow Non-Admin Password Changes(ทําให้สามารถเปลี่ยนรหสัผา่นของผู้ ท่ีไมใ่ชผู่้ดแูลระบบ) ถกูเลือกไว้

การเปลี่ยนแปลงการตัง้คา่ผู้ ท่ีไมใ่ชผู่้
ดแูลระบบ

ทําให้สามารถกําหนดได้วา่จะให้ตวัเลือกการตัง้คา่ใช้ได้หรือไม ่เม่ือมีการตัง้รหสัผา่นผู้ดแูลระบบแล้ว หากปิดใช้งาน ตวัเลือกการตัง้คา่จะถกูลอ็กด้วยรหสัผา่นผู้ดแูลระบบ

UEFI Capsule 
Firmware Updates

ทําให้สามารถควบคมุวา่ระบบนีทํ้าให้สามารถการอปัเดต Bios ผา่นทางแพค็เกจ UEFI capsule update ได้หรือไม่
● เปิดการใช้งาน UEFI Capsule Firmware Updates (เปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น)

ความปลอดภยั TPM 2.0 ทําให้สามารถเปิดใช้งาน Trusted Platform Module (TPM) ระหวา่งการ POST ได้ ตวัเลือกได้แก่:
● เปิด TPM (เปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น)
● ล้าง
● การข้าม PP สําหรับคําสัง่ท่ีเปิดใช้งาน(เปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น)
● เปิดการใช้งานการรับรองความถกูต้อง (เปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น)
● เปิดการใช้งานที่จดัเก็บคีย์ (เปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น)
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● การข้าม PPI สําหรับคําสัง่ท่ีปิดใช้งาน
● SHA-256 (เปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น)
● ปิดใช้งาน
● เปิดใช้งาน

หมายเหต:ุ ดาวน์โหลด TPM wrapper tool (ซอฟต์แวร์) เพ่ืออปัเกรดหรือดาวน์เกรด TPM1.2/2.0

Computrace ทําให้สามารถเปิดหรือปิดใช้งานซอฟต์แวร์ทางเลือก Computrace ได้ ตวัเลือกได้แก่
● ไมใ่ช้งาน
● ปิดใช้งาน
● เปิดใช้งาน

หมายเหต:ุ ตวัเลือกเปิดใช้งานและปิดใช้งานจะทําการเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานซอฟต์แวร์นีโ้ดยที่จะไมมี่การเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ไมใ่ช้งาน

การรองรับ CPU XD ทําให้สามารถเปิดใช้งานโหมด Execute Disable ของระบบประมวลผลได้

เปิดใช้งานการรองรับ CPU XD Support (คา่เร่ิมต้น)

การเข้าถงึแป้นพิมพ์ OROM ทําให้สามารถตัง้คา่ตวัเลือกการเข้าไปหน้าจอตัง้คา่ Option ROM โดยการกดปุ่ มลดัระหวา่งบตูได้ ตวัเลือกได้แก่:
● เปิดใช้งาน
● เปิดใช้งานครัง้เดียว
● ปิดใช้งาน

การตัง้คา่เร่ิมต้น: เปิดมใช้งาน

การปิดกัน้การตัง้คา่ผู้ดแูลระบบ ทําให้สามารถป้องกนัไมใ่ห้ผู้ใช้เข้าหน้าตัง้คา่เม่ือตัง้รหสัผา่นผู้ดแูลระบบแล้ว

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ปิดใช้งาน

การปิดกัน้รหสัผา่นหลกั ทําให้สามารถปิดใช้งานการรองรับรหสัผา่นหลกั รหสัผา่นฮาร์ดดิสก์จําเป็นต้องถกูล้างก่อนท่ีการตัง้คา่จะเปลี่ยนแปลงได้
● เปิดใช้งานการปิดกัน้รหสัผา่นหลกั(ปิดใช้งาน)

ตวัเลือกหน้าจอ Secure Boot

Secure Boot Enable ตวัเลือกนีจ้ะเปิดหรือปิดใช้งานคณุลกัษณะ Secure Boot

● Disabled (ปิดใช้งาน)
● Enabled (เปิดใช้งาน)

การตัง้คา่เร่ิมต้น: เปิดใช้งาน

Secure Boot Mode อนญุาตให้คณุเปลี่ยนเป็นโหมดการทํางานของ Secure Boot ปรับเปลีย่นพฤตกิรรมของ Secure Boot เพ่ือให้สามารถประเมินหรือบงัคบัใช้ลายเซน็ไดรเวอร์ 
UEFI ได้ ตวัเลือกคือ:
● โหมดปรับใช้—ก่อนอนญุาตให้ดําเนินการ ให้ตรวจสอบความสมบรูณ์ของไดรเวอร์ UEFI และ bootloaders

● โหมดการตรวจสอบ—ทําการตรวจสอบลายเซน็ แตไ่มบ่ลอ็กการดําเนินการของไดรเวอร์ UEFI และ bootloaders ทัง้หมด

การตัง้คา่เร่ิมต้น: โหมดปรับใช้

การจดัการคีย์ผู้ เช่ียวชาญ ชว่ยให้คณุสามารถจดัการฐานข้อมลูคีย์ความปลอดภยัได้เฉพาะเมื่อระบบอยูใ่นโหมดกําหนดเอง ตวัเลือก เปิดใช้งานโหมดกําหนดเอง จะถกูปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น ตวัเลือก
คือ:
● พีเค
● KEK

● เดซเิบล
● เดบีเอก็ซ์
หากคณุเปิดใช้งาน โหมดกําหนดเอง ตวัเลอืกท่ีเก่ียวข้องสําหรับ PK, KEK, db และ dbx จะปรากฏขึน้ ตวัเลอืกคือ:
● บนัทกึลงในไฟล์ - บนัทกึคีย์ไปยงัไฟล์ท่ีผู้ ใช้เลือก
● แทนที่จากไฟล์ - แทนที่คีย์ปัจจบุนัด้วยคีย์จากไฟล์ท่ีผู้ใช้เลอืก
● ผนวกจากไฟล์ - เพิ่มคีย์ในฐานข้อมลูปัจจบุนัจากไฟล์ท่ีผู้ ใช้เลือก
● ลบ - ลบคีย์ท่ีเลือก
● รีเซต็ปุ่ มทัง้หมด—รีเซต็เป็นการตัง้คา่เร่ิมต้น
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● ลบแป้นทัง้หมด - ลบแป้นทัง้หมด

หมายเหต:ุ ถ้าคณุปิดใช้งาน โหมดแบบกําหนดเอง การเปลี่ยนแปลงทัง้หมดที่ทําจะถกูลบออก และคีย์จะคืนคา่เป็นการตัง้คา่เร่ิมต้น

สว่นขยาย Intel Software Guard

Intel SGX Enable 
(Intel SGX เปิดใช้งาน)

เขตข้อมลูนีร้ะบใุห้คณุจดัเตรียมสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัสําหรับเรียกใช้รหสั/จดัเก็บข้อมลูท่ีละเอียดออ่นในบริบทของระบบปฏิบตัิการหลกั ตวัเลอืกได้แก่:
● ปิดใช้งาน
● เปิดใช้งาน
● ควบคมุด้วยซอฟต์แวร์: ตวัเลือกนีจ้ะเปิดใช้ตามคา่ตัง้ต้น

Enclave Memory Size 
(ขนาดหนว่ยความจําพิเศษ)

ตวัเลือกนีจ้ะตัง้ขนาดหนว่ยความจําสํารองพิเศษ SGX ตวัเลอืกได้แก่:
● 32 MB
● 64 MB
● 128 MB

ตวัเลือกหน้าจอประสทิธิภาพ
การสนบัสนนุหลายแกน เขตข้อมลูนีร้ะบวุา่กระบวนการเปิดใช้งานแกนหนึง่แกนหรือทกุแกน ประสทิธิภาพของแอปพลเิคชนับางอยา่งจะเพิ่มขึน้หากใช้แกนเพิ่ม

● ทัง้หมด (เปิดใช้งานเป็นคา่ตัง้ต้น)
● 1
● 2
● 3

Intel SpeedStep ทําให้คณุสามารถเปิดหรือปิดใช้งานคณุลกัษณะ Intel SpeedStep ได้
● เปิดใช้งาน Intel SpeedStep

การตัง้คา่ตัง้ต้น: เปิดใช้งานตวัเลือก

การควบคมุ C-States ทําให้คณุสามารถเปิดหรือปิดใช้งานสถานะหลบัของระบบประมวลผลเพิ่มเติมได้
● C states

การตัง้คา่ตัง้ต้น: เปิดใช้งานตวัเลือก

Intel TurboBoost ทําให้คณุสามารถเปิดหรือปิดใช้งานโหมดระบบประมวลผล Intel TurboBoost ได้
● เปิดใช้งาน Intel TurboBoost

การตัง้คา่ตัง้ต้น: เปิดใช้งานตวัเลือก

ตวัเลือกหน้าจอการจดัการพลงังาน
AC Behavior อนญุาตให้คณุเปิดหรือปิดคอมพิวเตอร์ไมใ่ห้เปิดโดยอตัโนมตัิเม่ือเช่ือมตอ่อะแดปเตอร์ AC

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ไมไ่ด้เลือก Wake on AC

เวลาเปิดเคร่ืองอตัโนมตัิ ให้คณุตัง้เวลาที่คอมพิวเตอร์ต้องเปิดโดยอตัโนมตัิ ตวัเลอืกคือ:
● Disabled (ปิดใช้งาน)
● ทกุวนั
● วนัธรรมดา
● เลือกวนั

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ปิดใช้งาน

การสนบัสนนุการปลกุเคร่ืองด้วย 
USB

สามารถใช้อปุกรณ์ USB เพ่ือสัง่เร่ิมต้นการทํางานของระบบจากสถานะสแตนด์บาย
หมายเหต:ุ คณุสมบตัินีจ้ะใช้งานได้เม่ือเช่ือมตอ่อะแดปเตอร์ไฟ AC เทา่นัน้ หากถอดอะแดปเตอร์ไฟ AC ออกระหวา่งโหมดสแตนด์บาย การตัง้คา่ระบบจะถอด
พลงังานออกจากพอร์ต USB ทัง้หมดเพื่อประหยดัพลงังานแบตเตอร่ี
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● เปิดใช้งานการสนบัสนนุการปลกุ USB

● ปลกุบนแทน่วาง Dell USB-C (โดยคา่เร่ิมต้นเปิดใช้งาน)

การควบคมุวิทยไุร้สาย ให้คณุเปิดหรือปิดคณุสมบตัท่ีิสลบัจากเครือขา่ยแบบมีสายหรือไร้สายโดยอตัโนมตัิโดยไมต้่องขึน้อยูก่บัการเช่ือมตอ่ทางกายภาพ
● ควบคมุวิทย ุWLAN

● ควบคมุวิทย ุWWAN

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ตวัเลือกถกูปิดใช้งาน

ปลกุบน LAN/WLAN ชว่ยให้คณุสามารถเปิดหรือปิดการใช้งานคณุสมบตัิท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะเปิดเคร่ืองจากสถานะปิดเม่ือถกุกระตุ้นโดย LAN

● Disabled (ปิดใช้งาน)
● LAN เทา่นัน้
● WLAN เทา่นัน้
● LAN หรือ WLAN

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ปิดใช้งาน

ปิดกัน้โหมดสลีป ตวัเลือกนีใ้ช้เพ่ือบลอ็คไมใ่ห้เข้าสูโ่หมดสลีป (สถานะ S3) จากในระบบปฏิบตัิการ

บลอ็กสลปี (สถานะ S3)

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งาน

พีคชิฟต์ ตวัเลือกนีช้ว่ยให้คณุลดการใช้พลงังาน AC ในชว่งเวลาที่มีพลงังานสงูสดุของวนั หลงัจากที่คณุเปิดใช้งานตวัเลือกนี ้ระบบของคณุจะทํางานในแบตเตอร่ีเทา่นัน้แม้วา่จะตอ่ 
AC ไว้ก็ตาม

การกําหนดคา่การชาร์จแบตเตอร่ีขัน้
สงู

ตวัเลือกนีช้ว่ยให้คณุสามารถเพิ่มสขุภาพแบตเตอร่ีได้สงูสดุ เม่ือเปิดใช้งานตวัเลอืกนี ้ระบบของคณุจะใช้อลักอริธึมการชาร์จมาตรฐานและเทคนิคอ่ืนๆ ในชว่งเวลานอกเวลาทํา
การเพื่อปรับปรุงสขุภาพของแบตเตอร่ี

Disabled (ปิดใช้งาน)

การตัง้คา่เร่ิมต้น: ปิดใช้งาน

การกําหนดคา่การชาร์จแบตเตอร่ีหลกั ให้คณุเลือกโหมดการชาร์จสําหรับแบตเตอร่ี ตวัเลือกคือ:
● ปรับเปลี่ยน
● มาตรฐาน — ชาร์จแบตเตอร่ีให้เตม็ในอตัรามาตรฐาน
● ExpressCharge — แบตเตอร่ีจะชาร์จในชว่งเวลาที่สัน้ลงโดยใช้เทคโนโลยีการชาร์จท่ีรวดเร็วของ Dell ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น
● ใช้ไฟฟ้ากระแสสลบัเป็นหลกั
● กําหนดเอง
หากเลือก Custom Charge ไว้ คณุยงัสามารถกําหนดคา่ Custom Charge Start และ Custom Charge Stop ได้อีกด้วย

หมายเหต:ุ โหมดการชาร์จทัง้หมดอาจใช้ไมไ่ด้กบัแบตเตอร่ีทัง้หมด หากต้องการเปิดใช้งานตวัเลอืกนี ้ให้ปิดใช้งานตวัเลอืกการกําหนดคา่การชาร์จแบตเตอร่ีขัน้สงู

โหมดสลปี ตวัเลือกนีใ้ช้เพ่ือเลือกโหมดสลีปท่ีจะใช้โดยระบบปฏิบตัิการ
● การเลือกระบบปฏิบตัิการอตัโนมตัิ
● บงัคบั S3 (โดยคา่เร่ิมต้นเปิดใช้งาน)

ตวัเช่ือมตอ่พลงังาน Type-C ตวัเลือกนีช้ว่ยให้คณุตัง้คา่พลงังานสงูสดุท่ีสามารถดงึได้จากขัว้ตอ่ USB Type-C

● 7.5 วตัต์ (โดยคา่เร่ิมต้นเปิดใช้งาน)
● วตัต์ 15

ตวัเลือกหน้าจอพฤติกรรม POST

การแจ้งเตือนอะแดปเตอร์ ทําให้สามารถปิดหรือเปิดใช้งานข้อความเตือนของการตัง้คา่ระบบ(BIOS) เม่ือคณุใช้อแดปเตอร์บางรุ่น

การตัง้คา่เร่ิมต้น: เปิดใช้งานการแจ้งเตือนอะแดปเตอร์

ปุ่ มตวัเลข (แบบฝัง) ทําให้สามารถเลือกเลือกวิธีหนึง่จากสองวิธีในการเปิดใช้งานปุ่ มตวัเลขที่ถกูฝังมากบัแป้นพิมพ์ภายใน
● ปมุ Fn เทา่นัน้: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานเป็นคา่เร่ิมต้น
● โดยปุ่ ม Numlock

หมายเหต:ุ เม่ือตัง้คา่การทํางาน ตวัเลอืกจะนีไ้มมี่ผลใดๆ การตัง้คา่ทํางานในโหมด ปุ่ ม Fn เทา่นัน้

เมาส์/ทชัแพด ทําให้สามารถกําหนดวิธีท่ีระบบจดัการอินพตุของเมาส์และทชัแพด ตวัเลือกได้แก่:
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● เมาส์ซีเรียล
● เมาส์ PS2

● ทชัแพด/เมาส์ PS2: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานเป็นคา่เร่ิมต้น

เปิดใช้งาน Numlock ทําให้สามารถเปิดใช้งานตวัเลือก Numlock เม่ือคอมพิวเตอร์บทู

เปิดใช้งานเครือขา่ย ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานเป็นคา่เร่ิมต้น

การจําลองปุ่ ม Fn ทําให้สามารถตัง้คา่ตวัเลือกท่ีใช้ปุ่ ม Scroll Lock เพ่ือจําลองการใช้งานของปุ่ ม Fn

เปิดใช้งานการจําลองปุ่ ม Fn (คา่เร่ิมต้น)

ตวัเลือก Fn Lock ทําให้สามารถการกดปุ่ ม Fn + Esc เพ่ือเปลี่ยนการใช้พฤตกิรรมของปุ่ ม F1-F12 ระหวา่งฟังก์ชนัมาตรฐานและฟังก์ชนัรอง ถ้าปิดใช้งานตวัเลือกนี ้จะไมส่ามารถสลบั
การทํางานของปุ่ มเหลา่นีไ้ด้แบบไดนามิก ตวัเลือกท่ีใช้ได้:
● Fn Lock: ตวัเลือกนีถ้กูเลือกโดยคา่เร่ิมต้น
● โหมด Lock ปิดใช้งาน/หลกั
● โหมดลอ็ก เปิดใช้งาน/รอง

Fastboot ทําให้สามารถเพิ่มความเร็วให้การบทู โดยข้ามขัน้ตอนความเข้ากนัได้บางขัน้ตอน ตวัเลือกได้แก่:
● น้อยท่ีสดุ
● ละเอียด (คา่เร่ิมต้น)
● อตัโนมตัิ

Extended BIOS POST 
Time

ทําให้สามารถเพิ่มเวลารอก่อนบตูเพิ่มเติมได้ ตวัเลือกได้แก่:
● 0 วินาที ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานเป็นคา่เร่ิมต้น
● 5 วินาที
● 10 วินาที

โลโก้แบบเตม็หน้าจอ ตวัเลือกนีจ้ะแสดงโลโก้แบบเตม็หน้าจอหากความละเอียดหน้าจอตรงกบัภาพ
● เปิดใช้งานโลโก้แบบเตม็จอ

การแจ้งเตือนและข้อผิดพลาด ตวัเลือกนีทํ้าให้กระบวนการบตูถกูหยดุชัว่คราวถ้าตรวจพบข้อผิดพลาดหรือการแจ้งเตือน
● การรับแจ้งเตือนและข้อผิดพลาด ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น
● ดําเนินการตอ่โดยมีแจ้งเตือน
● ดําเนินการตอ่โดยมีแจ้งเตือนและข้อผิดพลด่

หมายเหต:ุ ข้อผิดพลาดที่ร้ายแรงตอ่การทํางานของฮาร์ดแวร์ระบบจะทําให้ระบบหยดุทํางานเสมอ

ตวัเลือกหน้าจอสนบัสนนุการจําลองเสมือน
การจําลองเสมือน ให้คณุเปิดหรือปิดใช้งาน Intel Virtualization Technology

เปิดใช้งาน Intel Virtualization Technology: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น

VT สาํหรับ Direct I/O เปิดหรือปิดใช้งาน Virtual Machine Monitor (VMM) จากการใช้งานความสามารถฮาร์ดแวร์เพิ่มเติมท่ีได้จาก Intel® Virtualization 
technology สาํหรับ direct I/O

เปิดใช้งาน VT สาํหรับ Direct I/O: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น

Trusted Execution ตวัเลือกนีร้ะบวุา่ Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) สามารถใช้งานความสามารถฮาร์ดแวร์เพิ่มเตมิท่ีได้จาก Intel Trusted 
Execution Technology ได้หรือไม ่ต้องเปิดใช้งาน TPM Virtualization Technology และ Virtualization technology สาํหรับ direct 
I/O เพ่ือใช้งานคณุสมบตันีิ ้

Trusted Execution: ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น

ตวัเลือกหน้าจอไร้สาย
สวิตช์ไร้สาย ทําให้สามารถตัง้อปุกรณ์ไร้สายซึง่สามารถควบคมุโดยสวิตช์ไร้สายได้ ตวัเลอืกได้แก่:

● WWAN

● GPS (ในโมดลู WWAN)
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● WLAN/WiGig
● Bluetooth

ตวัเลือกทัง้หมดจะเปิดใช้งานตามคา่เร่ิมต้น

หมายเหต:ุ สําหรับ WLAN และ WiGig การควบคมุเปิดหรือปิดใช้งานจะผกูเข้าด้วยกนัและไมส่ามารถเปิดหรือปิดใช้งานโดยเป็นอิสระจากกนัได้

เปิดใช้งานอปุกรณ์ไร้สาย ทําให้คณุสามารถเปิดหรือปิดใช้งานอปุกรณ์ไร้สายภายในได้
● WWAN/GPS
● WLAN/WiGig
● Bluetooth

ตวัเลือกทัง้หมดจะเปิดใช้งานตามคา่เร่ิมต้น

ตวัเลือกหน้าจอซอ่มบํารุง
Service Tag (ฉลากซอ่ม
บํารุง)

แสดง Service Tag ของคอมพิวเตอร์ของคณุ

Asset Tag (ฉลากทรัพย์สนิ) ทําให้คณุสามารถสร้าง Asset Tag ของระบบได้หาก หากยงัไมไ่ด้ตัง้ Asset Tag ไว้ ตวัเลอืกนีไ้มไ่ด้ตัง้ไว้เป็นคา่ตัง้ต้น

BIOS Downgrade (ลดรุ่น 
BIOS)

ตวัเลือกนีค้วบคมุการแฟลชเฟิร์มแวร์ของระบบให้กลบัเป็นรุ่นเก่า
● ทําให้ BIOS สามารถลดรุ่นได้ (เปิดใช้งานเป็นคา่ตัง้ต้น)

Data Wipe (ลบข้อมลู) เขตข้อมลูนีทํ้าให้ผู้ใช้สามารถลบข้อมลูได้อยา่งปลอดภยัจากอปุกรณ์จดัเก็บภายในทกุชิน้ อปุกรณ์ในรายช่ือตอ่ไปนีเ้ป็นอปุกรณ์ท่ีได้รับผล:
● SATA HDD/SSD ภายใน
● M.2 SATA SDD ภายใน
● M.2 PCIe SSD ภายใน
● eMMC ภายใน

BIOS Recovery (การกู้ คืน 
BIOS)

เขตข้อมลูนีทํ้าให้คณุสามารถกู้ คืนสภาพของ BIOS ท่ีเสียหายบางสภาพจากไฟล์กู้ คืนในฮาร์ดไดร์ฟหลกัหรือคีย์ USB ภายนอกของผู้ใช้
● การกู้ คืน BIOS จากฮาร์ดไดร์ฟ (เปิดใช้งานเป็นคา่ตัง้ต้น)
● การกู้ คืน BIOS อตัโนมตัิ
● ตรวจสอบความสมบรูณ์เสมอ

ตวัเลือกหน้าจอบนัทกึระบบ
BIOS Events ทําให้คณุเลือกดแูละล้างเหตกุารณ์ System Setup (BIOS) POST ได้

Thermal Events ทําให้คณุเลือกดแูละล้างเหตกุารณ์ System Setup (Thermal) ได้

Power Events ทําให้คณุเลือกดแูละล้างเหตกุารณ์ System Setup (Power) ได้

การปรับปรุง BIOS

การปรับปรุง BIOS ใน Windows

ข้อควรระวงั: หากไมปิ่ดใช้งาน BitLocker ก่อนท่ีจะอปัเดต BIOS ครัง้ตอ่ไปท่ีคณุรีบตูคอมพิวเตอร์ ระบบจะไมรู้่จกัรหสั BitLocker จากนัน้คณุจะได้รับแจ้งให้ป้อนรหสักู้ คืนเพ่ือความคืบหน้าและ
ระบบจะถามถงึรหสันีใ้นการรีบตูแตล่ะครัง้ หากไมท่ราบรหสักู้ คืน อาจทําให้ข้อมลูสญูหายหรือต้องตดิตัง้ระบบปฏิบตักิารใหมโ่ดยไมจํ่าเป็น สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัหวัข้อนี ้ดบูทความความรู้: 
https://www.dell.com/support/article/sln153694

1. ไปท่ี www.dell.com/support

2. คลกิ การสนบัสนนุผลติภณัฑ์ ในกลอ่ง ค้นหาการสนบัสนนุ ป้อนแทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคณุ จากนัน้คลกิ ค้นหา

หมายเหต:ุ หากคณุไมมี่แท็กบริการ ให้ใช้คณุสมบตัิSupportAssist เพ่ือระบคุอมพิวเตอร์ของคณุโดยอตัโนมตั ิคณุยงัสามารถใช้รหสัผลติภณัฑ์หรือเรียกดรุู่นคอมพิวเตอร์ของคณุได้ด้วยตนเอง

3. คลกิท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด ขยาย ค้นหาไดรเวอร์
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4. เลือกระบบปฏิบตัิการท่ีติดตัง้บนคอมพิวเตอร์ของคณุ
5. ในรายการแบบเลื่อนลง Category ให้เลือก BIOS

6. เลือกเวอร์ชัน่ลา่สดุของ BIOS และคลกิ Download เพ่ือดาวน์โหลดไฟล์ BIOS สําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ
7. หลงัจากการดาวน์โหลดเสร็จสิน้ ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีคณุบนัทกึไฟล์อปัเดต BIOS เอาไว้
8. ดบัเบิล้คลกิท่ีไอคอนไฟล์อปัเดต BIOS และปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอ

สําหรับข้อมลูเพิ่มเติม ดท่ีูบทความฐานความรู้ 000124211 ท่ี www.dell.com/support.

การอปัเดต BIOS ใน Linux และ Ubuntu

ในการอปัเดต BIOS ระบบบนคอมพิวเตอร์ท่ีติดตัง้ Linux หรือ Ubuntu โปรดดบูทความฐานความรู้ 000131486 ท่ี www.dell.com/support

การอปัเดต BIOS โดยใช้ไดรฟ์ USB ใน Windows

ข้อควรระวงั: หากไมปิ่ดใช้งาน BitLocker ก่อนท่ีจะอปัเดต BIOS ครัง้ตอ่ไปท่ีคณุรีบตูคอมพิวเตอร์ ระบบจะไมรู้่จกัรหสั BitLocker จากนัน้คณุจะได้รับแจ้งให้ป้อนรหสักู้ คืนเพ่ือความคืบหน้าและ
ระบบจะถามถงึรหสันีใ้นการรีบตูแตล่ะครัง้ หากไมท่ราบรหสักู้ คืน อาจทําให้ข้อมลูสญูหายหรือต้องตดิตัง้ระบบปฏิบตักิารใหมโ่ดยไมจํ่าเป็น สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัหวัข้อนี ้ดบูทความความรู้: 
https://www.dell.com/support/article/sln153694

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนที่ 1 ถงึ 6 ใน การอปัเดต BIOS ใน Windows เพ่ือดาวน์โหลดไฟล์โปรแกรมติดตัง้ BIOS ลา่สดุ
2. สร้างไดรฟ์ USB ท่ีสามารถบตูได้ สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิ ดท่ีูบทความฐานความรู้ 000145519 ท่ี www.dell.com/support

3. คดัลอกไฟล์ติดตัง้โปรแกรมไบออสมาที่ไดรฟ์ USB

4. เสียบไดรฟ์ USB ท่ีสามารถบตูได้เข้ากบัคอมพิวเตอร์ท่ีจําเป็นต้องอปัเดตไบออส
5. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์และกด F12

6. บตูไดรฟ์ USB จาก One Time Boot Menu

7. พิมพ์ช่ือไฟล์ติดตัง้โปรแกรมไบออส และกดปุ่ ม Enter
ยทิูลตีิอ้พัเดตไบออส จะปรากฏขึน้

8. ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือทําการอปัเดต BIOS ให้เสร็จสิน้

การอปัเดต BIOS จากบตูเมน ูF12 แบบครัง้เดียว
อปัเดต BIOS ของคอมพิวเตอร์ของคณุโดยใช้ไฟล์อปัเดต BIOS .exe ท่ีคดัลอกไปยงั FAT32 USB และทําการบตูจากบตูเมน ูF12 แบบครัง้เดียว

ข้อควรระวงั: หากไมปิ่ดใช้งาน BitLocker ก่อนท่ีจะอปัเดต BIOS ครัง้ตอ่ไปท่ีคณุรีบตูคอมพิวเตอร์ ระบบจะไมรู้่จกัรหสั BitLocker จากนัน้คณุจะได้รับแจ้งให้ป้อนรหสักู้ คืนเพ่ือความคืบหน้าและ
ระบบจะถามถงึรหสันีใ้นการรีบตูแตล่ะครัง้ หากไมท่ราบรหสักู้ คืน อาจทําให้ข้อมลูสญูหายหรือต้องตดิตัง้ระบบปฏิบตักิารใหมโ่ดยไมจํ่าเป็น สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัหวัข้อนี ้ดบูทความความรู้: 
https://www.dell.com/support/article/sln153694

การอปัเดต BIOS

คณุสามารถเรียกใช้งานไฟล์อปัเดต BIOS จาก Windows โดยใช้ USB ท่ีสามารถบตูได้ หรือคณุสามารถอปัเดต BIOS จากบตูเมน ูF12 แบบครัง้เดียวบนคอมพิวเตอร์

คอมพิวเตอร์ของ Dell สว่นใหญ่ท่ีสร้างขึน้หลงัจากปี 2012 มีความสามารถนีแ้ละคณุสามารถยืนยนัได้โดยการบตูคอมพิวเตอร์ของคณุไปท่ีเมนกูารบตู F12 แบบครัง้เดียวเพื่อดวูา่ BIOS FLASH 
UPDATE แสดงรายการเป็นตวัเลอืกการบตูสาํหรับเคร่ืองของคณุหรือไม ่หากมีการระบตุวัเลือกไว้แสดงวา่ BIOS รองรับตวัเลอืกการอปัเดต BIOS นี ้

หมายเหต:ุ เฉพาะคอมพิวเตอร์ท่ีมีตวัเลอืก BIOS Flash Update ในเมนบูตูครัง้เดียว F12 เทา่นัน้ท่ีสามารถใช้ฟังก์ชัน่นีไ้ด้

การอปัเดตจากเมนกูารบตูแบบครัง้เดียว

ในการอปัเดต BIOS ของคณุจากเมนกูารบตู F12 แบบครัง้เดียว คณุจะต้องมีดงัตอ่ไปนี:้

● USB ท่ีแปลงเป็นระบบไฟล์ FAT32 (คีย์ไมจํ่าเป็นต้องสามารถบตูได้)
● ไฟล์ปฏิบตัิการ BIOS ท่ีคณุดาวน์โหลดจากเวบ็ไซต์ Dell Support และคดัลอกไปยงัรูทของไดรฟ์ USB

● อปุกรณ์แปลงไฟ AC ท่ีเช่ือมตอ่กบัคอมพิวเตอร์
● แบตเตอร่ีคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานได้เพ่ือแฟลช BIOS

ดําเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนีเ้พ่ือทําการอปัเดต BIOS จากเมน ูF12:

ข้อควรระวงั: อยา่ปิดคอมพิวเตอร์ระหวา่งกระบวนการอปัเดต BIOS คอมพิวเตอร์อาจไมส่ามารถบตูได้หากคณุปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

1. จากสถานะปิดเคร่ือง ให้ใส ่USB ท่ีคณุคดัลอกไฟล์ลงในพอร์ท USB ของคอมพิวเตอร์

ตัง้คา่ไบออส 91

https://www.dell.com/support/kbdoc/000124211
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/kbdoc/000131486
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/article/sln153694
https://www.dell.com/support/kbdoc/000145519/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/article/sln153694


2. เปิดตอมพิวเตอร์ และกดปุ่ ม F12 เพ่ือเข้าใช้งานเมนกูารบตูแบบครัง้เดียว เลือกอปัเดต BIOS โดยใช้เมาส์หรือปุ่ มลกูศร จากนัน้กด Enter
เมนแูฟลช BIOS จะปรากฏขึน้

3. คลกิ Flash from file

4. เลือก USB ภายนอก
5. เลือกไฟล์และดบัเบลิคลกิท่ีไฟล์เป้าหมายแฟลช จากนัน้คลกิ Submit

6. คลกิ Update BIOS คอมพิวเตอร์รีสตาร์ทเพ่ือแฟลช BIOS

7. คอมพิวเตอร์จะรีสตาร์ทหลงัจากอปัเดต BIOS เสร็จสิน้

รหสัผา่นระบบและการตัง้คา่
ตาราง 14. รหสัผา่นระบบและการตัง้คา่ 

ประเภทของรหสัผา่น รายละเอียดเพิ่มเติม

รหสัผา่นระบบ รหสัผา่นท่ีคณุต้องป้อนเม่ือเข้าสูร่ะบบของคณุ

รหสัผา่นตัง้คา่ รหสัผา่นท่ีคณุต้องป้อนเม่ือเข้าถงึและทําการเปลี่ยนแปลงการตัง้คา่ไบออสของคอมพิวเตอร์ของคณุ

คณุสามารถสร้างรหสัผา่นระบบและรหสัผา่นตัง้คา่ได้เพ่ือรักษาความปลอดภยัให้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

ข้อควรระวงั: คณุสมบตัริหสัผา่นจะมอบการรักษาความปลอดภยัขัน้พืน้ฐานให้กบัข้อมลูบนคอมพิวเตอร์ของคณุ

ข้อควรระวงั: ทกุคนสามารถเข้าถงึข้อมลูท่ีจดัเก็บบนคอมพิวเตอร์ของคณุได้หากคอมพิวเตอร์เคร่ืองดงักลา่วไมมี่การลอ็คและไมมี่การดแูล

หมายเหต:ุ คณุสมบตัิรหสัผา่นระบบและรหสัผา่นตัง้คา่ถกูปิดใช้งาน

การตัง้รหสัผา่น system setup

คณุสามารถกําหนดได้เฉพาะ รหสัผา่นผู้ดแูลระบบหรือรหสัผา่นระบบ เทา่นัน้เม่ืออยูใ่นสภานะ ยงัไมถ่กูตัง้คา่

ในการเข้าสู ่System Setup กดปุ่ ม F12 ทนัทีหลงัจากเปิดเคร่ืองหรือรีบตู
1. ในหน้าจอ ระบบไบออส หรือ System Setup เลือกท่ี ความปลอดภยั และกด Enter

หน้าจอ ความปลอดภยั จะแสดงขึน้มา
2. เลือก รหสัผา่นผู้ดแูลระบบ/รหสัผา่นระบบ และสร้างรหสัผา่นในชอ่ง ป้อนรหสัผา่นใหม่

ใช้แนวทางตอ่ไปนีเ้พ่ือกําหนดรหสัผา่นระบบ:

● รหสัผา่นสามารถประกอบไปด้วยตวัอกัษรสงูสดุ 32 ตวัอกัษร
● อกัขระพิเศษอยา่งน้อยหนึง่ตวั: ! " # $ % & ' ( ) * + , - . / : ; < = > ? @ [ \ ] ^ _ ` { | }

● ตวัเลข 0 ถงึ 9
● ตวัอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่จาก A ถงึ Z
● ตวัอกัษรตวัพิมพ์เลก็จาก a ถงึ z

3. พิมพ์รหสัผา่นระบบที่คณุป้อนไปก่อนหน้านีใ้นชอ่ง ยืนยนัรหสัผา่นใหม ่และคลกิ OK

4. กด Esc และบนัทกึการเปลี่ยนแปลงเมื่อได้รับข้อความป๊อปอปัแจ้งเตือน
5. กดปุ่ ม Y เพ่ือบนัทกึการเปลี่ยนแปลง

คอมพิวเตอร์จะรีสตาร์ท

การลบหรือเปลีย่นรหสัผา่น system setup ท่ีมีอยู่
ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ สถานะของรหสัผา่น เป็น Unlocked (ไมไ่ด้ถกูลอ็คเอาไว้) (ใน System Setup) ก่อนท่ีพยายามจะลบหรือเปลีย่นรหสัผา่นระบบ และ/หรือรหสัผา่นตัง้คา่ คณุไมส่ามารถลบหรือ
เปลีย่นรหสัผา่นระบบหรือรหสัผา่นตัง้คา่ได้ หาก สถานะของรหสัผา่น เป็น Locked (ถกูลอ็คเอาไว้)

ในการเข้าสู ่System Setup กดปุ่ ม F12 ทนัทีหลงัจากเปิดเคร่ืองหรือรีบตู
1. ในหน้าจอ System BIOS หรือ System Setup ให้เลือก System Security และกด Enter

หน้าจอ System Security จะแสดงขึน้
2. ในหน้าจอ System Security ยืนยนัวา่ สถาะของรหสัผา่น เป็น Unlocked

3. เลือก System Password จากนัน้แก้ไขหรือลบรหสัผา่นระบบที่มีอยู ่และกด Enter หรือ Tab
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4. เลือก Setup Password จากนัน้แก้ไขหรือลบรหสัผา่นระบบที่มีอยู ่และกด Enter หรือ Tab

หมายเหต:ุ หากคณุเปลี่ยนรหสัผา่นระบบ และ/หรือรหสัผา่นตัง้คา่ ให้ใสร่หสัผา่นใหมอี่กครัง้เม่ือมีการแจ้งให้ใสร่หสัผา่น หากคณุลบ รหสัผา่นระบบ และ/หรือรหสัผา่นตัง้คา่ ให้ยืนยนัการลบเมื่อมีการ
แจ้งขึน้มา

5. กดปุ่ ม ESC และข้อความแจ้งเตือนคณุเพ่ือบนัทกึการเปลี่ยนแปลง
6. กดปุ่ ม Y เพ่ือบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก System Setup

คอมพิวเตอร์จะรีสตาร์ท

การล้างการตัง้คา่ CMOS

ข้อควรระวงั: การล้างการตัง้คา่ CMOS จะรีเซต็การตัง้คา่ BIOS บนคอมพิวเตอร์ของคณุ

1. การถอด ฝาครอบฐาน
2. ถอดสายแบตเตอร่ีจากเมนบอร์ด
3. ถอด แบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญออก
4. รอหนึง่นาที
5. เปลี่ยนแบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญ
6. ตอ่สายแบตเตอร่ีเข้ากบัเมนบอร์ด
7. ติดตัง้ฝาครอบด้านลา่งกลบัเข้าท่ี

การล้างข้อมลูรหสัผา่น BIOS (การตัง้คา่ระบบ) และรหสัผา่นระบบ
เม่ือต้องการล้างข้อมลูรหสัผา่นระบบหรือรหสัผา่น BIOS ให้ติดตอ่ฝ่ายสนบัสนนุด้านเทคนิคของ Dell ตามท่ีได้อธิบายไว้ท่ี www.dell.com/contactdell

หมายเหต:ุ ดขู้อมลูเก่ียวกบัวิธีการรีเซต็รหสัผา่น Windows หรือรหสัผา่นแอปพลเิคชนัได้ท่ีเอกสารคูมื่อท่ีมาพร้อมกบั Windows หรือแอปพลเิคชนัของคณุ
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การแก้ปัญหา
หวัข้อ :

• การจดัการกบัแบตเตอร่ีลเิธียมไอออนท่ีบวม
• การทดสอบตวัเองในตวั (BIST)

• รีเซต็ Real Time Clock

• การกู้ คืนระบบปฏิบตักิาร
• สือ่สาํรองข้อมลูและตวัเลอืกในการกู้ คืน
• วงจรพลงังาน WiFi

• ระบายพลงังานไฟฟ้าสถิตท่ีเหลอื (ทําการฮาร์ดรีเซต็)

การจดัการกบัแบตเตอร่ีลเิธียมไอออนท่ีบวม
แลป็ทอ็ปของ Dell ใช้แบตเตอร่ีลเิธียมไอออนเชน่เดียวกบัแลป็ท็อปอ่ืนๆ หนึง่ในประเภทของแบตเตอร่ีลเิธียมไอออนคือแบตเตอร่ีลเิธียมไอออนโพลเิมอร์ แบตเตอร่ีลเิธียมไอออนโพลเิมอร์ได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ในชว่ง
ไมก่ี่ปีท่ีผา่นมา และได้กลายเป็นมาตรฐานในอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ จากความต้องการของลกูค้าท่ีต้องการอปุกรณ์ท่ีมีลกัษณะบางเฉียบ (โดยเฉพาะแลป็ท็อปแบบบางพิเศษรุ่นใหม)่ และอายกุารใช้งานแบตเตอร่ีท่ี
ยืนยาว เทคโนโลยีแบตเตอรีลเิธียมไอออนโดยธรรมชาตินัน้มีแนวโน้มท่ีจะเกิดการบวมของเซลล์แบตเตอร่ี

แบตเตอร่ีท่ีบวมอาจสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพของแลป็ท็อป เพ่ือป้องกนัความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตกบัสว่นครอบอปุกรณ์หรือสว่นประกอบภายในซึง่นําไปสูก่ารทํางานผิดปกต ิการยตุิการใช้งานแลป็ทอ็ป
และคายประจโุดยการถอดอะแดปเตอร์ AC และปลอ่ยให้แบตเตอร่ีหมด

ไมค่วรใช้งานแบตเตอร่ีท่ีบวม และควรเปลี่ยนและกําจดัอยา่งเหมาะสม เราแนะนําให้ติดตอ่ฝ่ายสนบัสนนุผลติภณัฑ์ของ Dell สาํหรับคําแนะนําในการเปลี่ยนแบตเตอร่ีท่ีบวมภายใต้เง่ือนไขของสญัญาการรับประกนั
หรือการบริการท่ีเก่ียวข้อง รวมถงึตวัเลือกในการเปลี่ยนแบตเตอร่ีโดยฝ่ายบริการทางเทคนิคท่ีเป็นตวัแทนของ Dell

แนวทางในการจดัการและเปลีย่นแบตเตอร่ีลเิธียมไอออนมีดงันี:้
● ใช้ความระมดัระวงัเม่ือจดัการกบัแบตเตอร่ีลเิธียมไอออน
● คายประจแุบตเตอร่ีโดยการถอดออกจากระบบ วิธีในการคายประจ ุให้ถอดอะแดปเตอร์ AC ออกจากระบบ และใช้งานระบบด้วยพลงังานจากแบตเตอร่ีเทา่นัน้ เม่ือไมส่ามารถเปิดใช้งานระบบได้เม่ือกดปุ่ มเปิด 

แสดงวา่แบตเตอร่ีได้คายประจอุอกหมดแล้ว
● อยา่กระแทก ทําหลน่ ทําให้เสียหาย หรือเจาะแบตเตอร่ีด้วยวตัถแุปลกปลอม
● อยา่ให้แบตเตอร่ีสมัผสักบัอณุหภมิูสงู หรือถอดชิน้สว่นแบตเตอร่ีและเซลล์ออก
● อยา่ใช้แรงกดบนพืน้ผิวของแบตเตอร่ี
● อยา่งอแบตเตอร่ี
● อยา่ใช้เคร่ืองมือประเภทใดๆ เพ่ือแงะแบตเตอร่ี
● หากแบตเตอร่ีติดอยูใ่นอปุกรณ์จากการบวม อยา่พยายามนําแบตเตอร่ีออกมาด้วยการเจาะ งอ หรือกระแทกแบตเตอร่ี เน่ืองจากจะเป็นอนัตราย
● อยา่พยายามประกอบแบตเตอร่ีท่ีชํารุดหรือบวมเข้าไปในแลป็ทอ็ป
● ควรสง่คืนแบตเตอร่ีท่ีบวมซึง่อยูภ่ายใต้การรับประกนัให้แก่ Dell ในบรรจภุณัฑ์สําหรับการขนสง่ท่ีได้รับอนมุตั ิ(ท่ี Dell จดัหาให้) ทัง้นีเ้พ่ือให้เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัด้านการขนสง่ ควรทิง้แบตเตอร่ีท่ีบวม

ซึง่ไมอ่ยูภ่ายใต้การรับประกนัท่ีศนูย์รีไซเคลิท่ีได้รับการรับรอง ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุผลติภณัฑ์ของ Dell ท่ี https://www.dell.com/support สําหรับการชว่ยเหลือและคําแนะนําเพิ่มเติม
● การใช้แบตเตอร่ีท่ีไมใ่ชข่อง Dell หรือแบตเตอร่ีท่ีเข้ากนัไมไ่ด้ อาจเพิ่มความเสีย่งในการตดิไฟหรือการระเบดิ เปลี่ยนแบตเตอร่ีด้วยแบตเตอร่ีท่ีเข้ากนัได้ซึง่ซือ้จาก Dell ท่ีออกแบบมาให้ใช้งานกบัคอมพิวเตอร์ 

Dell ของคณุเทา่นัน้ อยา่นําแบตเตอร่ีจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนมาใช้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ ซือ้แบตเตอร่ีแท้จาก https://www.dell.com หรือซือ้โดยตรงจาก Dell ทกุครัง้

แบตเตอร่ีลเิธียมไอออนสามารถบวมได้ด้วยหลายเหตผุล เชน่อายกุารใช้งาน จํานวนวงจรการชาร์จ หรือการสมัผสักบัความร้อนสงู สําหรับข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการพฒันาประสทิธิภาพและอายกุารใช้งานของแบตเตอร่ี
แลป็ทอ็ป และการลดความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดปัญหาแบตบวม ดท่ีู คําถามที่พบบอ่ย - แบตเตอร่ีแลป็ทอ็ปของ Dell

การทดสอบตวัเองในตวั (BIST)

M-BIST

M-BIST (การทดสอบตวัเองในตวั) เป็นเคร่ืองมือวินิจฉยัการทดสอบตวัเองในตวัของเมนบอร์ดท่ีปรับปรุงความแมน่ยําในการวินิจฉยัความล้มเหลวของคอนโทรลเลอร์ฝังตวั (EC) ของเมนบอร์ด

หมายเหต:ุ สามารถเร่ิมต้น M-BIST ด้วยตนเองก่อน POST (การทดสอบตวัเองเมื่อเปิดเคร่ือง)

7

94 การแก้ปัญหา

https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000175212/dell-laptop-battery-frequently-asked-questions


วิธีเรียกใช้ M-BIST

หมายเหต:ุ M-BIST ต้องเร่ิมต้นในระบบจากสถานะปิดเคร่ืองไมว่า่จะเช่ือมตอ่กบัไฟ AC หรือแบตเตอร่ีเทา่นัน้

1. กดปุ่ ม M บนแป้นพิมพ์และปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองค้างไว้เพ่ือเร่ิม M-BIST

2. เม่ือกดทัง้ปุ่ ม M และ ปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง ค้างไว้ ไฟ LED แสดงสถานะแบตเตอร่ีอาจแสดงสองสถานะ:
a. ดบั: ไมพ่บความผิดปกติกบัแผงวงจรระบบ
b. สีเหลืองอําพนั: แสดงวา่มีปัญหากบัแผงวงจรระบบ

3. หากเมนบอร์ดมีปัญหา ไฟ LED แสดงสถานะแบตเตอร่ีจะกะพริบหนึง่ในรหสัข้อผิดพลาดตอ่ไปนีเ้ป็นเวลา 30 วินาที:

ตาราง 15. รหสัข้อผิดพลาด LED 

รูปแบบการกระพริบ ปัญหาที่เป็นไปได้

สเีหลืองอําพนั สขีาว

2 1 CPU ล้มเหลว

2 8 รางสง่พลงังาน LCD ล้มเหลว

1 1 การตรวจหา TPM ล้มเหลว

2 4 SPI ท่ีกู้ คืนไมไ่ด้ล้มเหลว

4. หากไมมี่ความล้มเหลวในเมนบอร์ด LCD จะวนผา่นหน้าจอแถบสท่ีีอธิบายไว้ในสว่น LCD-BIST เป็นเวลา 30 วินาทีแล้วปิดเคร่ือง

การทดสอบรางไฟฟ้า LCD (L-BIST)

L-BIST เป็นการเพิ่มประสทิธิภาพของการวินิจฉยัรหสัข้อผิดพลาด LED เดียว และเร่ิมทํางานโดยอตัโนมตัริะหวา่ง POST L-BIST จะตรวจสอบรางไฟฟ้า LCD หากไมมี่การจา่ยพลงังานให้กบั LCD 
(เชน่ วงจร L-BIST ล้มเหลว) ไฟ LED แสดงสถานะแบตเตอร่ีจะกะพริบเป็นรหสัข้อผิดพลาด [2,8] หรือรหสัข้อผิดพลาด [2,7]

หมายเหต:ุ หาก L-BIST ล้มเหลว LCD-BIST จะไมทํ่างานเน่ืองจากจะไมมี่การจา่ยพลงังานให้กบั LCD

วิธีเรียกใช้การทดสอบ L-BIST:

1. กดปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองเพ่ือเปิดเคร่ือง
2. หากเคร่ืองไมเ่ร่ิมทํางานตามปกติ ให้ดท่ีู LED แสดงสถานะแบตเตอร่ี:

● หากไฟ LED แสดงสถานะแบตเตอร่ีกะพริบเป็นรหสัข้อผิดพลาด [2,7] แสดงวา่อาจเช่ือมตอ่สายเคเบิลแสดงผลไมถ่กูต้อง
● หากไฟ LED แสดงสถานะแบตเตอร่ีกะพริบเป็นรหสัข้อผิดพลาด [2,8] แสดงวา่รางไฟ LCD ของแผงเมนบอร์ดมีปัญหา ดงันัน้จงึไมมี่การจา่ยไฟให้กบั LCD

3. สําหรับกรณี เม่ือแสดงรหสัข้อผิดพลาด [2,7] ให้ตรวจดวูา่สายเคเบลิแสดงผลเช่ือมตอ่อยา่งถกูต้องหรือไม่
4. สําหรับกรณีท่ีมีรหสัข้อผิดพลาด [2,8] แสดงขึน้ ให้เปลี่ยนเมนบอร์ด

การทดสอบตวัเองในตวัสําหรับจอ LCD (BIST)

แลป็ท็อป Dell มีเคร่ืองมือวินิจฉยัในตวัท่ีชว่ยให้คณุตรวจสอบวา่ความผิดปกตขิองหน้าจอท่ีคณุพบนัน้เป็นปัญหาที่เกิดขึน้กบั LCD (หน้าจอ) ของแลป็ทอ็ป Dell หรือกบัการ์ดแสดงผล (GPU) และการตัง้คา่
พีซี

เม่ือคณุสงัเกตเหน็ความผิดปกตขิองหน้าจอ เชน่ การกะพริบ ความผิดเพีย้น ปัญหาด้านความคมชดั ภาพเลือนหรือพร่ามวั เส้นแนวนอนหรือแนวตัง้ สีซีดจาง เป็นต้น เป็นวิธีปฏิบตัิท่ีดีในการแยกจอ LCD (หน้าจอ) 
โดยเรียกใช้การทดสอบตวัเองในตวั (BIST)

วิธีเรียกใช้การทดสอบ LCD BIST

1. ปิดแลป็ทอ็ป Dell

2. ถอดอปุกรณ์ตอ่พว่งใดๆ ท่ีเช่ือมตอ่กบัแลป็ท็อป เช่ือมตอ่เฉพาะอะแดปเตอร์ AC (ตวัชาร์จ) เข้ากบัแลป็ทอ็ป
3. ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ LCD (หน้าจอ) สะอาด (ไมมี่เศษฝุ่ นท่ีพืน้ผิวของหน้าจอ)
4. กดปุ่ ม D และปุ่ ม เปิดเคร่ือง ของแลป็ท็อปค้างไว้ เพ่ือเข้าสูโ่หมดทดสอบตวัเองในตวั (BIST) ของหน้าจอ LCD กดปุ่ ม D ค้างไว้จนกวา่ระบบจะบทู
5. หน้าจอจะแสดงแถบสีหลายแถบและเปลีย่นสีทัง้หน้าจอเป็นสีขาวดําแดงเขียวและนํา้เงินสองครัง้
6. จากนัน้จะแสดงสีขาว สดีํา และสแีดง
7. ตรวจสอบหน้าจออยา่งระมดัระวงัเพ่ือหาสิง่ผิดปกต ิ(เส้นใดๆ สีเลือน หรือความผิดเพีย้นบนหน้าจอ)
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8. ในตอนท้ายของแถบสีครัง้สดุท้าย (สแีดง) ระบบจะปิดตวัลง

หมายเหต:ุ Dell SupportAssist การวินิจฉยัก่อนบตูเม่ือเปิด ให้เร่ิมต้น LCD BIST ก่อน โดยคาดหวงัวา่การแทรกแซงของผู้ใช้จะยืนยนัการทํางานของ LCD

รีเซต็ Real Time Clock
ฟังก์ชัน่รีเซต็ Real Time Clock (RTC) ชว่ยให้คณุสามาถกู้ คืนระบบของ Dell ได้จากสถานการณ์ หมายเลขโพสต์/ไมมี่บทู/ไมมี่กําลงัไฟฟ้า ในการเร่ิมต้น ให้รีเซต็ RTC บนระบบเพื่อตรวจสอบให้แนใ่จ
วา่ระบบอยูใ่นสถานะปิดเคร่ืองและเช่ือมตอ่กบัแหลง่พลงังาน กดปุ่ มเปิด ปิดค้างไว้ 25 วินาทีแล้วปลอ่ยปุ่ มเปิด / ปิด ไปท่ี วิธีการรีเซต็นาฬิกาตามเวลาจริง

หมายเหต:ุ หากไฟ AC ถกูตดัการเช่ือมตอ่จากระบบในระหวา่งกระบวนการหรือปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองค้างไว้นานกวา่ 40 วินาทีกระบวนการรีเซต็ RTC จะถกูยกเลกิ

การรีเซต็ RCT จะเป็นการรีเซต็ BIOS กลบัไปยงัคา่เร่ิมต้น ยกเลกิการจดัเตรียม Intel vPro และรีเซต็วนัท่ีและเวลาของระบบ รายการตอ่ไปนีไ้มไ่ด้รับผลกระทบจากการรีเซต
● แท็กบริการ
● แท็กสนิทรัพย์
● แท็กการเป็นเจ้าของ
● รหสัผา่นผู้ดแูลระบบ
● รหสัผา่นระบบ
● รหสัผา่น HDD

● TPM เปิดและทํางาน
● ฐานข้อมลูท่ีสําคญั
● บนัทกึระบบ

รายการตอ่ไปนีอ้าจหรืออาจไมรี่เซต็ โดยอิงจากการเลอืกการตัง้คา่ BIOS แบบกําหนดเองของคณุ
● รายการบทู
● ใช้งาน Legacy OROM

● เปิดใช้งานบตูความปลอดภยั
● อนญุาตการปรับลดรุ่น BIOS

การกู้ คืนระบบปฏิบตัิการ
เม่ือคอมพิวเตอร์ของคณุไมส่ามารถบตูเข้าสูร่ะบบปฏิบตักิารได้แม้จะพยายามซํา้หลายครัง้ คอมพิวเตอร์จะเร่ิม Dell SupportAssist OS Recovery โดยอตัโนมตัิ

Dell SupportAssist OS Recovery เป็นเคร่ืองมือแบบสแตนด์อโลนท่ีตดิตัง้ไว้ลว่งหน้าในคอมพิวเตอร์ Dell ทกุเคร่ืองท่ีติดตัง้ระบบปฏิบตัิการ Windows เคร่ืองมือนีป้ระกอบด้วยเคร่ืองมือในการ
วินิจฉยัและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ก่อนท่ีคอมพิวเตอร์ของคณุจะบตูระบบปฏิบตักิาร เคร่ืองมือนีช้ว่ยให้คณุสามารถวินิจฉยัปัญหาฮาร์ดแวร์ ซอ่มแซมคอมพิวเตอร์ สํารองไฟล์ หรือกู้ คืนคอมพิวเตอร์ของคณุกลบัสู่
สถานะการตัง้คา่จากโรงงาน

คณุสามารถดาวน์โหลดเคร่ืองมือดงักลา่วได้จากเวบ็ไซต์ Dell Support เพ่ือแก้ไขปัญหาและแก้ไขคอมพิวเตอร์ของคณุเม่ือไมส่ามารถบตูเข้าสูร่ะบบปฏิบตัิการหลกัได้เน่ืองจากซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ล้มเหลว

สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบั Dell SupportAssist OS Recovery ด ูคูมื่อผู้ใช้ Dell SupportAssist OS Recovery ท่ี www.dell.com/serviceabilitytools คลกิ 
SupportAssist จากนัน้คลกิ SupportAssist OS Recovery

สื่อสํารองข้อมลูและตวัเลือกในการกู้ คืน
แนะนําให้สร้างไดรฟ์กู้ คืนเพ่ือแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึน้กบั Windows Dell เสนอตวัเลือกท่ีหลากหลายสําหรับการกู้ คืนระบบปฏิบตัิการ Windows บน PC Dell ของคณุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติม โปรดดท่ีู สื่อ
สํารองข้อมลูและตวัเลือกในการกู้ คืน Windows ของ Dell

วงจรพลงังาน WiFi
หากคอมพิวเตอร์ของคณุไมส่ามารถเช่ือมตอ่กบัอินเตอร์เน็ตได้เน่ืองจากปัญหาการเช่ือมตอ่ WiFi อาจจําเป็นต้องดําเนินขัน้ตอนวงจรพลงังาน WiFi ขัน้ตอนตอ่ไปนีร้ะบคํุาแนะนําให้การดําเนินขัน้ตอนวงจรพลงังาน 
WiFi

หมายเหต:ุ ISP (ผู้ให้บริการ) บางเจ้าได้มอบอปุกรณ์คอมโบ โมเดม็/เราท์เตอร์ให้

1. ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ปิดโมเดม็
3. ปิดเราท์เตอร์แบบไร้สาย
4. รอ 30 วินาที
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5. เปิดเราท์เตอร์แบบไร้สาย
6. เปิดโมเดม็
7. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ

ระบายพลงังานไฟฟ้าสถิตท่ีเหลือ (ทําการฮาร์ดรีเซต็)
การปลอ่ยพลงังานคือไฟฟ้าสถิตท่ีเหลอือยูใ่นคอมพิวเตอร์ แม้วา่จะปิดเคร่ืองและถอดแบตเตอร่ีไปแล้วก็ตาม

เพ่ือความปลอดภยัของคณุและเพื่อป้องกนัชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีละเอียดออ่นในคอมพิวเตอร์ของคณุ คณุจะถกูขอให้ระบายพลงังานไฟฟ้าสถิตท่ีเหลอืออกก่อนท่ีจะถอดหรือเปลีย่นสว่นประกอบใดๆ ในคอมพิวเตอร์
ของคณุ

การระบายพลงังานไฟฟ้าสถิตท่ีเหลือหรือท่ีเรียกวา่การดําเนินการ “ฮาร์ดรีเซต็” ยงัเป็นขัน้ตอนการแก้ปัญหาทัว่ไปหากคอมพิวเตอร์ของคณุไมเ่ปิดเคร่ืองหรือบตูเข้าสูร่ะบบปฏิบตัิการ

วิธีการระบายพลงังานไฟฟ้าสถิตท่ีเหลือ (ทําการฮาร์ดรีเซต็)

1. ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอดอะแดปเตอร์พลงังานออกจากคอมพิวเตอร์ของคณุ
3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด แบตเตอร่ี
5. กดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้เป็นเวลา 20 วินาทีเพ่ือปลอ่ยพลงังาน
6. การติดตัง้ แบตเตอร่ี
7. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
8. ตอ่สายอะแดปเตอร์พลงังานเข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ
9. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติม้ก่ียวกบัการทําฮาร์ดรีเซต็ ดท่ีูบทความฐานความรู้ 000130881 ท่ี www.dell.com/support
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การวินิจฉยัระบบ
หากคณุประสบปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เรียกใช้การวินิจฉยั ePSA ก่อนติดตอ่ Dell เพ่ือขอความชว่ยเหลอืด้านเทคนิค วตัถปุระสงค์ของการดําเนินการการวินิจฉยัคือการทดสอบฮาร์ดแวร์ของ
คอมพิวเตอร์ของคณุ โดยไมต้่องใช้อปุกรณ์เพิ่มเติมหรือเสี่ยงตอ่การท่ีข้อมลูจะสญูหาย หากคณุไมส่ามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตวัเองบคุลากร ฝ่ายบริการและฝ่ายสนบัสนนุสามารถใช้ผลการวินิจฉยัเพ่ือชว่ยคณุแก้ปัญหา
ได้
หวัข้อ :

• เสริมประสทิธิภาพการวินิจฉยั ePSA การประเมินระบบก่อนบู๊ต
• ไฟสถานะอปุกรณ์
• LED สถานะ LAN

• ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี

เสริมประสทิธิภาพการวินิจฉยั ePSA การประเมินระบบก่อนบู๊ต
การวินิจฉยั ePSA (และยงัเป็นท่ีรู้จกัในฐานะการวินิจฉยัระบบ) จะทําการตรวจสอบฮาร์ดแวร์ของคณุโดยสมบรูณ์ ePSA นัน้ฝังอยูก่บัไบออส และเปิดใช้งานภายในไบออส การวินิจฉยัระบบแบบฝังอยูใ่นเคร่ือง
นัน้มอบชดุตวัเลือกสาํหรับอปุกรณ์เฉพาะหรือกลุม่อปุกรณ์ท่ีชว่ยให้คณุ:

● ดําเนินการทดสอบโดยอตัโนมตัิหรือในโหมดโต้ตอบ
● ทดสอบซํา้อีกครัง้
● แสดงหรือบนัทกึผลลพัธ์การทดสอบ
● ทําการทดสอบอยา่งละเอียดเพื่อเสนอตวัเลอืกการทดสอบเพิ่มเติมเพ่ือมอบข้อมลูพิเศษเก่ียวกบัความล้มเหลวของอปุกรณ์
● ดขู้อความสถานะที่แจ้งให้คณุทราบวา่การทดสอบเสร็จสิน้โดยสมบรูณ์หรือไม่
● ดขู้อความแสดงข้อผิดพลาดที่แจ้งให้คณุทราบวา่พบกบัปัญหาระหวา่งการทดสอบหรือไม่

ข้อควรระวงั: ใช้การวินิจฉยัระบบเพื่อทดสอบคอมพิวเตอร์ของคณุเทา่นัน้ การใช้โปรแกรมนีก้บัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนอาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีไมถ่กูต้องหรือข้อความแสดงข้อผิดพลาด

หมายเหต:ุ การทดสอบบางอยา่งสําหรับอปุกรณ์เฉพาะ จําเป็นต้องมีการโต้ตอบกบัผู้ใช้ ตรวจสอบให้แนใ่จเสมอวา่คณุอยูท่ี่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระหวา่งการทดสอบวินิจฉยั

คณุสามารถเรียกใช้การวินิจฉยั ePSA ได้สองวิธี:

1. เปิดคอมพิวเตอร์
2. หลงัจากบตูคอมพิวเตอร์ กดปุ่ ม F12 เม่ือโลโก้ของ Dell ปรากฏขึน้
3. บนหน้าจอเมนบูตู เลือกท่ีตวัเลอืก การวินิจฉยั

หน้าตา่ง การประเมินระบบก่อนบตูขัน้สงู จะปรากฏขึน้ และระบอุปุกรณ์ทัง้หมดท่ีตรวจพบในคอมพิวเตอร์ การวินิจฉยัจะเร่ิมทําการทดสอบอปุกรณ์ทัง้หมดที่ตรวจพบ

4. หากคณุต้องการเรียกใช้งานการทดสอบบนอปุกรณ์เฉพาะ กดปุ่ ม Esc และคลกิท่ี ตกลง เพ่ือหยดุการทดสอบการวินิจฉยั
5. เลือกอปุกรณ์จากแถบด้านซ้าน และคลกิท่ี ทําการทดสอบ
6. หากมีปัญหาใดๆ จะมีรหสัข้อผิดพลาดแสดงขึน้มา

บนัทกึรหสัข้อผิดพลาด และตดิตอ่มาท่ี Dell

หรือ

1. ปิดคอมพิวเตอร์
2. กดปุ่ ม Fn ค้างไว้ ขณะท่ีกดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง จากนัน้ปลอ่ยมือออกจากทัง้สองปุ่ ม

หน้าตา่ง การประเมินระบบก่อนบตูขัน้สงู จะปรากฏขึน้ และระบอุปุกรณ์ทัง้หมดท่ีตรวจพบในคอมพิวเตอร์ การวินิจฉยัจะเร่ิมทําการทดสอบอปุกรณ์ทัง้หมดที่ตรวจพบ

3. บนหน้าจอเมนบูตู เลือกท่ีตวัเลอืก การวินิจฉยั

หน้าตา่ง การประเมินระบบก่อนบตูขัน้สงู จะปรากฏขึน้ และระบอุปุกรณ์ทัง้หมดท่ีตรวจพบในคอมพิวเตอร์ การวินิจฉยัจะเร่ิมทําการทดสอบอปุกรณ์ทัง้หมดที่ตรวจพบ

4. หากคณุต้องการเรียกใช้งานการทดสอบบนอปุกรณ์เฉพาะ กดปุ่ ม Esc และคลกิท่ี ตกลง เพ่ือหยดุการทดสอบการวินิจฉยั
5. เลือกอปุกรณ์จากแถบด้านซ้าน และคลกิท่ี ทําการทดสอบ
6. หากมีปัญหาใดๆ จะมีรหสัข้อผิดพลาดแสดงขึน้มา

บนัทกึรหสัข้อผิดพลาด และตดิตอ่มาท่ี Dell
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ไฟสถานะอปุกรณ์
ตาราง 16. ไฟสถานะอปุกรณ์ 

ไอคอน ช่ือ รายละเอียดเพิ่มเติม

ไฟแสดงสถานะ
พลงังาน

ตดิสวา่งเม่ือคณุเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์และกะพริบเม่ือคอมพิวเตอร์อยูใ่นโหมดการจดัการพลงังาน

ไฟแสดงการชาร์จ
แบตเตอร่ี

ตดิสวา่งตอ่เน่ืองหรือกระพริบเพ่ือระบสุถานะการชาร์จแบตเตอร่ี

ไฟ LED แสดงสถานะอปุกรณ์มกัจะอยูท่ี่ด้านบนหรือด้านซ้ายของแป้นพิมพ์ ไฟเหลา่นัน้แสดงการจดัเก็บข้อมลู การเช่ือมตอ่แบตเตอร่ีและอปุกรณ์ไร้สาย และกิจกรรม นอกเหนือจากนัน้ ไฟเหลา่นีย้งัมีประโยชน์ใน
ฐานะเคร่ืองมือวินิจฉยัเม่ือระบบล้มเหลว

หมายเหต:ุ ตําแหนง่ของไฟแสดงสถานะพลงังานอาจแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัระบบ

ตารางตอ่ไปนีแ้สดงวิธีอา่นรหสัไฟ LED เม่ือเกิดข้อผิดพลาดขึน้

ตาราง 17. ไฟ LED แสดงการชาร์จแบตเตอร่ี 

ไฟสเีหลืองอําพนักะพริบ คําอธิบายปัญหา วิธีแก้ไขปัญหาที่แนะนํา

2,1 CPU ID CPU ล้มเหลว

2,2 แผงวงจรระบบ: BIOS ROM แผงวงจรระบบ, ครอบคลมุ BIOS ล้มเหลวหรือ ROM เกิดข้อผิดพลาด

2,3 หนว่ยความจํา ไมมี่หนว่ยความจํา/ไมพ่บแรม

2,4 หนว่ยความจํา หนว่ยความจํา/แรมล้มเหลว

2,5 หนว่ยความจํา หนว่ยความจําถกูติดตัง้อยา่งไมถ่กูต้อง

2,6 แผงวงจรระบบ: ชิปเซต็ แผงวงจรระบบ/ชิปเซต็มีข้อผิดพลาด

2,7 LCD การเปลี่ยน แผงวงจรระบบ

3,1 พลงังาน RTC ล้มเหลว แบตเตอร่ี CMOS ล้มเหลว

3,2 PCI/วิดีโอ PCI หรือ การ์ดวิดีโอ/ชิปแสดงผลล้มเหลว

3,3 กู้ คืนไบออส 1 ไมพ่บอิมเมจการกู้ คืน

3,4 กู้ คืนไบออส 2 พบอิมเมจการกู้ คืน แตไ่มถ่กูต้อง

รูปแบบการกะพริบจะมี 2 ชดุของจํานวนที่แสดง (กลุม่แรก: กะพริบสเีหลืองอําพนั, กลุม่ท่ีสอง: กะพริบสีขาว)

หมายเหต:ุ 
1. กลุม่แรก: ไฟ LED กระพริบ 1 ถงึ 9 ครัง้ตามด้วยการหยดุชัว่ครู่ โดยไฟ LED จะดบัในชว่งเวลา 1.5 วินาที (ไฟสเีหลืองอําพนั)
2. กลุม่ท่ีสอง: ไฟ LED กระพริบ 1 ถงึ 9 ครัง้ ตามด้วยการหยดุครู่ใหญ่ ก่อนท่ีรอบการกระพริบครัง้ถดัไปจะเร่ิมขึน้อีกครัง้ในชว่ง 1.5 วินาที (ไฟสีขาว)

ตวัอยา่งเชน่: ไมพ่บหนว่ยความจํา (2,3), ไฟ LED แบตเตอร่ีสเีหลืองอําพนักระพริบสองครัง้ ตามด้วยการหยดุชัว่คราวแล้วกระพริบสีขาวสามครัง้ ไฟ LED แบตเตอร่ีจะหยดุเป็นเวลา 3 วินาทีก่อนท่ีรอบการกระ
พริบครัง้ถดัไปจะเร่ิมขึน้อีกครัง้

LED สถานะ LAN
ขัว้ตอ่ RJ-45 มีไฟ LED สองด้วยท่ีมมุบน เม่ือขัว้ตอ่อยูใ่นแนวตามที่แสดงด้านลา่ง ไฟ LED ท่ีมมุบนซ้ายคือไฟ LED แสดงการเชื่อมตอ่ท่ีสมบรูณ์ และไฟอีกหนึง่ดวงที่มมุบนขวาคือไฟ LED แสดงการทํางาน
ของเครือขา่ย

ไฟ LED แสดงการเชื่อมตอ่ท่ีสมบรูณ์สามารถแสดงในสามสีคือ: สีเขียว สีส้ม และสีเหลือง สีเหลา่นีร้ะบคุวามเร็วในการเช่ือมตอ่เครือขา่ยท่ีเป็นไปได้สามระดบั: 10 Mbps, 100 Mbps และ 1000 Mbps 
ตามลําดบั สถานะของไฟ LED เหลา่นีจ้ะแสดงในภาพด้านลา่ง ไฟ LED แสดงกิจกรรมเครือขา่ยจะเป็นสีเหลอืงเสมอ และกะพริบเพ่ือระบวุา่กําลงัผา่นการรับสง่ข้อมลูเครือขา่ย
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ตวัควบคมุ LAN รองรับไฟ LED สองสถานะ ไฟ LED แสดงการเช่ือมตอ่แสดงอตัราการถ่ายโอนปัจจบุนัท่ีรองรับ (10, 100 หรือ 1000Mbps) ในขณะที่ไฟ LED แสดงกิจกรรมเม่ือการ์ดกําลงัรับหรือสง่
ข้อมลู ตารางตอ่ไปนีแ้สดงการทํางานของไฟ LED

ตาราง 18. LED สถานะ 

LED สถานะ รายละเอียดเพิ่มเติม

กิจกรรม สเีหลืองอําพนั ตวัควบคมุ LAN กําลงัรับหรือสง่ข้อมลู

ปิด ตวัควบคมุ LAN ไมไ่ด้ทํางาน

การเช่ือมตอ่ สเีขียว ตวัควบคมุ LAN ทํางานในโหมด 10 Mbps

สส้ีม ตวัควบคมุ LAN ทํางานในโหมด 100 Mbps

สเีหลือง ตวัควบคมุ LAN ทํางานในโหมด 1000 Mbps (กิกะบิต)

ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี
หากคอมพิวเตอร์เช่ือมตอ่กบัปลัก๊ไฟ ไฟแบตเตอร่ีจะทํางานดงันี:้

ไฟกะพริบสีเหลืองอําพนัสลบักนัและ
ไฟสขีาว

อะแดปเตอร์ AC ท่ีไมใ่ชข่อง Dell ท่ีไมไ่ด้รับการรับรองหรือไมไ่ด้รับการสนบัสนนุจะตอ่อยูก่บัแลป็ทอ็ปของคณุ เสยีบขัว้ตอ่แบตเตอร่ีใหม ่เปลีย่นแบตเตอร่ีถ้าปัญหายงัเกิด
ขึน้อีก

ไฟสเีหลืองกะพริบสลบักนัพร้อมไฟสี
ขาวคงที่

ไฟสเีหลืองกะพริบสลบักนัพร้อมไฟสีขาวคงที่ เสียบขัว้ตอ่แบตเตอร่ีใหม ่เปลี่ยนแบตเตอร่ีถ้าปัญหายงัเกิดขึน้อีก

ไฟสเีหลืองกะพริบตลอดเวลา แบตเตอร่ีทํางานล้มเหลวโดยที่เสียบอะแดปเตอร์ AC อยู ่แบตเตอร่ีล้มเหลว เปลีย่นแบตเตอร่ีใหม่

ไฟดบั แบตเตอร่ีในโหมดชาร์จเตม็ด้วยอะแดปเตอร์ AC

ไฟสขีาวตดิสวา่ง แบตเตอร่ีอยูใ่นโหมดชาร์จด้วยอะแดปเตอร์ AC

100 การวินิจฉยัระบบ



การตดิตอ่ Dell

หมายเหต:ุ หากคณุไมมี่การเปิดใช้งานการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต คณุสามารถค้นหาข้อมลูการตดิตอ่ได้ท่ีใบเสร็จในการซือ้ บนัทกึการจดัสง่ บลิ หรือแคตาลอ็กผลติภณัฑ์ของ Dell

Dell มีตวัเลือกการสนบัสนนุและบริการทางออนไลน์และทางโทรศพัท์มากมาย การให้บริการจะขึน้อยูก่บัประเทศและผลติภณัฑ์ และอาจไมมี่การบริการบางอยา่งในพืน้ท่ีของคณุ วิธีในการติดตอ่ฝ่ายขาย ฝ่าย
สนบัสนนุด้านเทคนิค หรือฝ่ายบริการลกูค้าของ Dell เพ่ือแก้ไขปัญหา
1. ไปท่ี dell.com/support

2. เลือกประเภทการสนบัสนนุของคณุ
3. ตรวจสอบประเทศหรือภมิูภาคของคณุในรายการแบบเลือ่นลงเลือกประเทศ/ภมิูภาคท่ีด้านลา่งของหน้า
4. เลือกลงิก์บริการหรือการสนบัสนนุท่ีเหมาะสมตามความต้องการของคณุ
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ประวตัิการแก้ไข
ติดตามการอปัเดตทัง้หมดที่ทํากบัเอกสาร โดยทัว่ไปจะรวมถงึวนัท่ีเปลี่ยนแปลง หมายเลขเวอร์ชนั และคําอธิบายสัน้ ๆ ของการแก้ไข บนัทกึนีช้ว่ยรักษาความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และไทม์ไลน์ความคืบหน้าท่ี
ชดัเจน

ตาราง 19. ประวตัิการแก้ไข 

การแก้ไข วนัท่ี คําอธิบาย

A00 12-27-2016 วนัท่ีเผยแพร่ต้นฉบบั

A01 12-01-2025 อปัเดตหวัข้อตวัเลือกการแสดงผล
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