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Datenwiederherstellung mit VMware und Dell
Speicher-Arrays der MD-Series

In der Bemiihung um Konsolidierung und eine effizientere Nutzung der Serverressourcen werden mehrere
Anwendungen, die friiher in einer Umgebung mit dedizierten physischen Servern ausgefiihrt wurden, in virtuelle
Rechner (VMs) oder virtuelle Server in einer VMware ESX-basierten virtuellen Infrastruktur migriert. Die Vorteile dieser
Migration liegen neben der Ablésung einzelner, dedizierter Server-Plattformen inshesondere fiir
Produktionsumgebungen mit hohen Leistungsanforderungen und einer Speicherung auf Blockebene bei:

e Hoherer Verfiigharkeit
e Erhdhter Flexibilitat
e Skalierbarkeit

VMware vCenter Site Recovery Manager (SRM) ist eine Losung fiir die Notfallwiederherstellung (DRS), die die Remote-
Replikationsfunktion des Dell PowerVault-Speicher-Arrays der MD-Series nutzt, um automatisierte Failovers von
Servern und virtuellen Rechnern sowie den zugrunde liegenden Speichern und Datenspeichern bereitzustellen, die sie
verwenden. Diese automatisierte Wiederherstellungsldsung ermdglicht;

1. niedrigere Kosten fiir Tier-2- und Tier 3-Anwendungen.

2. die Einflihrung von DRS fiir kleinere Unternehmen, die in der Regel keine Speicherlosungen und Services
bendtigen, die fiir grole Unternehmen gedacht sind.

SRM QOverview
% NOTE:

The Dell PowerVault SRA can be used on MD Storage Arrays based on both Fibre Channel and iSCSI
configurations.

For more information about supported versions of SRM and MD Storage Arrays, see the Support Matrix at
dell.com/powervaultmanuals.

SRM is a recovery workflow product that automates setup, failover or failback, reprotect and testing of recovery plans.
SRM leverages the Dell MD storage array's block-based Remote Replication feature by using an MD-specific Storage
Replication Adapter (SRAs), which is a set of hardware applications vendor to control replication of data from the
primary site to the recovery site. The figure below shows that the hierarchical relationship of the database, operating
system, VMware applications and storage array in the SRM architecture.
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Figure 1. SRM Architecture

SRA — Uberblick

Der MD-spezifische Storage Replication Adapter (SRA) interagiert mit SRM bei Erkennungs-, Replizierungs- und ggf.
Failover-Vorgéngen auf die Speicher-Arrays zwischen Wiederherstellungsstandorten. SRA interagiert auBerdem mit
den Speicher-Arrays, um Test-Failover-Kapazitdten auf dem SRM bereitzustellen.
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Setting Up Your Environment

This section details initial setup requirements for using VMware vCenter Site Recovery Manager (SRM) and the Dell MD
storage array-based Storage Replication Adapter (SRA).

Installation Prerequisites

Implementing a successful recovery solution using VMware and the remote replication features of the Dell MD storage
array requires specific installation and configuration tasks on the VMware application platform and MD storage array.

The following VMware platforms are required.

e ESX host server (connected to MD storage arrays)
¢ vSphere Client

e vCenter Server

¢ Site Recovery Manager (SRM)

e Storage Replication Adapter (SRA)

Compatibility Requirement

NOTE: For the latest supported software VMware versions for vSphere Client, vCenter Server, Site Recovery
Manager, Storage Replication Adapter and firmware updates, see PowerVault MD Series Support Matrix on
dell.com/support/manuals.

Before the installation, note the following compatibility requirement.

¢ vSphere Client and Site Recovery Manager (SRM) version must match with the version of vCenter Server that it is
connecting to. If a different version of vCenter Server is found, it will prompt to download a new client from that
vCenter Server.

NOTE: For information on installing these applications, refer to the VMware platform documentation at
vmware.com/support/product-support.

Remote Replication And Snapshot Premium Feature Activation

SRA requires that these Dell MD storage array premium features be activated on each array used in your recovery
solution:

¢ Remote Replication
e Snapshot Virtual Disk

For more information on obtaining and activating MD premium features, go to dell.com/support and select your array
model from the product selector.



Installationsvoraussetzungen fiir geschiitzte und Wiederherstellungsstandorte

Als Teil der Konfiguration der in diesem Handbuch beschriebenen Wiederherstellungsldsung miissen die erforderlichen
VMware-Plattformen sowohl auf den geschiitzten Host-Standorten (primare Standorte) und den Wiederherstellungs-
Host-Standorten (sekundére Standorte) installiert werden. Weitere Informationen finden Sie unter /nstallieren der
Komponenten fiir die Wiederherstellungs/dsung.

Dell MD Storage Array Installation Requirements

SRM relies on the MD storage array's Remote Replication premium feature to maintain data replication between the
protected site and the recovery site. Replication must be configured on the MD storage array before configuring SRM.
See the corresponding Deployment Guide for your storage array at dell.com/support/manuals.

Uberlegungen zum Layout von virtuellen Laufwerken

Vor dem Einrichten einer Remote-Replikation miissen Sie die Datenspeicher auf dem virtuellen Laufwerk und die
virtuellen Maschinen auf dem Datenspeicher beriicksichtigen. Die Remote-Replikation auf dem Speicher-Array der MD-
Series funktioniert nur auf der Ebene des virtuellen Laufwerks, daher werden alle Datenspeicher oder virtuellen Rechner
geschiitzt, die sich auf einem replizierten virtuellen Laufwerk befinden. Wenn keine virtuellen Rechner Schutz benétigen,
stellen Sie sicher, dass Ihre virtuelle Rechner, die Datenspeicher und die virtuellen Laufwerke effizient konzipiert sind. In
der Abbildung ,,Replikation eines einzelnen virtuellen Laufwerks” wird ein virtuelles Laufwerk mit 400 GB verwendet, um
einen einzelnen Datenspeicher mit vier virtuellen Rechnern zu beherbergen. Wenn ein einzelnes virtuelles Laufwerk mit
einem einzelnen Datenspeicher erstellt wird, werden alle vier virtuellen Rechner geschiitzt, jedoch auf Kosten der
Replikation von 400 GB Daten iiber das Netzwerk auf einen Remote-Speicher-Array.

Grolie Einzelreplikation des virtuellen Laufwerks

Abbildung 2. Replikation eines einzelnen virtuellen Laufwerks

Unter Verwendung der gleichen Schutzanforderungen zeigt die Abbildung ,Replikation mehrerer virtueller Laufwerke”,
dass die erstellten mehrfachen virtuellen Laufwerke und nur die virtuellen Laufwerke, die Schutz erfordern, repliziert
werden. In der Folge wird das Netzwerk mit weniger Daten belastet, und es wird die Fahigkeit erhdht, ggf. einzelne
Failovers von VM1 und VM4 zu kontrollieren.
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Abbildung 3. Replikation mehrerer virtueller Laufwerke

Setting Up Remote Replication On The MD Storage Array

NOTE: You must activate the Remote Replication premium feature before performing the steps below. For step-by-
step instructions on using MD Storage Manager (MDSM) to set up Remote Replication, see the Administrator's
Guide for your array at dell.com/support/manuals.

Before installing and configuring SRM, you must set up Remote Replication on each MD storage array used in the
recovery solution.

NOTE: Setup of Remote Replication on iSCSI based PowerVault storage MD Series array is governed by iSCSI
array documents available on dell.com/support/manuals.

To set up Remote Replication on the storage array:

1. Start MD Storage Manager (MIDSM) on your management host.

2. Openthe Enterprise Management Window (EMW) and discover both the protected and recovery site's storage
array.

3. Open the Array Management Window (AMW) for the protected site's storage array and identify a virtual disk to be
used in the recovery solution.

Open the AMW for the recovery site's storage array and create a similar-sized, remotely replicated virtual disk.
Right-click on the protected site's storage array virtual disk and select Create Remote Replication
Select the settings appropriate for your environment and allow remote replication to synchronize.

N o o~

Repeat these steps for:

a. Eachvirtual disk to be remotely replicated
b. Each storage array in the recovery solution

Host-zu-Speicher-Array-Konfiguration

Um eine optimale Leistung und ein ordnungsgemaRes Multi-Pathing fiir die Konfiguration zu gewéhrleisten, miissen das
Switch-Fabric und die iSCSI-Verbindung, die die geschiitzten und Wiederherstellungs-Host-Standorte mit den Speicher-
Arrays verbinden, korrekt konfiguriert sein. Das folgende Diagramm zeigt eine Basiskonfiguration, die eine vollstédndige
Redundanz bietet:
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Abbildung 4. Fibre/iSCSI-Channel-Multipath-Konfiguration
Switch Zoning Requirements

Switches used in a fibre-channel and iSCSI configuration must employ zoning. These switch zoning requirements must
be observed:

e Each host bus adapter (HBA) on the host server must connect to a separate switch zone; no more than one HBA may
be connected to one logical switch zone.

e Port3oneach of the MD storage array controller is reserved for Remote Replication. This is required for fibre-
channel only. iSCSI does not require any dedicated port.

e Forfibre-channel, a separate zone must be created for each Remote Replication port.

¢ No more than four data paths (port-to-port segments) can be established from a single, physical host server to a
single RAID controller.

For additional MD storage array zoning information, see the Deployment Guide for your array at dell.com/support.

For additional VMware-related zoning information, see VMware Fibre Channel SAN Configuration Guide at vmware.com/
support/product-support.
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Installing The Recovery Solution Components

The recovery solution described in this guide is based on the concept of a protected main site (host server or virtual
machine) connected to an identically configured recovery site ready to take over should the protected site become
unavailable. For this type of failover to be possible, both sites must have independent installations of the required
recovery solution components. The procedures in this section guide you through the installation of these solution
components on the protected site and the recovery site:

e Astandalone database with a connection to both vCenter Server and SRM Server
e vCenter Server

e vSphere Client

e vCenter Site Recovery Manager (SRM)

e Storage Replication Adapter (SRA)

% NOTE: For more information, see Compatibility Requirements under Installation Prerequisites section of this
document.

About This Guide

This guide describes how to set up the recovery solution in vSphere, as well as how to configure certain SRM settings
required by SRA to discover the MD storage arrays and recognize Remote Replication connections. However, it does not
provide step-by-step instructions for installing VMware platforms. For complete installation information on these
platforms, see the following VMware documentation:

o VMware Site Recovery Manager Administration Guide
*  VMware vSphere Installation and Setup Guide
e ESXiand vCenter Server Documentation Center at vmware.com/support/pubs

NOTE: To select appropriate VMware document based on the VMware versions, see the Compatibility
Requirements document.

Summary Of Tasks

These tasks represent a high-level view of the recovery solution installation and configuration process:

% NOTE: Each of these tasks must be completed separately on both the protected and recovery sites.

Install a supported database server and configure ODBC (Open Data Base Connectivity) connections.
Install vCenter Server

Install vSphere Client

Install SRM

Install the SRM Plug-in (in vSphere).

o~ wnN =

1"



Install SRA on both vCenter SRM Servers.

In SRM, configure connections, set inventory mappings, assign datastores, configure array managers, create
protection groups and recovery plans.

8. Testfailover or failback between protected and recovery sites.

The following sections describe each task in more detail. Where indicated, refer to the VMware documentation to install
non-Dell platforms.

Installing Supported Standalone Database

Both vCenter Server and SRM Server require a standalone database to maintain environment-specific information. For
smaller environments, vCenter Server can be installed with Microsoft SQL Runtime Server, which eliminates the need
for an external database server. However, for larger environments, an external database is highly recommended. A list
of supported database servers and configuration requirements are available in the Site Recovery Manager
Administration Guide.

Once this standalone database is installed, a connection to SRM must be established. See /nstalling Site Recovery
Managerfor more information.

For detailed information on how to install and set up supported databases on vCenter Server and SRM, see VMware Site
Recovery Manager Administration Guide at vmware.com/support/pubs.

Installing vCenter Server

Install vCenter Server on both the protected and recovery sites. For installation information, see VMware vSphere
Installation and Setup Guide at vimware.com/support/pubs.

Installieren von Site Recovery Manager

% ANMERKUNG: Vor der Installation von SRM miissen Sie sicherstellen, dass Sie eine unterstiitzte Datenbank
gemal Abschnitt /nstallieren einer unterstiitzten Standalone-Datenbank installiert haben.

Configure an ODBC Connection To Your Standalone Database

To configure an 0DBC connection:

1. Go to the C:\Windows\SysWOW64 directory.
2. Runthe odbcad32.exe installer.

Installing SRM On The Protected and Recovery Site

Install SRM on both the protected and recovery sites. For installation information, see VMware Site Recovery Manager
Administration Guide.

Installieren des vCenter SRM-Plug-in

1. Sobald SRM installiert ist, starten Sie vSphere Client, und verbinden Sie sich mit dem installierten vCenter Server.
2. Waihlen Sie {iber den vSphere Client Plugins —> Plugins verwalten aus.

Klicken Sie im Fenster Plugin-Manager unter Verfiigbare Plugins fiir das vCenter SRM-Plug-in auf Herunterladen
und Installieren.

4, Wenn die Plugin-Installation abgeschlossen ist, schlieBen Sie das Fenster.



Stellen Sie sicher, dass Sie das vCenter SRM Plug-in auf dem geschiitzten und auf dem
Wiederherstellungsstandort installieren.

Sobald SRM installiert ist, wird das Symbol fiir die Standortwiederherstellung auf der Startseite von vSphere Clients
unter ,Lésungen und Anwendungen” angezeigt. Verwenden Sie dieses Symbol, um SRM zu starten, und konfigurieren
Sie Ihre Wiederherstellungslésung mit SRM.
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Abbildung 5. vSphere Site Recovery Manager

Downloading And Installing The MD Storage Replication Adapter

SRA is available as a self-extracting, self-installing file from the Drivers and Download page at dell.com/support.
To download SRA:

1. Goto dell.com/support and select Drivers and Download.

2. Use the Dell product selector to find your MD storage array model. Choose Select Model — Servers, Storage &
Networking — PowerVault Storage.

3. Under Select Your Product Model, choose your MD storage array model.

4,  Click Confirm to display available drivers and downloads for your MD storage array model.

5. Under Applications, choose the SRA download link.

6. Install the SRA executable using the installer included in the downloaded package.

% NOTE: Repeat steps 1 through 6 on both the protected and recovery site SRM Server.
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Changing RAID Controller Passwords On The Storage Array

The default SRA configuration assumes storage array passwords are not configured. If you need to use passwords on
the storage arrays, modify the SraConfigurationData.xml file as described below:

1. Goto C:\Program Files (x86)\VMware\VMware vCenter Site Recovery Manager\scripts\SAN\Dell.
2. Using a standard text editor, open the SraConfigurationData.xml file.
3. Locatethe <!— <PasswordRequiredForArrayAccess/> -> line and change the false setting to true.
4, Click Save.
NOTE: Support for mixed authentication types is not supported with the SRA. If any storage array within the

SRM configuration has password authentication enabled, all other storage arrays will require password
authentication. Passwords between storage arrays are not required to be the same.

o

Restart the vCenter SRM Server service from the services.msc console. This allows the SRM to detect the newly
installed SRA and register any changes made to the SraConfigurationData.xml file.

Ct Dienste O] =]
Datet  Akfon  fasicht 7
o Y Eol BN R

| EEEEE

Marbieren Sie ein Elament, um dessen,  1iame & | Boschvabung | Status | Starttyp | Armeldenas | al
Beichraibung ancuceien SUnteestitzung ind...  [deser Dienst, Manuedl Lokakss System
PP-Geratehost Ermdighicht &5, .. Deaktiviart  Lokakr Cienst
erbindungsschicht.., Erstel e ... Manuell  Lokaler Dienst

erschiicseindes ... Stelk de Ker...  Gestartet  Automat.., Lokales System
ermalbung For sut...  Erstelsre V.., Manuedl Lekakes System
S Virtueder Doterkréger  Stelk Vel . Manuell Lekakes System
L WTook Bistet Unters... Gestartet  Automast... Lokskss System
Ll vihasre Snapshot ... YMware Sneg.. . Manisil Lokakes System

Ok Vviate USE debite, . Arbitration &, Gastartel  Automal... Lokaks System
ohameschattenkopie  Yensalbet un.., Manisdl Liokales System
S wsbverwabungsdi..,  DerWebver.., Manisedl Lokakr Dienst

Leindowes CandSpace  Ermdglicht i, . Manisedl Likakes System
nchowes Driver Fo,,.  Vensalbet Be.., Manuedl Lokales System
weincloves Instalier Flgt Anwend, .. Manyedl Lokales System

s Windows Modules 1., Ermoglcht da...  Gestartet  Manusll Lokalss System

Sk Windows Presentat... Optimiert die ... Manuedl Lokaler Dienst

Lk Windows Lipdats Erkenrung, H... Gectarbet  Automat... Lokskes System

L Windowes-fudio erwalbat fu... Manuedl Lekakr Cisnst

L ndows-todio-En, . Yanealtst B, Marisll Liokalkes System
Shindhowes-Dienst fir .. Optimisek die .. Gestartel  Automat...  Lokaks Disnst LJ

\ Erwekert & Standard [/

Figure 6. Viewing the Services.msc Console



Configuring The Recovery Solution

Before configuring your recovery solution, make sure the following components have been successfully installed on
both the protected and recovery sites:

e Supported database server with 0DBC properly configured

* vCenter Server/vSphere Client

¢ Site Recovery Manager (SRM) (on physical or virtual machine)
e SRMvSphere Plug-in

e Storage Replication Adapter (SRA)

Starting Site Recovery Manager

To begin configuring your recovery solution:

1. Startthe vSphere Client.
2. Start Site Recovery Manager by clicking on the Site Recovery icon from the vSphere home screen.
Click the Getting Started tab to display the Getting Started with Site Recovery Manager screen.
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Figure 7. Site Recovery View in vSphere
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% NOTE: In the example screen above, the Sites pane shows the protected (190.160.120.15) and recovery
(190.160.120.16) sites established previously when you installed vCenter. Do not continue with the steps shown in
the section below until these installations are complete and are displayed in the vSphere view.

Verwenden von vSphere mit Site Recovery Manager

Auf dem Bildschirm Erste Schritte in Site Recovery Manager finden Sie die grundlegenden Schritte fiir die Konfiguration
von SRM zwischen dem geschiitzten Standort und dem Wiederherstellungsstandort sowie hilfreiche Links zu speziellen
VMware-Dokumentations- und Online-Hilfeinhalten. Wenn Sie die Schritte in den folgenden Abschnitten ausfiihren,
konnen Sie zu dieser Seite ,Erste Schritte” zuriickkehren, um spezifische Konfigurationsschritte iiber die aktiven
Seitenlinks oder iiber die Dropdown-Meniis in der Standardmeniileiste am oberen Seitenrand ausfiihren. Abhéngig von
der Aufgabe, die Sie ausfiihren mdchten, wird in der oberen linken Ecke des Bildschirms méglicherweise auch ein Link

zu einem Befehl angezeigt.
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Abbildung 8. Auswahlen von Konfigurationsaufgaben

Weitere Informationen finden Sie unter VMware vSphere Basics auf der Website vmware.com/support/pubs.

Konfigurieren von Site Recovery Manager

Die Konfiguration lhrer Wiederherstellungslésung besteht aus den folgenden Schritten:

¢ AnschlieRen der Wiederstellungs- und geschiitzten Standorte

¢ Einrichten der Zuordnung fiir die Unterstiitzung der wechselseitigen Paarung

e Zuweisen eines Datenspeichers auf den geschiitzten und Wiederherstellungsorten zur Erméglichung von Failover
¢ Konfigurieren von Array-Managers

e Erkennen von Array-Paaren fiir die Remote-Replikation

e Aktivieren von SRA

e Erstellen von Schutzgruppen (am geschiitzten Standort)

e Erstellen eines Wiederherstellungsplans (am Wiederherstellungsstandort)



Verbinden von Wiederherstellungs- und geschiitzten Standorten

Gehen Sie wie folgt vor, um den geschiitzten Standort und den Wiederherstellungsstandort zu verbinden:

1.
2

Starten Sie vSphere Client, und stellen Sie eine Verbindung mit vCenter Server auf dem geschiitzten Standort her.

Starten Sie Site Recovery Manager, indem Sie iiber die vSphere-Startseite auf das Symbol
Standortwiederherstellung klicken.

Wibhlen Sie iiber die Registerkarte Erste Schritte oder das Menii Befehl in der oberen Meniileiste auf der linken
Seite die Option Verbindung konfigurieren aus.

Geben Sie die IP-Adresse oder den DNS-Namen und die Port-Nummer fiir den remote vCenter Server ein, und
klicken Sie dann auf Weiter.

Geben Sie Administrator-Anmeldeinformationen fiir den vCenter-Server auf dem Wiederherstellungsstandort ein,
und klicken Sie dann auf Weiter.

Uberpriifen Sie das SRM-Zertifikat, und klicken Sie dann auf 0K.
Uberpriifen Sie die Warnungen zu den SSL-Zertifikaten, und installieren Sie die Zertifikate. Klicken Sie zum
Fortfahren auf Ignorieren.

ANMERKUNG: Sobald die Verbindung hergestellt wurde, wird ein griines Héakchen neben jeder
abgeschlossenen Aufgabe im Assistenten angezeigt. Wenn Aufgaben als unvollstdndig oder fehlerhaft
markiert sind, beheben Sie die Fehler, bevor Sie fortfahren.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Verbindungsassistenten abzuschlieRen.

Nachdem diese Schritte abgeschlossen sind, besteht eine wechselseitige Verbindung zwischen dem geschiitzten

Standort und dem Wiederherstellungsstandort.

Einrichten von Inventarzuordnungen

Konfigurieren Sie nach dem Aufbau der Verbindung zwischen dem geschiitzten Standort und dem
Wiederherstellungsstandort die Ressourcen-, Ordner- und Netzwerkzuordnungen, die zwischen dem geschiitzten und
dem Wiederherstellungsstandort erforderlich sind. Diese Zuordnungen stellen die Standardstandorte und Netzwerke
dar, wenn anfénglich Platzhalter fiir virtuelle Rechner auf dem Wiederherstellungsstandort erstellt werden.

1.
2
3.

Klicken Sie auf die Registerkarte Ressourcenzuordnungen.
Klicken Sie auf Zuordnung konfigurieren.
Wihlen Sie den geschiitzten Standort aus, und klicken Sie auf Zuordnung konfigurieren.
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Abbildung 9. Ansicht der Ressourcenzuordnung

Das Fenster mit der Zuordnungsauswahl wird angezeigt. Erweitern Sie die Inventarelemente, und navigieren Sie
zur der Ressource auf dem Wiederherstellungsstandort, die Sie der Ressource auf dem geschiitzten Standort

zuordnen mdchten.



E’? Zuordnung Fir ¥Resource

Wahlen Sie einen Ressourcenpool fiir Wiederherstelungs-Sites aus.

g WIN-ZVDSOLORSD0

fener Ressaurcenmoa| |

Hilfe | ik abbreche |

4

Abbildung 10. Zuordnungsauswahl — Fenster

Klicken Sie auf OK, um die Zuordnung abzuschlieBen.

5. Wiederholen Sie ggf. diese Schritte fiir die Registerkarte Ordnerzuordnungen und die Registerkarte
Netzwerkzuordnungen.

Nachdem diese Schritte abgeschlossen sind, haben Sie 1-zu-1-Zuordnungen zwischen Sie dem geschiitzten
Standort und dem Wiederherstellungsstandort fiir die Ressourcen aufgebaut.

Zuweisen eines Platzhalterdatenspeichers

Fiir jeden virtuellen Rechner in einer Schutzgruppe richtet SRM einen Platzhalter am Wiederherstellungsstandort ein,
um Failover und erneuten Schutz zu unterstiitzen. Im Rahmen der Konfiguration der Wiederherstellungslésung miissen
Sie den Datenspeicher identifizieren, der von SRM verwendet wird, um die Platzhalterdaten zu speichern.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Platzhalterdatenspeicher.
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Abbildung 11. Platzhalterdatenspeicher — Registerkarte

Klicken Sie auf Platzhalterdatenspeicher konfigurieren.

Wahlen Sie im Auswahlfenster Platzhalterdatenspeicher den Datenspeicher aus, um die Option zum erneuten

Schutz und Failback zu unterstiitzen.

ANMERKUNG: Der ausgewdhlte Platzhalterdatenspeicher sollte die hdchste nummerierte LUN (in der Regel

LUN 0) sein.
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Abbildung 12. Platzhalterdatenspeicher

4,  Klicken Sie auf OK, um die Auswahl zu schlieBen.

Konfigurieren von Speicher-Array-Managern

Sobald die geschiitzten und die Wiederherstellungsstandorte verbunden sind (weitere Informationen finden Sie unter
dem Thema ,Verbinden von Wiederherstellungs- und geschiitzten Standorten), miissen die Speicher-Array-Manager
auf beiden Standorten so konfiguriert werden, dass SRM replizierte Daten und Geréte remote ermitteln,
Datenspeichergruppen verwalten und Speichervorgange ausfiihren kann.

In diesem Schritt werden die Informationen zum Speicher-Array-Manager im Detail erlautert:

¢ Typ und Anzeigename von SRA

¢ Informationen zu den Speicher-Array-Verbindungen und den Kennwartern (falls verwendet) fiir den geschiitzten
Standort und den Standort fiir die Wiederherstellung

% ANMERKUNG: Speicher-Array-Manager miissen in der Regel nur dann neu konfiguriert werden, wenn sich die
Verbindungsinformationen, Kennwdrter oder Speicher-Array-Komponenten dndern.

So konfigurieren Sie den Speicher-Array Manager auf beiden Standorten:

1. Wahlen Sie auf der Registerkarte Erste Schritte oder auf der Ansicht Array-Manager Array-Manager hinzufiigen
aus.
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[ Add Array Manager - Site Recovery for 190.160.120.15
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Abbildung 13. Array-Manager hinzufiigen

Geben Sie den Anzeigenamen fiir das Speicher-Array auf dem geschiitzten Standort an. Klicken Sie anschlieBend

auf Weiter.

Im Abschnitt Verbindungsparameter fiir Speicher-Arrays:

a. Geben Sie unter IP Addr 1 die IP-Adresse des RAID-Controllers 0 fiir das Speicher-Array der MD-Series ein.

b. Geben Sie unter IP Addr 2 die IP-Adresse des RAID-Controllers 1 fiir das Speicher-Array der MD-Series ein.

Im Abschnitt Verbindungsparameter fiir Peer-Speicher-Arrays:

a. Geben Sie unter IP Addr 1 die IP-Adresse des replizierten RAID-Controllers 0 fiir das Speicher-Array der MD-
Series ein.

b. Geben Sie unter IP Addr 2 die IP-Adresse des replizierten RAID-Controllers 1 fiir das Speicher-Array der MD-
Series ein.

Wenn RAID-Controller-Kennwarter aktiviert sind, miissen Sie auch die Authentifizierung bereitstellen.



@ Array-Manager hinzufiigen - 10.0.0.146

Dell Madular Disk Storage Replication Adapter

—Storage Arrays Connection Params

Parameters needed for connecting to a Storage Array

1P Addr 1: |190.160.12D.2DI
Enter the IP Address for the Storage Atray RAID Controller
Module 1 (A}

IP Addr 2: |19I2I.160.12D.202

Enter the IF Address for the Storage Array RAID Controller
Madule 2 (B)

—Peer Storage Arrays Connection Params

Parameters needed for connecting to the Storage Array's Peer Array

1P Addr 1: |19EI.160.12D.205
Enter the IF Address for the Storage Array RAID Controller
Module 1 (A}

1P Addr 2: |190.160.12D.206|

Enter the IP Address for the Storage Array RAID Controller
Module 2 (B)

Hilfe | = Zurlick | Weiter = I Abbrechen |

4

Abbildung 14. Array-Manager-Parameter

Klicken Sie auf Weiter, um die Informationen zu validieren und die Speicher-Arrays zu erkennen.
Klicken Sie auf OK, um die Konfiguration des Array-Managers am geschiitzten Standort abzuschlieBen.
Wiederholen Sie diese Schritte fiir den Wiederherstellungsstandort.

Erneutes Einlesen und Aktivieren von SRAs

Sobald die Speicher-Arrays auf dem geschiitzten Standort und den Standort fiir die Wiederherstellung ermittelt wurden:

1. Klicken Sie iiber die Ansicht Array-Manager auf die Registerkarte SRAs.
Die Registerkarte ,SRAs” wird der folgenden Ansicht dhneln:
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Abbildung 15. Array-Manager — Ansicht

Wahlen Sie den geschiitzten Standort aus, und klicken Sie dann auf SRAs erneut scannen.

Wahlen Sie den Wiederherstellungsstandort aus, und klicken Sie dann auf SRAs erneut scannen.

Wahlen Sie entweder das geschiitzte oder das Wiederherstellungs-Laufwerk in der Ansicht Array-Manager aus.
Klicken Sie auf die Registerkarte Array-Paare.

Klicken Sie auf Aktivieren, um den SRA sowohl auf dem geschiitzten als auch auf dem Wiederherstellungsstandort
zu aktivieren.

Die SRAs sollte in SRM geladen werden. Uberpriifen Sie die Registerkarte Zusammenfassung, um sicherzustellen,
dass sie richtig angezeigt werden.

S U o

Erstellen von Schutzgruppen

Der abschlieBende Schritt fiir die Konfiguration auf dem geschiitzten Standort besteht in der Erstellung von
Schutzgruppen fiir die virtuellen Rechner, die Sie in die Wiederherstellungsldsung integrieren méchten. SRM verkniipft
Datenspeichergruppen mit Schutzgruppen, um alle Dateien zu erfassen, die sich auf das Failover des virtuellen
Rechners beziehen.

1. Wahlen Sie in der Ansicht Schutzgruppen die Option Schutzgruppe erstellen aus.
2. Waéhlen Sie unter Standort und Typ der Schutzgruppe den geschiitzten Standort aus.
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Abbildung 16. Erstellen von Schutzgruppen

3. Wihlen Sie unter Schutzgruppentyp die Option Array-basierte Replikation (SAN) aus.

4. Wihlen Sie einen oder mehrere Datenspeichergruppen aus der Liste aus, und klicken Sie dann auf Weiter.

5. Geben Sie einen Namen und optional eine Beschreibung fiir die Schutzgruppe ein, und klicken Sie dann auf Weiter.
6. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Schutzgruppe zu erstellen.

Erstellen eines Wiederherstellungsplans

Der letzte Schritt der Konfiguration der Losung besteht in der Erstellung eines Wiederherstellungsplans fiir den
Wiederherstellungsstandort.

1. Um Wiederherstellungspléne anzuzeigen, wahlen Sie Wiederherstellungsplan erstellen aus.
2. Wahlen Sie im Fenster Wiederherstellungsstandort den Wiederherstellungsstandort aus.
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Abbildung 17. Erstellen eines Wiederherstellungsplans
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Abbildung 18. Schutzgruppen auswahlen




Wahlen Sie im Fenster Schutzgruppen auswahlen die Schutzgruppen fiir den Wiederherstellungsplan aus.

Klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie unter Netzwerkwerke testen ein Netzwerk fiir den Wiederherstellungsstandort aus, mit dem sich die
virtuellen Rechner wéhrend der Tests der Wiederherstellungsplane verbinden.

Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie einen Namen und eine optionale Beschreibung fiir den Wiederherstellungsplan ein, und klicken Sie

dann auf Weiter.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Wiederherstellungsplan zu erstellen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Zusammenfassung, und iiberpriifen Sie die Informationen zum

Wiederherstellungsplan.
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Abbildung 19. Wiederherstellungsplan — Zusammenfassung
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Testen und Ausfiihren von
Wiederherstellungsplanen

Testen von Wiederherstellungsplanen

Nach der Erstellung eines Wiederherstellungsplans miissen Sie stets durch einen Test sicherstellen, dass er wie
vorgesehen funktioniert.

1. Klicken Sie iiber die Ansicht Wiederherstellungspléne auf die Registerkarte Zusammenfassung.
Wahlen Sie einen Wiederherstellungsplan im linken Bereich aus, und klicken Sie auf Testen.

Wihlen Sie Aktuelle Anderungen am Wiederherstellungsstandort replizieren aus, um sicherzustellen, dass der
Wiederherstellungsstandort die aktuelle Kopie der geschiitzten virtuellen Rechner enthélt. Wenn Sie diese Option
auswahlen, hat dies eine langere Synchronisierung zur Folge.

Uberpriifen Sie die Inhalte im Bestatigungsfenster, und klicken Sie dann auf Fertig stellen.
Uberwachen Sie den Wiederherstellungsplan, indem Sie auf die Registerkarte Wiederherstellungsschritte klicken.

Der Wiederherstellungsplan durchlduft den Prozess der Erstellung eines virtuellen Datentrdger-Snapshots auf dem
Speicher-Array, der Zuordnung von virtuellen Snapshot-Laufwerken auf dem ESX Host, das erneute Scannen zur
Erkennung neuer Gerédte und das Einschalten virtueller Rechner.

) Testen - SRA_Test [x]
— Testhbestatiqung

i i Durch die Ausfihrung dieses Plans im Test-Modus werden die YMs in einer Testumgebung

auf der Wiederherstellungs-Site wiederhergestellt,

Schutz-Site: 10.0,0,247 {Lokal)
Wiederherstellungs-Site: 10.0.0.206
Site-Werbindung: Verbunden
Anzahl der Wis: 1}

— Speicheroptionen

Gehen Sie an, ob die neuesten Anderungen an der Wisderherstellunos-Sike repliziert werden sallen, Dieser
‘Vorgang kann mehtere Minuten dauern und steht nur zur Yerfligung, wenn die Sites werbunden sind.

¥ Meueste Anderungen an der Wiederherstellungs-Site replizieren

Hilfe: | = Furiick | Weiter = I abbrechen |
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Abbildung 20. Wiederherstellungsplan — Zusammenfassung
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Abbildung 21. Fortschritt des Wiederherstellungsplans

Sobald die virtuellen Rechner eingeschaltet sind und der Betriebssystemstatus erkannt wurde, wird der Test-Failover-
Plan angehalten, und es wird ein gelbes Banner angezeigt. Um die Funktionalitdt der ausgefallenen virtuellen Rechner
zu {iberpriifen, wahlen Sie die Ansicht Host und Cluster aus, indem Sie auf die Tastenkombination Strg+Umschalt-H
driicken. Daraufhin werden die eingeschalteten virtuellen Rechner unter der Ressourcen-Strukturansicht fiir den
Wiederherstellungsstandort angezeigt. Sie kdnnen eine Konsole fiir eine der virtuellen Rechner 6ffnen und sich
anmelden, um die Funktionalitdt des Gastes zu {iberpriifen.

% ANMERKUNG: Da es sich um einen Test-Failover handelt, wurde keine Netzwerkressourcenkonfiguration auf die
virtuellen Rechner angewendet. Daher kdnnen Sie nicht auf andere Netzwerkressourcen von diesen virtuellen
Rechnern aus zugreifen.

Wenn Sie mit dem Betrieb der virtuellen Rechner zufrieden sind, gehen Sie zuriick zur Ansicht
LStandortwiederherstellung”, und klicken Sie dort auf den Link Bereinigung, um den Test-Failover zu bereinigen. Wenn
Sie auf diesen Link klicken, werden die virtuellen Testrechner ausgeschaltet, die virtuellen Laufwerk-Snapshots werden
entfernt, und der Wiederherstellungsplan wird in den betriebsbereiten Status zuriickversetzt.

Nachdem der Test-Failover-Vorgang abgeschlossen ist, klicken Sie auf die Registerkarte Verlauf, um eine Liste der
Aufgaben anzuzeigen, die fiir den Wiederherstellungsplan ausgefiihrt werden. Klicken Sie auf den Link Anzeigen neben

der Testausfiihrung, um eine HTML-Seitenansicht mit den Wiederherstellungsschritten zu 6ffnen, die im Rahmen des
Test-Failovers durchgefiihrt wurden.
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Abbildung 22. Wiederherstellungsplan — Verlaufsanzeige

Ausfiihren von Wiederherstellungsplanen

Das Ausfiihren eines Wiederherstellungsplans funktioniert dhnlich wie das Testen eines Wiederherstellungsplans.
Dieser Vorgang unterscheidet sich allerdings wie folgt:

¢ Remote replizierte virtuelle Laufwerke auf dem Wiederherstellungs-Array werden in den priméaren Status
hochgestuft

¢ Virtuelle Quelllaufwerke werden auf den zugewiesenen Hosts zu schreibgeschiitzten Laufwerken

e Virtuelle Maschinen auf dem priméren Standort werden ausgeschaltet

* Netzwerkressourcenkonfigurationen werden auf die virtuellen Maschinen am Wiederherstellungsstandort
angewendet

Fiir den Fall, dass die Kommunikation zwischen dem Wiederherstellungsstandort und dem geschiitzten Standort nicht
verflighar ist, werden der Wiederherstellungsplan und die folgenden Aktivitdten ausgefiihrt:

¢ Die Beziehung der Remote-Replikation zu den betroffenen virtuellen Laufwerken wird unterbrochen, so dass eine
vollstdndige Neusynchronisierung bei Neuaufbau der Verbindung erforderlich ist

¢ Die virtuellen Rechner auf dem geschiitzten Standort werden nicht ausgeschaltet, so dass es zu
Netzwerkproblemen kommen kann, wenn die Netzwerkverbhindung wieder aufgebaut wird

So fiihren Sie einen Wiederherstellungsplan aus:

1. Waihlen Sie die Ansicht Wiederherstellungsplédne aus, und klicken Sie auf die Registerkarte Zusammenfassung.
2. Waihlen Sie im linken Fensterbereich einen Wiederherstellungsplan aus, und klicken Sie auf Wiederherstellen.
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Fdwiederherstellen - SRA_Test
— Bestatigung der Wiederherstellung

= Durch Ausfihren dieses Plans im ‘Wiederherstellungsmodus wird wersucht, die ¥Ms auf der
@ geschitzten Site herunterzufahren und die ¥Ms auf der Wiederherstellungs-Site wiederberzustell, .

Schukz-Site: 10.0,0,247 (Lokal)
‘Wiederherstellungs-Site: 10,0.0,206
Site-Yerbindung: Verbunden

Anzahl der YMs: ]

[ M ist bewusst, dass dieser Prozess die virtuglen Maschinen und die Infraskrukbur sowohl des
geschitzten als auch des Wiederherstellungs-Datencenters dauerhaft veréndert.

— Wiederherstelungstyp

' Geplante Migration
Die neuesten Anderungen mit der Wiederherstellungs-Site replizieren und \Wiederherstellung abbrechen,
falls Fehler auftreten. (Die Sites missen verbunden und die Speicherreplizierung muss verfigbar sein.)

" Notfallwiederherstellung
Replizierung der newesten Anderungen mit der Wiederherstellungs-Site versuchen, anderenfalls die
neuesten Speichersynchronisierungsdaten verwenden. Wiederherstellung Fortsetzen, selbst wenn
Fehler auftreten.

[T Erswungens Wisderherstellung - nur Yorgange der Wisderherstelungs-Site

Hilfe | = Zuriick | ieiter = I abbrechen |

4

Abbildung 23. Warnung zum Ausfiihren des Wiederherstellungsplans

3. Wihlen Sie unter Wiederherstellungstyp entweder Geplante Migration oder Notfallwiederherstellung aus.

% ANMERKUNG: Wenn Sie die Option , Notfallwiederherstellung” auswahlen, wird eine Wiederherstellung
erzwungen, daher sollte diese Option nur verwendet werden, wenn ein Standort vollstandig verloren
gegangen ist. Die Option ,Geplante Migration” flihrt dazu, dass die Wiederherstellung bei Problemen
angehalten wird.

4. Uberpriifen Sie die Warninformationen, und wihlen Sie die Option aus, mit der Sie bestitigen, dass Sie die
Konsequenzen der Ausfiihrung des Wiederherstellungsplans verstanden haben. Klicken Sie anschlieRend auf
Weiter.

Klicken Sie auf Start, um den Wiederherstellungsplan auszufiihren.

Uberwachen Sie den Wiederherstellungsplan, indem Sie auf die Registerkarte Wiederherstellungsschritte klicken.

Auf der Registerkarte Verlauf finden Sie Details zum Fortschritt des Wiederherstellungsplans. Sobald der
Wiederherstellungsplan abgeschlossen ist, iiberpriifen Sie, dass auf jedem virtuellen Rechner erfolgreich ein Failover
stattgefunden hat, dass jeder Rechner vollsténdig betriebsbereit ist und dass die Netzwerkkonfiguration eingerichtet
wurde.
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6

Failback-Verfahren

Um ein Failback von virtuellen Maschinen vom Wiederherstellungsstandort auf den urspriinglich geschiitzten Standort
durchzufiihren, muss das gleiche Verfahren fiir die Konfiguration von Array-Managers, fiir Inventarzuordnungen und fiir
das Erstellen von Wiederherstellungsplédnen und Schutzgruppen auf dem gegeniiberliegenden vCenter Server-Standort
durchgefiihrt werden.

1. Wenn die Replikationsbeziehungen des virtuellen Laufwerks unterbrochen wurden, miissen Sie die Replikationen
vom Speicher-Array auf dem Wiederherstellungsstandort auf den Speicher-Array auf dem urspriinglich
geschiitzten Standort neu erstellen und abwarten, bis die vollstédndige Synchronisierung abgeschlossen ist, bevor
Sie den Failback-Wiederherstellungsplan ausfiihren kénnen.

2. Beider Konfiguration des Array-Managers werden die geschiitzten Array-Informationen zu den Speicher-Array-
Informationen am Wiederherstellungsstandort, und die Wiederherstellungs-Array-Informationen werden zu den
Speicher-Array-Informationen am urspriinglichen Standort.

3. Vor dem Erstellen von Failback-Schutzgruppen miissen Sie sich am vCenter Server am urspriinglichen geschiitzten
Standort anmelden und die virtuellen Rechner entfernen, fiir die ein Failover aus dem Inventar aufgetreten ist.

4. Der Failback-Wiederherstellungsplan wird vom vCenter Server am urspriinglichen geschiitzten Standort erstellt
und ausgefiihrt.

Sobald alle diese Schritte umgekehrt und die Remote-Replikation fiir das virtuelle Laufwerk abgeschlossen wurden,
konnen Sie die gleichen Verfahren zum Testen von Wiederherstellungsplanen oder zum Ausfiihren von
Wiederherstellungspldnen ausfiihren, um die virtuellen Rechner vom Wiederherstellungsstandort an urspriinglichen
geschiitzten Standort wiederherzustellen.
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Fehlerbehebung und verschiedene Probleme

Dieser Abschnitt enthélt allgemeine Informationen zur Fehlerbehebung und beschreibt verschiedene Probleme, die
wéhrend der Installation auftreten kdnnten.

Erneutes Scannen wéhrend des Failovers; Zuordnungen von
virtuellen Laufwerken werden nicht erkannt

Je nach Art der Fibre-Channel-Karten und der auf den ESX-Hosts verwendeten iSCSI-Konfiguration treten
mdglicherweise Fehler wahrend des Test-Failovers auf, die besagen, dass die Datenspeicher-Volumes nicht ermittelt
werden konnten. Wenn Sie einen Befehl zum rescan all(erneuten Einlesen) {iber die Ansicht ,Speicheradapter” auf der
Registerkarte ,Konfiguration” ausfiihren, damit der ESX-Host die Zuordnungen fiir das virtuelle Laufwerk erkennt,
andern Sie die Datei C:\Program Files(x86)\VMware\VMware vCenter Site Recovery Manager\config\vmware-dr.xml, um
immer dann zwei neue Einlesvorgénge auszufiihren, wenn der Wiederherstellungsplan ausgefiihrt wird. Fiigen Sie dazu
<hostRescanRepeatCnt>2</hostRescanRepeatCnt>im Abschnitt <SanProvider> ein.

ag

sdice For new storage wolumes.

It’.run-=.r nRepeatCnt>2</hostRescanRepeatGnt}

nProvider?

Abbildung 24. Syntax zum erneuten Einlesen wiederholen

Entfernen des Snap-XXX-Préfix auf Failover-Datenspeichern

Um den Namen fiir die Datenspeicher nach einem Failover auf ihre urspriinglichen Namen zuriickzusetzen, miissen Sie
die Datei ,vmware-dr.xml” @ndern, indem Sie nach <fixRecoveredDatastoreNames> false </
fixRecoveredDatastoreNames > suchen und die Werte fiir ,false” (falsch) in ,true” (wahr) d&ndern.

% ANMERKUNG: Beim Wechsel der XML-Konfigurationsdateien miissen Sie daran denken, die Datei vor dem
Beenden zu speichern.

single comm

Abbildung 25. Fehler in der Syntax der Datenspeichernamen beheben

Debuggen von SRA-Fehlern

Sollte eine Fehlermeldung auf ein Problem mit der SRA hinweisen, {iberpriifen Sie die aktuelle Datei vmware-dr-x.log auf
Hinweise fiir den Fehler. Diese Protokolle befinden sich im Ordner C:\ProgramData\VMware\VMware vCenter Site
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Recovery Manager\Logs. Fehler, die von der SRA registriert wurden, sind am Anfang der Zeile mit [# x] gekennzeichnet,
wobei x fiir eine Zahl steht.

Abbildung 26. SRM-Protokolldatei

Dieser Fehler weist darauf hin, dass ein virtuelles Laufwerk ohne LUN-Nummer vorhanden ist. Weitere Uberpriifungen
der MDSM zeigen Folgendes:

Spescher-frray  Spekcher  Koplerdenste  Host-Zuordnungen  Hordwore  Mootor  Akbudlisierung  Hife
Arrayz A

Iberblick Speiches & Kopierdienste (EESARIEIINEY Hardware  Setup

-—...Jﬁ Defrierte Zuorchungen

Poame des virtualen Laufwerks | SUGRIFF MOGL... LUK Kapazkat von vituslien Lawfiwerkan | Tvp |
{ B SRA_Primery_{ Host-Gruppe ESK_... 0 25,000 6B Standard
-1~ Nicht defirderte Zuordnungen B R Primery 2 Host-Gruppe ESK_.. 1 20,000 GB Standard
% S [ A _Primary_3 Hosk-Gruppe ESK .. 3 28,000 GB Standard
Standardgruppe
i 2ugerg Host-Gruppe ESN_.. 31 Zugang
I Nicht zugewiesens Host-Port-Kennungen m Tigang et 1 e

i 1) Host-Grupps: £519_Groupz

|Erwekerngsfuritionen: i (na (=4 O < b 08

Abbildung 27. MDSM-Zuordnungen — Ansicht

Die Ansicht Zuordnungen zeigt eine definierte Host-Gruppe, der virtuelle Laufwerke zugeordnet sind, jedoch keine
Hosts. Dies ist eine ungiiltige SRA-Konfiguration. Sie miissen entweder die Zuordnungen der virtuellen Laufwerke aus
der Host-Gruppe entfernen oder der Host-Gruppe einen Host zuweisen.

Andere Fehler konnen iiber ahnliche Verfahren behoben werden. Bei Problemen, die nicht gelést werden kdnnen,
wenden Sie sich an den Dell Support unter support.dell.com herunter, oder suchen Sie nach dhnlichen Problemen auf
der VMware-Communities-Website unter http://communities.vmware.com/index.jspa.
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Referenzinformationen

Kontaktaufnahme mit Dell

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht iiber eine aktive Internetverbindung verfiigen, kdnnen Sie Kontaktinformationen
auch auf lhrer Auftragsbestétigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell-Produktkatalog finden.

Dell stellt verschiedene onlinebasierte und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Da die Verfiigbarkeit
dieser Optionen je nach Land und Produkt variiert, stehen einige Services in lhrer Region maglicherweise nicht zur
Verfiigung. So erreichen Sie den Vertrieb, den Technischen Support und den Kundendienst von Dell:

1

2,
3.
4

Rufen Sie die Website dell.com/contactdell auf.

Uberpriifen Sie das Land bzw. die Region im Drop-Down-Menii in der linken oberen Ecke der Seite.

Wahlen Sie lhre Supportkategorie: Technischer Support, Kundendienst, Verkauf, internationaler Support-Services.
Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.

ANMERKUNG: Wenn Sie bereits ein Dell-System erworben haben, werden Sie mdglicherweise nach der Service-
Tag-Nummer gefragt.

Verwandte Dokumentationen (weitere Informationen, die Sie
moglicherweise bendtigen)

ANMERKUNG: Rufen Sie fiir die Dokumentation von PowerEdge und PowerVault die Seite dell.com/support/
manuals auf und geben Sie die Service-Tag-Nummer ein, um Ihre Systemdokumentation zu erhalten.

ANMERKUNG: Um zu Dokumenten zur Virtualisierung zu gelangen, gehen Sie zu dell.com/virtualizationsolutions.
ANMERKUNG: Um zu Betriebssystemdokumenten zu gelangen, gehen Sie zu dell.com/operatingsystemmanuals .

ANMERKUNG: Um zu Speicher-Controller- und PCle SSD-Dokumenten zu gelangen, gehen Sie zu dell.com/
support/manuals.

ANMERKUNG: Um zu den Dell Support-Foren zu gelangen, gehen Sie zu en.community.dell.com/support-forums/
default.aspx.

ANMERKUNG: Um zur erweiterten Suche von Dell zu gelangen, gehen Sie zu search.dell.com/index.aspx.

Die Produktdokumentation beinhaltet:

Handbuch zum Stellt eine Ubersicht iiber die Systemfunktionen, das Einrichten des Systems und die

Einstieg technischen Spezifikationen bereit. Dieses Dokument wird auch mit dem System mitgeliefert.
Benutzerhandbuc Bietet Informationen zu Systemfunktionen, zur Fehlerbehebung am System und zur Installation
h oder zum Austausch von Systemkomponenten.

Bereitstellungsha Liefert Informationen zur Bereitstellung von Speicher-Controllern, Systemanforderungen, der
ndbuch Speicher-Array-0Organisation und von Dienstprogrammen.
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Best Practices Liefert Informationen zur Installation und Konfiguration, zur asynchronen Remote-Replikation
Guide (Leitfaden und zur Dimensionierung der Snapshot-Repositorys.

fiir optimale

Verfahren)

VMware Support Information

e vCenter SRM Documentation
vmware.com/support/pubs/srm_pubs.html

e vSphere Documentation (ESXi, ESX, and vCenter Server)
vmware.com/support/pubs/vs_pubs.html

e VMware Knowledge Base (Searchable Support Issues)
kb.vmware.com/selfservice/microsites/microsite.do

e VMware Communities (Help Forums)
communities.vmware.com/index.jspa

e VMware Compatibility Guide
vmware.com/resources/compatibility/search.php

Ausfindig machen der Service-Tag-Nummer

lhr System wird durch einen eindeutigen Express-Servicecode und eine eindeutige Service-Tag-Nummer identifiziert.
Der Express-Servicecode und die Service-Tag-Nummer befinden sich an der Riickseite des Systems; ziehen Sie das
Informations-Tag aus. Mithilfe dieser Informationen kann Dell Support Anrufe an den richtigen Mitarbeiter weiterleiten.

Feedback zur Dokumentation

Wenn Sie uns Ihre Meinung zu diesem Dokument mitteilen mdchten, schreiben Sie an
documentation_feedback@dell.com. Alternativ konnen Sie auf den Link Feedback klicken, der sich auf allen Seiten der
Dell-Dokumentation befindet, das Formular ausfiillen und auf Submit (Senden) klicken, um uns lhre Riickmeldung
zukommen zu lassen.
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