Dell PowerVault MD Series VMware Storage
Replication Adapter (SRA)

Manuel d'installation et de configuration (Client Web)



Remarques, précautions et avertissements
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Présentation de VMware Site Recovery Manager

VMware vCenter Site Recovery Manager (SRM) interagit avec les matrices de stockage a I'aide de SRA (Storage Replicator
Adaptor) pour découvrir et répliquer les LUN (Logical Unit Numbers) de stockage, ou les disques virtuels, entre les sites de reprise
apres sinistre (DR). En outre, le SRA interagit avec la matrice de stockage pour fournir des fonctionnalités de basculement et de test
de basculement au SRM, permettant ainsi un basculement automatique entre les sites de reprise apres sinistre. Les SRA sont mis au
point et fournis par les fournisseurs de matrices de stockage.
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Figure 1. Architecture SRM

Il existe plusieurs taches a effectuer pour configurer le SRM. Certaines de ces taches peuvent étre effectuées uniquement pour la
réplication vSphere (VR) ou pour la réplication basée sur la matrice. Si votre environnement utilise les deux types de réplication, vous
devez prendre en compte toutes les taches, mais si ce n'est pas le cas, vous devrez peut-étre terminer uniguement un sous-
ensemble de I'ensemble des taches possible.



'ensemble des taches comprend ce qui suit :

Obtenir le dernier logiciel SRM et tous les correctifs requis.
Configurer les bases de données SRM sur chaqgue site.
Installer le SRM sur le site protégé.

Installer le SRM sur le site de récupération.

SN SR

Associez les sites.
Si vous utilisez la réplication basée sur la matrice, effectuez les taches suivantes sur les deux sites :

1. Installez les SRA
2. Configurez les gestionnaires de matrices

Apres avoir établi I'infrastructure requise, procédez comme suit :

Configurez les adressages d'inventaire.

Configurez les magasins de données d'espaces réservés.

Si vous utilisez la réplication VR, configurez les adressages de magasins de données.
Créez des groupes de protection.

Protégez les machines virtuelles (VM).

N N O N

Créez des plans de récupération.
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Nouvelles fonctionnalités et modifications

Le Dell Modular Disk (MD) SRA a été mis a jour de sorte a pouvoir fonctionner avec VMware vCenter Site Recovery Manager (SRM)
6.0. Les nouvelles fonctions du micrologiciel 08.20 permettent a cette version de SRA de fonctionner avec vCenter Server 5.1, 5.5 et
6.0, avec VMware SRM 5.1, 5.5, 5.8 et 6.0. Ce SRA ne fonctionne pas avec les versions antérieures de vCenter Server ou SRM. En
outre, cette version de Dell SRA fonctionne uniqguement avec les matrices de stockage MD.

Voir la derniere Matrice de prise en charge disponible sur Dell.com/support pour connaftre les versions de compatibilité.
Cette version de SRA prend en charge les fonctions suivantes :

TestFailover

Basculement

Reprotection

« Basculement » (possibilité de basculement de machines virtuelles du site de récupération vers le site protége d'origine)
Gestion complete a partir d'un seul serveur SRM (il n'est pas nécessaire de basculer entre le serveur protégé et le serveur de
récupération)

Groupes de réplication a distance synchrones et asynchrones



Configuration systeme requise

Le processus de mise en ceuvre de Dell MD SRA est décrit dans les sections suivantes.

Pour en savair plus sur les systemes d'exploitation de serveur (OS), les matrices de stockage MD et les versions de SRM pris en
charge avec le Dell MD SRA, voir la derniere Matrice de prise en charge disponible sur Dell.com/support.
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Recommandations concernant le stockage

Pour plus d'informations sur les configurations de matrice de stockage recommandées et les parametres personnalisés, voir le Guide
des meilleures pratiques relatives a Dell Modular Disk Storage Replication Adapter (Client Web).

Parameétres de NVSRAM

Vous devez modifier le parametre NVSRAM (Nonvolatile Random-Access Memory) suivant pour autoriser l'adressage de LUN a
plusieurs hdtes ou groupes d'hdtes afin de prendre en charge le test de basculement dans le SRM. Lors du test de basculement, des
instantanés sont crées sur la matrice de stockage du site de récupération. Vous devrez peut-étre adresser ces instantanés a plusieurs
hétes ou groupes d'hétes au sein de I'environnement vSphere. Afin de faciliter ce processus, suivez la procédure suivante pour
configurer plusieurs adressages de LUN.

1.

2

>

Dans la fenétre Dell MD Storage Replication Adapter, cliquez sur Outils — Exécuter le script dans le menu déroulant.
Entrez les commandes suivantes dans la fenétre d'éditeur de script :

show RAID Controller Module [0] NVSRAMByte[0x3b]; set RAID Controller Module [0]
NVSRAMByte [0x3b]=2; show RAID Controller Module [0] NVSRAMByte[0x3b]; reset RAID
Controller Module [0];

Cliguez sur Outils — Vérifier et exécuter dans le menu déroulant.
Pour appliquer les modifications au module de controleur RAID 1, répétez les étapes 2 et 3, en remplagant [0] par [1].
Quittez I'éditeur de script apres avoir terminé les modifications du module de contrdleur RAID 1.

% REMARQUE : La réinitialisation des contréleurs et I'exécution des messages prennent quelques minutes.
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Exigences en matiere de licence

Le Dell MD SRA utilise une fonctionnalité premium de Réplication synchrone ou une fonctionnalité premium de Réplication

asynchrone, ou les deux, ainsi que la fonctionnalité premium d'instantané pour faciliter le basculement et le test de basculement. En
outre, en fonction de votre environnement, activez le partitionnement du stockage, suffisant pour le nombre d'hétes connectés a la
matrice de stockage. VMware vCenter SRM et Dell MD SRA ne peuvent pas fonctionner si ces fonctionnalités ne sont pas activées

sur la matrice de stockage MD.
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Procédures de configuration

La seule procédure de configuration requise apres l'installation initiale consiste a modifier le fichier SraConfigurationData.xml, situé
dans le sous-répertoire config d'installation de SRA, si votre environnement utilise les mots de passe de matrice de stockage. Si les
matrices de stockage MD n'utilisent pas de mots de passe, aucune modification n'est requise.

Pour activer l'invite de mot de passe pour les matrices de stockage MD, modifiez le fichier SraConfigurationData.xml, dans le
répertoire d'installation de SRA /config. Localisez la balise PasswordRequiredForArrayAccess et modifiez la valeur de « Faux » a
« Vrai ». Apres cette modification, vous étes invité a saisir un mot de passe lors de l'ajout de nouveaux gestionnaires de matrice a
partir du gestionnaire SRM.

<! -- configurer la facon d'accéder a la matrice. Lorsque la valeur est définie sur
« Vral », vous étes invité a saisir le mot de passe une fois, puis celui-ci sera utilisé
pour tous les accés a la matrice —--> <PasswordRequiredForArrayAccess>true</

PasswordRequiredForArrayAccess>

REMARQUE : Pour connaitre les meilleures pratiques importantes relatives a la configuration de la réplication de disques
virtuels, au réglage des paramétres SRM et aux configuration d'hotes, voir le Guide des meilleures pratiques de Dell
Modular Disk Storage Replication Adapter (Client Web).

10
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Procédure d'installation

Pour installer Dell MD SRA, téléchargez la derniére version disponible parmi les téléchargements SRM VMware et vérifiez le md5sum
du progiciel d'installation. Pour installer le SRA, effectuez les opérations suivantes :

Assurez-vous que le serveur SRM a été installé sur les deux sites qui participent a la reprise apres sinistre.

Sur chaque site du serveur SRM, exécutez le progiciel SRAINstaller-xx.xx.Xxxx.xxxx.exe.

Pour accepter le contrat de licence d'utilisateur final et les chemins d'installation, suivez les invites de I'Assistant Installation.
Pour afficher le fichier LISEZ-MOI le plus récent pour le SRA, sélectionnez Oui ou Non, puis fermez |'Assistant.
Assurez-vous que le service SRAsvc a été installé et est en cours d'exécution a partir de la console services.msc.

Assurez-vous que le SRA a été installé a I'emplacement C:\Program Files\VMware\VMware vCenter Site Recovery Manager
\storage\sra\Dell MD Storage Replication Adapter. Il s'agit du répertoire de scripts SRA.

IS BFSI I CRE

N

Répétez la méme procédure pour le site homologue de serveur SRM.

8. Une fois le SRA installé a ces deux emplacements, ouvrez une connexion vSphere Client (SRM 5.1 et SRM 5.5) ou vSphere Web
Client (SRM 5.8 et SRM 6.0 ) a I'un des serveurs vCenter.

9. Dans l'écran d'accueil, dans l'interface SRM, accédez au SRM, puis cliquez sur Récupération de site.

10. Associez les deux sites dans le gestionnaire des sites SRM en sélectionnant 'icbne Associer un site ou a partir du menu
déroulant.

11. Dans le volet de gauche, cliquez sur le site protégé, I'onglet Surveiller , puis SRA. Assurez-vous que les informations relatives a
I'état et a la version du SRA sont correctes. Lancez une nouvelle analyse si nécessaire.

vmware: vSphere Web Client A= Updated at231PM U | Administrator@VSPHERELOCAL ~ | Help ~|
Havigator X [l labveprotectedlablocal | Actions ~
« Site Recovery (o) summary | Monitor | Manage  Related Objects
1 sites

| 1ssues -SRAs Recovery Plans History
8l 1a0-verecovery.apocal
B 1ab-vcprotected lab local > [~

Dell Modular Disk Storage Replication Adapter
SRA Dell Modular Disk Storage Replication Adapter

Status @ ok

Version: 05.60.3600.0003

Vendor. DellInc.

Install Location CiProgram FilesWhiwareWhware vCenter Site Recovery ManagenstoragelsraiDell
Vendor URL:

Dell Inc., MD32:0

DellInc, MD36)xi

Dell Inc., MD 36X

DellInc. MD38)i

Dell Inc., MD38XkF

Supported Software. see http:/wwwymware. php? =sra

Supported Array Models:

Figure 2. Informations sur le SRA

12. Dans l'onglet Gérer, configurez les adressages de ressources pour les deux sites, notamment les adressages de réseau, les
adressages de dossiers et les magasins de données d'espace réserve.

M



Updated at 2

Sphere Web Clien

Navigator X | [d lab-veprotected lablocal | Actions +

ko)

4 Site Recovery

H sites

Summary  Monitor | Manage ‘ Related Objects

[Wetork Mappings | Folder Wappings | Resource Mappings | Placenolder Datastores | Advanced Setings | Permissions

2
Iab veprotectea ab ocal

=7 @ VM Network

recovery Iab local

(2

lab-verzeavery.lablocsl 1P Custamizstion Rule

=7 @ VM Network

Reverse Mapping Exists

Yes No

No network mapping selected

Figure 3. Adressages de ressources SRM

13. Sélectionnez Paramétres avancés, puis sélectionnez Fournisseur de stockage. Cliquez sur Modifier, puis modifiez les

parametres du fournisseur de stockage suivants :

- storageProvider.fixRecoveredDatastoreNames: Activé
- storageProvider.hostRescanDelaySec : 30

- storageProvider.hostRescanRepeatCnt : 2

- storageProvider.hostRescanTimeoutSec : 900

[il 1ab-veprotected.lab.local - Edit Advanced Settings 2)

Key Value Summary

storageProvider. batchMoeuntTimeoutSec 3600 Timeoutin seconds for VMFS datastore Bateh Mount operation during test and recovery

storageProvider. batchUnmountTimeoutSec 3600 Timeoutin seconds for VMFS datastore Batch Unmount operation during test and recovery.

storageProvider. datastoreUnmountRetryCount

storageProvider. datastorsUnmountRetyDelaySec

il

9 DelaySec
storageProvider hostRescanDelaySec
storageProvider nostRescanRepeatCnt
storageProvider nostRescanTimeoutSec
storageProvider.resignatureFailureRetyCount

storageProvider.resignatureTimeoutSec

g Toskip
storageProvider storageVmotionVmxSearch
storageProvider-wailForAccessibleDatastoreTimeoutSec

storageProviderwaitForDeviceRediscovery

Figure 4. Paramétres SRM avancés

Number of imes to retry unmounting datastores

Time interval in seconds SRM waits before next Unmount retry attempt
[¥] Enabled Selactihe check ox to remove the snap-oc- prefix fram recovered dalastore names.

Time in secends to wait before removing the snap-ooc- prefix from recovered datastore names.

Time in seconds to wait before starting an HBA rescan on the ESX hosts after receiving a response from an SRA during test and reco.
Number of repeated host rescans during test and recovery.

Timeoutin seconds for host rescan operation during test and recovery.

Number of imes to retry resignaturing a YMFS volume (after a failure).

Timeoutin seconds for VMFS resignaturing operation during test and recovery.

i

snapshot Provide a parated list of keywords to use to skip certain VM configuration file paths (vms) from recovered

[ Enabled Selectthe check box to search for VM configuration files (*vmy) in recovered datastares to help identify VIMs that might have been mov.

Time in seconds to wait for newly recovered datastores to become accessible.

[] Enabled Selectihe check box to wait for storage rediscovery to complete after recovery.

[ ok Gancel |

14. Sélectionnez le site de récupération, puis répétez I'étape 13.
15. Cliquez sur Autorisations, puis vérifiez la liste d'utilisateurs autoriseés de SRM pour les sites protégés et les sites de récupération.

Configuration des matrices de stockage

1. Dans l'onglet Objets connexes, cliquez sur Réplication basée sur la matrice.

12



vmware® vSphere Web Client  f= Updated at2.42PM ) | Administrator@VSPHERELOCAL = | Help |

Navigator X | [ 1abvcrecovery.lablocal  Actions

4 Site Recovery fo) summary  Monitor Wanage | Related Objects |

[ Array Basea Replication ‘ Protection Groups ‘ Recovery Plans

I 1av-veprotected jab local =]
Neme Status SR SRA Version site
This listis empty

_— =

Figure 5. Onglet Objets connexes du site

2. Cliquez sur l'icone Ajouter un gestionnaire de matrices.

3. Dans |'Assistant Ajout de gestionnaire de matrices (Figure 6), cliquez sur le bouton de I'option Ajouter une paire de
gestionnaires de matrices (option par défaut).

4. \rifiez les informations sur I'emplacement, puis cliquez sur Suivant.
5. Sélectionnez Dell MD SRA, puis cliquez sur Suivant.
6. Entrez le nom d'affichage de la matrice de stockage MD du site sélectionné.

[ Add Array Manager (?)
+ 1 Options Configure array manager
Enter the name and connection parameters for the array manager.
~ 2 Location
v 3 Select SRA type Specify parameters for site ‘lab-vcrecovery.lab.local

4 Configure array manager Display Name: |Protected

LT IME L) Storage Arrays Connection Params

manager
6 Enable array pairs Parameters needed for connecting to a Storage Array
7 Ready fo complete IP Addr 1 10.0.200.57
Enter the IP Address for the Storage Array RAID Controller Module 1 (A)
IP Addr 2 10.0.200.58

Enterthe IP Address for the Storage Array RAID Controller Module 2 (B)

Peer Storage Arrays Connection Params

Parameters needed for connecting to the Storage Array's Peer Array

IP Addr 1 10.0.200.55
Enter the IP Address for the Storage Array RAID Controller Module 1 (A)
IP Addr 2 10.0.200.52

Enter the IP Address for the Storage Array RAID Controller Module 2 (B)

Back Next Cancel

Figure 6. Ajoutez des gestionnaires de matrices

7. Sous Paramétres de connexion de matrice, entrez les adresses IP de la matrice de stockage MD du site local.
8. Sous Parameétres de connexion de matrice homologue, entrez les adresses IP de la matrice de stockage MD du site distant.

13



9.

10.

1.

12.
13.
14.

Cliquez sur Suivant.

Assurez-vous que la matrice a bien été ajoutée.

Cliquez sur Suivant.

Répétez I'étape 7 pour la matrice de stockage du site homologue.

Assurez-vous que la case Paire de matrices est cochée, puis cliquez sur Suivant.
Vérifiez les informations récapitulatives, puis cliquez sur Terminer.

Certaines procédures de configuration du SRM ne sont pas terminées ; seule la partie SRA est terminée. Créez des groupes de
protection et des plans de récupération pour votre environnement afin de terminer le processus. Pour plus d'informations sur les
étapes de configuration, voir le Guide de I'administrateur de VMware Site Recovery Manager.

https://www.vmware.com/support/pubs/srm_pubs.html

Configuration des groupes de protection

SRR CEES

~N

4

Dans la liste Sites, sélectionnez un des noms de site a configurer.

Dans l'onglet Objets connexes, cliquez sur Groupes de protection, puis cliquez sur l'icone Créer un groupe de protection.
Dans |'Assistant Création d'un groupe de protection, saisissez un nom pour le groupe de protection que vous souhaitez créer.
Vérifiez les paramétres du type de groupe de protection, puis cliquez sur Suivant.

Pour effectuer un ajout au groupe de protection et vérifier les machines virtuelles du groupe de protection, sélectionnez les
groupes de magasins de données.

£ Create Protection Group ?
+ 1 Name and location Datastore groups
Select datastare groups to use for this protection group. Datastare groups contain
+ 2 Protection group type datastores which must he recovered together.
3 Datastore groups

Datastare Groups:
4 Description

[atastore Group Status
5 Ready to complete : :
V1 WMFS06 Add to this protection group
WMFSO3 Add to this protection group
WRFS01 Add to this protection group
WWFS02 Add to this protection group

Wirtual Machines:

Wirtual Machine D atastore Status

G WM-03R WRFS03 Add to this protection g...

&h WM-06R WWFSOE Add to this protection g...

& vM-01R WRFS01 Add to this protection g...

Gh WM-02R WFS02 Add to this protection g...
Back Next Cancel

Figure 7. Créer un groupe de protection

Saisissez une description de ce groupe de protection, si nécessaire.
Vérifiez les informations récapitulatives, puis cliquez sur Terminer.
Répétez les étapes 1 a 6 pour tous les autres groupes de protection dont vous avez besoin.



vmware* vSphere Web Client fi= Updated at 2:09PM {) | Administrator@VSPHERELOCAL » | Help

Navigator X | [ labveprotectedlablocal | Actions ~
4 Site Recovery o Summary  Monitor Manage | Related Objects |
1 sites
[ Anay Based Replication [Pratecion Groups | Recovery Plans
® lab-ucprotectedablocal
A 1ab-vcrecoverylablocal Ve s & Actions ~ Q. i
Hame Protection Status | Recovery Status Replication Type Proteced Site Dicection
) ProtectGroup o oK Ready Array It It - lab lab.local
M 1 Objects [~

Figure 8. Etat du groupe de protection

9. Assurez-vous que I'état du groupe de protection est correct ou corrigez les problemes d'adressage.

Configuration des plans de récupération

1. Dans la liste Sites, sélectionnez un des noms de site a configurer.
2. Dans l'onglet Objets connexes, cliquez sur Plans de récupération, puis cliquez sur l'icone Créer un plan de récupération.
3. Dans |'Assistant Création d'un plan de récupération, saisissez le nom du nouveau plan de récupération, puis cliquez sur Suivant.
4. Sélectionnez le bouton d'option d'emplacement du site de récupération pour ce plan de récupération, puis cliquez sur Suivant.
5. Cochez la case en regard des groupes de protection a utiliser avec ce plan de récupération, puis cliquez sur Suivant.
[ Create Recovery Plan ? |
+ 1 Name and location Protection groups =
Select protection groups to use for this recovery plan.
' 2 Recovery sile
e Y
4 Test networks =
5 Description Q Filter = |
5 o {1 Mol Mame Group Type Deseription
¥ ) Po1 ABR
1
— -
4 »
Back Next Cancel

Figure 9. Assistant Création d'un plan de récupération

6. Pour utiliser le flux de travail du test de basculement et cliquer sur Suivant, sélectionnez le réseau.



7. Saisissez une description du plan de récupération, si nécessaire, puis cliquez sur Suivant.
8. \Vérifiez les informations récapitulatives, puis cliquez sur Terminer.

16
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Procédure de mise a niveau

Le Dell MD SRA version 05.xx.xxxx.xxxx n'est pas compatible avec la version précédente de LS| SRA version 01.01.xx.xx. Si vous
effectuez une mise a niveau d'un environnement SRM 4.1a SRM 5.0, 51, 5.5 ou 5.8, désinstallez |'adaptateur LS| SRA puis installez
Dell MD SRA version 05.60.3000.xxxx. SRM 5.8 et 6.0 utilisent le client Web VMware vSphere pour gérer SRM.

17



Informations sur le dépannage

La sortie de I'ensemble de la journalisation du Dell MD SRA s'effectue dans les fichiers journaux SRM a I'emplacement C:
\ProgramData\VMware\VMware vCenter Site Recovery Manager\Logs, ainsi que dans les journaux SRA a I'emplacement C:
\Program Files\VMware\VMware vCenter Site Recovery Manager\storage\sra\ Dell MD Storage Replication Adapter \logs. Toutes
les erreurs rencontrées au cours d'une procédure sont consignées dans ces fichiers. Pour résoudre un probleme, contactez le
support technique Dell et fournissez les informations suivantes :

Une description détaillée du probleme rencontré.
Tous les numéros de version des logiciels (vCenter Server, hotes ESXi, serveurs SRM et SRA)
Exportation des journaux systeme SRM issus des deux sites.

vmware* vSphere Web Client  #=

Navigator X || [@ sites
4 Site Recovery oD

! Getling Started | Objects |

B HR [ | 3 Actions »

8 1ab-vcrecoverylab local
Name B Actions - lab-verecovery Jab.local

H 1abveprotectad lab local
[El 1ab-vcrecovery.lab. Ioc4 |

i lab-vcprotected.lab loct BB Reconfigure Pairing
[g Break Pairing

JF Export SRM Log

2 Add Array Manager
= Rescan SRAs

%7 Create Protection Group
] Create Recovery Plan...

3 New Network Mapping

7 New Folder Mapping

5 New Resource Mapping

3 Configure Placeholder Datastore

o Add Permission...

Figure 10. Collectes de journaux SRM

Une exportation du plan de récupération non réussi et une exportation de tout plan réussi, le cas échéant, exécuté avant celui-ci.

18



vmware* vSphere Web Cliel

dated at209PM L) | Admi

Navigator X | [C] RecoveryPlan1 | Actions v
A Site Recovery ° summary | Monitor | Manage Related Objects
[E] Recovery Plans

| Recovery steps | History |
oo [

Figure 11. Exportation de I'historique du plan de récupération

Groupe de prise en charge de matrice de stockage de chaque matrice de stockage.

Upgrade Help

Health *  View Health (Recovery Guru).

Monitor Performance »

Collect Support Data Manually.
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Figure 12. Groupe de prise en charge de matrice de stockage

(Facultatif) une capture d'écran d'un volume adressé montrant la configuration du chemin d'acces.

19



vmware® vSphere Web Client  #= Updated at 1255 PM §) | Administ

— —
| Mavigator 1| [ 10.0.20043 \ Actions +
410020043 ko) Geting Started  Summary  Monitor | Wanage ‘ Related Objects

o 8 a

() LAB-VCRECOVERY Jab ocal Seftings | Networking | Storage | Alarm Definitions | Tags | Permissions

~ [l Datacenter-Recovery

“ Storage Adapters
Adapters

{3 Test (inaccessible) Iy~
5 TEST 01 Linux Storage Devices -
A Task 02 v Host Cache Configuration T — = e
Fibre Cha. Online 20:00:00:0e:1e:00:de:7e 20:01:00:0e:1e:09:de:7e o o o
Protocol Endpoints vmhba3 Fibre Cha..  Unknown  20:00-00:0e-1e:09:de:7f 20:01:00-0e: 1e:09:de-F 0 0 0
| Dell 6Gbps SAS HBA Adapter
vmhbad BlockSCSI Unknown o o o
vmhbas BlockSCSI Unknown 0 0 0
Dell SAS 6/iR Integrated
vmhbad BlockSCSI Unknown 2 2 2
ISCS! Software Adapter
vmhba33 iscsl Online iqn.1998-01.com vmware:lab-gsxirecovery-29579168 o o o

Adapter Details

Properties | Devices | Paths Targets Network PortBinding  Advanced Options

Name. Type Capacity Operational... Hardware Acceleration Drive Type

This listis empty.

Figure 13. Vue Adressage de matrice de stockage
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Diagramme de flux

discoverArrays

validate retrieve
overArrays connection array command
parameters information complete

Figure 14. Découvrir la fonction Matrice

discoverLUNs

discoverDevices

scan mirror ) B report sou:’ce
pairs and groupa group an
devices target source devices
(members)

is group report
member promoted
promoted volume

report
promoted
volume

fepory command
target

volume complete

Figure 15. Fonction discoverLUNs
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testFailover (Démarrage)
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get target
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Figure 16. Fonction testFailover (Démarrage)

testFailover (Arrét)
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snapshot p nember,

no command
complete

Figure 17. Fonction testFailover (Arrét)
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SyncOnce
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Figure 18. Fonction SyncOnce

Basculement
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Figure 19. Diagramme de flux de fonction de basculement

command
complete
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Obtention d'aide

Matrice de documentation

La matrice de documentation fournit des informations sur les documents que vous pouvez consulter pour installer et gérer le
systeme.

Documentation Dell
Pour consulter toute la documentation PowerEdge et PowerVault, rendez-vous sur Dell.com/support et entrez le numéro de
service du systéme pour obtenir la documentation de votre systeme.
Pour consulter les documents concernant la virtualisation, rendez-vous sur Dell.com/virtualizationsolutions.
Pour consulter les documents concernant les systemes d'exploitation, rendez-vous sur Dell.com/operatingsystemmanuals .

Pour consulter les documents concernant les contrdleurs de stockage et les disques SSD PCle, rendez-vous sur Dell.com/
storagecontrollermanuals.

Pour consulter les Forums de support Dell, allez sur en.community.dell.com/support-forums/default.aspx.
Pour des informations sur la fonction Recherche avancée Dell, rendez-vous sur search.dell.com/index.aspx.

Documentation VMware

Pour consulter la documentation de vCenter SRM 6.0, accédez a

https://www.vmware.com/support/pubs/srm_pubs.html

Pour consulter la documentation de vSphere 6.0 (ESXi, ESX et vCenter Server), accédez a

https://www.vmware.com/support/pubs/vsphere-esxi-vcenter-server-6-pubs.html

Pour plus d'informations sur la base de connaissances VMware (Recherche de problemes de prise en charge), accédez a

http://kb.vmware.com/selfservice/microsites/microsite.do

Pour plus d'informations sur les communautés VMware (Forums d'aide), rendez-vous sur

https://communities.vmware.com/welcome

Pour consulter le Guide de compatibilité VMware, rendez-vous sur

http://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php?deviceCategory=io

Contacter Dell

Dell fournit plusieurs options de service et de support en ligne et par téléphone. Si vous ne disposez pas d’une connexion Internet
active, vous pourrez trouver les coordonnées sur votre facture d'achat, bordereau d'expédition, facture ou catalogue de produits Dell.
La disponibilité des produits varie selon le pays et le produit. Il se peut que certains services ne soient pas disponibles dans votre
région.
1. Rendez-vous a I'adresse Dell.com/support.
2. Sélectionnez votre pays dans la liste déroulante située dans le coin inférieur droit de la page.
3. Pour obtenir une assistance personnalisée :

a. Saisissez le numéro de série de votre systeme dans le champ Saisissez votre numéro de série.
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https://www.vmware.com/support/pubs/srm_pubs.html
https://www.vmware.com/support/pubs/vsphere-esxi-vcenter-server-6-pubs.html
http://kb.vmware.com/selfservice/microsites/microsite.do
https://communities.vmware.com/welcome
http://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php

b. Cliquez sur Submit (Soumettre).
La page de support qui répertorie les différentes catégories de support s'affiche.
4. Pour obtenir une assistance :

a. Sélectionnez la catégorie de votre produit.
b. Sélectionnez la classe de votre produit.
c. Sélectionnez votre produit.

La page de support qui répertorie les différentes catégories de support s'affiche.

Localisation du numéro de série du systéme

Votre systéeme est identifié par un code de service express et un numeéro de service uniques. Ceux-ci se trouvent a l'avant du
systeme sur l'étiquette d'informations amovible. Dell utilise ces informations pour acheminer les appels de support au personnel
approprié.
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