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Wissenswertes uUber lhr System

Merkmale und Anzeigen auf der Vorderseite
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Abbildung 1. Merkmale und Anzeigen auf der Vorderseite

Element Anzeige, Taste oder Symbol Beschreibung
Anschluss

1 Betriebsanzeige, L') Die Betriebsanzeige leuchtet, wenn das System
Netzschalter eingeschaltet ist. Uber den Netzschalter wird die

Stromversorgung des Systems gesteuert.

% ANMERKUNG: Bei ACPI-konformen
Betriebssystemen erfolgt nach Betatigen des
Netzschalters zunachst ein ordnungsgemalfies
Herunterfahren, bevor die Stromversorgung
ausgeschaltet wird.

2 NMI-Taste @ Dient dazu, Softwareprobleme und Fehler von
Geratetreibern zu beheben, wenn bestimmte
Betriebssysteme verwendet werden. Diese Taste
kann mit einer aufgebogenen Buroklammer
betatigt werden.

Verwenden Sie diese Taste nur, wenn Sie durch
einen qualifizierten Support-Mitarbeiter dazu
aufgefordert werden, oder wenn die Information in
der Betriebssystemdokumentation angegeben ist.

3 Bildschirmanschluss ol Ermoglicht das AnschlieRen eines VGA-Bildschirms
an das System.

4 Zustandsanzeige E Wenn das System eingeschaltet ist und keine
Probleme vorliegen, leuchtet die Anzeige konstant
blau.



Element

Anzeige, Taste oder
Anschluss

Symbol

Beschreibung

Festplattenanzeige

Stromanzeige

Temperaturanzeige

Systemstatusanzeige

Systemidentifikationstast
e

®

Die Anzeige blinkt gelb, wenn das System
eingeschaltet ist oder sich im Standbyzustand
befindet und Fehler vorliegen (zum Beispiel der
Ausfall eines LUfters oder einer Festplatte).

Die Anzeige leuchtet grun, um Festplattenaktivitat
anzuzeigen.

Die Anzeige blinkt gelb, wenn im System ein
elektrischer Fehler aufgetreten ist (z. B. eine
Spannung auRerhalb des zulassigen Bereichs,
ausgefallene Netzteile oder Spannungsregler).
Weitere Informationen zu dem jeweiligen Problem
finden Sie im Systemereignisprotokoll oder in den
Systemmeldungen. Setzen Sie das Netzteil zurlck,
indem Sie es entfernen und neu installieren. Wenn

das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie
Hilfe bekommen.

Die Anzeige blinkt gelb, wenn im System ein Fehler
aufgetreten ist, der die Temperatur betrifft (z. B.
eine Temperatur auRerhalb des zulassigen Bereichs
oder der Ausfall eines Lufters).

Stellen Sie sicher, dass keine der folgenden
Bedingungen zutrifft:

* Der Lufter wurde entfernt oder ist ausgefallen.

« Die Systemabdeckung, das Kuhlgehause, der
EMI-Platzhalter, der Speichermodulplatzhalter
oder das ruckseitige Abdeckblech wurde
entfernt.

¢ Die Umgebungstemperatur ist zu hoch.
o Der externe Luftstrom ist gestort.

Lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Leuchtet bei normalem Systembetrieb blau.

Leuchtet gelb, wenn das System wegen eines
Problems Uberpruft werden muss.

o Uberprifen Sie das Systemereignisprotokoll
oder lesen Sie die Systemmeldungen fur das
jeweilige Problem.

e Unzulassige Speicherkonfigurationen k&nnen
zum Anhalten des Systems beim Start fuhren,
ohne dass eine Bildschirmausgabe erfolgt.
Lesen Sie hierzu Wie Sie Hilfe bekommen.

Die Identifikationstasten auf der Vorder- und
Ruckseite dienen dazu, ein bestimmtes System
innerhalb eines Racks zu lokalisieren. Wird eine
dieser Tasten gedruckt, blinkt die
Systemstatusanzeige auf der Vorder- und



Beschreibung

Element Anzeige, Taste oder Symbol
Anschluss

10 USB-Anschlusse (2) <

11 System-

Servicekennung/
Informations-Tag

RUckseite des Systems, bis eine der Tasten erneut
gedruckt wird.
Drucken Sie die Taste, um den

Systemidentifikationsmodus ein- und
auszuschalten.

Wenn das System beim POST nicht mehr reagiert,
betatigen Sie die Systemidentifikationstaste und
halten Sie sie langer als funf Sekunden gedruckt,
um den BIOS-Progress-Modus zu aktivieren.

Um den iDRAC zurlickzusetzen (falls er nicht unter
der Option iDRAC Settings (iDRAC-Einstellungen)
deaktiviert ist), halten Sie die Taste langer als

15 Sekunden gedruckt.

Ermdoglichen das AnschlieRen von USB-Geraten an
das System. Die Anschlusse sind USB-2.0-konform.

Ein ausziehbares Etikettenfeld, auf dem Sie nach
Bedarf Systeminformationen wie die Service-Tag-
Nummer, NIC, MAC-Adresse usw. verzeichnen
kénnen.

Funktionen und Anzeigen auf der Ruckseite

Abbildung 2. Funktionen und Anzeigen auf der Riickseite

Element Anzeige, Taste oder Symbol Beschreibung
Anschluss
1 Serieller Anschluss 10101 Ermaoglicht das AnschlieRen eines seriellen Gerats
an das System.
2 Dell PERC H310- Beinhaltet die Dell PERC H310-Karte.
Steckplatz
3 Bildschirmanschluss ol Ermoglicht das AnschlieRen eines VGA-Bildschirms
an das System.
4 eSATA o Ermoglicht die Verbindung mit einem externen

Speichergerat fur das Replikations-Seed-Routing.

ANMERKUNG: SchlielRen Sie kein Speicher-
Repository an den eSATA-Anschluss an.



Element Anzeige, Taste oder Symbol
Anschluss

Beschreibung

5 USB-Anschlusse (2) o
6 Ethernet-Anschlusse (2) ﬁ

7 Systemstatusanzeige

8 Systemidentifikationstast ®
e

9 Netzteil

10 Halteklammer

NIC-Anzeigecodes

Abbildung 3. NIC-Anzeige

1 Verbindungsanzeige

Ermdglicht das AnschlieBen von USB-Geraten an
das System. Die Anschlusse sind USB 3.0-konform.

Zwei integrierte NIC-Anschlusse (10/100/1000
Mbit/s)

Zeigt den Status des Systems an. Leuchtet bei
normalem Systembetrieb blau. Leuchtet gelb,
wenn das System wegen eines Problems Uberpruft
werden muss.

Die Identifikationstasten auf der Vorder- und
RUckseite dienen dazu, ein bestimmtes System
innerhalb eines Racks zu lokalisieren. Wenn eine
dieser Tasten gedruckt wird, blinkt die
Systemstatusanzeige auf der Ruckseite, bis erneut
eine der Tasten gedruckt wird.

Drucken Sie die Taste, um den

Systemidentifikationsmodus ein- und
auszuschalten.

Wenn das System beim POST nicht mehr reagiert,
betatigen Sie die Systemidentifikationstaste und
halten Sie sie langer als funf Sekunden gedruckt,
um den BIOS-Progress-Modus zu aktivieren.

Um den iDRAC zurlickzusetzen (falls er nicht unter
der Option iDRAC Settings (iDRAC-Einstellungen)

deaktiviert ist), halten Sie die Taste langer als
15 Sekunden gedruckt.

250-W-Wechselstromnetzteil.

Zum Sichern des Netzstromkabels.

2. Aktivitatsanzeige



Anzeige Anzeigecode

Verbindungsanzeig Der NIC ist nicht mit dem Netzwerk verbunden.
e und

Aktivitatsanzeige

leuchten nicht

Verbindungsanzeig Der NIC ist mit einem gultigen Netzwerk bei seiner maximalen Port-
e leuchtet grin Geschwindigkeit (1 oder 10 GBit/s) verbunden.

Verbindungsanzeig Der NIC ist mit einem gultigen Netzwerk bei weniger als seiner maximalen Port-
e leuchtet gelb Geschwindigkeit verbunden.

Aktivitadtsanzeige Netzwerkdaten werden gesendet oder empfangen.
blinkt gran

Zugehorige Dokumentation

WARNUNG: Beachten Sie die Hinweise zu Sicherheit und Betrieb, die mit dem Computer geliefert

wurden. Garantieinformationen wurden méglicherweise als separates Dokument beigelegt.

Die Produktdokumentation beinhaltet:

Dell DL1000O Bietet Informationen zu Systemfunktionen, die Einrichtung des Systems und
Appliance - technische Daten. Dieses Dokument ist online verflgbar unter Dell.com/
Getting Started powervaultmanuals .

Guide (Erste

Schritte)

Anweisungen far Beschreibt die Montage lhres Systems in ein Rack. Dieses Dokument ist im
die Rack-Montage Lieferumfang lhrer Rack-Losung enthalten.

Dell DL1000O Das Benutzerhandbuch enthalt Informationen Uber Konfiguration, Verwaltung,
Appliance — User's  Aktualisierung und Wiederherstellung des Systems. Sie finden dieses Dokument
Guide online unter Dell.com/support/manuals.

(Benutzerhandbuc

h)

Dell DL1000O Im Benutzerhandbuch erhalten Sie Informationen Uber Systemfunktionen, zur
Appliance - Fehlerbehebung am System und zur Installation oder zum Austausch von
Owner's Manual Systemkomponenten. Dieses Dokument steht online unter Dell.com/
(Benutzerhandbuc poweredgemanuals zur Verfligung.

h)

Versionshinweise  Die ,Release Notes” (Versionshinweise) enthalten Informationen Uber die
Bereitstellung der Anwendung unter Verwendung von AppAssure und die
Wiederherstellung nach Ausfallen. Dieses Dokument ist unter dell.com/
powervaultmanuals verfugbar.

Dell DL1000O Das Kompatibilitdtshandbuch enthalt Informationen Uber die unterstltzten
Appliance - Hardware- und Softwareversionen fur das Dell PowerVault DL Backup to Disk-
Interoperability Appliance-System. Dieses Dokument ist unter Dell.com/powervaultmanuals
Guide verfligbar.
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(Kompatibilitatshan

dbuch)
Dell DL1000O Das Bereitstellungshandbuch enthalt Informationen zur Bereitstellung der
Appliance — Hardware und Installation der Software auf dem System. Dieses Dokument ist unter

Deployment Guide Dell.com/powervaultmanuals verflgbar.
(Bereitstellungshan
dbuch)

% ANMERKUNG: Wenn auf der Website dell.com/support/home aktualisierte Dokumente vorliegen,
lesen Sie diese immer zuerst, denn fruhere Informationen werden damit gegebenenfalls ungultig.

ANMERKUNG: Bei einem System-Upgrade wird empfohlen, die aktuellen Versionen von BIOS,
Treibern und Verwaltungs-Firmware des Systems von Dell.com/support herunterzuladen und zu
installieren.

Dell.com/ossupport.

% ANMERKUNG: Aktuelle Informationen zu den unterstutzten Betriebssystemen erhalten Sie unter
% ANMERKUNG: Weitere Informationen zu iDRAC7 Express finden Sie unter Dell.com/esmmanuals.

1
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Verwenden des System-Setups und des
Startmanagers

Das System-Setup ermdglicht das Verwalten der Systemhardware und das Festlegen von Optionen auf
BIOS-Ebene.

Mit den folgenden Tastenkombinationen erhalten Sie beim Hochfahren Zugriff auf Systemfunktionen:

Tastenkombination Beschreibung
<F2> Zeigt die Seite System Setup (System-Setup).
<F10> Ruft System Services (Systemdienste) auf und

startet Lifecycle Controller, der
Systemverwaltungsfunktionen wie
Betriebssystembereitstellung, Hardwarediagnose,
Firmware-Aktualisierungen und Plattform-
Konfiguration Uber eine grafische
Benutzeroberflache unterstutzt. Der verfugbare
Funktionsumfang im Lifecycle Controller ist
abhangig von der erworbenen iDRAC-Lizenz.
Weitere Informationen finden Sie unter
.Zugehorige Dokumentation”.

<F11> Aufruf des BIOS Boot Manager (BIOS-Boot-
Managers).

Mit dem System Setup (System-Setup) kdnnen Sie folgende Vorgange durchfihren:

« Andern der NVRAM-Einstellungen nach dem Hinzufligen oder Entfernen von Hardware
* Anzeigen der Hardwarekonfiguration des Systems

o Aktivieren oder Deaktivieren von integrierten Geraten

¢ Festlegen von Schwellenwerten fUr die Leistungs- und Energieverwaltung

* Verwalten der Systemsicherheit

Der Zugriff auf das System Setup (System-Setup) ist auf folgende Weise maoglich:

¢ Grafischer Standardbrowser, der standardmaRig aktiviert ist
e Textbrowser, der mithilfe der Console Redirection (Konsolenumleitung) aktiviert wird

Um die Console Redirection (Konsolenumleitung) im System-Setup zu aktivieren, wahlen Sie System
BIOS (System-BIOS) — Serial Communication (Serielle Kommunikation) — Bildschirm Serial
Communication (Serielle Kommunikationn), und wahlen Sie dort die Option On with Console
Redirection (Aktiviert mit Konsolenumleitung).

12



% ANMERKUNG: Fur das ausgewahlte Feld wird im grafischen Browser standardmaRig ein Hilfetext
angezeigt. Um den Hilfetext im Textbrowser anzuzeigen, mussen Sie die Taste <F1> drucken.

System-Setup aufrufen

1. Schalten Sie das System ein oder starten Sie es neu.

2. Drucken Sie umgehend auf die Taste <F2>, wenn die folgende Meldung angezeigt wird:
<F2> = System Setup

Wenn der Ladevorgang des Betriebssystems beginnt, bevor Sie <F2> gedrlckt haben, lassen Sie das
System den Start ausfuhren. Starten Sie dann das System neu und versuchen Sie es erneut.

Reaktion auf Fehlermeldungen

Notieren Sie Fehlermeldungen, die wahrend des Systemstarts angezeigt werden. Lesen Sie fur weitere
Informationen zu den System-Fehlermeldungen.

ANMERKUNG: Es ist normal, wenn nach dem Installieren einer Speichererweiterung beim ersten
Starten des Systems eine entsprechende Meldung angezeigt wird.

Verwenden der Navigationstasten im System-Setup

Tastenkombinati
on

Aktion

Pfeil nach oben
Pfeil nach unten

<Eingabetaste>

<Leertaste>

<Tabulatortaste>

<Esc>

<F1>

Zuruck zum vorherigen Feld
Weiter zum nachsten Feld

Ermdglicht die Eingabe eines Wertes im ausgewahlten Feld (falls zutreffend) oder
das Verfolgen des Links in dem Feld.

Offnet oder schlieRt gegebenenfalls eine Dropdown-Liste.

Weiter zum nachsten Fokusbereich.

% ANMERKUNG: Nur fur den Standard-Grafikbrowser

Wechselt zur vorherigen Seite, bis der Hauptbildschirm angezeigt wird. Durch
Drucken der Taste <Esc> im Hauptbildschirm wird eine Meldung angezeigt, in der

Sie aufgefordert werden, alle nicht gespeicherten Anderungen zu speichern und das
System erneut zu starten.

Zeigt die Hilfedatei des System-Setups an.

ANMERKUNG: Bei den meisten Optionen werden die Anderungen zunichst nur
gespeichert und erst beim nachsten Start des Systems wirksam.

13



System-Setup-Optionen

Hauptbildschirm des System-Setups
% ANMERKUNG: Drucken Sie <Alt><F>, um das BIOS auf seine Standardeinstellungen zurtickzusetzen.

Menlelement Beschreibung

System BIOS Diese Option wird verwendet, um BIOS-Einstellungen anzuzeigen und zu
konfigurieren.

iDRAC Settings Diese Option wird verwendet, um iDRAC-Einstellungen anzuzeigen und zu
(iDRAC- konfigurieren.

Einstellungen)

Device Settings Diese Option wird verwendet, um Gerateeinstellungen anzuzeigen und zu
(Gerateeinstellung  konfigurieren.

en)

Bildschirm "System BIOS" (System-BIOS)

% ANMERKUNG: Die angezeigten Optionen fur das System-Setup sind von der Konfiguration des
Systems abhangig.

% ANMERKUNG: Die Standardeinstellungen des System-Setups sind in den folgenden Abschnitten
gegebenenfalls bei den jeweiligen Optionen angegeben.

Menlelement Beschreibung

Systeminformation Zeigt Informationen zum System an, wie etwa den Namen des Systemmodells, die
en BIOS-Version, die Service-Tag-Nummer usw.

Speichereinstellun Zeigt Informationen und Optionen zum installierten Arbeitsspeicher an.
gen

Prozessoreinstellu  Zeigt Informationen und Optionen zum Prozessor an, wie etwa Taktrate,
ngen Cachegrélle usw.

SATA- Zeigt Optionen an, mit denen der integrierte SATA-Controller und die zugehdrigen
Einstellungen Ports aktiviert oder deaktiviert werden kénnen.
Boot Settings Zeigt Optionen an, um die BIOS-Starteinstellungen zu andern.

(Starteinstellungen)

Integrierte Gerate Zeigt Optionen an, mit denen die Controller und Ports der integrierten Gerate
aktiviert oder deaktiviert und die dazugehdrigen Funktionen und Optionen
festgelegt werden kdnnen.

Serielle Zeigt Optionen an, mit denen die seriellen Schnittstellen aktiviert oder deaktiviert
Kommunikation und die dazugehdrigen Funktionen und Optionen festgelegt werden kénnen.

Systemprofileinstel Zeigt Optionen an, mit denen die Einstellungen fur die Energieverwaltung des
lungen Prozessors, die Speichertaktrate usw. geandert werden kdnnen.
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Menlelement

Systemsicherheit

Verschiedene
Einstellungen

Beschreibung

Zeigt Optionen an, mit denen die Sicherheitseinstellungen des Systems wie
Systemkennwort, Setup-Kennwort, TPM-Sicherheit usw. konfiguriert werden
konnen. Aktiviert oder deaktiviert zudem die Unterstutzung fur lokale BIOS-
Aktualisierungen sowie den Netzschalter und die NMI-Taste am System.

Zeigt Optionen an, mit denen das Systemdatum, die Uhrzeit usw. geandert werden
kénnen.

Bildschirm ,Systeminformationen”

Menlelement

Systemmodellnam
e

System BIOS-
Version

System-Service-
Tag-Nummer

Systemhersteller

Systemhersteller-
Kontaktinformatio
nen

System-CPLD-
Version

Beschreibung

Zeigt den Namen des Systemmodells an.

Zeigt die auf dem System installierte BIOS-Version an.

Zeigt die Service-Tag-Nummer des Systems an.

Zeigt den Namen des Systemherstellers an.

Zeigt die Kontaktinformationen des Systemherstellers an.

Zeigt die CPLD-Version des Systems an.

Bildschirm ,Speichereinstellungen”

Menulelement

System Memory
Size
(Systemspeichergr
6Re)
Systemspeichertyp

System Memory
Speed

Systemspeicherspa
nnung

Video Memory

Systemspeichertes
t

Beschreibung

Zeigt die Grolie des im System installierten Hauptspeichers an.

Zeigt den Typ des im System installierten Hauptspeichers an.

Zeigt die Taktrate des Systemspeichers an.

Zeigt die Spannung des Systemspeichers an.

Zeigt die Grol3e des Grafikspeichers an.

Gibt an, ob wahrend des Systemstarts Systemspeichertests ausgefuhrt werden. Die
Optionen lauten Enabled (Aktiviert) und Disabled (Deaktiviert). StandardmaRig ist
fur System Memory Testing (Systemspeichertest) die Option Disabled (Deaktiviert)
gesetzt.
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Bildschirm ,Prozessoreinstellungen”

Menlelement

Logischer
Prozessor

Virtualization
Technology

(Virtualisierungstec

hnologie)

Nachbarspeicher
Zeilen-Prefetch

Hardware-
Vorabrufer

DCU-Streamer-
Vorabrufer

DCU IP-Vorabrufer

Deaktivieren
ausfuhren

Anzahl der Kerne
pro Prozessor

Prozessor 64-Bit
Support

Prozessorkern-
Taktrate

Family-Model-
Stepping

Marke
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Beschreibung

Ermdéglicht das Aktivieren oder Deaktivieren logischer Prozessoren und das
Anzeigen der Anzahl logischer Prozessoren. Wenn die Option Logical Processor
(Logischer Prozessor) auf Enabled (Aktiviert) gesetzt ist, zeigt das BIOS alle
logischen Prozessoren an. Wenn die Option auf Disabled (Deaktiviert) gesetzt ist,
zeigt das BIOS pro Kern nur einen Prozessor an. StandardmaRig ist die Option
Logical Processor (Logischer Prozessor) auf Enabled (Aktiviert) gesetzt.

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der zusatzlichen Hardwarefunktionen,
die fUr die Virtualisierung vorgesehen sind. StandardmaRig ist die Option
Virtualization Technology (Virtualisierungstechnologie) auf Enabled (Aktiviert)
gesetzt.

Ermoglicht das Optimieren des Systems fur Anwendungen, bei denen eine starke
Nutzung des sequenziellen Speicherzugriffs bendtigt wird. StandardmaRig ist die
Option Adjacent Cache Line Prefetch (Prefetch von benachbarten Cache-Zeilen)
auf Enabled (Aktiviert) gesetzt. Fir Anwendungen, bei denen eine starke Nutzung
des wabhlfreien Speicherzugriffs bendtigt wird, kann diese Option deaktiviert
werden.

Ermd&glicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Hardware-Prefetchers.
Standardmafig ist die Option Hardware Prefetcher (Hardware-Prefetcher) auf
Enabled (Aktiviert) gesetzt.

Ermaoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des DCU-Streamer-Prefetchers (Data
Cache Unit). StandardmaRig ist die Option DCU Streamer Prefetcher (DCU-
Streamer-Prefetcher) auf Enabled (Aktiviert) gesetzt.

Ermaoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des DCU-IP-Prefetchers (Data Cache
Unit). StandardmaRig ist die Option DCU IP Prefetcher (DCU-IP-Prefetcher) auf
Enabled (Aktiviert) gesetzt.

Ermd&glicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Execute-Disable-
Speicherschutztechnologie. StandardmaRig ist die Option Execute Disable auf
Enabled (Aktiviert) gesetzt.

Ermaoglicht das Steuern der Anzahl aktivierter Kerne in jedem einzelnen Prozessor.
Standardmafig ist die Option Number of Cores per Processor (Anzahl der Kerne je
Prozessor) auf All (Alle) gesetzt.

Zeigt an, ob die Prozessoren 64-Bit-Erweiterungen unterstitzen.
Zeigt die maximale Taktrate der Prozessorkerne an.
Zeigt Reihe, Modell und Steppingwert des Prozessors gemaf? der Definition von

Intel an.

Zeigt den von Prozessor gemeldeten Markennamen an.



Menlelement

Level 2 Cache
(Level 2-Cache)

Level 3 Cache
(Level 3-Cache)

Anzahl der Kerne

Beschreibung

Zeigt die GesamtgroRe des L2-Caches an.

Zeigt die GesamtgroRe des L3-Caches an.

Zeigt die Anzahl der aktivierten Kerne je Prozessor an.

Bildschirm ,SATA-Einstellungen”

Menlelement

Integriertes SATA

Port A (Anschluss
A

Port B (Anschluss
B)

eSATA

Beschreibung

Ermoglicht das Einstellen des Modus fur den integrierten SATA-Controller: Off
(Aus), ATA, AHCI oder RAID. StandardmaRig ist die Option ,Embedded SATA"
(Integriertes SATA) auf AHCI gesetzt.

Die Option Auto aktiviert die BIOS-Unterstutzung fur das Gerat an SATA-Port A.
Standardmafig ist Port A auf Auto gesetzt.

Die Option Auto aktiviert die BIOS-Unterstitzung fur das Gerat an SATA-Port B.
Standardmafig ist Port B auf Auto gesetzt.

Die Option ,Auto” aktiviert die BIOS-Unterstlutzung fUr das Gerat am eSATA-
Anschluss. StandardmaRig ist der eSATA-Anschluss auf Auto gesetzt.

ANMERKUNG: Die Ports A und B werden flr Festplatten verwendet. Der eSATA-Anschluss wird fur
externe Festplatten fur die Replikation von Ausgangswerten verwendet. SchlieRen Sie an den
eSATA-Anschluss kein Speicher-Repository an.

Bildschirm ,Starteinstellungen”

Menulelement

Boot Mode
(Startmodus)

Boot Sequence
Retry
(Wiederholung der
Startreihenfolge)

One-Time Boot
(Einmalstart)

Beschreibung

Standardmafig ist die Option Boot Mode (Startmodus) auf BIOS gesetzt.

Ermodglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Wiederholungsfunktion fur die
Startreihenfolge. Wenn diese Option auf Enabled (Aktiviert) gesetzt ist, versucht das
System bei einem fehlgeschlagenen Startversuch nach 30 Sekunden erneut zu
starten. StandardmaRig ist die Option Boot Sequence Retry (Wiederholung der
Startreihenfolge) auf Disabled (Deaktiviert) gesetzt.

Ermodglicht das Aktivieren oder Deaktivieren eines einmaligen Starts von einem
ausgewahlten Gerat.

Bildschirm ,Integrierte Gerate”

Menlelement

Beschreibung

Benutzerzuganglic Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der benutzerzuganglichen USB-

he USB-
Schnittstellen

Anschlusse. Durch die Auswahl der Option Only Back Ports On (Nur hintere
AnschlUsse aktiviert) werden die vorderen USB-Anschlisse deaktiviert und durch
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Menlelement

Interne USB-
Schnittstelle

Embedded NIC1
and NIC2
(Integrierte NIC1
und NIC2)

BS-Watchdog-
Zeitgeber

Integrierter
Grafikcontroller

SR-1OV systemweit

aktivieren

Speicher ordnete
E/A Uber 4GB zu

Slot Disablement

(Steckplatzdeaktivi

erung)

Beschreibung

die Auswahl von All Ports Off (Alle Anschllsse deaktiviert) werden sowohl die
vorderen als auch die hinteren USB-Anschlusse deaktiviert. Die Option User
Accessible USB Ports (Benutzerzugangliche USB-Anschlusse) ist standardmaRig auf
All Ports On (Alle AnschlUsse aktiviert) gesetzt.

Ermd&glicht das Aktivieren oder Deaktivieren des internen USB-Anschlusses.
StandardmaRig ist die Option Internal USB Port (Interner USB-Anschluss) auf On
(Aktiviert) gesetzt.

Ermd&glicht das Aktivieren oder Deaktivieren der integrierten
Netzwerkschnittstellenkarten 1 und 2. StandardmaRig ist die Option Integrated
Network Card 1 (Integrierte Netzwerkkarte 1) auf Enabled (Aktiviert) eingestellt.

Ermadglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des OS-Watchdog-Zeitgebers. Wenn
diese Option aktiviert ist, initialisiert das Betriebssystem den Zeitgeber und der OS-
Watchdog-Zeitgeber unterstutzt die Wiederherstellung des Betriebssystems.
StandardmaRig ist die Option OS Watchdog Timer (OS-Watchdog-Zeitgeber) auf
Disabled (Deaktiviert) gesetzt.

Ermd&glicht das Aktivieren oder Deaktivieren des integrierten Grafikcontrollers.
StandardmaRig ist die Option Embedded Video Controller (Integrierter
Grafikcontroller) auf Enabled (Aktiviert) gesetzt.

Ermd&glicht das Aktivieren oder Deaktivieren der BIOS-Konfiguration von Geraten
mit Single-Root-E/A-Virtualisierung (SR-IOV). StandardmaRig ist die Option SR-IOV
Global Enable (SR-IOV systemweit aktivieren) auf Disabled (Deaktiviert) gesetzt.

Ermoglicht Ihnen die Aktivierung des Supports fur PCle-Gerate, die groRe
Speichermengen erfordern. StandardmaRig ist diese Option auf Enabled (Aktiviert)
eingestellt.

Ermaoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren von verfugbaren PCle-Steckplatzen
auf dem System. Die Funktion Slot Disablement (Steckplatzdeaktivierung) steuert
die Konfiguration der PCle-Karten, die in dem entsprechenden Steckplatz installiert
sind.

VORSICHT: Die Steckplatzdeaktivierung darf nur dann genutzt werden,
wenn die installierte externe Karte das Starten des Betriebssystems
verhindert oder eine Verzégerungen beim Systemstart verursacht.

Bildschirm ,Serielle Kommunikation”

Menulelement

Serielle
Kommunikation
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Beschreibung

Ermoglicht die Auswahl von seriellen Datengeraten (Serial Device 1 und Serial
Device 2) im BIOS. BIOS-Konsolenumleitung kann auch aktiviert werden, und die
verwendete Portadresse lasst sich festlegen. Die Option Serial Communication
(Serielle Kommunikation) ist standardmaRig auf On without Console Redirection
(Aktiviert mit Konsolenumleitung) gesetzt.



Menlelement

Adresse der
seriellen
Schnittstelle

Externer serieller
Konnektor

Ausfallsichere
Baudrate

Remote-
Terminaltyp

Konsolenumleitun
g nach Start

Beschreibung

Ermdglicht das Festlegen der Anschlussadresse fur serielle Gerate. StandardmaRig
ist die Option Serial Port Address (Adresse der seriellen Anschlusses) auf Serial
Device 1=COM]1, Serial Device 2=COM2 gesetzt.

% ANMERKUNG: Nur Serial Device 2 (Serielles Gerat 2) kann fur SOL (Seriell Uber
LAN) genutzt werden. Zur Verwendung der Konsolenumleitung Uber SOL
konfigurieren Sie fur die Konsolenumleitung und das serielle Gerat dieselbe
Anschlussadresse.

Ermdglicht die Zuordung des externen seriellen Anschlusses dem seriellen Gerat 1,
seriellen Gerat 2 oder dem Remote-Zugriff-Gerat. Standardmafig ist die Option
External Serial Connector (Externer serieller Anschluss) auf Serial Devicel (Serielles
Gerat 1) gesetzt.

% ANMERKUNG: Nur ,Serial Device 2" (Serielles Gerat 2) kann fur SOL (Seriell
Uber LAN) genutzt werden. Zur Verwendung der Konsolenumleitung Gber SOL
konfigurieren Sie fur die Konsolenumleitung und das serielle Gerat dieselbe
Anschlussadresse.

Zeigt die ausfallsichere Baudrate fur die Konsolenumleitung an. Das BIOS versucht,
die Baudrate automatisch zu bestimmen. Diese ausfallsichere Baudrate wird nur
verwendet, wenn der Versuch fehlschlagt, und der Wert darf nicht geandert
werden. StandardmaRig ist die Option Failsafe Baud Rate (Ausfallsichere Baudrate)
auf 115200 gesetzt.

Ermdglicht das Festlegen des Terminaltyps fur die Remote-Konsole.
Standardmafig ist die Option Remote Terminal Type (Remote-Terminaltyp) auf VT
100/VT220 gesetzt.

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der BIOS-Konsolenumleitung, wenn
das Betriebssystem geladen wird. StandardmaRig ist die Option Redirection After
Boot (Umleitung nach Start) auf Enabled (Aktiviert) gesetzt.

Bildschirm ,Systemprofileinstellungen”

Menlelement

Systemprofil

CPU-
Stromverwaltung

Beschreibung

Ermoglicht das Festlegen des Systemprofils. Wenn die Option System Profile
(Systemprofil) auf einen anderen Modus als Custom (Benutzerdefiniert) gesetzt
wird, legt das BIOS automatisch die restlichen Optionen fest. Um die restlichen
Optionen andern zu kénnen, muss der Modus auf Custom (Benutzerdefiniert)
gesetzt werden. StandardmaRig ist die Option System Profile (Systemprofil) auf
Performance Per Watt Optimized (OS) (Optimiert fur Leistung pro Watt [BS])
eingestellt.

ANMERKUNG: Die folgenden Parameter stehen nur dann zur Verfigung, wenn
die Option System Profile (Systemprofil) auf Custom (Benutzerdefiniert)
gesetzt ist.

Ermdglicht das Festlegen der CPU-Energieverwaltung. Standardmafig ist die
Option CPU Power Management (CPU-Energieverwaltung) auf System OS DBPM
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Menlelement

Speicherfrequenz

Turbo-Boost

C1E

C-Zustande

Speicheraktualisier
ungsrate

Beschreibung

eingestellt. DBPM steht fur Demand-Based Power Management (Bedarfsabhangige
Energieverwaltung).

Ermodglicht das Festlegen der Speichertaktrate. StandardmalRig ist die Option
Memory Frequency (Speichertaktrate) auf Maximum Performance (Maximale
Leistung) gesetzt.

Ermd&glicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Prozessorbetriebs im Turbo-
Boost-Modus. StandardmaRig ist die Option Turbo Boost (Turbo-Boost) auf
Enabled (Aktiviert) gesetzt.

Ermd&glicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Méglichkeit, einen Prozessor bei
Inaktivitat in einen Zustand mit minimaler Leistung zu versetzen. StandardmaRig ist
die Option C1E auf Enabled (Aktiviert) gesetzt.

Ermd&glicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Prozessorbetriebs in allen
verfligbaren Stromzustanden. StandardmaRig ist die Option C States (C-States) auf
Enabled (Aktiviert) gesetzt.

Ermaoglicht das Festlegen der Speicher-Refresh-Rate. StandardmaRig ist die Option
Memory Refresh Rate (Speicher-Refresh-Rate) auf 1x gesetzt.

Bildschirm ,Systemsicherheit”

Menulelement

Intel(R) AES-NI

System Password

Setup Password
(Setup-Kennwort)

Password Status
(Kennwortstatus)

TPM Security

TPM Status

TPM Activation
(TPM-Aktivierung)
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Beschreibung

Die Option Intel(R) AES-NI verbessert die Geschwindigkeit von Anwendungen
durch Einsatz der AES-Standardanweisungen (Advanced Encryption Standard
Instruction Set) zur Verschlisselung und Entschlisselung. StandardmaRig ist die
Option auf Enabled (Aktiviert) gesetzt.

Ermdoglicht das Festlegen des Systemkennworts. Wenn der Kennwort-Jumper nicht
im System installiert ist, ist diese Option schreibgeschutzt.

Ermdoglicht das Festlegen des Setup-Kennworts. Wenn der Kennwort-Jumper nicht
im System installiert ist, ist diese Option schreibgeschutzt.

Ermdglicht das Sperren des Systemkennworts. StandardmaRig ist die Option
Password Status (Kennwortstatus) auf Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt.

Ermoglicht die Steuerung des Berichtsmodus im Trusted Platform Module (TPM).
StandardmaRig ist die Option TPM Security (TPM-Sicherheit) auf Off (Deaktiviert)
gesetzt. Die Felder TPM Status (TPM-Status), TPM Activation (TPM-Aktivierung),
TPM Clear (TPM l&schen) und Intel TXT kénnen nur gedndert werden, wenn das
Feld TPM Security (TPM-Sicherheit) auf On with Pre-boot Measurements (Aktiviert
mit MalRnahmen vor dem Start) oder On without Pre-boot Measurements (Aktiviert
ohne MalRnahmen vor dem Start) gesetzt ist.

Zeigt den TPM-Status an.

Erméglicht das Andern des TPM-Betriebszustands. StandardmaRig ist die Option
TPM Activation (TPM-Aktivierung) auf No Change (Keine Anderung) gesetzt.



Menlelement

TPM Clear (TPM
ldschen)

Intel(R) TXT

Netzschalter

NMI Button (NMI-
Taste)

AC Power
Recovery
(Netzstromwieder
herstellung)

AC Power
Recovery Delay
(Verzdgerung bei
Netzstromwiederh
erstellung)

User Defined Delay
(60s to 240s)
(Benutzerdefinierte
Verzogerung [60s
bis 240s])

Secure Boot
(Sicherer Start)

Regel fur sicheren
Start

Richtlinie zum
sicheren Start —
Ubersicht

Beschreibung

A VORSICHT: Das Léschen des TPM fiihrt zum Verlust aller Schliissel im TPM.
Der Verlust von TPM-Schlusseln kann den Startvorgang des Betriebssystems
beeintrachtigen.

Ermdglicht das Loschen aller Inhalte des TPM. StandardmalRig ist die Option TPM
Clear (TPM loschen) auf No (Nein) gesetzt.

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Intel Trusted Execution
Technology. Zum Aktivieren von Intel TXT muss die Option Virtualization
Technology (Virtualisierungstechnologie) aktiviert und die Option TPM Security
(TPM-Sicherheit) mit MaBnahmen vor dem Start aktiviert werden. StandardmaRig
ist die Option Intel TXT auf Off (Deaktiviert) gesetzt.

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Netzschalters auf der Vorderseite
des Systems. StandardmaRig ist die Option Power Button (Netzschalter) auf
Enabled (Aktiviert) gesetzt.

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der NMI-Taste auf der Vorderseite des
Systems. StandardmaRig ist die Option NMI Button (NMI-Taste) auf Disabled
(Deaktiviert) gesetzt.

Ermdglicht das Festlegen der Reaktion des Systems, nachdem die
Netzstromversorgung des Systems wiederhergestellt wurde. StandardmaRig ist die
Option AC Power Recovery (Netzstromwiederherstellung) auf Last (Letzter
Zustand) gesetzt.

Ermdglicht das Einstellen der Systemunterstitzung fur das verzdgerte Einschalten
(Staggering) nach einer Netzstromwiederherstellung. StandardmaRig ist die Option
AC Power Recovery Delay (Verzdgerung bei Netzstromwiederherstellung) auf
Immediate (Sofort) gesetzt.

Ermoglicht die Festlegung der User Defined Delay (Benutzerdefinierte
Verzogerung), wenn fur AC Power Recovery Delay (Verzogerung bei
Netzstromwiederherstellung) die Option User Defined (Benutzerdefiniert) gewahlt
wird.

Ermdglicht den sicheren Start, indem das BIOS jedes Vorstart-lmage mit den
Zertifikaten in der Sicherungsstartrichtlinie authentifiziert. ,Secure Start” (Sicherer
Start) ist standardmafig deaktiviert.

Wenn die Richtlinie fur den sicheren Start als Standard eingestellt ist, authentifiziert
das BIOS die Vorstart-Images mithilfe des Schlussel und der Zertifikate des
Systemherstellers. Wenn die Regel fur den sicheren Start Custom
(Benutzerdefiniert) lautet, verwendet das BIOS benutzerdefinierte Schlussel und
Zertifikate. Die Regel fur den sicheren Start ist als Standard festgelegt.

Zeigt die Liste der Zertifikate und Hashes fur den sicheren Start an, die beim
sicheren Start fur authentifizierte Images verwendet werden.
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Bildschirm ,Benutzerdefinierte Einstellungen fiir die Richtlinie zum sicheren Start”

Der Bildschirm ,Benutzerdefinierte Einstellungen fur die Richtlinie zum sicheren Start” wird nur angezeigt,
wenn Sicherer Start-Richtlinie auf Benutzerdefiniert gesetzt ist. Drlicken Sie im System-Setup-
Hauptmenii auf System-BIOS — Systemsicherheit — Benutzerdefinierte Einstellungen fiir die Richtlinie
zum sicheren Start.

Menlelement Beschreibung
Plattformschlissel Importiert, exportiert, l6scht oder stellt den Plattformschlissel (PK) wieder her.

Key Exchange Key- Ermoglicht das Importieren, Exportieren, Léschen oder Wiederherstellen von

Datenbank Eintragen in der Key Exchange Key (KEK)-Datenbank

Authorized Importiert, exportiert, ldscht oder stellt Eintrage in der Authorized Signature-
Signature- Datenbank (db) wieder her.

Datenbank

Forbidden Importiert und exportiert, [&scht oder stellt Eintrage in der Forbidden Signature-
Signature- Datenbank (dbx) wieder her.

Datenbank

Verschiedene Einstellungen

Menlelement Beschreibung
System Date Ermoglicht das Festlegen des Datums im System.
System Time Ermaoglicht das Festlegen der Uhrzeit im System.

Systemkennnumm Zeigt die Systemkennnummer an und erméglicht ihre Anderung zum Zweck der
er Sicherheit und Uberwachung.

Tastatur-Num- Ermdglicht das Festlegen, ob das System mit aktivierter oder deaktivierter Num-
Sperre Sperre startet. StandardmaRig ist Keyboard NumLock (Tastatur-Num-Sperre) auf
On (Aktiviert) gesetzt.

% ANMERKUNG: Dieses Feld gilt nicht fGr Tastaturen mit 84 Tasten.

Tastaturfehler Ermdglicht die Festlegung, ob tastaturbezogene Fehlermeldungen wahrend des
melden Systemstarts gemeldet werden. StandardmaRig ist das Feld Report Keyboard Errors
(Tastaturfehler melden) auf Report (Melden) gesetzt.

F1/F2 Prompt on Ermaoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der F1/F2-Eingabeaufforderung bei
Error (Bei Fehler einem Fehler. StandardmaRig ist F1/F2 Prompt on Error (Bei Fehler F1/F2-
F1/F2- Eingabeaufforderung) auf Enabled (Aktiviert) gesetzt.

Eingabeaufforderu

ng)

System- und Setup-Kennwortfunktionen

Zur Absicherung des Systems kdnnen Sie ein Systemkennwort und ein Setup-Kennwort erstellen. Um die
Erstellung des System- und Setup-Kennworts zu aktivieren, muss der Kennwort-Jumper aktiviert werden.
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Weitere Informationen Uber die Einstellungen des Kennwort-Jumpers finden Sie unter ,Einstellungen der
Jumper auf der Systemplatine”.

System password  Das ist das Kennwort, das Sie eingeben mussen, bevor das System gestartet werden
(Systemkennwort) kann.

Setup password Dies ist das Kennwort, das Sie eingeben mussen, um auf die BIOS-Einstellungen
(Setup-Kennwort)  des Systems zuzugreifen und dort Anderungen vorzunehmen.

VORSICHT: Die Kennwortfunktionen bieten einen gewissen Schutz fir die auf dem System
gespeicherten Daten.

VORSICHT: Wenn das System unbeaufsichtigt lauft, kann jede beliebige Person auf Daten
zugreifen, die im System gespeichert sind.

% ANMERKUNG: Das System wird mit deaktivierten System- und Setup-Kennwortfunktionen geliefert.

Zuweisen eines System- und/oder Setup-Kennworts

% ANMERKUNG: Mithilfe des Kennwort-Jumpers werden die System- und Setup-Kennwortfunktionen
aktiviert oder deaktiviert. Weitere Informationen zu den Einstellungen des Kennwort-Jumpers
finden Sie unter Einstellungen der Jumper auf der Systemplatine.

Sie kdnnen nur dann ein neues Systemkennwort und/oder Setup-Kennwort zuweisen oder ein
vorhandenes Systemkennwort und/oder Setup-Kennwort &ndern, wenn die Kennwort-Jumper-
Einstellung aktiviert ist und die Option Password Status (Kennwortstatus) auf Unlocked (Nicht gesperrt)
gesetzt ist. Wenn die Option Password Status (Kennwortstatus) auf Locked (Gesperrt) gesetzt ist, kann das
Systemkennwort nicht gedndert werden.

Wenn die Kennwort-Jumper-Einstellung deaktiviert ist, werden das vorhandene Systemkennwort und das
Setup-Kennwort geléscht Das Systemkennwort muss dann fur eine Anmeldung am System nicht mehr
angegeben werden.

So weisen Sie ein neues System- und/oder Setup-Kennwort zu:

1. Um das System-Setup aufzurufen, dricken Sie unmittelbar nach einem Einschaltvorgang oder
Neustart die Taste <F2>.

2. Wahlen Sie im Hauptmeni des System-Setups die Option System BIOS (System-BIOS) aus und
drlcken Sie die <Eingabetaste>.

Der Bildschirm System BIOS (System-BIOS) wird angezeigt.

3. Wahlen Sie im Bildschirm System BIOS (System-BIOS) die Option System Security (Systemsicherheit)
aus und drucken Sie die <Eingabetaste>.

Der Bildschirm System Security (Systemsicherheit) wird angezeigt.

4. Uberprufen Sie im Bildschirm System Security (Systemsicherheit), dass die Option Password Status
(Kennwortstatus) auf Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt ist.

5. Wahlen Sie die Option System Password (Systemkennwort) aus, geben Sie Ihr Systemkennwort ein
und drucken Sie die <Eingabetaste> oder die <Tabulatortaste>.

Verwenden Sie zum Zuweisen des Systemkennworts die folgenden Richtlinien:
* Kennworter durfen aus maximal 32 Zeichen bestehen.

¢ Das Kennwort darf die Zahlen O bis 9 enthalten.

* Lediglich Kleinbuchstaben sind zulassig, GroRbuchstaben sind nicht zulassig.

23



« Die folgenden Sonderzeichen sind zulissig: Leerzeichen, ("), (+), (,), (=), (), (/), (), (0. (\), (), ().

In einer Meldung werden Sie aufgefordert, das Systemkennwort erneut einzugeben.

6. Geben Sie noch einmal das Systemkennwort ein, das Sie zuvor eingegeben haben, und klicken Sie
auf OK.

7. Wahlen Sie die Option Setup Password (Setup-Kennwort) aus, geben Sie Ihr Setup-Kennwort ein und
drlcken Sie die <Eingabetaste> oder die <Tab-Taste>.
In einer Meldung werden Sie aufgefordert, das Setup-Kennwort erneut einzugeben.

8. Geben Sie noch einmal das Setup-Kennwort ein, das Sie zuvor eingegeben haben, und klicken Sie
auf OK.

9. Drlcken Sie <Esc> um zum Bildschirm System BIOS (System-BIOS) zurlickzukehren. Driicken Sie
<Esc> noch einmal, und Sie werden durch eine Meldung zum Speichern der Anderungen
aufgefordert.

% ANMERKUNG: Der Kennwortschutz wird erst wirksam, wenn das System neu gestartet wird.

Loschen oder Andern eines bestehenden Setup-Kennworts

Stellen Sie sicher, dass der Kennwort-Jumper aktiviert ist und die Option Password Status
(Kennwortstatus) auf Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt ist, bevor Sie versuchen, das vorhandene System-
und/oder Setup-Kennwort zu l&schen oder zu andern. Wenn die Option Password Status
(Kennwortstatus) auf Locked (Gesperrt) gesetzt ist, kann ein vorhandenes System- und/oder Setup-
Kennwort nicht geléscht oder geandert werden.

So léschen oder andern Sie das vorhandene System- und/oder Setup-Kennwort:

1. Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach einem Einschaltvorgang oder
Neustart die Taste <F2>.

2. Wahlen Sie im Hauptmenii des System-Setups die Option System BIOS (System-BIOS) aus und
drlcken Sie die <Eingabetaste>.

Der Bildschirm System BIOS (System-BIOS) wird angezeigt.

3.  Wahlen Sie im Bildschirm System BIOS (System-BIOS) die Option System Security (Systemsicherheit)
aus und dricken Sie die <Eingabetaste>.
Der Bildschirm System Security (Systemsicherheit) wird angezeigt.

4. Uberprifen Sie im Bildschirm System Security (Systemsicherheit), dass die Option Password Status
(Kennwortstatus) auf Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt ist.

5. Wahlen Sie die Option System Password (Systemkennwort) aus, andern oder l6schen Sie das
vorhandene Systemkennwort und drtcken Sie die <Eingabetaste> oder die <Tab-Taste>.

6. Wahlen Sie die Option Setup Password (Setup-Kennwort) aus, andern oder léschen Sie das
vorhandene Setup-Kennwort und driicken Sie die <Eingabetaste> oder die <Tabulatortaste>.

ﬁ ANMERKUNG: Wenn Sie das System- und/oder Setup-Kennwort andern, werden Sie in einer
Meldung aufgefordert, noch einmal das neue Kennwort einzugeben. Wenn Sie das System-
und/oder Setup-Kennwort l&schen, werden Sie in einer Meldung aufgefordert, das Léschen zu
bestatigen.

7. Drucken Sie <Esc>um zum System-BIOS-Bildschirm zurlickzukehren. Drucken Sie <Esc> noch
einmal und Sie werden durch eine Meldung zum Speichern von Anderungen aufgefordert.

% ANMERKUNG: Sie k&nnen die Kennwortsicherheit deaktivieren, wahrend Sie sich am System
anmelden. Um die Kennwortsicherheit zu deaktivieren, schalten Sie das System ein oder starten Sie
es neu, geben Sie das Kennwort ein und drucken Sie <Strg><Eingabetaste>.
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Verwenden des Systemkennworts zur Systemsicherung

Wenn ein Setup-Kennwort vergeben wurde, wird das Setup-Kennwort als alternatives Systemkennwort
zugelassen.

1. Schalten Sie das System ein oder starten Sie es neu.
2. Geben Sie das Systemkennwort ein und drlicken Sie die <Eingabetaste>.

Wenn die Option Password Status (Kennwortstatus) auf Locked (Gesperrt) gesetzt ist, geben Sie beim
Neustart nach Aufforderung das Kennwort ein und druicken Sie die <Eingabetaste>.

% ANMERKUNG: Wenn ein falsches Systemkennwort eingegeben wurde, zeigt das System eine

Meldung an und fordert Sie zur erneuten Eingabe des Kennworts auf. Sie haben drei Versuche, das

korrekte Kennwort einzugeben. Nach dem dritten erfolglosen Versuch informiert das System in

einer Fehlermeldung darUber, dass das System angehalten wurde und ausgeschaltet werden muss.

Auch nach dem Herunterfahren und Neustarten des Systems wird die Fehlermeldung angezeigt, bis

das korrekte Kennwort eingegeben wurde.

% ANMERKUNG: Die Option Password Status (Kennwortstatus) kann zusammen mit den Optionen
System Password (Systemkennwort) und Setup Password (Setup-Kennwort) dazu verwendet
werden, das System vor unerlaubtem Zugriff zu schutzen.

Betrieb mit aktiviertem Setup-Kennwort

Wenn die Option Setup Password (Setup-Kennwort) auf Enabled (Aktiviert) gesetzt ist, geben Sie das
korrekte Setup-Kennwort ein, bevor Sie die Optionen des System-Setups bearbeiten.

Wird auch beim dritten Versuch nicht das korrekte Passwort eingegeben, zeigt das System die folgende
Meldung an:

Invalid Password! Number of unsuccessful password attempts: <x> System Halted!
Must power down.

Auch nach dem Herunterfahren und Neustarten des Systems wird die Fehlermeldung angezeigt, bis das
korrekte Kennwort eingegeben wurde. Die folgenden Optionen sind Ausnahmen:

* Wenn die Option System Password (Systemkennwort) nicht auf Enabled (Aktiviert) gesetzt ist und
nicht Uber die Option Password Status (Kennwortstatus) gesperrt ist, kann ein Systemkennwort
zugewiesen werden.

* Ein vorhandenes Systemkennwort kann nicht deaktiviert oder geandert werden.

ANMERKUNG: Die Option ,Password Status” (Kennwortstatus) kann zusammen mit der Option
Setup Password (Setup-Kennwort) dazu verwendet werden, das Systemkennwort vor unbefugten
Anderungen zu schitzen.

Verwenden der Navigationstasten im Startmanager

Tastenkombinatio Beschreibung
n

Pfeil nach oben Zuruck zum vorherigen Feld

Pfeil nach unten Weiter zum nachsten Feld
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Tastenkombinatio Beschreibung

n

<Eingabetaste> Ermdoglicht die Eingabe eines Wertes im ausgewahlten Feld (falls zutreffend) oder
das Verfolgen des Links in dem Feld.

<Leertaste> Offnet oder schliekt gegebenenfalls eine Dropdown-Liste.

<Tabulatortaste> Weiter zum nachsten Fokusbereich.

% ANMERKUNG: Nur fur den Standard-Grafikbrowser

<Esc> Wechselt zur vorherigen Seite, bis der Hauptbildschirm angezeigt wird. Durch
Drucken der Taste <Esc> im Hauptbildschirm wird der Boot-Manager beendet und
der Systemstart fortgesetzt.

<F1> Zeigt die Hilfedatei des System-Setups an.

ANMERKUNG: Bei den meisten Optionen werden die Anderungen zunachst nur gespeichert und
erst beim nachsten Start des Systems wirksam.

Integrierte Systemverwaltung

Der Dell Lifecycle Controller bietet eine erweiterte integrierte Systemverwaltung wahrend des gesamten
Lebenszyklus des Servers. Der Lifecycle Controller kann wahrend der Startsequenz gestartet werden und
funktioniert unabhangig vom Betriebssystem.

ANMERKUNG: Bestimmte Plattformkonfigurationen unterstitzen moglicherweise nicht alle
Funktionen des Lifecycle Controllers.

Weitere Informationen Uber das Einrichten des Lifecycle Controllers, das Konfigurieren von Hardware und
Firmware sowie das Bereitstellen des Betriebssystems finden Sie in der Dokumentation zum Lifecycle
Controller auf dell.com/esmmanuals.
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Installieren und Entfernen von
Systemkomponenten

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Abschnitt beschriebenen Malinahmen bendtigen Sie gegebenenfalls die folgenden
Werkzeuge:

¢ Schlussel fur das Systemschloss
¢ Kreuzschlitzschraubendreher der GréR3e 2
* Geerdetes Erdungsband

Frontblende

Installieren der Frontverkleidung

1. Haken Sie das rechte Ende der Frontverkleidung am Gehause ein.
Schwenken Sie das freie Ende der Frontverkleidung auf das Gehause.
3. Sichern Sie die Frontverkleidung mit dem Systemschloss.

Abbildung 4. Installieren und Entfernen der Frontverkleidung

1. Sperrklinke 2. Schloss
3. Frontblende 4. Verriegelungshaken
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Entfernen der Frontverkleidung

Eal R

Entriegeln Sie das Systemschloss am linken Rand der Frontverkleidung.
Heben Sie die Sperrklinke neben dem Schloss an.
Schwenken Sie die linke Seite der Frontverkleidung von der Vorderseite des Systems weg.

Losen Sie die rechte Seite der Frontverkleidung aus dem Haken, und nehmen Sie die
Frontverkleidung vom System ab.

System 6ffnen und schlieRen

‘& WARNUNG: Das Offnen des Systems bzw. das Entfernen der Systemabdeckung bei

eingeschaltetem System birgt die Gefahr eines Stromschlags.

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker

ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

A VORSICHT: Das System darf maximal finf Minuten lang ohne Abdeckung betrieben werden.

A VORSICHT: Verwenden Sie immer eine Antistatikmatte und ein Antistatikarmband, wenn Sie

Arbeiten an Komponenten im Inneren des Systems ausfiihren.

Offnen des Systems

1
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Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das System
vom Stromnetz.

Drehen Sie die Verriegelung der Sperrklinke entgegen dem Uhrzeigersinn in die gedffnete Position.

Halten Sie die Abdeckung an beiden Seiten, driicken Sie mit den Daumen auf die Freigabevorrichtung
und die Vertiefung, und schieben Sie die Abdeckung zur SystemrUckseite.

Heben Sie die Abdeckung vom System ab.



Abbildung 5. System 6ffnen und schlieBen

1. Verriegelung der Sperrklinke 2. Systemabdeckung
3. Kerben (6) 4. Vertiefung

SchlieBen des Systems

1

w

Positionieren Sie die Abdeckung auf dem Gehause und versetzen Sie es leicht zur Systemruckseite,
sodass sie an den Kerben ausgerichtet ist und bundig auf dem Gehause aufliegt.

Schieben Sie die Abdeckung zur Gehausevorderseite, bis sie einrastet.
Drehen Sie die Verriegelung des Freigabehebels im Uhrzeigersinn, um die Abdeckung zu sichern.

SchlielRen Sie das System wieder an das Stromnetz an und schalten Sie das System sowie die
angeschlossenen Peripheriegerate ein.

Das Systeminnere

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker

ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berlicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.
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Abbildung 6. Das Systeminnere

1 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerksgehduse (HDDO) 2 Netzteil

3. Kuhlgehause 4. DIMMs (4)

5. Prozessorkuhlkorper 6. Dell PERC H310-Riserkarte

7 PERC H310-Karte 8 PERC H310-Karten-Verriegelung

9 Kuhlungslufter (3) 10.  Schalter fur die Gehauseeingriffswarnung

11.  3,5-Zoll-Festplattenlaufwerksgehause (HDD1) 12. Kabelfuhrungsklemme
13. Bedienfeldplatine

ANMERKUNG: Um ein 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk zu installieren, installieren Sie ein 3,5-Zoll-
Festplattenlaufwerksgehause (HDDO).

Schalter flr die Gehauseeingriffswarnung

Der Gehauseeingriffschalter erkennt jeden nicht autorisierten Zugriff auf das Innere des Systems und
meldet diesen. Dieser Schalter wird aktiviert, sobald die Systemabdeckung entfernt und auf das Innere des
Systems zugegriffen wird.
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Entfernen des Gehauseeingriffschalters

A

s W

VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus. Trennen Sie das System vom
Stromnetz und von den Peripheriegeraten.

Offnen Sie das System.
Trennen Sie das Kabel des Gehauseeingriffschalters von der Systemplatine.
Losen Sie das Kabel aus der Kabelfuhrungsklemme.

Schieben Sie den Gehauseeingriffschalter aus dem entsprechenden Steckplatz und heben Sie ihn aus
dem Gehause heraus.

Abbildung 7. Entfernen und Installieren des Gehauseeingriffschalters

1. Kabel des Gehauseeingriffschalters 2. Schalter fUr die
Gehauseeingriffswarnung

3. Steckplatz fUr Gehauseeingriffschalter 4. KabelfGhrungsklemme
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Installieren des Gehauseeingriffschalters

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

1. Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus. Trennen Sie das System vom
Stromnetz und von den Peripheriegeraten.

2. Offnen Sie das System.

3. Setzen Sie den Gehauseeingriffschalter in den entsprechenden Steckplatz, und schieben Sie ihn ein,
um ihn zu befestigen.

4. Wickeln Sie das Kabel des Gehauseeingriffschalters um die Kabelfuhrungsklemme.
5. Verbinden Sie das Kabel des Gehauseeingriffschalters mit der Systemplatine.
6. SchlieRBen Sie das System.

Festplattenlaufwerke

Ihr Computer unterstutzt die folgenden Konfigurationen:

e Dell DL1000 1 TB (keine virtuellen Rechner): 2 x 2-TB-SATA
e Dell DL1000 2 TB (keine virtuellen Rechner): 2 x 3-TB-SATA
e Dell DL1000 3 TB (keine virtuellen Rechner): 2 x 4-TB-SATA
e Dell DL1000 3 TB (2 virtuelle Rechner): 2 x 4-TB-SATA

ANMERKUNG: Die Kapazitaten flr die oben genannten Konfigurationen stellen den nutzbaren
Speicherplatz nach dem Erstellen der Betriebssystem-Partition dar.

Das System unterstitzt zwei 3,5-Zoll-SATA-Festplatten der Enterprise-Klasse in einer RAID 1-
Konfiguration.

Weitere Informationen zu diesen Festplatten finden Sie im Whitepaper 5512e and 4Kn Disk Formats
(5512e- und 4Kn-Datentragerformate) und im Dokument 4K Sector HDD FAQ (4K-Sektor-Festplatten —
FAQ) auf dell.com/poweredgemanuals.

Entfernen eines 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerksgehauses

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.
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3.
4.

5.

6.

ANMERKUNG: Das System unterstutzt zwei 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerksgehause, HDDO und
HDDL1. Die Laufwerksgehause HDDO und HDD1 sind untereinander nicht austauschbar. Weitere
Informationen finden Sie unter Im Inneren des Systems.

ANMERKUNG: Die Verfahren zum Entfernen der 3,5-Zoll-Laufwerksgehause HDDO und HDD1 sind

identisch.

Entfernen Sie gegebenenfalls die Frontverkleidung.

Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerate aus. Trennen Sie das System
vom Stromnetz und den Peripheriegeraten.

Offnen Sie das System.
Trennen Sie Strom- und Datenkabel vom Festplattenlaufwerk.
ANMERKUNG: Die Strom- und Datenkabel sind an den PERC H310-Karten-Kabeladapter

angeschlossen. Entfernen Sie zum Trennen der Strom- und Datenkabel den PERC H310-
Karten-Kabeladapter aus dem Laufwerk.

Ziehen Sie den Freigabestift, und schieben Sie das Festplattenlaufwerksgehause von der
Gehausewand weg.

Heben Sie das Festplattenlaufwerksgehause aus dem Gehause.

=t
Abbildung 8. Entfernen und Installieren eines 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerksgehauses (hdd1)

1. Stromkabel 2. SATA-Kabel

3. Festplattentrager 4. Freigabestift

5. Festplattenlaufwerk 6. Steckplatze (4)
7. Stege (4)
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Installieren eines 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerksgehauses

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

% ANMERKUNG: Das System unterstltzt zwei 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerksgehause, HDDO und
HDD1. Die Laufwerksgehause HDDO und HDD1 sind untereinander nicht austauschbar.

ANMERKUNG: Die Verfahren zum Installieren der 3,5-Zoll-Laufwerksgehause HDDO und HDD1 sind

identisch.
1. Entfernen Sie gegebenenfalls die Frontverkleidung.
2. Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerate aus. Trennen Sie das System
vom Stromnetz und den Peripheriegeraten.
3. Offnen Sie das System.
4. Richten Sie die Steckplatze auf dem Festplattenlaufwerksgehause an den Bolzen am Gehause aus.
Schieben Sie das Festplattenlaufwerksgehause zur Gehausewand, bis es einrastet.
ANMERKUNG: Beim 3,5-Zoll-Laufwerksgehause HDDO befinden sich die Steckplatze unter dem
Festplattenlaufwerksgehause.
5. SchlieRBen Sie die Strom- und Datenkabel an dem Dell PERC H310-Karten-Kabeladapter an.
6. Verbinden Sie den PERC H310-Karten-Kabeladapter mit dem Festplattenlaufwerk.
7. SchlieBen Sie das System.
8. SchlieRBen Sie das System wieder an das Stromnetz an und schalten Sie das System sowie die

angeschlossenen Peripheriegerate ein.
9. Rufen Sie das System-Setup auf und vergewissern Sie sich, dass der Festplattencontroller aktiviert ist.
10. Beenden Sie das System-Setup, und starten Sie das System neu.

11. Installieren Sie die Software fur den Betrieb der Festplatte, wie in der Dokumentation des
Festplattenlaufwerks beschrieben.

Entfernen eines 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerks aus dem
Festplattenlaufwerksgehause

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berlicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

1. Entfernen Sie die Schrauben von der Seite des 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerksgehauses.
2. Entfernen Sie das Festplattenlaufwerk aus dem Festplattenlaufwerksgehause.
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Abbildung 9. Entfernen und Installieren eines 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerks in ein
Festplattenlaufwerksgehause

1. Schrauben (4) 2. 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerksgehause
3. 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk

Installieren eines 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerks im
Festplattenlaufwerksgehause

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

1. Setzen Sie das Festplattenlaufwerk in das Festplattenlaufwerksgehause ein.

2. Richten Sie die Schraubenbohrungen am Festplattenlaufwerk und die Schraubenbohrungen am
Festplattenlaufwerksgehause genau Ubereinander aus.

3. Ziehen Sie die Schrauben fest, um das Festplattenlaufwerk am Festplattenlaufwerksgehause zu
befestigen.
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LED-Modul

Entfernen des LED-Moduls

A

A uwun R

w
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VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus.

Trennen Sie das Stromkabel von der Spannungsquelle.

Entfernen Sie gegebenenfalls die Blende.

Setzen Sie einen Schraubenzieher an der Kerbe an und ziehen sie die LED-Bezeichnung heraus.

g ANMERKUNG: Bewahren Sie die entfernte LED-Bezeichnung fur den zukunftigen Gebrauch auf.

Entfernen Sie die Schrauben, mit denen das LED-Modul am Gehause befestigt ist.
Entfernen Sie das LED-Modul aus dem Gehause.

Abbildung 10. Entfernen und Installieren des LED-Moduls

1. Kerbe 2. LED-Bezeichnung
3. Schrauben (2) 4. LED-Modul



5. Abstandshalter (2)

Installieren des LED-Moduls

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker

o Uk WD RE

ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Beriicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schiaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus.

Trennen Sie das Stromkabel von der Spannungsquelle.

Entfernen Sie gegebenenfalls die Blende.

Richten Sie das LED-Modul am den Bolzen am Gehause aus.

Bringen Sie die Schrauben an, mit denen das LED-Modul am Gehause befestigt wird.
Kleben Sie die LED-Bezeichnung auf das LED-Modul.

Bedienfeldplatine

Entfernen der Bedienfeldplatine

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker

ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Beriicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Entfernen Sie gegebenenfalls die Frontverkleidung.

Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus. Trennen Sie das System vom
Stromnetz und von den Peripheriegeraten.

Offnen Sie das System.
Entfernen Sie gegebenenfalls das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerksgehause.
Trennen Sie das Bedienfeldkabel auf der Ruckseite der Bedienfeldplatine.

VORSICHT: Ziehen Sie zum Abziehen des Steckers nicht am Kabel. Dadurch kann das Kabel
beschadigt werden.

a. Drucken Sie auf die Metallhalterungen an den Enden des Kabelanschlusses.
b. Ziehen Sie den Stecker vorsichtig aus dem Sockel.

Entfernen Sie alle Kabelverbindungen zwischen Bedienfeldplatine und Gehause.
Entfernen Sie die Schraube(n), mit der/denen die Bedienfeldplatine am Gehéause befestigt ist.
Schieben Sie die Bedienfeldplatine zur Systemruckseite und heben Sie sie aus dem Gehaduse heraus.
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Abbildung 11. Entfernen und Installieren der Bedienfeldplatine

1. Bedienfeld 2. Bedienfeldplatine
3. Schrauben der Bedienfeldplatine (4) 4. Anschlusskabel der Bedienfeldplatine
5. USB-Anschluss 6. Kabelfuhrungsklemme

Installieren der Bedienfeldplatine

A
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VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Flhren Sie das Bedienfeldmodul in den Steckplatz im Gehduse ein und richten Sie die beiden
Schraublécher am Bedienfeldmodul an den entsprechenden Offnungen im Gehause aus.

Befestigen Sie die Bedienfeldplatine mit den Schrauben.

Verbinden Sie samtliche vorgesehenen Kabel mit der Bedienfeldplatine.
ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Kabel im Inneren des Systems durch die
KabelfUhrungsklemme verlegt werden.

Installieren Sie gegebenenfalls das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerksgehause.

SchlieRen Sie das System.



6.

7.

SchlieRen Sie das System sowie die Peripheriegerate wieder an das Stromnetz an und schalten Sie sie
ein.
Bringen Sie gegebenenfalls die Frontverkleidung an.

Lufter

Das

System unterstutzt drei KUhlungslufter.

ANMERKUNG: Falls mit einem bestimmten Lufter ein Problem auftritt, finden Sie die Lufternummer
in der Systemverwaltungssoftware. So kénnen Sie den richtigen Lufter anhand der entsprechenden
Nummer auf dem Lufterabdeckblech leicht identifizieren und austauschen.

Entfernen eines Kuihlungslufters

A
A

!‘@ D

VoA NN

WARNUNG: Das Offnen des Systems bzw. das Entfernen der Systemabdeckung bei
eingeschaltetem System birgt die Gefahr eines Stromschlags. Gehen Sie beim Entfernen oder
Installieren von Kiihlungsluftern mit gréBtmaoglicher Sorgfalt vor.

VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berlicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

VORSICHT: Nach dem Entfernen der Abdeckung darf das System darf héchstens flnf Minuten
lang betrieben werden.

ANMERKUNG: Die Vorgehensweise beim Entfernen ist fir alle Lufter identisch.

Schalten Sie das System sowie alle angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das
System vom Stromnetz.

Offnen Sie das System.

Entfernen Sie das Kuhlgehause.

Trennen Sie das Stromkabel des Lufters vom Stromkabelanschluss auf der Systemplatine.

Heben Sie den Lufter aus der Lufterhalterung.

% ANMERKUNG: Wenn Sie Lufter 3 entfernen, stellen Sie sicher, dass Sie die Schutzfolie des
Lufters im Luftersteckplatz anbringen, um eine Warmluftumwalzung zu verhindern.

Bauen Sie das Kuhlgehause ein.
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Abbildung 12. Entfernen und Installieren eines Kiihlungslufters

1. Kuhlungslufter (3) 2. Stromkabelanschluss des Lufters
3. Lufterhalterung 4. Schutzfolie des Lufters
5. Lufter 3-Halterung

Einsetzen eines Kuhlungslufters

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

=

Schalten Sie das System sowie alle angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das
System vom Stromnetz.

Offnen Sie das System.

Entfernen Sie das Kuhlgehause.

Richten Sie das Luftermodul so aus, dass die Seite mit dem Stromkabel zur Systemruckseite weist.
Senken Sie den Lufter in die Kihlungslufterhalterung ab.

upUuDN

% ANMERKUNG: Bei richtiger Ausrichtung befindet sich das Lufterkabel rechts vom LUfter.

6. Verbinden Sie das Stromkabel des Lufters mit dem Stromkabelanschluss auf der Systemplatine.
Setzen Sie das Kuhlgehause wieder ein.

N

8. SchlieBen Sie das System.
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9. SchlieRen Sie das System wieder an das Stromnetz an und schalten Sie das System sowie die
angeschlossenen Peripheriegerate ein.

Kuhlgehause

Entfernen des Klihlgehauses

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

A VORSICHT: Betreiben Sie ein Zweiprozessorsystem niemals ohne das Kiihlgehause. Das System
kann zu heiBl werden, was zu Leistungseinbufen flihren kann.

1. Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus. Trennen Sie das System vom
Stromnetz und von den Peripheriegeraten.

2. Offnen Sie das System.
3. Fassen Sie das Kuhlgehause an den Griffstellen an und heben Sie es vorsichtig aus dem System.

Abbildung 13. Entfernen und Einsetzen des Kiihlgehauses

1. Griffstellen des Kihlgehauses 2. Kuhlgehause
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3. Fuhrungsschrauben des Kuhlgehauses (2) 4. Schraubenlécher fur
FUhrungsschrauben des Kuhlgehauses
(2)

Einsetzen des Kuhlgehauses

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Beriicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schiaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

% ANMERKUNG: Um das Kihlgehause korrekt im Systemgehause einzusetzen, mussen Sie darauf
achten, dass die Kabel durch die Kabelfuhrungsklemme verlegt sind.

1. Bringen Sie das Kuhlgehause ein, indem Sie die Fuhrungsringe des Kuhlgehauses an den
Halteschrauben auf der Systemplatine des Kuhlgehauses ausrichten.

2. Senken Sie das Kuhlgehause ins Gehause ab, bis alle Kanten an der Systemplatine befestigt sind.

Wenn das Kuhlgehause fest eingesetzt ist, sind die Markierungen der Speichersockelnummern auf
dem Kuhlgehause an den dazugehorigen Speichersockeln ausgerichtet.

3. Schliellen Sie das System.

4. Schliel3en Sie das System wieder an das Stromnetz an und schalten Sie das System sowie die
angeschlossenen Peripheriegerate ein.

Systemspeicher

Das System unterstutzt und wird mit ungepufferten DDR3-DIMMs mit ECC sowie die
Spannungsstandards fur DDR3 und DDR3L ausgeliefert.

ANMERKUNG: Die Einheit MT/s gibt die DIMM-Taktrate in Millionen Ubertragungen (Megatransfers)
pro Sekunde an.

Die Taktfrequenz des Speicherbusses kann 1600 MT/s oder 1333 MT/s betragen, abhéngig von der
Konfiguration:

Das System enthalt vier Speichersockel, die in zwei Kanalen organisiert sind. In den einzelnen Kanalen
sind die Entriegelungshebel am jeweils ersten Sockel weill und am jeweils zweiten Sockel schwarz.
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Abbildung 14. Positionen der Speichersockel

Die Speicherkanale sind folgendermalen organisiert:
Kanal 1: Speichersockel 1 und 3
Kanal 2: Speichersockel 2 und 4

Die folgende Tabelle enthalt die Speicherbelegungen und Taktraten fur die unterstutzten
Konfigurationen.

Tabelle 1. Speicherkonfigurationen

Systemkapazitat DIMM-GréRe Anzahl der DIMM-Rank, -Organisation = DIMM-

(in GB) (in GB) DIMMs und -Taktrate Steckplatzbele
gung

16 4 4 2R, x4, 1333 MT/s 1,2 3, 4,

2R, x4, 1600 MT/s
32 8 4 2R, x4, 1333 MT/s 1,2, 3 4,
2R, x4, 1600 MT/s

Allgemeine Richtlinien zur Installation von Speichermodulen

ANMERKUNG: Bei Speicherkonfigurationen, die diesen Richtlinien nicht entsprechen, startet das
System unter Umstanden nicht, stlrzt wahrend der Speicherkonfiguration ab oder arbeitet mit
reduziertem Speicher.

Dieses System unterstutzt die flexible Speicherkonfiguration. Das System kann somit in jeder
Konfiguration mit zulassiger Chipsatz-Architektur konfiguriert und ausgefuhrt werden. Fur optimale
Leistung werden die folgenden Richtlinien empfohlen:

« DRAM-basierte x4- und x8-DIMMs kénnen kombiniert werden.

« Bestlcken Sie zuerst alle Sockel mit weiRen Auswurfhebeln und dann die Sockel mit schwarzen
Auswurfhebeln.

» Bestucken Sie die Sockel nach der hdchsten Rank-Zahl in der folgenden Reihenfolge: zuerst die
Sockel mit weiRen Entriegelungshebeln und danach die Sockel mit schwarzen Entriegelungshebeln.
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Wenn z. B. Vierfach- und Zweifach-DIMMs kombiniert werden sollen, bestticken Sie die Sockel mit
weilten Entriegelungshebeln mit Vierfach-DIMMs und die Sockel mit schwarzen Entriegelungshebeln
mit Zweifach-DIMMs.

Wenn Speichermodule mit unterschiedlichen Taktraten installiert werden, arbeiten sie je nach DIMM-
Konfiguration des Systems hdchstens mit der Taktrate des langsamsten installierten Speichermoduls.

Entfernen der Speichermodule

A WARNUNG: Die Speichermodule sind auch nach dem Ausschalten des Systems eine Zeit lang zu

hei zum Anfassen. Lassen Sie die Speichermodule ausreichend lange abkiihlen, bevor Sie sie
beriihren. Fassen Sie die Speichermodule an den Kanten an und vermeiden Sie den Kontakt mit
den Komponenten oder Metallanschliissen auf dem Speichermodul.

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker

s W
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ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus. Trennen Sie das System vom
Stromnetz und von den Peripheriegeraten.

Offnen Sie das System.

Entfernen Sie das Kuhlgehause.

Suchen Sie den/die richtige(n) Speichermodulsockel.

Drucken Sie die Auswurfhebel an beiden Enden des Speichermodulsockels gleichzeitig nach unten,
um das Speichermodul aus dem Sockel zu l&sen.

VORSICHT: Fassen Sie das Speichermodul nur an den Kartenriandern an und achten Sie
darauf, die Mitte des Speichermoduls oder die goldenen Anschlusskontakte nicht zu
beriihren. Entfernen Sie jeweils nur ein Speichermodul auf einmal, um eine Beschadigung des
Speichermoduls zu vermeiden.

Entfernen Sie das Speichermodul.
Bauen Sie das Kuhlgehause ein.
SchlielRen Sie das System.

SchlieRen Sie das System wieder an das Stromnetz an und schalten Sie das System sowie die
angeschlossenen Peripheriegerate ein.



Abbildung 15. Entfernen des Speichermoduls

1. Speichermodul 2. Auswurfvorrichtungen fur das
Speichermodul (2)

3. Speichermodulsockel

Einsetzen von Speichermodulen

A

A
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WARNUNG: Die Speichermodule sind auch nach dem Ausschalten des Systems eine Zeit lang zu
hei zum Anfassen. Lassen Sie die Speichermodule ausreichend lange abkiihlen, bevor Sie sie
beriihren. Fassen Sie die Speichermodule an den Kanten an und vermeiden Sie den Kontakt mit
den Komponenten oder Metallanschliissen auf dem Speichermodul.

VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Schalten Sie das System sowie alle angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das
System vom Stromnetz.

Offnen Sie das System.
Entfernen Sie das Kuhlgehause.
Suchen Sie die Speichermodulsockel.

VORSICHT: Fassen Sie das Speichermodul nur an den Kartenrandern an und achten Sie
darauf, die Mitte des Speichermoduls oder die goldenen Anschlusskontakte nicht zu
beriihren. Entfernen Sie jeweils nur ein Speichermodul auf einmal, um eine Beschadigung des
Speichermoduls zu vermeiden.

Drucken Sie die Auswurfvorrichtungen des Speichermodulsockels nach unten und auRen, damit das
Speichermodul in den Sockel eingefiihrt werden kann.

Richten Sie den Stecker des Speichermoduls an der Ausrichtungspassung des Speichermodulsockels
aus und setzen Sie das Speichermodul in den Sockel ein.

VORSICHT: Wahrend des Einsetzens muss auf beide Enden des Speichermoduls zugleich ein
gleichméaBiger Druck ausgeubt werden, um eine Beschiadigung des Speichermodulsockels zu
vermeiden. Uben Sie keinen Druck auf die Mitte des Speichermoduls aus.

ANMERKUNG: Die Passung im Speichermodulsockel sorgt dafur, dass die Speichermodule nicht
verkehrt herum installiert werden kénnen.
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Drucken Sie das Speichermodul mit beiden Daumen nach unten, bis es einrastet.

Wiederholen Sie die Schritte 4 bis 7 dieses Verfahrens, um die verbleibenden Speichermodule zu
installieren.

Setzen Sie das Kuhlgehause wieder ein.
SchlieRBen Sie das System.

SchlieRen Sie das System wieder an das Stromnetz an und schalten Sie das System sowie alle
angeschlossenen Peripheriegerate ein.

Drlcken Sie auf <F2>, um den System-Setup aufzurufen, und Uberprifen Sie die
Systemeinstellungen.

Das System sollte die Einstellung bereits auf den neuen Wert gedndert haben.

Wenn der Wert nicht korrekt ist, sind méglicherweise nicht alle Speichermodule ordnungsgemaf
installiert. Wiederholen Sie die Schritte bis , um sicherzustellen, dass die Speichermodule richtig in
den Sockeln eingesetzt wurden.

Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch.
Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden der Systemdiagnose.

Abbildung 16. Einsetzen des Speichermoduls

1. Speichermodul 2. Speichermodul-Auswurfvorrichtungen

3. Ausrichtungspassung fur den 4. Speichermodul-Ausrichtungspassung
Speichermodulsockel



Dell PERC H310-Karte und Riserkarte

Entfernen der Dell PERC H310-Karte

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

1. Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus. Trennen Sie das System vom
Stromnetz und von den Peripheriegeraten.

2. Offnen Sie das System.

3. Trennen Sie alle Kabel von der PERC H310-Karte oder der Riserkarte.

4. Heben und drehen Sie die Verriegelung des Freigabehebels der PERC H310-Karte.

5. Fassen Sie die PERC H310-Karte an den Randern an und ziehen Sie die Karte heraus, um sie aus dem
Steckplatz auf der Riserkarte zu entfernen.

6. Wenn die Karte dauerhaft entfernt wird, montieren Sie ein Abdeckblech Uber der leeren Offnung des

Erweiterungssteckplatzes und schlief3en Sie den Erweiterungskartenriegel der PERC H310-Karte.

% ANMERKUNG: Der Einbau eines Abdeckblechs Uber einem leeren Erweiterungssteckplatz ist
erforderlich, damit die FCC-Bestimmungen bezuglich der Funkentstérung eingehalten werden.
Die Abdeckungen halten auch Staub und Schmutz vom System fern und helfen, die korrekte
Kdhlung und den Luftstrom innerhalb des Systems aufrechtzuerhalten.
7. SchlieRen Sie das System.

8. SchlieRen Sie das System wieder an das Stromnetz an und schalten Sie das System sowie die
angeschlossenen Peripheriegerate ein.
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Abbildung 17. Entfernen und Installieren der PERC H310-Karte auf dem Riser

1. PERC H310-Anschluss 2. PERC H310-Riegel
3. PERC H310

Installieren der Dell PERC H310-Karte

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
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ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Beriicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Packen Sie die PERC H310-Karte aus, und bereiten Sie sie fur den Einbau vor.
Entsprechende Anweisungen finden Sie in der Dokumentation, die mit der Karte geliefert wurde.

Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus. Trennen Sie das System vom
Stromnetz und von den Peripheriegeraten.

Offnen Sie das System.
Lokalisieren Sie den PERC H310-Kartenanschluss auf dem Riser.
Heben Sie den PERC H310-Kartenriegel an, drehen Sie ihn und entfernen Sie das Abdeckblech.

Fassen Sie die Karte an den Randern an und positionieren Sie sie so, dass der Platinenstecker an dem
PERC H310-Kartenanschluss ausgerichtet ist.

Richten Sie die PERC H310-Kartenhalterung an den Haken am Gehause aus.

Drucken Sie den Platinenstecker fest in den PERC H310-Kartenanschluss, bis die Karte vollstandig

eingesetzt ist.
ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die PERC H310-Karte langs des Gehauses korrekt
eingesetzt ist, sodass der PERC-H310-Kartenriegel geschlossen werden kann.

SchlieRen Sie die Verriegelung der PERC H310-Karte.

Verbinden Sie die Kabel mit der PERC H310-Karte.

SchlieRen Sie das System.



12.

13.

SchlieRen Sie das System wieder an das Stromnetz an und schalten Sie das System sowie die
angeschlossenen Peripheriegerate ein.

Installieren Sie alle erforderlichen Geratetreiber fur die Karte, wie in der Dokumentation der Karte
beschrieben.

Entfernen der Dell PERC-H310-Riserkarte

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker

ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Beriicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schiaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus. Trennen Sie das System vom
Stromnetz und von den Peripheriegeraten.

Offnen Sie das System.
Entfernen Sie gegebenenfalls die PERC H310-Karte aus dem Riser.
Weitere Informationen finden Sie unter Entfernen einer Dell PERC H310-Karte.

Drucken Sie auf die Freigabelasche, und heben Sie die PERC H310-Riserkarte aus dem
entsprechenden Steckplatz auf der Systemplatine.

SchlieRen Sie das System.

SchlielRen Sie das System wieder an das Stromnetz an und schalten Sie das System sowie die
angeschlossenen Peripheriegerate ein.

Abbildung 18. Entfernen und Installieren der PERC H310-Riserkarte

1. PERC H310-Riserkarte 2. Freigabelasche
3. Fuhrungsstifte (2) 4. PERC H310-Riserkartenanschluss
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Installieren der Dell PERC H310-Riserkarte

A

VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

1. Richten Sie die PERC H310-Riserkarte an dem Anschluss und den Fuhrungsstiften auf der
Systemplatine aus.

2. Senken Sie die PERC H310-Riserkarte ab, bis sie vollstandig im Anschluss eingesetzt ist.

3. Falls zutreffend, installieren Sie die PERC H310-Karte in die PERC H310-Riserkarte.
Weitere Informationen finden Sie unter_Installieren einer Dell PERC H310-Karte.

4. SchlieBen Sie das System.

5. SchlieRen Sie das System wieder an das Stromnetz an und schalten Sie das System sowie die
angeschlossenen Peripheriegerate ein.

6. Installieren Sie alle erforderlichen Geratetreiber fur die Karte, wie in der Dokumentation der Karte
beschrieben.

Systembatterie

Austauschen der Systembatterie

A

A
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WARNUNG: Bei unsachgeméaRem Einbau von einer neuen Batterie besteht Explosionsgefahr.
Tauschen Sie die Batterie nur gegen den gleichen Typ oder einen gleichwertigem Typ aus, der
vom Hersteller empfohlen wird. Weitere Informationen finden Sie in den im Lieferumfang des
Systems enthaltenen Sicherheitshinweisen.

VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berlicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus. Trennen Sie das System vom
Stromnetz und von den Peripheriegeraten.

Offnen Sie das System.

Suchen Sie den Batteriesockel.
VORSICHT: Um Beschadigungen am Batteriesockel zu vermeiden, miissen Sie den Sockel fest
abstitzen, wenn Sie eine Batterie installieren oder entfernen.

Ziehen Sie den Freigabestift nach hinten und heben Sie die Systembatterie aus dem Batteriesockel.

Wenn Sie eine neue Systembatterie installieren, ziehen Sie den Freigabestift nach hinten und
schieben Sie die Systembatterie in den Batteriesockel.



SchlieRen Sie das System.

7. Verbinden Sie das System wieder mit dem Netzstrom und schalten Sie das System und die
angeschlossenen Peripheriegerate ein.
8. Rufen Sie das System-Setup auf und Uberprufen Sie die einwandfreie Funktion der Batterie.
9. Geben Sie in den Feldern Time (Uhrzeit) und Date (Datum) im System-Setup das richtige Datum und
die richtige Uhrzeit ein.
10. Beenden Sie das System-Setup.
Abbildung 19. Austauschen der Systembatterie
1. Systembatterie 2. Freigabestift
3. Batteriesockel
Prozessor

Entfernen des Prozessors

A

VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Bevor Sie ein Systemupgrade durchfuhren, laden Sie die aktuelle Version des System-BIOS von
dell.com/support herunter. Befolgen Sie die in der komprimierten Download-Datei enthaltene
Anleitung, um das Update auf dem System zu installieren.

ANMERKUNG: Sie k&énnen das System-BIOS unter Verwendung des Lifecycle-Controllers
aktualisieren.

Schalten Sie das System sowie samtliche angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das
System vom Stromnetz. Nachdem Sie den Computer vom Stromnetz getrennt haben, halten Sie den
Netzschalter drei Sekunden lang gedrlckt, um den Reststrom aus dem System abzuleiten, bevor Sie
die Abdeckung entfernen.

Offnen Sie das System.
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Entfernen Sie das Kuhlgehause.

WARNUNG: Kuihlkérper und Prozessor sind auch nach dem Ausschalten des Systems eine
Zeitlang zu heiB zum Anfassen. Warten Sie, bis Kiihlkérper und Prozessor abgekiihlt sind,
bevor Sie sie beriihren.

VORSICHT: Nehmen Sie den Kiihlkérper nur dann vom Prozessor ab, wenn Sie den Prozessor
entfernen méchten. Der Kiihlkérper verhindert eine Uberhitzung des Prozessors.

Losen Sie mit einem Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 2 eine Verschlussschraube des Kuhlkérpers, mit
der der Kuhlkorper an der Systemplatine befestigt ist.

Warten Sie 30 Sekunden, damit sich der Kihlk&érper vom Prozessor l&sen kann, und entfernen Sie die
Schraube schrag gegenuber der ersten Schraube.

Wiederholen Sie die Schritte 5 und 6 fUr die anderen Schraubenpaare.
Heben Sie den Kuhlkoérper vom Prozessor ab und legen Sie ihn zur Seite.

Abbildung 20. Prozessorkiihlkérper entfernen und installieren

1. Halteschrauben (4) 2. Kuhlkérper

VORSICHT: Der Prozessor steht im Sockel unter starker mechanischer Spannung. Beachten
Sie, dass der Freigabehebel plétzlich hochspringen kann, wenn er nicht festgehalten wird.
Halten Sie Inren Daumen fest auf dem Freigabehebel des Prozessorsockels und l&sen Sie den Hebel

aus der verriegelten Position, indem Sie ihn nach unten drlicken und unter der Lasche hervorziehen.
Schwenken Sie den Freigabehebel nach oben

Drehen Sie die Prozessorabdeckung nach oben und zur Seite.

VORSICHT: Die Kontaktstifte des Sockels sind empfindlich und kénnen dauerhaft beschadigt
werden. Achten Sie sorgfaltig darauf, diese Kontaktstifte beim Entfernen des Prozessors aus
dem Sockel nicht zu verbiegen.

Heben Sie den Prozessor aus dem Sockel und belassen Sie den Freigabehebel in senkrechter
Position, damit der neue Prozessor in den Sockel eingepasst werden kann.



Abbildung 21. Entfernen und Einsetzen eines Prozessors

1. Verschlussschraube der 2. Prozessor
Prozessorabdeckung
ZIF-Sockel 4. Prozessor
Kerbe 6. Sockelpassungen (2)

Sockelfreigabehebel

% ANMERKUNG: Nachdem Sie den Prozessor entfernt haben, legen Sie ihn in einen antistatischen
Behalter zur Wiederverwendung, zur Ricksendung oder zur vorubergehenden Lagerung.
BerUhren Sie nicht die Unterseite des Prozessors. Fassen Sie nur die Seitenrander des
Prozessors an.

Einbauen des Prozessors

A

VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Bevor Sie ein Systemupgrade durchfuhren, laden Sie die aktuelle Version des System-BIOS von
dell.com/support herunter. Befolgen Sie die in der komprimierten Download-Datei enthaltene
Anleitung, um das Update auf dem System zu installieren.

ANMERKUNG: Sie kénnen das System-BIOS unter Verwendung des Lifecycle-Controllers
aktualisieren.

Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus. Trennen Sie das System vom
Stromnetz. Nachdem Sie den Computer vom Stromnetz getrennt haben, betatigen Sie den
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Netzschalter und halten ihn drei Sekunden lang gedruckt, um den Reststrom aus dem System
abzuleiten, bevor Sie die Abdeckung entfernen.

Offnen Sie das System.
Entfernen Sie das Kuhlgehause.

WARNUNG: Kuihlkérper und Prozessor sind auch nach dem Ausschalten des Systems eine
Zeitlang zu heiB zum Anfassen. Warten Sie, bis Kiihlkérper und Prozessor abgekiihlt sind,
bevor Sie sie beriihren.

VORSICHT: Nehmen Sie den Kiihlkérper nur dann vom Prozessor ab, wenn Sie den Prozessor
entfernen moéchten. Der Kiihlkérper verhindert eine Uberhitzung des Prozessors.

Entfernen Sie den Kuhlkdrper und den Prozessor.
Nehmen Sie den neuen Prozessor aus der Verpackung.
Richten Sie den Prozessor an den Passungen am ZIF-Sockel aus.

VORSICHT: Wenn der Prozessor falsch positioniert wird, kann dies eine dauerhafte
Beschadigung der Systemplatine oder des Prozessors zur Folge haben. Achten Sie darauf, die
Kontaktstifte im Sockel nicht zu verbiegen.

VORSICHT: Wenden Sie beim Einsetzen des Prozessors keine Kraft auf. Wenn der Prozessor
korrekt positioniert ist, lasst er sich leicht in den Sockel einsetzen.
Richten Sie die Kerben auf dem Prozessor bei gedffnetem Entriegelungshebel an den
Sockelpassungen aus, und setzen Sie den Prozessor vorsichtig in den Sockel.
SchlieRen Sie die Prozessorabdeckung, indem Sie sie unter die Sicherungsschrauben schieben, bis sie
einrastet.

Drucken Sie den Entriegelungshebel herunter und bewegen Sie ihn dann nach innen, um ihn unter
der Verriegelung einzuhaken.

Entfernen Sie die Warmeleitpaste mit einem sauberen, fusselfreien Tuch vom Kuhlkorper.
VORSICHT: Wenn zu viel Warmeleitpaste aufgetragen wird, kann die liberschiissige
Warmeleitpaste in Kontakt mit dem Prozessorsockel kommen und diesen verunreinigen.

Offnen Sie den Applikator mit Warmeleitpaste, den Sie mit dem Prozessor-Kit erhalten haben, und
tragen Sie die gesamte Warmeleitpaste in der Mitte der Oberseite des neuen Prozessors auf.

Setzen Sie den Kuhlkérper auf den Prozessor.
Ziehen Sie mit einem Kreuzschlitzschraubendreher der GréRe 2 die Verschlussschrauben des
Kuhlkérpers fest.

ANMERKUNG: Ziehen Sie die sich diagonal gegenuberliegenden Schrauben fest, aber achten
Sie darauf, die Verschlussschrauben des Kuhlkorpers bei dessen Einbau nicht zu sehr
festzuziehen. Um ein Uberdrehen zu vermeiden, ziehen Sie die Verschlussschraube, bis
Widerstand spuUrbar ist und hdren Sie auf, sobald die Schraube an inrem Platz sitzt.

Bauen Sie das Kuhlgehause ein.

SchlieRBen Sie das System.

Verbinden Sie das System und die Peripheriegerate wieder mit dem Netzstrom und schalten Sie sie
ein.

Drucken Sie <F2>, um das System-Setup aufzurufen, und vergewissern Sie sich, dass die
Prozessorinformationen mit der neuen Systemkonfiguration Ubereinstimmen.

Fuhren Sie die Systemdiagnose aus, um sicherzustellen, dass der neue Prozessor korrekt funktioniert.



Netzteil

Das System unterstutzt ein 250-W-Wechselstromnetzteil.

Ausbauen des Netzteils

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

1. Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus.
2. Trennen Sie das Stromkabel von der Spannungsquelle.

3. Trennen Sie das Stromkabel vom Netzteil und entfernen Sie die Klettverschlusse, die die Systemkabel
bundeln und sichern.

4. Offnen Sie das System.
5. Trennen Sie alle Stromkabelverbindungen vom Netzteil zur Systemplatine und zu den Festplatten.

6. Entfernen Sie gegebenenfalls das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerksgehause, um die mit der
Kabelfuhrungsklemme gesicherten Kabel zu entfernen.

7. Entfernen Sie die Schraube, mit der das Netzteil am Gehdause befestigt ist, ziehen Sie am Netzteil und
heben Sie es aus dem Gehause heraus.

55



Abbildung 22. Entfernen und Installieren des Netzteils

1. P3-Stromkabel 2. Schraube

3. Netzteil 4. 24-poliges Stromkabel
5. P2-Stromkabel 6. P5-Stromkabel

7. P4-Stromkabel

Einbauen des Netzteils

Offnen Sie das System.

Richten Sie das Netzteil so aus, dass der Anschluss durch die Offnung auf der Riickseite passt.
Richten Sie die Schraubenbohrung des Netzteils an der Offnung auf dem Gehéause aus.
Ziehen Sie die Schraube fest, mit der das Netzteil am Gehause befestigt ist.

Verbinden Sie alle Stromkabel mit der Systemplatine und den Festplattenlaufwerken.
SchlielRen Sie das System.

Nouhs~WDNR

SchlielRen Sie das Netzkabel an das Netzteil und an eine Steckdose an.
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Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

A

A

w

VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

VORSICHT: Wenn Sie das TPM (Trusted Program Module) mit Verschliisselung verwenden,
werden Sie moglicherweise aufgefordert, wahrend des System- oder Programm-Setups einen
Wiederherstellungsschliissel zu erstellen. Diesen Wiederherstellungsschliissel sollten Sie
unbedingt erstellen und sicher speichern. Wenn Sie die Systemplatine ersetzen, miissen Sie den
Wiederherstellungsschliissel zum Neustarten des Systems oder Programms angeben, bevor Sie
auf die verschliisselten Dateien auf den Festplattenlaufwerken zugreifen kénnen.

Schalten Sie das System sowie alle angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das
System vom Stromnetz.

Entfernen Sie gegebenenfalls die Frontverkleidung.
Offnen Sie das System.

Entfernen Sie die folgenden Komponenten:

a. Kuhlgehause

WARNUNG: Die Speichermodule sind auch nach dem Ausschalten des Systems eine Zeit
lang zu hei zum Anfassen. Lassen Sie die Speichermodule ausreichend lange abkiihlen,
bevor Sie sie beriihren. Fassen Sie Speichermodule an den Randern an und vermeiden Sie
den Kontakt mit Komponenten auf den Speichermodulen.

b. Speichermodule

c. Lufterkabel

d. PERC H310-Karte und PERC H310-Riserkarte

WARNUNG: Der Kiihlkérper ist auch nach dem Ausschalten des Systems eine Zeitlang zu
hei zum Anfassen. Achten Sie darauf, den Kiihlkdrper nicht zu beriihren, wahrend Sie die
Systemplatine entfernen.
e. Kuhlkdrper und Prozessor
Trennen Sie alle anderen Kabel von der Systemplatine.
VORSICHT: Achten Sie darauf, die Systemidentifikationstaste nicht zu beschadigen, wahrend
Sie die Systemplatine vom Gehause entfernen.
Entfernen Sie die Schrauben von der Systemplatine und schieben Sie die Systemplatine zur
Systemvorderseite.
VORSICHT: Heben Sie die Systemplatinenbaugruppe nicht an einem Speichermodul, einem
Prozessor oder anderen Komponenten an.
Fassen Sie die Systemplatine an den Randern an und heben Sie sie aus dem Gehause heraus.
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VORSICHT: Heben Sie die Systemplatinenbaugruppe nicht an einem Speichermodul, einem
Prozessor oder anderen Komponenten an.

Abbildung 23. Entfernen und Einsetzen der Systemplatine

1. Fuhrungsschrauben des Kuhlgehauses (2) 2. Schrauben (8)
3. Systemplatine

Einsetzen der Systemplatine

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
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ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Beriicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Nehmen Sie die neue Systemplatinenbaugruppe aus der Verpackung.

VORSICHT: Heben Sie die Systemplatinenbaugruppe nicht an einem Speichermodul, einem
Prozessor oder anderen Komponenten an.

VORSICHT: Stellen Sie sicher, dass Sie die Systemidentifikationstaste beim Absenken der
Systemplatine in das Gehduse nicht beschadigen.

Fassen Sie die Systemplatine an den Randern an und halten Sie sie in Richtung der GehaduserUckseite.

Senken Sie die Systemplatine in das Gehause ab, bis die Anschlusse auf der Ruckseite der
Systemplatine an den Schlitzen in der Rlickwand des Gehauses und die Schraubenbohrungen der
Systemplatine an den Offnungen des Gehauses ausgerichtet sind.

Ziehen Sie Schrauben an, mit denen die Systemplatine am Gehause wird.



®

ANMERKUNG: Die Verschlussschrauben des Kihlgehauses sind nicht mit den anderen
Schrauben austauschbar.

Installieren Sie die folgenden Komponenten:

Kuhlkérper und Prozessor

PERC H310-Riserkarte

PERC H310-Karte

Lufterkabel

Speichermodule

Kuhlgehause

~0 Q0T

Verbinden Sie alle Kabel mit der Systemplatine.
ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Kabel im System durch die Kabelfuhrungsklemme
verlegt werden.

SchlieRen Sie das System.

Bringen Sie gegebenenfalls die Frontverkleidung an.

SchlieRen Sie das System wieder an das Stromnetz an und schalten Sie das System sowie die
angeschlossenen Peripheriegerate ein.
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Fehlerbehebung beim System

Sicherheit geht vor — fur Sie und lhr System

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker

ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berlicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Fehlerbehebung bei externen Verbindungen

Stellen Sie sicher, dass alle externen Kabel fest mit den externen Anschlussen des Systems verbunden
sind, bevor Sie mit der Fehlerbehebung von externen Geraten beginnen.

Fehlerbehebung beim Grafiksubsystem

1

3.

Uberpriifen Sie die Systemanschlisse und die Stromversorgung des Bildschirms.

Uberprifen Sie die Kabelverbindung zwischen dem Bildschirmanschluss des Systems und dem
Bildschirm.

FUhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch.

Wenn die Tests erfolgreich ausgefuhrt werden, ist das Problem nicht auf die Grafikhardware
zuruckzufthren.

Wenn die Tests fehlschlagen, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Fehlerbehebung bei einem USB-Gerat

Gehen Sie zur Fehlerbehebung an einer USB-Tastatur/-Maus wie folgt vor. Wie Sie bei anderen USB-
Geraten vorgehen, erfahren Sie in Schritt 7.

1
2.
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Trennen Sie die Tastatur- und Mauskabel kurz vom System und schlieRen Sie sie wieder an.

SchlieRen Sie die Tastatur/Maus an den USB-Anschlissen auf der gegenuberliegenden Seite des
Systems an.



10.

Falls das Problem dadurch gelést wird, rufen Sie das System-Setup auf, und Uberprufen Sie, ob die
nicht funktionierenden USB-AnschlUsse aktiviert sind.

Tauschen Sie die Tastatur/Maus durch eine andere, funktionierende Tastatur/Maus aus.
Wenn sich das Problem auf diese Weise l0sen lasst, ersetzen Sie die defekte Tastatur/Maus.

Wenn das Problem nicht geldst wurde, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort und beginnen Sie mit
der Fehlerbehebung der anderen USB-Gerate am System.

Schalten Sie alle angeschlossenen USB-Gerate aus und trennen Sie sie vom System.

Starten Sie das System neu und rufen Sie das System-Setup auf, falls die Tastatur funktioniert. Stellen
Sie sicher, dass alle USB-Ports im Bildschirm Integrated Devices (Integrierte Gerate) des System-
Setup aktiviert sind.

Wenn die Tastatur nicht funktioniert, kénnen Sie den Fernzugriff verwenden. Wenn das System
gesperrt ist, setzen Sie den Jumper NVRAM_CLR im Systeminneren, und setzen Sie das BIOS auf die
Standardeinstellungen zuruck.

SchlieRen Sie nacheinander die USB-Gerate an und schalten Sie sie ein.

Wenn ein Gerat das gleiche Problem verursacht, schalten Sie das Gerat aus, ersetzen Sie
gegebenenfalls das USB-Kabel durch ein garantiert unbeschéadigtes Kabel und schalten Sie das Gerat
ein.

Wenn alle Versuche zur Fehlerbehebung fehlschlagen, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Fehlerbehebung bei einem seriellen E/A-Gerat

1

3.

4.

Schalten Sie das System und die an die serielle Schnittstelle angeschlossenen Peripheriegerate aus.

Ersetzen Sie das serielle Schnittstellenkabel durch ein bekanntermalen funktionierendes und
schalten Sie das System und das serielle Gerat ein.

Wenn sich das Problem auf diese Weise losen lasst, muss das Schnittstellenkabel gegen ein
funktionsfahiges Kabel ausgetauscht werden.

Schalten Sie das System und das serielle Gerat aus und tauschen Sie das Gerat gegen ein
vergleichbares Gerat aus.

Schalten Sie das System und das serielle Gerat wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Fehlerbehebung bei einer NIC

1

Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Informationen Uber vorhandene Diagrosetests
finden Sie im Abschnitt Verwendung der Systemdiagnose.

Starten Sie das System neu und Uberprufen Sie, ob Systemmeldungen zum NIC-Controller angezeigt
werden.

Uberpriifen Sie die entsprechende Anzeige auf dem NIC-Anschluss:
* Wenn die Verbindungsanzeige nicht leuchtet, Uberprufen Sie alle Kabelverbindungen.

* Leuchtet die Aktivitatsanzeige nicht auf, sind die Netzwerktreiberdateien eventuell beschadigt
oder geldscht.

Entfernen Sie gegebenenfalls die Treiber und installieren Sie sie neu. Weitere Informationen
finden Sie in der Dokumentation zum NIC.
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« Andern Sie ggf. die Auto-Verhandlung-Einstellung.
* Verwenden Sie einen anderen Anschluss am Switch bzw. Hub.

4. Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Treiber installiert und die Protokolle eingebunden sind.
Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zum NIC.

5. Rufen Sie das System-Setup auf und stellen Sie sicher, dass die NIC-Ports im Bildschirm Integrated
Devices (Integrierte Gerate) aktiviert sind.

6. Stellen Sie sicher, dass alle NICs, Hubs und Switches im Netzwerk auf die gleiche
Datenubertragungsrate und Duplexeinstellung gesetzt sind. Lesen Sie die Dokumentation zu den
einzelnen Netzwerkgeraten.

7. Stellen Sie sicher, dass alle Netzwerkkabel vom richtigen Typ sind und die maximale Lange nicht
Uberschreiten.

Wenn alle Versuche zur Fehlerbehebung fehlschlagen, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Fehlerbehebung bei Feuchtigkeit im System

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

1. Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das System
vom Stromnetz.

2. Offnen Sie das System.

3. Bauen Sie Komponenten aus dem System aus:

» Festplattenlaufwerke

* Festplattenruckwandplatine

» USB-Speicherstick

* Kuhlgehause

e PERC H310-Riserkarte

e PERC H310-Karte

e Netzteil(e)

e Lufterbaugruppe

o Lufter

» Prozessor(en) und Kihlkérper

e Speichermodule

Lassen Sie das System grindlich austrocknen (mindestens 24 Stunden).
Setzen Sie alle in Schritt 3 entfernten Komponenten wieder ein.
SchlieRen Sie das System.

No v o»

Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate ein.
Wenn das System nicht ordnungsgemal startet, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

8. Wenn das System korrekt startet, fahren Sie es herunter und installieren Sie alle entfernten
Erweiterungskarten neu.

9. Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie unter
.Verwenden der Systemdiagnose”.
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Wenn die Tests fehlschlagen, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Fehlerbehebung bei einem beschadigten System

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker

w

ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das System
vom Stromnetz.

Offnen Sie das System.

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Komponenten ordnungsgemaR installiert sind:
¢ Kuhlgehause

¢ PERC H310-Riserkarte

e PERC H310-Karte

* Netzteil(e)

e Lufterbaugruppe

e Lufter

* Prozessor(en) und Kuhlkorper

¢ Speichermodule

e Laufwerktrager

e Festplattenrickwandplatine

Vergewissern Sie sich, dass alle Kabel ordnungsgemaR angeschlossen sind.
SchlieRBen Sie das System.

Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie unter
.Verwenden der Systemdiagnose”.

Wenn die Tests fehlschlagen, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Stoérungen der Systemplatine beheben

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker

ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berlicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schiaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.
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% ANMERKUNG: Wenn das System flr lange Zeit ausgeschaltet bleibt (fir Wochen oder Monate),
verliert der NVRAM moglicherweise seine Systemkonfigurationsdaten. Dies wird durch eine
erschopfte Batterie verursacht.

Geben Sie die Uhrzeit und das Datum erneut Uber das System-Setup ein.
Schalten Sie das System aus und trennen Sie es fur mindestens eine Stunde vom Netzstrom.
Verbinden Sie das System wieder mit dem Netzstrom und schalten Sie es ein.

Eal N

Rufen Sie das System-Setup auf.

Sind Zeit und Datum im System-Setup nicht korrekt, Uberprufen Sie das SEL auf Systemmeldungen
zur Batterie.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

% ANMERKUNG: Die Systemzeit kann, verursacht durch bestimmte Software, schneller oder
langsamer werden. Wenn das System abgesehen von der im System-Setup vorhandenen Zeit
normal funktioniert, ist das Problem maéglicherweise eher auf Software als auf eine defekte Batterie
zuruckzufuhren.

Fehlerbehebung beim Netzteil

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Beriicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

1. Setzen Sie die Netzteile neu ein, indem Sie sie entfernen und neu installieren.

ANMERKUNG: Warten Sie nach dem Einsetzen eines Netzteils mehrere Sekunden, damit das
System das Netzteil erkennt und feststellen kann, ob es ordnungsgemaR funktioniert.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen..

Fehlerbehebung bei Kilhlungsproblemen

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Stellen Sie sicher, dass keine der folgenden Bedingungen zutrifft:

* Die Systemabdeckung, das Kuhlgehause, der EMI-Platzhalter, der Speichermodulplatzhalter oder das
ruckseitige Abdeckblech wurde entfernt.

* Die Umgebungstemperatur ist zu hoch.
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e Der externe Luftstrom ist gestort.
« Der LUfter wurde entfernt oder ist ausgefallen.
+ Die Richtlinien zur Installation von Erweiterungskarten wurden nicht befolgt.

Fehlerbehebung bei Luftern

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Beriicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

1. Offnen Sie das System.
2. SchlieBen Sie den Lufter oder das Stromkabel des Lufters neu an.
3. Wenn der Lufter ordnungsgemaf funktioniert, schlieRen Sie das System.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Fehlerbehebung beim Systemspeicher

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Beriicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

1. Falls das System betriebsbereit ist, fUhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch.
Informationen Uber vorhandene Diagrosetests finden Sie im Abschnitt ,Verwendung der
Systemdiagnose”.

Falls ein Fehler diagnostiziert wird, fUhren Sie die vom Diagnoseprogramm empfohlenen
Fehlerbehebungsmalnahmen durch.

2. Wenn das System nicht funktioniert, schalten Sie das System und die angeschlossenen
Peripheriegerate aus, und trennen Sie das System von der Netzstromquelle. Warten Sie mindestens
10 Sekunden lang und verbinden Sie dann das System wieder mit dem Netzstrom.

3. Schalten Sie das System und die angeschlossenen Peripheriegerate ein und achten Sie auf die
Meldungen auf dem Bildschirm.

Wird ein Fehler bei einem bestimmten Speichermodul gemeldet, fahren Sie mit Schritt 12 fort.

4. Rufen Sie das System-Setup auf und Uberprifen Sie die Speichereinstellung des Systems. Andern Sie
gegebenenfalls die Einstellungen fUr den Speicher.

Wenn die Speichereinstellungen fur den installierten Speicher korrekt sind, aber noch immer ein
Problem angezeigt wird, gehen Sie zu Schritt 12.

5. Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das System
vom Stromnetz.

6. Offnen Sie das System.
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

Uberpriifen Sie die Speicherkanale und stellen Sie sicher, dass sie korrekt belegt sind.
Setzen Sie die Speichermodule neu in die Sockel ein.

SchlieRen Sie das System.

Rufen Sie das System-Setup auf und Uberprufen Sie die Einstellung fur den Systemspeicher.
Wenn das Problem nicht geldst wurde, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

Offnen Sie das System.

Wenn ein Diagnosetest oder eine Fehlermeldung ein bestimmtes Speichermodul als fehlerhaft
ausweist, tauschen Sie das Modul gegen ein funktionsfahiges Modul aus oder ersetzen Sie das Modul.

Um ein nicht bestimmtes defektes Speichermodul zu identifizieren, ersetzen Sie das Speichermodul
im ersten DIMM-Sockel durch ein Modul des gleichen Typs und der gleichen Kapazitat.

Wenn eine Fehlermeldung auf dem Bildschirm angezeigt wird, liegt eventuell ein Problem mit
dem/den installierten DIMM-Typ(en), der inkorrekten DIMM-Installation oder fehlerhaftem/n DIMM(s)
vor. Folgen Sie den Bildschirmanleitungen, um das Problem zu l6sen. Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt ,Allgemeine Richtlinien zur Installation von Speichermodulen®.

SchlieRBen Sie das System.

Achten Sie beim Startvorgang auf etwaige angezeigte Fehlermeldungen und auf die
Diagnoseanzeigen auf der Systemvorderseite.

Wenn noch immer ein Speicherproblem angezeigt wird, wiederholen Sie Schritt 12 bis Schritt 15 fur
jedes installierte Speichermodul.

Wenn alle Speichermodule Uberpruft wurden und das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe
bekommen.

Storungen bei einem Festplattenlaufwerk beheben

A

A
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VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

VORSICHT: Dieses Fehlerbehebungsverfahren kann zur Zerstérung der auf dem
Festplattenlaufwerk gespeicherten Daten fiihren. Bevor Sie fortfahren, sollten Sie eine
Sicherungskopie aller Dateien auf dem Laufwerk erstellen.

Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie unter
Verwenden der Systemdiagnose.

Fuhren Sie die folgenden Schritte nach Bedarf durch, abhangig von den Ergebnissen des
Diagnosetests.

Wenn das System mit einem RAID-Controller ausgestattet ist und die Festplatten in einem RAID-
Array konfiguriert sind, gehen Sie wie folgt vor.

a. Starten Sie das System neu und druicken Sie die Taste <F10> wahrend des Systemstarts, um den
Lifecycle-Controller auszufuhren, und fUhren Sie dann den Hardware-Konfigurationsassistenten
aus, um die RAID-Konfiguration zu Uberprufen.

Weitere Informationen zur RAID-Konfiguration finden Sie in der Dokumentation oder Online-Hilfe
zum Lifecycle-Controller.

b. Stellen Sie sicher, dass die Festplattenlaufwerke korrekt fur das RAID-Array konfiguriert sind.



c. Nehmen Sie das Laufwerk offline und setzen Sie das Laufwerk neu ein.
d. Beenden Sie das Konfigurationsprogramm und lassen Sie das Betriebssystem laden.

Stellen Sie sicher, dass die erforderlichen Geratetreiber fur die Controllerkarte installiert und korrekt
konfiguriert sind. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch zum Betriebssystem.

Starten Sie das System neu und rufen Sie das System-Setup auf.

Vergewissern Sie sich, dass der Controller aktiviert ist und die Laufwerke im System-Setup-
Programm verzeichnet sind.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Fehlerbehebung bei Erweiterungskarten”
oder Wie Sie Hilfe bekommen.

Fehlerbehebung bei Erweiterungskarten

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer dlirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker

ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berlicksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

% ANMERKUNG: Hinweise zur Loésung von Problemen mit Erweiterungskarten erhalten Sie in der

n

o v oA W

® N

10.

11.

Dokumentation zum Betriebssystem und zu der betreffenden Erweiterungskarte.

FUhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie unter
Verwenden der Systemdiagnose.

Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das System
vom Stromnetz.

Offnen Sie das System.
Uberpriifen Sie jede Erweiterungskarte auf korrekten Sitz und Anschluss.
SchlieRen Sie das System.

Wenn das Problem dadurch nicht gelost wird, schalten Sie das System und die angeschlossenen
Peripheriegerate aus und trennen Sie das System vom Stromnetz.

Offnen Sie das System.
Entfernen Sie alle im System installierten Erweiterungskarten.
SchlieRen Sie das System.

Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie unter
Verwenden der Systemdiagnose.

Wenn die Tests fehlschlagen, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Fuhren Sie fur jede Erweiterungskarte, die Sie in Schritt 8 entfernt haben, die folgenden Schritte
durch:

a. Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das
System vom Stromnetz.

Offnen Sie das System.

Installieren Sie eine der Erweiterungskarten neu.

SchlieRen Sie das System.

FUhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie unter
Verwenden der Systemdiagnose.

®Poo0o
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Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Fehlerbehebung beim Prozessor

A

o v oA

VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Fuhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Informationen Uber verfligbare Diagrosetests
finden Sie unter Verwenden der Systemdiagnose.

Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das System
vom Stromnetz.

Offnen Sie das System.
Stellen Sie sicher, dass der Prozessor und Kuhlkdrper ordnungsgemaR installiert sind.
SchlieRen Sie das System.

FUhren Sie den entsprechenden Diagnosetest durch. Weitere Informationen finden Sie unter
Verwenden der Systemdiagnose.

Wenn weiterhin ein Problem angezeigt wird, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.
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Verwenden der Systemdiagnose

Fuhren Sie bei Stérungen im System die Systemdiagnose durch, bevor Sie Dell zwecks technischer
Unterstutzung kontaktieren. Der Zweck der Systemdiagnose ist es, die Hardware des Systems ohne
zusatzliche Ausrustung und ohne das Risiko von Datenverlust zu testen. Wenn Sie ein Problem nicht
selbst beheben kénnen, kbnnen Service- und Supportmitarbeiter die Diagnoseergebnisse zur Lésung des
Problems verwenden.

Integrierte Dell-Systemdiagnose

ANMERKUNG: Die integrierte Dell-Systemdiagnose wird auch als ePSA-Diagnose (Enhanced Pre-
boot System Assessment) bezeichnet.

Die integrierte Systemdiagnose bietet eine Reihe von Optionen fur bestimmte Gerategruppen oder
Gerate, die Folgendes ermdglichen:

e Tests automatisch oder in interaktivem Modus durchfihren
* Tests wiederholen
* Testergebnisse anzeigen oder speichern

e Grundliche Tests durchfuhren, um weitere Testoptionen fur Zusatzinformationen Uber die
fehlerhaften Gerate zu erhalten

« Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden
¢ Fehlermeldungen Uber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

Einsatzbereich der integrierten Systemdiagnose

Wenn eine wichtige Komponente oder ein Gerat im System nicht ordnungsgemaR funktioniert, wird bei
der AusfUhrung der integrierten Systemdiagnose moglicherweise ein Hardwarefehler angezeigt.

Ausflihren der integrierten Systemdiagnose

Das integrierte Systemdiagnoseprogramm wird Uber den Dell Lifecycle Controller ausgefuhrt.

A VORSICHT: Verwenden Sie die integrierte Systemdiagnose ausschlieBBlich zum Testen des
Systems. Der Einsatz dieses Programms auf anderen Systemen kann zu ungiiltigen Ergebnissen
oder Fehlermeldungen flhren.

1. Drucken Sie beim Hochfahren des Systems die Taste <F11>.

2. Verwenden Sie die vertikalen Pfeiltasten, umSystem Utilities (Systemprogramme) — Launch Dell
Diagnostics (Dell Diagnostics starten) auszuwahlen.
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Das Fenster ePSA Pre-boot System Assessment (ePSA-Systemuberprufung vor dem Start) wird
angezeigt und listet alle Gerate auf, die im System erkannt wurden. Die Diagnose beginnt mit der
Ausfuhrung der Tests an allen erkannten Geraten.

Systemdiagnose Bedienelemente

Menu Beschreibung

Konfiguration Zeigt die Konfiguration und Statusinformationen fur alle erkannten Gerate an.
Results Zeigt die Ergebnisse aller durchgefuhrten Tests an.

(Ergebnisse)

Systemzustand Liefert eine aktuelle Ubersicht tber die Systemleistung.

Ereignisprotokoll  Zeigt ein Protokoll der Ergebnisse aller Tests, die auf dem System durchgefuhrt

wurden, und die dazugehdrigen Zeitstempel an. Diese Anzeige erfolgt nur dann,
wenn mindestens eine Ereignisbeschreibung aufgezeichnet wurde.

Weitere Informationen Uber die integrierte Systemdiagnose finden Sie im ePSA Diagnostics Guide
(Notebooks, Desktops and Servers)) (ePSA-Diagnosehandbuch (Notebooks, Desktop-PCs und Server))
unter dell.com/support/home.
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Jumper und Anschlusse

Jumper-Einstellungen auf der Systemplatine

Informationen Uber das Zurlcksetzen des Kennwort-Jumpers zum Deaktivieren eines Kennworts finden
Sie unter Deaktivieren eines vergessenen Kennworts.
Tabelle 2. Jumper-Einstellungen auf der Systemplatine

Jumper Einstellung Beschreibung

PWRD_EN @l 2D_ii)Kennwortfunktion ist aktiviert (Kontaktstifte
2 4 6 (Standardeinstellung) :
@ Die Kennwortfunktioh ist déaktiviert.(Kontaktstifte
2 46 4-6). Der lokale Zugriff auf iDRAC wird nach dem

nachsten Aus- und Einschalten freigegeben.
NVRAM_CLR Eﬁl Die Konfigurationseinstellungen bleiben beim
13 5 (Standardeinstellung) Systemstart erhalten (Kontaktstifte 3-5)

@ Die Konfigurationseinstellungen werden beim
135 nachsten Systemstart geldscht (Kontaktstifte 1-3).
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Systemplatinenanschlusse
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Element Konnektor Beschreibung
1 POWER CONN Stromanschluss
2 2,413 Speichermodulsockel
3 INT_USB1 USB-Anschluss
4 IO_Riserl PERC H310-Riserkartenanschluss
5 NVRAM CLR Jumper zum Loéschen des NVRAM
6 CMOS CLR Jumper zum Loéschen des CMOS
7 INTRUSION Anschluss fur Gehauseeingriffschalter
8 FAN3 Anschluss fur Kuhlungslufter 3
9 BATTERY Batteriesockel
10 PERC HDD ACTIVE PERC-Kartenanschluss
11 USB_SIGNAL USB-Signalanschluss fur Bedienfeld
12 SATA_B SATA-Anschluss B
SATA_A SATA-Anschluss A
13 CTRL_PNL Bedienfeldanschluss
14 FAN2 Anschluss fur Kuhlungslufter 2
15 PWRD_EN Jumper zum Aktivieren des Kennworts
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Element Konnektor Beschreibung

16
17
18
19

SATA_E SATA-Anschluss E

CPU Prozessor

FAN1 Anschluss fur Kuhlungslufter 1
POWER_12V_1 P2-Stromanschluss

Deaktivieren eines verlorenen Kennworts

Zu den Sicherheitsfunktionen der Systemsoftware gehodren ein Systemkennwort und ein Setup-Kennwort.
Mithilfe des Kennwort-Jumpers werden diese Kennwortfunktionen aktiviert bzw. deaktiviert und alle
zurzeit benutzten Kennwoérter geldscht.

A VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker

10.

11.

ausgefiihrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen
unter Berticksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche
werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die
Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Schalten Sie das System sowie alle angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das
System vom Stromnetz.

Offnen Sie das System.

Setzen Sie den Jumper auf der Systemplatine von den Kontaktstiften 4 und 6 auf die Kontaktstifte 2
und 4.

SchlieRen Sie das System.

Die vorhandenen Kennworter werden erst dann deaktiviert (geldscht), wenn das System mit dem
Jumper auf Kontaktstiften 2 und 4 neu gestartet wird. Um ein neues System- bzw. Setup-Kennwort
zu vergeben, muss der Jumper zunachst zurlck auf Kontaktstifte 2 und 4 verschoben werden.

% ANMERKUNG: Wenn Sie ein neues System- bzw. Setup-Kennwort festlegen, wahrend der
Jumper auf Pin 2 und 4 ist, deaktiviert das System beim nachsten Start die neuen Kennworter.

SchlieRen Sie das System wieder an das Stromnetz an und schalten Sie das System sowie die
angeschlossenen Peripheriegerate ein.

Schalten Sie das System sowie alle angeschlossenen Peripheriegerate aus und trennen Sie das
System vom Stromnetz.

Offnen Sie das System.

Setzen Sie den Jumper auf der Systemplatine von den Kontaktstiften 2 und 4 auf die Kontaktstifte 4
und 6.

SchlieRen Sie das System.

SchlieRen Sie das System wieder an das Stromnetz an und schalten Sie das System sowie die
angeschlossenen Peripheriegerate ein.

Weisen Sie ein neues System- und/oder Setup-Kennwort zu.
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Technische Daten

Prozessor

Intel Xeon E3-1270 v3 (4—Kern), Intell Xeon
E3-1241 v3 (4-Kern) oder Xeon E3-1280 v3 (4—
Kern)

Erweiterungsbus

Bustyp

Erweiterungssteckplatze Uber Riserkarte:

PCI-Express Generation 3

Ein x16-Steckplatz mit halber Bauhdhe und voller
Baulénge

Speicher

Architektur

Speichermodulsockel

Kapazitat der Speichermodule
UDIMM

RAM (Maximum)

1600 MT/s oder 1333 MT/s ungepufferte DIMMs
mit ECC (Error Correcting Code)

Vier 240-polige Stifte

4 GB (Einfach) und 8 GB (Zweifach)
16 GB (nicht VM-Modell)
32 GB (VM-Modell)

Festplatten

Festplattenlaufwerke
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Bis zu zwei 3,5-Zoll-SATA-Festplatten der
Enterprise- und Einstiegs-Klasse, SAS- oder
Nearline-SAS-Festplatten

Dell DL1000 1 TB (keine virtuellen Rechner): 2 x 2-
TB-SATA

Dell DL1000 2 TB (keine virtuellen Rechner): 2 x
3-TB-SATA

Dell DL1000 3 TB (keine virtuellen Rechner): 2 x
4-TB-SATA

Dell DL1000 3 TB (2 virtuelle Rechner): 2 x 4-TB-
SATA



Anschliisse

Zuruck
NIC Zwei 10/100/1000-Mbit/s-Anschllsse
Seriell 9-polig, DTE, 16550-kompatibel
UsB Zwei 4-polige Anschlusse, USB 3.0-konform
Video VGA, 15-polig

Vorderseite

UsSB Zwei 4-polige Anschlusse, USB-2.0-konform
Video VGA, 15-polig

Intern
UsSB Ein Anschluss, 4-polig, USB-2.0-konform

Umgebungsbedingungen

ANMERKUNG: Weitere Informationen zu Umgebungsbedingungen bei verschiedenen
Systemkonfigurationen finden Sie unter dell.com/environmental_datasheets.

Temperatur

Maximaler 10 °C/h (50 °F/h)
Temperaturgradient

(Betrieb und

Lagerung)

Lagerungstemperatur- —40 °C bis 65 °C (=40 °F bis 149 °F)
Grenzwerte

Temperatur (Dauerbetrieb)

Temperaturbereiche 10 °C bis 35 °C (50 °F bis 95 °F) keine direkte Sonneneinstrahlung auf die
(in einer Hohe von Gerate.

weniger als 950 m

oder 3117 ft)

Luftfeuchtigkeit 10 % bis 80 % relative Luftfeuchtigkeit mit 29 °C (84,2 °F) bei einem max.
Prozentbereich Taupunkt.

Relative Luftfeuchtigkeit

Bei Lagerung 5 % bis 95 % relativer Luftfeuchtigkeit (RH) mit 33 °C (91 °F) bei einem max.
Taupunkt. Atmosphare muss jederzeit nicht kondensierend sein.

Zulassige Erschitterung

Betrieb 0,26 Gyms bei 5 Hz bis 350 Hz Uber 15 Minuten (alle Betriebsrichtungen).
Bei Lagerung 1,88 Gyms bei 10 Hz bis 500 Hz Uber 15 Minuten (alle sechs Seiten getestet).
Zulassige

StoReinwirkung
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Umgebungsbedingungen

Betrieb Ein Stol von 31 g (ein StoR auf jeder Seite des Systems) Uber einen Zeitraum
von 2,6 ms in der Betriebsrichtung.

Bei Lagerung Sechs nacheinander ausgeflhrte Stée mit 71 g von bis zu 2 ms Dauer in
positiver und negativer X-, Y- und Z-Richtung (ein Stol3 auf jeder Seite des
Systems)

Sechs hintereinander ausgefuihrte StoRe mit 32 G (geglatteter Rechteckpuls)
mit Geschwindigkeitsdnderung von bis zu 686 cm/s in positiver und
negativer X-, Y- und Z-Richtung (ein StoR auf jeder Seite des Systems)

Maximale Hohe

Betrieb 3.048 m (10.000

Bei Lagerung 12.000 m ( 39.370 ft).

Betriebsh6he — Leistungsreduzierung

<35°C(95°F) Maximale Temperatur verringert sich um 1 °C/300 m (1 °F/547 ft) oberhalb
von 950 m (3.117 ft).

Partikelverschmutzung
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ANMERKUNG: Dieser Abschnitt definiert die Grenzwerte zur Verhinderung von Schaden an IT-
Geraten und/oder Fehlern durch Partikel- und gasformige Verschmutzung. Falls festgestellt wird,
dass Grenzwerte fUr Partikel- und gasférmige Verschmutzung Uber den unten angegebenen
Grenzwerten liegen und die Ursache fur die Schaden und/oder Fehler an lhrem Gerat darstellen, ist
es ggf. erforderlich, die Schaden und/oder Fehler verursachenden Umgebungsbedingungen zu
beseitigen. Die Beseitigung von Umgebungsbedingungen ist die Verantwortung des Kunden.

Luftfilterung E4 ANMERKUNG: Gilt ausschlieBlich fur Rechenzentrumumgebungen.
Luftfilterungsanforderungen beziehen sich nicht auf IT-Gerate, die far
die Verwendung auRerhalb eines Rechenzentrums, z.B. in einem Buro
oder in einer Werkhalle, konzipiert sind.

Rechenzentrum-Luftfilterung gemaR ISO Klasse 8 pro ISO 14644-1 mit einer
oberen Konfidenzgrenze von 95 %.

% ANMERKUNG: Die ins Rechenzentrum eintretende Luft muss Uber
MERV11- oder MERV13-Filterung verfugen.

Leitfahiger Staub E4 ANMERKUNG: Bezieht sich auf Rechenzentrum- sowie Nicht-
Rechenzentrum-Umgebungen.

Luft muss frei von leitfahigem Staub, Zinknadeln oder anderen leitfahigen
Partikeln sein.

Korrosiver Staub B ANMERKUNG: Bezieht sich auf Rechenzentrum- sowie Nicht-
Rechenzentrum-Umgebungen.

o Luft muss frei von korrosivem Staub sein

e Der in der Luft vorhandene Reststaub muss Uber einen
Deliqueszenzpunkt von mindestens 60 % relativer Feuchtigkeit verfugen.



Umgebungsbedingungen

Gasférmige Verschmutzung

ANMERKUNG: Maximale korrosive Luftverschmutzungsklasse, gemessen bei <50 % relativer
Luftfeuchtigkeit.

Kupfer-Kupon- <300 A/Monat pro Klasse G1 gemaR ANSI/ISA71.04-1985.
Korrosionsrate

Silber-Kupon- <200 A/Monat gemaR AHSRAE TC9.9.
Korrosionsrate
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Systemmeldungen

Systemfehlermeldungen

Systemfehlermeldungen werden auf dem Bildschirm angezeigt, um Sie auf mégliche Systemprobleme
aufmerksam zu machen. Diese Meldungen beziehen sich auf Ereignisse, die im Systemereignisprotokoll
(SEL) aufgezeichnet werden. Informationen Uber das SEL und die Konfiguration der
Systemverwaltungseinstellungen finden Sie in der Dokumentation der Systemverwaltungssoftware.

% ANMERKUNG: Wenn eine Systemfehlermeldung ausgegeben wird, die hier nicht aufgeflhrt ist,
ziehen Sie die Dokumentation der wahrend der Meldung gerade ausgefuhrten Anwendung oder die
Dokumentation zum Betriebssystem zurate, um eine Erlauterung der Meldung und Angaben zur
empfohlenen MaRnahme zu erhalten.

% ANMERKUNG: In einigen Meldungen wird eine bestimmte Systemkomponente anhand des Namens
(<name> bzw. <Name>), der Komponentennummer (<number> bzw. <Nummer>) oder der Position
(<bay> bzw. <Schacht>) identifiziert.

Fehlercode Meldungsinformationen
ASR0O000 . .
Meldung Der Watchdog-Zeitmesser ist abgelaufen.
Einzelheiten Das Betriebssystem oder eine Anwendung konnte innerhalb

des Zeitraums der Zeituberschreitung nicht kommunizieren.

Aktion Uberpriifen Sie das Betriebssystem, die Anwendung, die
Hardware und das Systemereignisprotokoll auf
Ausnahmeereignisse.

ASRO001
Meldung Der Watchdog-Zeitmesser hat das System zurlckgesetzt.
Einzelheiten Das Betriebssystem oder eine Anwendung konnte innerhalb
des Zeitraums der Zeituberschreitung nicht kommunizieren.
Das System wurde zurtickgesetzt.

Aktion Uberprifen Sie das Betriebssystem, die Anwendung, die
Hardware und das Systemereignisprotokoll auf
Ausnahmeereignisse.

ASR0002
Meldung Der Watchdog-Zeitmesser hat das System ausgeschaltet.
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Fehlercode Meldungsinformationen

Einzelheiten Das Betriebssystem oder eine Anwendung konnte innerhalb
des Zeitraums der Zeituberschreitung nicht kommunizieren.

Das System wurde heruntergefahren.

Aktion Uberprufen Sie das Betriebssystem, die Anwendung, die
Hardware und das Systemereignisprotokoll auf
Ausnahmeereignisse.

ASR0O003

Meldung Der Watchdog-Zeitmesser hat das System aus- und wieder

eingeschaltet.

Einzelheiten Das Betriebssystem oder eine Anwendung konnte innerhalb

des Zeitraums der ZeitUberschreitung nicht kommunizieren.

BAT0002

BAT0017

CPUO000

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Das System wurde aus- und wieder eingeschaltet.

Uberpriifen Sie das Betriebssystem, die Anwendung, die
Hardware und das Systemereignisprotokoll auf
Ausnahmeereignisse.

The system board battery has failed (Der Akku der
Systemplatine ist ausgefallen).

Entweder fehlt der Akku der Systemplatine oder er ist
schwach.

Lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

The <name> battery has failed (Der Akku <Name> ist
ausgefallen).

Entweder fehlt der Akku <Name>, er ist schwach oder er
lasst sich aufgrund von Temperaturproblemen nicht
aufladen.

Systemlufter Uberprifen. Wenn das Problem weiterhin
besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

CPU <number> has an internal error (IERR). (Prozessor
<Nummer> weist einen internen Fehler auf [IERR].)

Das Systemereignisprotokoll und die
Betriebssystemprotokolle weisen méglicherweise darauf
hin, dass die Ausnahme auRerhalb des Prozessors
aufgetreten ist.

Uberpriifen Sie das Systemereignisprotokoll und die
Betriebssystemprotokolle. Wenn das Problem weiterhin
besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.
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Fehlercode

CPUOOO1

CPUOOO5

CPUOO10

CPU0023

CPU0204
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Meldungsinformationen

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung
Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

CPU <number> has a thermal trip (over-temperature) event.
(Prozessor <Nummer> weist ein Ubertemperaturereignis
[thermischer Ausléser] auf.)

Die Prozessortemperatur hat den Arbeitsbereich
Uberschritten.

Uberpriifen Sie die Protokolle auf Informationen zu
LUfterfehlern. Falls keine Lufterfehler festgestellt wurden,
Uberprufen Sie die Eingangtemperatur (falls vorhanden) und
installieren Sie erneut den Prozessor-Kuhlkérper. Wenn das
Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt Wie Sie

Hilfe bekommen.

CPU <number> configuration is unsupported (Die
Konfiguration von Prozessor <Nummer> wird nicht
unterstutzt).

Das System kann nicht starten oder wird moglicherweise in
einem herabgesetzten Zustand ausgefuhrt.

Uberpriifen Sie die technischen Daten auf unterstiitzte
Prozessortypen.

CPU <number> is throttled (Prozessor <Nummers ist
gedrosselt).

Der Prozessor ist aufgrund von Temperatur- oder
Stromversorgungsbedingungen gedrosselt.

Uberpriifen Sie die Systemprotokolle auf Stromversorgungs-
oder Temperaturausnahmen.

CPU <number> is absent (Prozessor <Nummer> fehlt).

Uberpriifen Sie die Prozessorinstallation. Setzen Sie den
Prozessor gegebenenfalls neu ein.

CPU <number> <name> voltage is outside of range (Die
<Name>-Spannung von Prozessor <Nummer> liegt
aulerhalb des Bereichs).

Spannungen auRerhalb des zulassigen Bereichs kbnnen
elektrische Komponenten beschadigen oder zu einem
Herunterfahren des Systems fuhren.

1. Schalten Sie das System aus und nehmen Sie es fur
eine Minute vom Netz.



Fehlercode

CPUQ700

CPU0701

CPU0702

Meldungsinformationen

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

2. Vergewissern Sie sich, dass der Prozessor richtig sitzt.

3. Schliel3en Sie den Stecker wieder an und schalten Sie
das System ein.

4. Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie
Hilfe bekommen.

CPU <number> initialization error detected
(Initialisierungsfehler bei Prozessor <Nummer> festgestellt).

Das System-BIOS konnte den Prozessor nicht initialisieren.

1. Schalten Sie das System aus und nehmen Sie es fur
eine Minute vom Netz.

Vergewissern Sie sich, dass der Prozessor richtig sitzt.

3. SchlieRen Sie den Stecker wieder an und schalten Sie
das System ein.

4. Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie
Hilfe bekommen.

CPU <number> protocol error detected (Protokollfehler bei
Prozessor <Nummer> festgestellt).

Das Systemereignisprotokoll und die
Betriebssystemprotokolle weisen méglicherweise darauf
hin, dass die Ausnahme auRerhalb des Prozessors
aufgetreten ist.

1. Uberprifen Sie das Systemereignisprotokoll und die
Betriebssystemprotokolle auf Ausnahmen. Wenn keine
Ausnahmen vorliegen, fahren Sie fort.

2. Schalten Sie das System aus und nehmen Sie es fur
eine Minute vom Netz.

3. Vergewissern Sie sich, dass der Prozessor richtig sitzt.

SchlieRen Sie den Stecker wieder an und schalten Sie
das System ein.

5. Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie
Sie Hilfe bekommen.

Paritatsfehler am Prozessorbus festgestellt.

Das Systemereignisprotokoll und die
Betriebssystemprotokolle weisen méglicherweise darauf
hin, dass die Ausnahme auRerhalb des Prozessors
aufgetreten ist.
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Fehlercode

CPUO0703

CPU0704
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Meldungsinformationen

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

1. Uberprifen Sie das Systemereignisprotokoll und die
Betriebssystemprotokolle auf Ausnahmen. Wenn keine
Ausnahmen vorliegen, fahren Sie fort.

2. Schalten Sie das System aus und nehmen Sie es fur
eine Minute vom Netz.

3. Vergewissern Sie sich, dass der Prozessor richtig sitzt.

Schliel3en Sie den Stecker wieder an und schalten Sie
das System ein.

5. Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie
Sie Hilfe bekommen.

CPU bus initialization error detected (Prozessorbus-
Initialisierungsfehler festgestellt).

Das Systemereignisprotokoll und die
Betriebssystemprotokolle weisen méglicherweise darauf
hin, dass die Ausnahme aulRerhalb des Prozessors
aufgetreten ist.

1. Uberprifen Sie das Systemereignisprotokoll und die
Betriebssystemprotokolle auf Ausnahmen. Wenn keine
Ausnahmen vorliegen, fahren Sie fort.

2. Schalten Sie das System aus und nehmen Sie es fur
eine Minute vom Netz.

3. Vergewissern Sie sich, dass der Prozessor richtig sitzt.

SchlieRBen Sie den Stecker wieder an und schalten Sie
das System ein.

5. Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie
Hilfe bekommen.

CPU <number> machine check error detected
(Maschinenpruffehler bei Prozessor <Nummer> festgestellt).

Das Systemereignisprotokoll und die
Betriebssystemprotokolle weisen méglicherweise darauf
hin, dass die Ausnahme aulRerhalb des Prozessors
aufgetreten ist.

1. Uberprifen Sie das Systemereignisprotokoll und die
Betriebssystemprotokolle auf Ausnahmen. Wenn keine
Ausnahmen vorliegen, fahren Sie fort.

2. Schalten Sie das System aus und nehmen Sie es fur
eine Minute vom Netz.

3. Vergewissern Sie sich, dass der Prozessor richtig sitzt.

SchlieRBen Sie den Stecker wieder an und schalten Sie
das System ein.



Fehlercode

FANOOOO

FANOOO1

HWC1001

HWC2003

HWC2005

Meldungsinformationen

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

5. Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie
Hilfe bekommen.

Die Temperatur von Prozessor <Nummer> ist niedriger als
der untere Warnungsschwellenwert.

Die Betriebsgeschwindigkeit des Lufters liegt auRerhalb des
zulassigen Bereichs.

Entfernen Sie den Lufter und installieren Sie ihn wieder.
Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe
bekommen.

CPU <number> temperature is less than the critical warning
threshold (Die Temperatur von Prozessor <Nummer> ist
niedriger als der kritische Warnungsschwellenwert).

Die Betriebsgeschwindigkeit des Lufters liegt aufl3erhalb des
zulassigen Bereichs.

Entfernen Sie den Lufter und installieren Sie ihn wieder.
Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe
bekommen.

The <name> is absent (<Name> fehlt).

Das fehlende Gerat ist mdglicherweise fur einen
ordnungsgemalen Betrieb erforderlich. Die
Systemfunktionalitat kann eingeschrankt sein.

Installieren Sie die Hardware wieder oder schliellen Sie sie
wieder an..

The storage <name> cable is not connected, or is
improperly connected (Das Kabel des Speichers <Name> fur
die Systemsteuerung wurde nicht oder nicht
ordnungsgemal angeschlossen).

Das Kabel ist méglicherweise fur einen ordnungsgemafien
Betrieb erforderlich. Die Systemfunktionalitat kann
eingeschrankt sein.

Uberpriifen Sie, ob das Kabel vorhanden ist; dann erneut
installieren oder verbinden.

The system board <name> cable is not connected, or is
improperly connected (Das Kabel der Systemplatine
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Fehlercode

MEMO0000

MEMO0001

MEMO0007

MEMO0701

84

Meldungsinformationen

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

<Name> wurde nicht oder nicht ordnungsgemaf
angeschlossen).

Das Kabel ist moglicherweise fur einen ordnungsgemallen
Betrieb erforderlich. Die Systemfunktionalitat kann
eingeschrankt sein.

Uberpriifen Sie, ob das Kabel vorhanden ist; dann erneut
installieren oder verbinden.

Persistent correctable memory errors detected on a
memory device at location(s) <location> (Auf einem
Speichergerat an Position <Position> wurden bestandige
korrigierbare Speicherfehler festgestellt).

Dies ist ein fruhzeitiger Hinweis auf einen moglichen
zukunftigen nicht korrigierbaren Fehler.

Setzen Sie die Speichermodule neu ein. Wenn das Problem
weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen .

Multi-bit memory errors detected on a memory device at
location(s) <location> (Auf einem Speichergerat an Position
<Position> wurden Mehrbit-Speicherfehler festgestellt).

Bei einem Speichermodul ist ein nicht korrigierbarer Fehler
aufgetreten. Die Systemleistung ist méglicherweise
herabgesetzt. Hierdurch kénnen das Betriebssystem und/
oder Anwendungen versagen.

Setzen Sie die Speichermodule neu ein. Wenn das Problem
weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Unsupported memory configuration; check memory device
at location <location> (Speicherkonfiguration wird nicht
unterstutzt, Uberprufen Sie das Speichergerat an Position
<Position>).

Méglicherweise sitzt der Speicher nicht richtig, ist falsch
konfiguriert oder ausgefallen. Die Speichergrolie ist
reduziert.

Uberpriifen Sie die Speicherkonfiguration. Setzen Sie die
Speichermodule neu ein. Wenn das Problem weiterhin
besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Correctable memory error rate exceeded for <location> (An
<Position> wurde die Rate fur korrigierbare Speicherfehler
Uberschritten).



Fehlercode

MEMO0702

MEM1205

MEM1208

MEM8000

Meldungsinformationen

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Méglicherweise ist der Speicher nicht betriebsbereit. Diese
Meldung ist ein frihzeitiger Hinweis auf einen maéglichen
zukUnftigen nicht korrigierbaren Fehler.

Setzen Sie die Speichermodule neu ein. Wenn das Problem
weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Correctable memory error rate exceeded for <location> (An
<Position> wurde die Rate fur korrigierbare Speicherfehler
Uberschritten).

Moglicherweise ist der Speicher nicht betriebsbereit. Diese
Meldung ist ein frUhzeitiger Hinweis auf einen moglichen
zukunftigen nicht korrigierbaren Fehler.

Setzen Sie die Speichermodule neu ein. Wenn das Problem
weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Memory mirror redundancy is lost. Check memory device at
location(s) <location>. (Verlust der Redundanz durch
Speicherspiegelung. Uberprifen Sie das Speichergerat an
Position <Position>.)

Méglicherweise sitzt der Speicher nicht richtig, ist falsch
konfiguriert oder ausgefallen.

Uberpriifen Sie die Speicherkonfiguration. Setzen Sie die
Speichermodule neu ein. Wenn das Problem weiterhin
besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Memory spare redundancy is lost. Check memory device at
location <location>. (Verlust der Redundanz durch
Speicherreserve. Uberpriifen Sie das Speichergerét an
Position <Position>.)

Speicherredundanz steht nicht mehr zur Verfiigung.

Setzen Sie die Speichermodule neu ein. Wenn das Problem
weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Correctable memory error logging disabled for a memory
device at location <location> (Protokollierung bestandiger
korrigierbarer Speicherfehler wurde fur ein Speichergerat an
Position <Position> deaktiviert).

Fehler werden korrigiert, aber nicht mehr protokolliert.
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Fehlercode

PCI1302

PCI1304

PCI1308

PCI1320
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Meldungsinformationen

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Uberpriifen Sie die Systemprotokolle auf
Speicherausnahmen. Installieren Sie den Speicher an
Position <Position> neu.

A bus time-out was detected on a component at bus
<bus>device<device>function <func> (Bei einer
Komponente an Bus <Bus> Gerat <Gerat> Funktion
<Funktion> wurde eine Buszeitlberschreitung festgestellt).

Die Systemleistung ist moglicherweise herabgesetzt. Das
Gerat konnte auf eine Transaktion nicht reagieren.

Schalten Sie den Eingangsstrom aus und wieder ein,
aktualisieren Sie die Komponententreiber und installieren Sie
das Gerat wieder, wenn es entfernt werden kann.

An 1/O channel check error was detected (Ein E/A-
Kanalpruffehler wurde festgestellt).

Schalten Sie den Eingangsstrom aus und wieder ein,
aktualisieren Sie die Komponententreiber und installieren Sie
das Gerat wieder, wenn es entfernt werden kann.

A PCI parity error was detected on a component at bus
<bus>device<device>function <func> (Bei einer
Komponente an Bus <Bus> Gerat <Gerat> Funktion
<Funktion> wurde ein PCl-Paritatsfehler festgestellt).

Die Systemleistung ist moglicherweise herabgesetzt, das
PCI-Gerat funktioniert moglicherweise nicht oder das
System funktioniert méglicherweise nicht.

Schalten Sie den Eingangsstrom aus und wieder ein,
aktualisieren Sie die Komponententreiber und installieren Sie
das Gerat wieder, wenn es entfernt werden kann.

A bus fatal error was detected on a component at bus
<bus>device<device>function <func> (Bei einer
Komponente an Bus <Bus> Gerat <Gerat> Funktion
<Funktion> wurde ein schwerwiegender Busfehler
festgestellt).

Die Systemleistung ist moglicherweise herabgesetzt oder
das System funktioniert moglicherweise nicht.

Schalten Sie den Eingangsstrom aus und wieder ein,
aktualisieren Sie die Komponententreiber und installieren Sie
das Gerat wieder, wenn es entfernt werden kann.



Fehlercode

PCl1342

PCI1348

PCI1360

PST0128

PST0129

Meldungsinformationen

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

A bus time-out was detected on a component at slot
<number> (Bei einer Komponente auf Steckplatz
<Nummer> wurde eine BuszeitUberschreitung festgestellt).

Die Systemleistung ist méglicherweise herabgesetzt oder
das System funktioniert moglicherweise nicht.

Schalten Sie den Eingangsstrom aus und wieder ein,
aktualisieren Sie die Komponententreiber und installieren Sie
das Gerat wieder, wenn es entfernt werden kann.

A PCI parity error was detected on a component at slot
<number> (Bei einer Komponente auf Steckplatz
<Nummer> wurde ein PCl-Paritatsfehler festgestellt).

Die Systemleistung ist moglicherweise herabgesetzt oder
das System funktioniert moglicherweise nicht.

Schalten Sie den Eingangsstrom aus und wieder ein,
aktualisieren Sie die Komponententreiber und installieren Sie
das Gerat wieder, wenn es entfernt werden kann.

A bus fatal error was detected on a component at slot
<number> (Bei einer Komponente auf Steckplatz
<Nummer> wurde ein schwerwiegender Busfehler
festgestellt).

Die Systemleistung ist moglicherweise herabgesetzt oder
das System funktioniert moglicherweise nicht.

Schalten Sie den Eingangsstrom aus und wieder ein,
aktualisieren Sie die Komponententreiber und installieren Sie
das Gerat wieder, wenn es entfernt werden kann.

No memory is detected (Keinen Speicher erkannt).

Das System-BIOS konnte im System keinen Speicher
feststellen.

Setzen Sie die Speichermodule neu ein. Wenn das Problem
weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe bekommen.

Memory is detected, but is not configurable (Speicher wurde
erkannt, ist jedoch nicht konfigurierbar).

Das System-BIOS hat Speicher erkannt, konnte den
Speicher jedoch nicht fur den Systembetrieb konfigurieren.
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Fehlercode

RFM1008

RFM1014

SEC0031

SEC0033

SELO006
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Meldungsinformationen

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Vergleichen Sie die Systemspeicherinstallation mit den
unterstutzten Systemspeicherkonfigurationen.

Failure detected on Removable Flash Media <name> (Fehler
bei Flash-Wechseldatentrager <Name> festgestellt).

Wahrend eines Lese- oder Schreibvorgangs einer SD-Karte
wird ein Fehler gemeldet.

Setzen Sie den Flash-Datentrager wieder ein. Wenn das
Problem weiterhin besteht, lesen Sie Wie Sie Hilfe
bekommen.

Removable Flash Media <name> is write protected (Flash-
Wechseldatentrager <Name> ist schreibgeschutzt).

Die Karte wird durch den Hebel auf der SD-Karte
schreibgeschutzt. Eine schreibgeschutzte Karte kann nicht
verwendet werden.

Ist dies nicht gewollt, entfernen Sie den Datentrager und
deaktivieren Sie den Schreibschutz.

The chassis is open while the power is on (Das Gehause ist
bei eingeschaltetem Strom geoffnet).

Das Gehause ist gedffnet. Die Systemleistung ist
maoglicherweise herabgesetzt und die Sicherheit ist
maoglicherweise gefahrdet.

SchlieRen Sie das Gehause. Uberprifen Sie die
Systemprotokolle.

The chassis is open while the power is off (Das Gehause ist
bei ausgeschaltetem Strom geoffnet).

Das Gehause wurde gedffnet, wahrend der Strom
ausgeschaltet war. Die Systemsicherheit ist moglicherweise
gefahrdet.

Schliellen Sie das Gehause und Uberprufen Sie das
Hardwareinventar. Uberpriifen Sie die Systemprotokolle.

Die gesamte Ereignisprotokollierung wird deaktiviert.

Diese Meldung wird angezeigt, wenn der Benutzer die
gesamte Ereignisprotokollierung deaktiviert.



Fehlercode

SELOOO8

SELOO12

SEL1204

TMPO0118

Meldungsinformationen

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Meldung

Einzelheiten

Aktion

Ist dies nicht gewollt, aktivieren Sie die Protokollierung
wieder.

Protokoll ist voll.

Wenn das Ereignisprotokoll voll ist, kbnnen keine weiteren
Ereignisse in das Protokoll geschrieben werden. Altere
Ereignisse werden moglicherweise Uberschrieben und
gehen verloren. Diese Meldung kann auch angezeigt
werden, wenn der Benutzer die Ereignisprotokollierung
deaktiviert hat.

Sichern Sie das Protokoll und l&schen Sie es.

Could not create or initialize the system event log (Das
Systemereignisprotokoll konnte nicht erstellt oder initialisiert
werden).

Wenn das Systemereignisprotokoll nicht initialisiert werden
kann, werden Plattformstatus- und Fehlerereignisse nicht
erfasst. Manche Verwaltungssoftware meldet keine
Plattformausnahmen.

Starten Sie den Verwaltungscontroller oder iDRAC neu.
Nehmen Sie das System vom Netz und legen Sie es dann
wieder an das Netz. Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an den Support.

An unknown system hardware failure detected
(Unbekannter Systemhardwarefehler festgestellt).

Wenn das Systemereignisprotokoll nicht initialisiert werden
kann, werden Plattformstatus- und Fehlerereignisse nicht
erfasst. Manche Verwaltungssoftware meldet keine
Plattformausnahmen.

Konfigurieren Sie das System neu, auf die unterstutzte
Minimalkonfiguration. Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an den Support.

Die Eintrittstemperatur des Systems ist niedriger als der
untere Warnungsschwellenwert.

Die Umgebungslufttemperatur ist zu niedrig.

Uberpriifen Sie die Betriebsumgebung des Systems.
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Fehlercode Meldungsinformationen

TMPO119

Meldung The system inlet temperature is less than the lower critical
threshold (Die Eintrittstemperatur des Systems ist niedriger
als der untere kritische Schwellenwert).

Einzelheiten Die Umgebungslufttemperatur ist zu niedrig.

Aktion Uberpriifen Sie die Betriebsumgebung des Systems.

TMP0120

Meldung Die Eintrittstemperatur des Systems ist hoher als der obere
Warnungsschwellenwert.

Einzelheiten Die Umgebungslufttemperatur ist zu hoch oder mindestens
ein Lufter ist moglicherweise ausgefallen.

Aktion Uberprufen Sie die Betriebsumgebung des Systems und
Uberprufen Sie das Ereignisprotokoll auf Lufterfehler.

TMPO121 ) )

Meldung The system inlet temperature is greater than the upper
critical threshold (Die Eintrittstemperatur des Systems ist
hoher als der obere kritische Schwellenwert).

Einzelheiten Die Umgebungslufttemperatur ist zu hoch oder mindestens
ein Lufter ist moglicherweise ausgefallen.

Aktion Uberpriifen Sie die Betriebsumgebung des Systems und
Uberprufen Sie das Ereignisprotokoll auf Lufterfehler.

Warnmeldungen

Eine Warnmeldung macht auf moégliche Probleme aufmerksam und fordert Sie zu einer Reaktion auf,
bevor das System eine Aufgabe fortsetzt. Vor dem Formatieren einer Festplatte werden Sie beispielsweise
gewarnt, dass alle Daten auf der Festplatte verloren gehen. Normalerweise wird ein Vorgang durch eine
Warnmeldung so lange unterbrochen, bis Sie durch Eingabe von y (fur Ja) oder n (fur Nein) eine
Entscheidung treffen.

ANMERKUNG: Warnmeldungen werden entweder vom Anwendungsprogramm oder vom
Betriebssystem ausgegeben. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation des
Betriebssystems oder der jeweiligen Anwendung.

Diaghosemeldungen

Die Diagnosedienstprogramme des Systems geben eventuell Meldungen aus, wenn Sie auf dem System
Diagnosetests ausfuhren. Weitere Informationen uUber die Systemdiagnose finden Sie unter Verwenden
der Systemdiagnose.
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Alarmmeldungen

Die Systemverwaltungssoftware erzeugt Alarmmeldungen fur das System. Alarmmeldungen bestehen aus
Informations-, Status-, Warn- und Fehlermeldungen zu Laufwerks-, Temperatur-, Lufter- und
Stromversorgungsbedingungen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zur
Systemverwaltungssoftware.
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Wie Sie Hilfe bekommen

Kontaktaufnahme mit Dell

Dell bietet verschiedene Optionen fur Online- und Telefonsupport an. Wenn Sie Uber keine aktive
Internetverbindung verfugen, so finden Sie Kontaktinformationen auf der Eingangsrechnung, dem
Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog. Die Verfugbarkeit ist abhangig von Land und
Produkt und einige Dienste sind in Ihrem Gebiet méglicherweise nicht verfugbar.

Um sich an Dell fur den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst zu wenden, gehen Sie
zu software.dell.com/support.

System-Servicekennung ausfindig machen

Ihr System wird durch einen eindeutigen Express-Servicecode und eine eindeutige Service-Tag-Nummer
identifiziert. Der Express-Servicecode und die eindeutige Service-Tag-Nummer finden Sie auf der
Vorderseite des physischen DR Series-Systems, indem Sie das Informations-Tag herausziehen. Diese
konnen Sie auch auf der Support-Registerkarte in der GUI anzeigen. Mithilfe dieser Informationen kann
Dell Support-Anrufe an das entsprechende Personal weiterleiten.

Feedback zur Dokumentation

Klicken Sie auf allen Seiten der Dell Dokumentation auf den Link Feedback, fullen Sie das Formular aus
und klicken Sie auf Senden, um uns lhre Rickmeldung zukommen zu lassen.
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